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Kursinn tekinn

Tryggingastofnun rikisins hefur i rdm 70 ér verid flaggskip islenska velferdarkerfisins.
Arlega hefur um pridjungur landsmanna samskipti vid Tryggingastofnun vegna réttar fil
sjokra- og slysatrygginga og lifeyrisgreidsina almannatryggingakerfisins.

Almannatryggingakerfid hefur tekid miklum stakkaskiptum fra upphafi og ekki verdur séd
fyrir endann & peim. Tryggingastofnun hefur i timans rés adlagad pjénustu sina ad rikjandi
hugmyndum og gildandi I8gum um almannatryggingar hverju sinni.

i 6lgusjé taekniframfara, stiornmala og sifelldra breytinga er mikilvaegt a8 missa ekki sjénar
& bvi ad almannatryggingar eru fyrir f6lkid i landinu. Hvernig sem allt veltist er mikilvaegt
ad pjénusta Tryggingastofnunar sé adgengileg almenningi. Hj& Tryggingastofnun eru
vidskiptavinir i dndvegi og lagt upp 0r pvi ad einfalda adgengi almennings ad réttindum
almannatrygginga.

Undanfarid hefur rik éhersla verid 16gd & rafraena stiérnsyslu og innan tidar hyllir undir
ad rafraen audkenniskort valdi byltingu i rafraenum samskiptum, vidskiptum og pjénustu i
samfélaginu. P6 margir fagni fyrirsjganlegum breytingum pé eru adrir sem fyllast 66ryggi,
vanmeetti og kvida andspaenis peim. Med gédum undirbiningi og framsyni mé studla ad
bvi ad breytingunum fylgi dnzegjuleg umskipti fyrir flesta.

Tryggingastofnun 2011 lysir meginpattum i starfsemi Tryggingastofnunar rikisins &rid
2011 eins og stiérnendur vilja sj@ hana. S framtidarsyn er grundvéllur fyrir daetlanir
stofnunarinnar & komandi drum sem mida ad pvi ad nd settum markmidum. Pannig mé

segja ad kirsinn sé tekinn fyrir komandi ér.

Starfsfélk Tryggingastofnunar finnur fyrir medbyr og hefur metnad til ad svara kréfum
samtimans um hrada, skilvirkni og 6ryggi i pjénustu vid vidskiptavini sina. Hijé
Tryggingastofnun rikir tilhldkkun vegna peirra breytinga sem framtidin felur i skauti sér

enda fleyid feert i flestan sjé.

Karl Steinar Gudnason, forstjéri
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Tryggingastofnun rikisins (TR) er ndtimaleg
biénustustofnun sem gegnir lykilhlutverki i
velferdarkerfi Islands.

Vid préun starfseminnar hafa verid 16g3 il

grundvallar 6 stefnumarkandi lykilatridi:

. Rétt akvordun og greidsla béta
. G469 bjdnusta

. Virding

. Haeft starfsfolk

. Oflugt eftirlit
o Hagkvaemni og éryggi

Rétt dkvdrdun
0g greidsla bota

TR kappkostar ad ékvarda og greida
tryggingabaetur & réttan hdtt, til rétira
adila og & réttum tima i samraemi vid
l6g og reglur sem stofnuninni er falid ad
framkvaema. Til ad né pvi fram er unnid
markvisst ad pvi ad efla innri sem ytri
baetti sem eru forsendur pess ad baetur
séu dkvardadar og greiddar rétt.

Skyr lagarammi er naudsynlegur. TR
hefur mikilvaegu hlutverki ad gegna i
métun 16ggjafar vegna pekkingar sinnar &
vidskiptavinum, almannatryggingakerfinu
og fyrirkomulagi almannatrygginga
erlendis. A sama hétt latur TR sig varda
reglugerdir og reglur sem settar eru og
beitir sér fyrir pvi ad naudsynlegar reglur
séu settar, samraemdar og sk)'/ror.

Rétt afgreidsla byggir & pvi ad gégn og

upplysingar séu dreidanleg. TR beitir sér
fyrir pvi ad gdgn séu stadreynd og ad
upplysingar fré ytri adilum séu fyrirliggjandi
og dreidanlegar. Ahersla er & rekjanleika.
TR vinnur markvisst ad pvi ad efla samskipti
vid réduneyti, opinberar stofnanir og ytri
adila med reglubundnum samskiptum

og skilvirkri upplysingamidlun.

Starfsfélk er sérheeft og hefur sérpekkingu

& mélefnum TR. Uppbyggingu pekkingar er
styrt med markvissum adgerdum sem taka
mid af pdrfum TR og par med vidskiptavina.
TR vinnur eftir skyrum og adgengilegum
verklagsreglum sem dsamt 68rum
mikilvaegum lysingum & starfseminni eru
adgengilegum handbékum. Par er einnig ad
finna tilkun & peim reglum sem TR starfar
eftir sem tryggir samraemi i afgreidslu mdla.

(60 pjonusta

TR leggur dherslu & géda pjénustu og
endurspeglar skipulag stofnunarinnar

bad. Stefna er skyr, adgengi ad pjénustu
gott og vidskiptavinir eru dnaegdir.

Pjénusta vid vidskiptavini er samraemd og
heildstaed og tekur mid af élikum porfum.
Skyrt verklag, vel skilgreind pjénustuferli og
véndud vinnubrégd tryggja rétta dkvérdun
réttinda og edlilegan afgreidslutima mdla.

Kynning & réttindum er &flug.
Almannatryggingalégin og réttindi
vidskiptavina stofnunarinnar eru kynnt
& marga vegu. A vef TR eru itarlegar og
adgengilegar upplysingar um réttindi
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almennings og pjénustu sem er i bodi.
Einnig eru baeklingar og auglysingar nyttar
til upplysingamidlunar. Midlun upplysinga
um réttindi er lykilatridi i pjénustu TR.
Ahersla & rafreena piénustu er mikil.

Oll helsta pjénusta TR er adgengileg

& vefnum i videigandi formi. Vefurinn
gerir vidskiptavinum kleift ad ganga

frd umséknum og fé upplysingar um
samskipti sin & einfaldan hétt. Gagnvirk
netsamskipti eru ennfremur nytt til ad
baeta samskipti vid vidskiptavini og

midla upplysingum 4 skilvirkan hétt.

pétt dhersla & rafraena pjénustu sé mikil er
einnig sifellt unnid ad pvi ad veita géda
persénulega pjénustu. Persénuleg pjénusta
og viomét starfsmanna endurspegla jakvaett
vidhort starfsmanna til pjénustuhlutverks
TR. Haeft og vel pjélfad starfsfélk og

skyr pjénustuferli skila samrsemdri og
heilsteyptri pjénustu til allra vidskiptavina,
hvort heldur sem um er ad raeda
upplysingagjsf eda afgreidslu mala.

imynd TR er g63. Anaegja er med
storf TR og er reglulega fylgst med
henni med vidhorfskénnunum hija

vidskiptavinum og starfsménnum.

Virding

TR nytur trausts og virdingar sem
nitimaleg og leidbeinandi pjénustustofnun
sem stendur rétt ad afgreidslu mdla og

hefur virkt eftirlit med pvi ad greidslur
almannatrygginga séu i hvivetna samkvaemt

l6gum og reglum sem géd sétt er um.
Studlad er j3fnum hondum ad aukinni
virdingu TR og almannatrygginga.

Grundvallarhugmyndafraedi
almannatrygginga er &llum ljés. Félk

& audvelt med ad 4tta sig & rétti sinum

og getur treyst pvi ad fé& notid hans,

enda eru dkvardanir vel rékstuddar,

skyrt ordadar og visa i videigandi l6g

og reglur. Vid matskenndar ékvardanir
liggur fyrir hvada atridi hafa vaegi

vid dkvardanatsku, medalhéf synt og
jafnraedis gaett. Malum er lokid med
heildsteedum haetti gagnvart hverjum
vidskiptavini. Kaeruleidir, leidbeiningar og
frekari upplysingar eru adgengilegar.

| samfélaginu er virk, framsaekin, fagleg og
gagnrynin umraeda um almannatryggingar,
kosti og galla kerfisins, stjérnsyslunnar
sem og pjénustu TR. Stofnunin tekur

bétt i pessari umraedu m.a. med

vandadri upplysingagjsf og fraedslu.
Mikilvaegi almannatrygginga er ekki
dregid i efa og er almannatryggingakerfid
med peim haetti ad réttindin maeta

borfum i samfélaginu. Almenn satt

rikir um pau i samfélaginu.

Reglulega eru kdnnud vidhorf ymissa
hagsmunaadila til almannatrygginga,
réttinda og pjénustu og eru

nidurstddur nyttar til umbéta.
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Heeft starfsfolk

Rik dhersla er [6gd & ad hja TR starfi
haeft starfsfélk. Starfsmannastefnan

er metnadarfull og studlar ad énaegju
starfsmanna og sjé stjérnendur til pess
ad henni sé framfylgt. TR kappkostar ad
veita starfsfélki géda starfsadstddu og

gera vinnustadinn eftirséknarverdan.

pekkingu og haefni starfsfolks er styrt

med virkri starfspréun og markvissum
rédningum. Fraedsla og pjdlfun tekur

mid af peim kréfum sem gerdar eru il
starfsmanna. Skipulega er unnid ad pvi ad
meta fraedsluporf og drangur aof fraedslu.

Starfskjor eru samkeppnisheef og taka m.a.

mid af drangri starfsfélks sem er metinn
reglulega. Stjérnendur veita starfsfélki
reglubundid formlega endurgjéf en einnig
er 16gd dhersla & ad peir veiti starfsfolki
sinu endurgjof i daglegu starfi. Gerdar eru
reglulegar kannanir til ad maela vidhort
starfsmanna til starfsins og ymissa pétta

i starfseminni og paer nyttar til umbéta.

Oflugt effirlt

Eftirlit TR byggir & stefnu stofnunarinnar
um ad tryggja réttmeeti béta- og
samningsgreidslna og hdmarka skilvirkni
starfseminnar. Virk upplysingamidlun er
& milli stofnana og adila til ad sannreyna
réttmaeti béta- og samningsgreidsina.

Eftirlitskerfid er pribaett og felst i innri
endurskodun, innra eftirliti og ytra eftirliti.

Innri endurskodun neer til figrhagslegra,
rekstrarlegra og stjérnunarlegra pétta
og fylgist med ad TR starfi i samraemi vid
l6g og reglugerdir. Lagt er mat & virkni
innra eftirlits og drangur stjérnenda.
Gerdar eru athuganir & starfseminni

og Uttektir, rédgjsf og upplysingar
|gtnar i té. | innri endurskodun er
stiérnendum einnig veittur studningur vid

innleidingu og vidhald & innra eftirliti.

Innra eftirlit veitir stiornendum vidunandi
vissu fyrir pvi ad starfsemin uppfylli
markmid og kréfur sem gerdar eru.

Fylgst er med hvort [gum og reglum sé
framfylgt, ad hagkvaemni og skilvirkni

sé i starfseminni. Einnig er fylgst med
areidanleika upplysinga, dkvardana

og afgreidslna og ad éryggi eigna og
verdmaeta sé tryggt. Innra eftirlit er sivirkt i
formi eftirlitsadgerda sem eru innbyggdar
i upplysingakerfi og vinnuferli.

Ytra eftirlit snyr ad vidskiptavinum
stofnunarinnar og er fylgst med
réttmaeti béta- og samningsgreidsina.
Almannatryggingar byggjast ad stérum
hluta & trausti milli TR, vidskiptavina

og fagadila en engu ad sidur er

eftirlit naudsynlegt. Med ytra eftirliti

er studlad ad pvi ad vidhorf séu
andstaed tryggingasvikum, forvérnum
gegn slikum svikum er beitt og fylgt
eftir dbendingum um svik. Gerdar eru
reglubundnar Gttektir og dhaettumaelingar

& béta- og samningsgreidslum.
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Hagkveemni og Gryqgi

Skyr dbyrgdar- og verkaskipting er
grundvéllur hagkvaemni og &ryggis i
starfseminni. Verkefni og verkaskipting
eru skilgreind og dbyrgd skyrd ot fra
skilgreindu hlutverki TR og stefnumérkun.

Rekstrardaetlun er i samraemi vid &herslur
i starfséaetlun sem unnin er med hlidsjén
af stefnu TR. Rekstraréaetlun endurspeglar
forgangsrédun verkefna og Gtgjalda
vardandi helstu verkefni og rekstrarpaetti
og er haldid utan um dtgjsld i békhaldi

i samraemi vid deetlanagerdina. Gerdur
er reglubundinn samanburdur & éaetlun
og rauntdlum og pannig studlad ad virku
kostnadareftirliti. Greining & bétaflokkum
og préun peirra er fastmétud og er tekid
mid af henni i daetlanagerd stofnunarinnar.
TR leggur dherslu & ad tryggja nékvaema
og rétta skréningu grunnupplysinga um
bétaflokka og starfsemina. Skraningin er
i samraemi vid [6g um békhald og tekur
mid af pdrfum TR og vidskiptavina.
Grunnskrér eru vel uppbyggdar og

vel vid haldid og er gaett ad innbyrdis
samraemi milli skrda. Uppbygging

skrda og skraningaradferdir eru peer

sému hvar sem skréning fer fram.

Préun upplysingakerfa almannatrygginga-
kerfisins er & héndum TR og byggir &
skjalfestri upplysingatseknistefnu. Kerfin
eru hagkvaem og er 6ryggi i medferd

upplysinga tryggt. Upplysingakerfin eru f4,

einsleit og st6dlud. Sampaetting milli kerfa
er mikil og studla kerfin ad gédri pjénustu

vid vidskiptavini og hagkvaemni i rekstri.
Rekstrardryggi upplysingakerfa er gott og
tekur rekstur peirra mid of alpjédastsdlum

um stjérnun upplysingadryggis.

Gaeda- og upplysingadryggiskerfi tryggir
ad upplysingaeign TR sé styrt markvisst
og hon verndud. Handbaekur TR eru
adgengilegar starfsménnum og eru paer
ryndar og uppfeerdar reglulega. Til ad
tryggja markvissa afgreidslu erinda

er notad skjalakerfi par sem erindi

eru skrad. Ahersla er 168 ¢ ad hafa
gdgn & rafraenu formi, baedi fyrir innri
starfsemi og vidskiptavini og er innri
vefur TR nyttur sem samskiptaverkfaeri.
Upplysingakerfi eru géd og stydja vel vid
verkferla og drlausnarefni. | ferlum eru
skilgreindar meelingar il ad fylgjast med
rangri i takt vid stefnu TR. Nidurstdur
meelinga eru nyttar til ad kortleggja stédu
og greina drangur pannig ad umbaetur

& starfseminni séu markvissar. Fylgst

er reglubundid med drangri og eru

umbaetur vaktadar med maelingum.

Sampykkt & fundi stiérnar
Tryggingastofnunar 16. febroar 2007
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