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Stefna i malefnum utangardsfolks
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Formali

Fyrir efnahagshrun var fatitt ad folk hefdi ekkert pak yfir h6fudio i Reykjavik og
neyddist til ad sofa a gotum, & bekkjum eda géoroum. Undanfarid hefur ordid
breyting 4 pannig ad neydargistiskyli fyrir karlmenn hefur ekki annad beirri
eftirspurn sem er eftir rimum og hefur pvi purft ad visa ménnum fra. I pessari
stefnu verda gerdar tillogur til pess ad mata pessum vanda. Pjénustan sem
byggd hefur verid upp i pessum malaflokki midast ad pvi ad byggja upp drreedi
eins og neydarskyli, feeranleg hus og fost busetuirreaedi. Til utangardsfélks teljast
peir sem falla undir skilgreiningu Félagsmalaraduneytis um hisnaedislausa:

Husnadislaus er sa sem ekki hefur adgang ad hefobundnu hisnaedi, hann hefur ekki
husaskjol ad stadaldri 4 sama stad og gistir par sem kostur er hverja nétt, par med
talio { gistiskyli, a gistiheimili eda inni a 60ru félki. Peir sem koma ar timabundnu
husaskjoli, svo sem tur fangelsi eda ur vimuefnamedferd, eiga s6gu um marghattada
husnzedis- og félagslega erfidleika og eiga ekki tryggt husaskjél einum til tveimur
manudum adur en peir fara ar hinu timabundna hudsnzdi, eru taldir hér med
(Félagsmalaraduneytio, 2005).

Samkvaemt nidurstddum rannsoknar Velferdarsvids Reykjavikurborgar fra arinu
2012, féllu 179 einstaklingar - 112 karlar og 64 konur - undir skilgreiningu um
heimilisleysi af peim sem so6ttu pjonustu { mars, april og mai 2012. Af pessum
hopi er & hverjum tima einhver hluti sem szekir sér afengismedferd og er par af
leidandi med pak yfir h6fudio & medan. Pessir einstaklingar szekja sér pjonustu
hja pjonustumidstodovum Reykjavikurborgar, Reykjavikurdeild Rauda Kross
[slands, Samhjalp, Logreglunni 4 héfudborgarsvaedinu og Fangelsismalastofnun
Rikisins (Erla Bjorg Sigurdardéttir, 2012 -a). [ rannsékninni kom fram ad helstu
astaedur heimilisleysis megi rekja til afengis- og vimuefnavanda eda um 62%.
Adrir peettir sem tilgreindir voru sem orsok heimilisleysis voru gedrzen
vandamal eda um 31.3%. (Erla Bjorg Sigurdardéttir, 2012 -a).

Utangardsfolk samanstendur pannig i steerstum hluta af félki med afengis- og
vimuefnavanda og gedfotlun og hins vegar einstaklingum med gedraskanir sem
rekja ma til neyslu vimuefna. Peir sidarnefndu eru ekki greindir gedfatladir en
pjonustuparfir beggja hopanna geta verid sams konar.

Starfshopur a vegum mannréttindarads Reykjavikurborgar fra arinu 2012
skilgreinir vanda utangarosfélks sem , fjélpaettan heilbrigdisvanda sem hefur i
for med sér alvarlegar félagslegar afleidingar”. DPessi skilgreining var
sampykkt af mannréttindaradi og borgarradi vorid 2012. Samkveemt
mannréttindastefnu Reykjavikurborgar telst pad til mannréttinda utangardsfolks
ad Reykjavikurborg tryggi peim adgengi ad pjonustu til jafns vio adra borgarbua
sem strida vid heilbrigdis- og félagsvanda og ad pjonustan sé an adgreiningar:

Mannréttindastefnan er byggd 4 jafnreedisreglunni og midar ad pvi ad allar
manneskjur fai notid mannréttinda an tillits til uppruna, pjédernis, litarhattar,
traarbragda, stjornmalaskodana, kynferdis, kynhneigoar, aldurs, efnahags, etternis,
fotlunar, heilsufars eda annarrar stoodu [...] Tryggja ber adgengi ad pjonustu, 6had
heilsufari folks (Mannréttindastefna Reykjavikurborgar).
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Engin sérlog skilgreina pennan malaflokk sérstaklega hérlendis. Oll islensk 16g
eiga pannig vid0 um bpennan hop eins og adra. Log um félagspjonustu
sveitarfélaga taka medal annars til pjonustu, adstodar og radgjafar i tengslum vid
félagslega radgjof, farhagsadstod, pjonustu vio fatlada, hisnaedismal og adstod
vid afengissjuka og vimuefnavarnir. Ekki er sérstaklega visad til pjonustu vid
utangardsfolk { logunum en ofantaldir malaflokkar geta allir att vid { pjonustu vid
hopinn.
Markmid félagspjénustu & vegum sveitarfélaga er ad tryggja fjarhagslegt og
félagslegt dryggi og studla ad velferd ibua a grundvelli samhjalpar. Skal pad gert m.a.
med pvi:
- a0 baeta lifskjor peirra sem standa hollum feeti [...]
- a0 gripa til adgerda til ad koma { veg fyrir félagsleg vandamalX.

1 1. gr. laga um félagspjénustu sveitarfélaga nr. 40/1991.
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Starfshépurinn

Starfshopur um stefnu um pjoénustu vio utangardsfélk hof storf 25. oktéber 2012
og starfadi til 30. oktober 2013 samkvaemt erindisbréfi (sja fylgiskjal nr. 1).
Starfshépinn skipudu:

Heida Kristin Helgaddttir, formadur
Ldrus Rognvaldur Haraldsson

Aslaug Fridriksdottir

borleifur Gunnlaugsson

Jona Rut GudOmundsdattir, verkefnastjori

Nidurstodur starfshépsins byggja m.a. 4 eftirfarandi gognum:

1. Kortlagningu & st6du utangardsfolks og pjonustutrraeda:
e Stodumat a stefnu Reykjavikurborgar i malefnum
utangardsfolks 2008-2012: Velferdarsvid 2012.
e Kortlagningu a fjolda og hogum utangardsfélks i Reykjavik:

Velferdarsvid 2012

e Kortlagning & p6rfum og vilja utangardsfolks i Reykjavik:
Velferdarsvid 2012

e Kortlagning & pjonustutirreedum fyrir utangardsfolk:
Velferdarsvid 2013

2. Nidurstodum umraeda a fundum med gestum starfshops veturinn
2012- 2013. Sja heiti stofnana eda samtaka { fylgiskjali nr. 2

3. Hugmyndum a Betri Reykjavik (sja fylgiskjal nr. 3).

4. Erindum sem visad var til hopsins af velferdarradi (sja fylgiskjal nr.
3).

5. Mannréttindastefnu Reykjavikurborgar og skilgreiningu a
mannréttindum utangardsfolks.
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Tillogur starfshopsins
Starfshopurinn leggur eftirfarandi til:

1. Forvarnir verdi auknar med pad fyrir augum ad koma i veg fyrir utigang
s.s. med fjolgun hisnaedisurraeda, samstilltu ataki hagsmunaadila og
einstaklingsbundinni pjénustuazetlun.

2. Bregdast vid stodunni i malaflokknum eins og hann er { dag m.a. med
samstarfsverkefnum med riki og 60rum sveitarfélogum (sja lid nr. 4).
Med pvi er unnt ad préa ndverandi pjénustu og leitast vid ad bregdast vio
vanda sem upp kann ad koma & hverjum tima i viokvaemri pjonustu sem
pessari - til ad mynda fjolgun notenda eda breytinga i notendah6pnum.

3. Kortleggja parf teekifeeri & langtima tirbétum i hisnadisirraedum s.s.
greining & husnaedisporfum og sértaekri pjonustu svo einstaklingar geti
haldid eigid heimili.

4. Proun d samstarfsverkefnum mead riki og sveitarfélogum d
héfudborgarsvadinu. Reykjavikurborg ber samkvaemt l6gum um
félagspjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991 og 16gum um hisnaedismal nr.
44 /1998 o.1l. ad sinna malefnum heimilislausra. Par sem hins vegar er
um er ad reeda heilbrigdisvanda med félagslegar afleidingar pa er horft a
mikilvaegi pess ad utangarofdlk fai heildstaeda pjonustuy, s.s.
heilbrigdispjénustu, og ahersla pvi 16g0d 4 ad rikio komi ad pjénustunni.
Einnig er mikilveegt ad samstarf vid 6nnur sveitarfélog verdi eflt til ad
koma i veg fyrir heimilisleysi, sem 6hjakvaemilega rekur folk til
Reykjavikur med tilheyrandi kostnadi fyrir borgina.

Pessar tillogur verda nanar utfeerdar { kéflunum hér a eftir.

1. Forvarnir

Fyrsta stigs forvarnir eru fyrirbyggjandi radstafanir sem aetlad er ad koma i veg
fyrir ad einstaklingar verdi utangards. Ymsir peettir geta studlad ad peirri
dheettu, m.a. tekjutap, flutningur Ur timabundnu husaskjoli s.s. fangelsi eda
vimuefnamedferd, heimilisofbeldi, gedraen vandkvaedi eda vimuefnavandi.

Eftir efnahagshrunid hefur fj6ldi notenda fjarhagsadstodar aukist umtalsvert eda
um 49%2. Meirihluti hépsins sem fzer fjarhagsadstod til framfeerslu er
sjukraskrifadur og a vid afengis og vimuefnavanda

borf er a pvi ad beeta fyrsta stigs forvarnir til ad koma frekar i veg fyrir ad
einstaklingar verdi utangards. Porf er a4 pvi ad greina einstaklinga sem eru i
sérstakri aheettu og vinna markvisst ad pvi ad forda peim fra peirri st6du, t.d.

2 Lykiltolur Velferdarsvios i lok ars 2008 bornar saman vid lykiltélur vid lok arsins 2012.
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med samstilltu ataki hja peim adilum sem maeta steerstum hluta ahaettuho6psins,
p.e.  félagspjonustu,  medferdarstofnunum,  Fangelsismalastofnun  og
Vinnumalastofnun. Til pess purfa pessir adilar asamt einstaklingnum ad gera,
og vinna eftir, dzetlun um hvernig skuli baeta dstand viokomandi. Getur dzetlunin
medal annars innihaldid félagslega radgjof, medferd, virkniverkefni,
endurhzfingu og atvinnuleit. Aztlunin skal m.a. tiltaka skyr markmid, adgerdir
og abyrgdaradila hverrar adgerdar.

Annars stigs forvarnir leggja aherslu a snemmtaeka fhlutun hja peim sem nylega
hafa ordid utangards til ad draga ur peim tima sem husnadisleysi varir og
tryggja ad pad endurtaki sig ekki. Markmid annars stigs forvarna er ad koma i
veg fyrir ad einstaklingar sem verda utangards verdi pad til langframa. Porf 4
pvi ad peir adilar sem mata pessum einstaklingum, t.d. starfsmenn
pjonustumidstodva, neydarskyla og dagpjénustu, vinni med einstaklingunum ad
gerd priggia mdnada deetlunar um hvernig skuli binda endi d heimilisleysi
viokomandi. Likt og med fyrsta stigs forvarnarvinnu med einstaklingum getur
annars stigs deatlun innihaldid atvinnuleit, endurheefingu, virkniverkefni,
medferd, félagslega radgjof, umsokn um fjarhagsadstod og adstod vid ad sakja
um félagslegt leiguhtisnadi. Azetlunin skal m.a. tiltaka skyr markmid, adgerdir og
abyrgoaradila hverrar adgeroar.

bridja stigs forvarnir eru ekki alltaf taldar til forvarna par sem paer taka til
adstedna par sem einstaklingar hafa haft langvarandi reynslu af pvi ad vera
utangards. Pbratt fyrir pad geta forvarnir 4 pessu stigi borid arangur i ad binda
enda a langvarandi adsteedur og koma pannig { veg fyrir aframhaldandi
heimilisleysi.

Medal annars er unnid ad pridja stigs forvérnum i sértaekum htsnaedistrraedum
Reykjavikurborgar en porf er a ad efla pess hdttar forvérn. Pad er t.d. gert med pvi
ad hver ibui sérteekra husnadisdirraeda fyrir einstaklinga med langvarandi og
margpaettan vimuefnavanda hafi virka einstaklingsbundna pjénustuazetlun. Med
aeetluninni er haegt ad kortleggja styrkleika og pjonustuparfir einstaklinganna,
utlista alla pjonustuadila sem koma ad einstaklingnum, markmid med
pjonustunni og abyrgdaradila. Pannig er unnid markvisst ad pvi ad styrkja
einstaklingana.

Adgeradir

e Vinna ad pvi a0 fjolga einstaklings og tveggja herbergja ibudum {
Reykjavik. Fjolgun umsokna um husnaedisurraedi hefur ekki aukist eins
mikid og fjarhagsadstod. Ef bornar eru tolur fra 1 okt. 2013 vid tolur 1
januar 2007, pa hefur umsoknum um husnaedi fjolgad i heildina um 15%.
Aukning umsoékna hefur ordid meiri um litlar ibudir, eins til tveggja
herbergja ibudir, eda 23%, p6 svo ad pad geti sveiflast yfir timabil. [
oktober 2013 voru alls 834 umsdéknir um hisnaedi og par af 589 umsoknir
um litlar ibudir. Pvi ljést ad margir standa hollum feeti pegar kemur ad
hisnaedi i1 borginni. Nylega sampykkt husnaedisstefna borgarinnar
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avarpar pennan vanda og midar ad pvi ad bregdast vio honum. Pad er
mikilvaegt ad pessi hépur gleymist ekki i peirri uppbyggingu.

Timaazetlun: Tillogur lagdar fyrir velferdarrad haust 2014 um
fjolgun hisnaedisurraeda fyrir utangardsfolk
Abyrgdaradili: Skrifstofa Velferdarsvios

e Efla fyrsta stigs forvorn med samstilltu ataki stofnana og samtaka um
deetlanagerd fyrir alla pa sem eru { dhaettu ad verda utangards. Til pess ad
pad sé haegt parf ad fara fram vinna vid ad skilgreina dhaettuhépinn.

Timaazetlun: Tillogur um samstarfsfundi lagdar fyrir velferdarrad
vorid 2014
Abyrgdaradili: Skrifstofa Velferdarsvids

e Efla annars stigs forvorn med azetlanagerd fyrir alla pa sem nylega hafa
ordid utangards med pad ad markmidi ad binda enda 4 heimilisleysi sem
fyrst.

Timaaaetlun: stédumat kynnt einu sinni a ari. Fyrst ario 2014.
Abyrgdaradili: Skrifstofa Velferdarsvios

e AOJ efla pridja stigs forvorn med einstaklingsbundnum pjénustuazetlunum
fyrir hvern ibua sértaekra husnaedisurraeda Reykjavikurborgar fyrir
utangarosfolk.

Timaazetlun: stodumat kynnt a arinu 2014 og aftur 2018
Abyrgdaradili: Skrifstofa Velferdarsvids

2. Bregodast vid stéounni

Mikilveegt er ad pétta samstarf milli peirra adila sem sinna pjonustu vid
utangardsfolk og formgera pad. Medal peirrar pjonustu sem Reykjavikurborg
bydur utangardsfolki eru sérteek hudsnaedistrredi. Par sem um heimili
einstaklinganna er ad raeda en ekki medferdareiningar er ekki gerd krafa um ad
fagfolk sé a 6llum voktum. Vegna fjolpaetts vanda og pjonustuparfa einstaklinga {
neyslu sem bua { sérteekum husnaedisurreedum Reykjavikurborgar er porf a ad
hopurinn hafi gott adgengi ad sérfreedingum.

I pvi skyni er lagt til ad komid verdi d fot pverfaglequ teymi sérfraedinga i
tilraunaskyni sem veitir beina pjénustu vid notendur og starfsfélk pjonustutirraeda
fyrir utangardsfolk.

Unnt verdur ad sakja til teymisins pjonustu vio félk { sjalfstaedri biusetu sem er
ad missa husnaedi vegna hegdunarvanda eda neyslu. Um er ad reda tveggja ara
tilraunaverkefni i samstarfi vid heilsugeslu og medferdaradila. Uttekt &
tilraunaverkefninu skal vera gerd 18 manudum eftir ad teymid hefur formleg
storf. Pjonusta eins og hér er 16g0 til pekkist m.a. i Kanada og Hollandi, en par er
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bodid upp & feeranlegt pverfaglegt samfélagsteymi sem hefur sérpekkingu a
heilbrigdispjonustu, p.m.t. gedheilbrigdispjonustu, félagspjonustu, fjolpaettum
vimuefnavanda og heimilisleysi (M-DOT, e.d.; Mentrum, e.d.).

Markmid teymisins er ad veita studning - svo pjonustupungir einstaklingar geti
haldid heimili. Ahersla er 16gd 4 ad vinna med hvern einstakling og maeta félki
par sem pad er hverju sinni. Horft er til pess ad pjonustan er oft til handa
tvigreindum einstaklingum med gedroskun og vimuefnavanda. Pvi er
naudsynlegt ad teymid vinni eftir hugmyndafraedi um heildsteeda og sampeetta
pjonustu og ad sérfraedingar bui yfir sérpekkingu & afengis og vimuefnavanda,
gedroskun og félagslegum afleidingum pessa. Allar ihlutanir skulu vera byggdar
4 heildreenni nalgun og dhugahvetjandi samtélum. Radgjof vegna misnotkunar a
vimuefnum skal standa til boda.

e Til pess ad petta geti gengid eftir parf adgengi ad videigandi
meoferdarurreedum ad vera fyrir hendi, dsamt laeknisfraedilegu mati,
lyfjamedferd og annarri ihlutun til pess ad baeta almennt heilsufar.

e Samsetning teymisins skal a.m.k. tryggja adkomu eftirfarandi sérfraedinga:
heilsugeeslulaekni, gedlaekni, félagsradgjafa, salfreeding, hjukrunarfraeding,
i0jupjalfa og afengisradgjafa.

e Gengid er ut fra pvi ad starfsfélk teymisins fari { heimsoknir og vitjanir til
félksins par sem pad er statt hverju sinni, en unnt verdi ad auglysa fasta
vioveru peirra { pjonustulrreedum fyrir heimilislausa.

Utangardsfolk byr almennt vid alvarlegan heilsubrest, ofneyslu afengis og
vimuefna, sértaeka sjukdéma, gedfotlun og gedraen vandkvaedi, sem ymist eru
orsOk eda afleiding neyslu og utigangs. Hér er fyrst og fremst um
heilbrigdisvanda ad raeda sem hefur i for med sér alvarlegar félagslegar
afleidingar. Utangardsfolk er pvi { sérstakri porf fyrir heilbrigdispjonustu og
félagslega pjonustu (Erla Bjorg Sigurdardottir, 2012 -a; Reykjavikurborg, 2012;
Starfshdpur um skilgreiningu mannréttinda utangardsfolks i Reykjavik, 2012).

Adgengi utangardsfolks ad heilbrigdispjonustu hefur ekki aukist mikid sidan
2008. Utangardsfolk hefur adgengi ad hjukrunarfraedingi i Fri Ragnheidi fimm
kvold { viku, tveer klukkustundir i senn. Utan pess er adgengi ad
heilbrigdispjonustu abdtavant og hefur utangardsfélki i nokkrum tilfellum verio
meinadur adgangur ad heilsugeeslustodvum (Erla Bjorg Sigurdardottir, 2012 -b).

Fjoldi gesta starfshops um stefnumoétun i malefnum utangardsfélks toludu
um ad adgengi utangardsfolks ad heilbrigdispjonustu veeri abétavant.
Gestir bentu a porf fyrir ad hafa sérhaefda heilsugaeslu fyrir pennan hoép
sakir fjolpaetts vanda utangardsfolks.

[ kortlagningu & porfum og vilja utangardsfélks i Reykjavik 2012 kom fram
upplifun patttakenda af heilbrigdiskerfinu: ,Atta patttakendur [af 16] sogdust
hafa upplifad neikveett viohorf gagnvart sér eda ad peir hafi upplifad ad litio hafi
verid nidur 4 sig vegna fiknar sinnar innan heilbrigdiskerfisins [...] Atta téku
afstoou til adgengis ad heilbrigdispjénustu og s6gou prir pad vera gott eda mjog
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gott og fimm pad vera sleemt eda mjog sleemt” (Erla Sigridur Gunnsteinsdoéttir og
Tinna Bjorg Sigurdardottir, 2012).

[ drogum Velferdarraduneytisins (2012) ad heilbrigdisazetlun til 2020 er ekki
vikid sérstaklega a0 malefnum utangardsfélks, hugsanleg skyring a pvi kann ad
vera su ad vandi hopsins er ekki talinn vera heilbrigdisvandi af rikinu.
Reykjavikurborg hefur hins vegar skilgreint vanda utangardsfolks sem
heilbrigdisvanda sem hefur { for med sér félagslegan vanda. [ heilbrigdisaaetlun
2020 segir m.a. a0 tryggja eigi jafnt adgengi ad videigandi velferdarpjénustu,
koma 4 formlegu samstarfi heilsugzeslu og félagspjonustu, aeetla pjonustuporf
fyrir einstaklinga sem glima vio ged- og/eda vimuefnavanda og draga ur neyslu
afengis, tdbaks og annarra vimuefna. Pessir aherslupeettir snda allir beint eda
6beint ad pjonustu vid utangardsfolk en porf er a ad leggja sérstaka aherslu a
heilbrigdispjénustu vid hoépinn. Fulltrai Velferdarrdduneytis, meetti 4 fund
starfshops og var jakvaedur i gard samstarfs.

Eins og a0ur segir er hér fyrst og fremst um heilbrigdisvanda ad reeda med
félagslegum afleidingum og til ad maeta fjolpaettum og sérteekum porfum hoépsins
fyrir heilbrigdispjénustu parf sérhaefda heilsugeeslu fyrir utangardsfolk. Tillaga
ad pverfaglegu teymi sem medal annars felur { sér aukid samstarf vio
heilsugaesluna er lidur { pvi ad maeta peirri porf.

Sérhaefo heilbrigdis- og félagspjonusta pekkist { ymsum londum Evrépu i formi
skadaminnkandi pjénustumidstoova (Low-threshold services). Par byost
einstaklingum { vimuefnavanda laknispjonusta (m.a. medferd vio
smitsjukdémum), radgjof, freedsla um 6ruggari neysluheetti, nalaskiptipjonusta
o.fl. Tilgangur pjonustunnar er ad koma i veg fyrir heilsutjon af voldum neyslu an
pess ad zetlast til bindindis (EMCDDA, e.d.).

Adgeradir

e Komid verdur a fot pverfaglegu teymi sérfraedinga { tilraunaskyni sem
veita beina pjénustu vid notendur og starfsfolk pjonustutirraeda fyrir
utangardsfolk.

Timaaaetlun: ario 2015
Abyrgdaradili: Skrifstofa Velferdarsvids

e Husnadi Konukots verdi skodad med hlidsjon af breytingum i Gistiskylinu
og metid hvort aeskilegt sé ad staekka hlisnadid eda finna hentugra
husnaedi.

Timaaaetlun: tilllégur liggi fyrir, vio gerd fjarhagsazetlunar 2016
Abyrgdaradili: Skrifstofa Velferdarsvids
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e Moguleiki 4 pvi ad koma upp tilvisanakerfi { neydarskyli skodad med pad
fyrir augum ad auka yfirsyn og vera virkur pattur { hvatningu til ad auka
lifsgaedi utangardsfolks.

Timaazetlun: vorid 2014
Abyrgdaradili: Skrifstofa Velferdarsvids

e Tryggja parf vidunandi busetu fyrir eldra utangardsfélk og umoénnun eftir
porfum, hvort sem um raedir dvalarheimili eda hjikrunarheimili eda
adkomu heimahjukrunar.

Timaazetlun: tillégur fyrir fjarhagsasetlunargero 2015
Abyrgdaradili: Skrifstofa Velferdarsvids

e Velferdarsvid meti porf a sérhaefou husnaedisurraedi fyrir tvigreindar
konur (gedfatlada) og framheilaskadada (fatlad f6lk) sem ad mati gesta
hoépsins eru hluti af heimilislausum.

Timaaaetlun: vorid 2015
Abyrgdaradili: Skrifstofa Velferdarsvids

3. Teekifaeri a langtima Urbotum i hdsnaedisurraedum kortlogd
Samkvaemt ranns6knum er megin orsok heimilsleysis afengis- og vimuefnavandi
sem og gedraenn vandi. Pessi vandi er heilbrigdisvandi sem hefur { for med sér
félagslegar afleidingar. Pannig méa vera ljost ad samstarf vio rikisvaldio, sem
hefur med heilbrigdismal ad gera, parf ad vera mun meira og péttara til pess ad
na ad auka lifsgedi pessa hops. Samhlida pvi parf borgin ad koma sér upp
langtima aeetlun um husnaedisuppbyggingu fyrir pennan hdp, hvort sem par
verdur um ad raeda feeranlegt hiisnaedi, smahysi, busetukjarna, herbergjasambyli
eda neyodarskyli.

Um er ad raeda fjolbreyttan hdp s.s. ungar meedur i neyslu, tvigreindar konur,
framheilaskadadir, eldri borgarar i neyslu, sem parf fjdlbreyttar lausnir.

Adgerair:

e NeyoOar- og gistiskyli séu skilgreind sem timabundid drraedi par sem
notendum er ekki atlad ad dvelja samfleytt lengur en 1 manud an adkomu
félagslegrar radgjafar.

Timaaaetlun: byrjun arsins 2014
Abyrgdaradili: Skrifstofa Velferdarsvids

e Greina sto0u umsakjenda a bidlista eftir félagslegu leiguhtisnaedi..
Leggja skal fram afangaskiptar tillogur um uppbyggingu a einstaklings og
tveggja herbergja ibudum og sérteekum busetulrraedum fyrir pennan hép.
Timaaaetlun: arid 2016
Abyrgdaradili: Skrifstofa Velferdarsvids
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4. Velferdarsviod leiti eftir samstarfi
vid riki og 6nnur sveitarfélag vegna pjonustu vio utangardsfolk

Sveitarfélogum ber samkvemt légum um félagspjonustu sveitarfélaga nr.
40/1991 og logum um huasnaedismal nr. 44/1998 o.fl. ad sinna malefnum
heimilislausra. Par sem um er ad rada heilbrigdisvanda sem hefur félagslegar
afleidingar { for med sér er mikilveegt ad utangarofélk fai heildsteeda pjonustu en
ljost er ad hluti af peirri pjonustu er a abyrgo rikisins s.s. heilbrigdispjéonusta.

Einnig er mikilveegt ad samstarf vid dnnur sveitarfélog verdi eflt til ad draga ur

heimilisleysi og efla sameiginlegar bjargir sveitarfélaganna til pess ad maeta
aukingu i kjolfar efnahagshrunsins.

Adgerdir:

e Samningavidraedur vio samband sveitarfélaga 4 h6fudborgarsvaedinu.
Minnisblad lagt fyrir velferdarrdd a sex manada fresti
Timaaaetlun: ario 2014
Abyrgdaradili: borgarstjori og skrifstofa Velferdarsvids

e Samningavidraedur vid velferdarraduneytid. Minnisblad lagt fyrir
velferdarrad 4 sex manada fresti
Timaaaetlun: ario 2014
Abyrgdaradili: borgarstjori og skrifstofa Velferdarsvids
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Fylgiskjal nr. 1
Erindisbréf

starfshops sem vinni ad nyrri stefnu i malefnum utangardsfolks
Stefna { malefnum utangardsfolks 2008 - 2012 sem sampykkt var { velferdarradi
9. september 2008 og { borgarradi 18. september 2008 rennur ut { lok ars. I
starfsaeetlun Velferdarsvids fyrir arid 2012 er gert rao fyrir ad setja 4 fét
starfshop sem vinni ad gerd nyrrar stefnu i malefnum utangardsfélks.

Abyrgdarmadur:

Stella K. Vidisdottir, sviosstjori

Starfshopurinn:

Heida Kristin Helgadottir fulltrui Besta flokksins sem leidir hopinn
Larus Haraldsson fulltrdi Samfylkingarinnar

Aslaug Fridriksdoéttir fulltrii Sjalfstaedisflokks

Porleifur Gunnlaugsson fulltrai Vinstri greenna

Verkefnisstjori: Jona Rut Gudmundsdéttir, verkefnastjori

Verkefni hopsins:

1. Gera stefnu i malefnum utangardsfélks 2013 - 2017 sem feli m.a. { sér
tillogur ad verkefnum/adgerdum i pagu utangardsfélks, faglegar aherslur
a 6llum pattum { starfi med utangardsfolki og stefnumoétun { malefnum
peirra hopa utangardsfolks sem sérstaklega illa hefur gengid ad pjonusta
s.s. aldrad, ungt og framheilaskadad.

2. Hopurinn taki mid af nidurstédum notendasamrads a poérfum
utangardsfolks og rannsoknar a fjolda og hogum utangardsfélks.

3. Taka til medferdar eftirfarandi hugmyndir af samradsvefnum Betri
Reykjavik sem velferdarrad sampykkti ad visa til starfshopsins:

o Betri adbunad fyrir atigangsfolk 4 néttu sem degi, dags. 31. mai
2012.

o Heimili og studningur vid unga utangardsmenn, dags. 30. april 2012.

o Utiskyli fyrir utangardsmenn, dags. 30. mars 2012.

4. Taka til medferdar sampykkt borgarrads fra 1. mars 2012 um erindi fra
Alfhildi Andrésdéttur um hvatningu til borgaryfirvalda ad opna
vistarverur fyrir heimilislausa, undirskriftalisti fylgir med.

5. Taka til medferdar tillogu fulltria Vinstri greenna i velferdarradi fra 30
mai 2012 um ad bodid yrdi upp a pjénustu vid tvigreindar konur til jafns
vi0 pa pjonustu sem tvigreindum korlum er bodid.

Skil til abyrgdarmanns:
Hépsstjori ber abyrgd a ad kalla hdpinn saman, sja til pess ad fundargerdir séu
ritadar og styra vinnunni. Starfshopurinn skili tillogum fyrir 31. mars 2013.

Medfylgjandi gogn:

Stefnumétun i malefnum utangardsfolks 2008 - 2012 asamt stodumati a
stefnunni.

Rannsoékn 4 fjolda og hogum utangardsfolks.

Parfir utangardsfélks fyrir notendasamrad.

Hugmyndir af Betri Reykjavik sja i verkefnayfirliti hépsins.
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Bréf borgarrdds fra 1. mars 2012 - sja i verkefnayfirliti h6psins.
Tillaga fulltria Vinstri graenna fra 30. mai 2012.- sja i verkefnayfirliti hopsins.

Reykjavik 9. oktober 2012.
Stella K. Vidisdéttir svidsstjori
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Fylgiskjal nr. 2. Gestir starfshops

Starfshopurinn bodadi og hitti marga gesti 4 timabilinu & fundum starfshépsins.
Ahersla var 16gd 4 ad fa fulltrtia allra hlutadeigandi samstarfsadila { pessum
malaflokki s.s. fulltria R.1, velferdarraduneytis, Logreglunnar i Reykjavik,
Hjalpraedishersins, Gedsvid LSH, SAA, Samhjalp, Barnavernd Reykjavikur,
sérfraedingar og stjérnendur fjolmargra pjonustutrraeda a pjonustumidstod
Midborgar og Hlida, sérfreedingar og stjornendur a skrifstofu Velferdarsvids
Reykjavikurborgar.

Sida 16122



Fylgiskjal nr. 3. Erindi visad til starfshops fra velferdarradi

Taka til medferdar sampykkt borgarrads fra 1. mars 2012 um erindi fra Alfhildi
Andrésdottur um hvatningu til borgaryfirvalda ad opna vistarverur fyrir
heimilislausa, undirskriftalisti fylgir med - sampykkt i velferdarrddi 15. mars
2012.

Betri Reykjavik - Utiskyli fyrir utangardsmenn, dags. 30. mars 2012 - sampykkt {
velferdarradi 12. april 2012.

Betri Reykjavik - Heimili og studningur vid unga utangardsmenn, dags. 30. april
2012 - sampykkt i velferdarraoi 30. mai 2012.

Taka til medferdar tillogu fulltria Vinstri graenna i velferdarradi fra 30 mai 2012
um ad bodid yrdi upp a pjonustu vio tvigreindar konur til jafns vid pa pjonustu
sem tvigreindum koérlum er bodid.

Betri Reykjavik - Betri adbunad fyrir utigangsfolk 4 néttu sem degi, dags. 31. mai
2012 - sampykkt { velferdarradi 21.juni 2012.

Betri Reykjavik - Sprautunalabakka inn i hverfin, dags.31. jali 2012 - sampykkt i
velferdarradi 21. juni 2012.

Betri Reykjavik - Léttskipulagt fléttamannaporp, dags.31. mai 2012 - sampykkt i
velferdarradi 6. september 2012.

Tillaga fulltria Vinstri greenna um ad skilgreining 4 mannréttindum
utangardsfolks sem mannréttindarad sampykkti 29.mai 2012 verdi visad til
vinnu hoépsins - sampykkt i velferdarradi 6. september 2012.

A fundi velferdarrads 18. oktéber 2012 voru lagdar fram og kynntar eftirfarandi
rannsOknir og skyrslur um malefni utangardsfolk;
e Kortlagning a fjolda og hogum utangardsfolks i Reykjavik, september
2012.
e Kortlagning & p6rfum og vilja utangardsfolks i Reykjavik.
e Stodumat a stefnu Reykjavikurborgar i malefnum utangardsfolks a
arunum 2008 til 2012.
Sampykkt var ad visa malinu til starfshéps sem vinnur ad nyrri stefnu i
malefnum utangardsfélks.
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Fylgiskjal nr. 4. bjonustutrraedi sem nytast utangardsfolki

Likt og sést 4 toflu 1 rekur Reykjavik, fjarmagnar eda styrkir stéran hluta af drreedum
sem { bodi eru fyrir utangardsfélk. Einnig ma sjd ad onnur sveitarfélog en Reykjavik
bjoda ekki upp &, fjarmagna eda reka turraedi fyrir utangardsfolk ad undanskilinni
16gbundinni félagspjonustu og styrk til eins dfangaheimilis. Ljost er ad utangardsfélk er
ekki eingongu ur Reykjavik og bera sveitarfélogin pvi sameiginlega abyrgd a pjénustu
vio hopinn. bPvi er mikilvaegt ad sveitarfélog utan Reykjavikur taki patt { kostnadi vegna
pbjonustu vid utangardsfélk. Samstarf sveitarfélaga dregur betur fram abyrgd og skyldur
rikisins par sem vandinn er ekki eingongu félagslegur heldur er einnig um
heilbrigdisvanda ad raeda. Upplysingar { téflu 1 eru fengnar ar fyrirliggjandi gognum og
ekki er utilokad ad einhver af pessum verkefnum séu styrkt 4 annan hatt en fram kemur.

Tafla 1 - Rekstraradilar rraeda sem nytast utangardsfolki

Rekstraradilar Urraedi sem nytast Fjarmognunar- eda Raunkostnadur
utangardsfolki styrktaradilar RVK 2012
Reykjavik Félagspjonusta
Miklabraut 18 15.605.788
Njalsgata 55.277.459
Myrin 31.912.736
Smahysi 7.206.162
Brautin 16.420.931
Borgarverdir 9.405.291
Onnur Félagspjonusta
sveitarfélog
islenska rikid Heilbrigdispjénusta
Geddeildir LSH
Logreglan
Fangelsismalastofnun
Vinnumalastofnun
SAA Vogur Islenska rikid
Vik Islenska rikid
Stadarfell islenska rikid
Vin Reykjavikurborg og 18.860.004
islenska rikio
Gongudeild Islenska rikid
Sambhjalp Sporid Reykjavikurborg 1.592.482
Bru Reykjavikurborg 0
Miklabraut 18 Reykjavikurborg
Gistiskylio Reykjavikurborg 52.268.208
Hladgerdarkot Islenska rikid
Kaffistofan Reykjavikurborg - 13.620.000
rikid
Hjalpraedisherinn  Dagsetrid Reykjavikurborg 3.000.000
Raudi krossinn Konukot Reykjavikurborg 34.376.582
Fru Ragnheidur Reykjavikurborg 1.000.000
Liknarfélog, Krysuvik fslenska rikid
trufélog og onnur  Draumasetrio

félog
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Krossgotur Képavogsbaer* og 1.396.307
islenska rikio

Dyngjan Reykjavikurborg og 1.430.926
rikid

Takmarkid Reykjavikurborg 1.800.000

Geohjalp Reykjavikurborg og 5.000.000

islenska rikio
Systur m6dur Theresu

*Styrkt af Képavogsbae med nidurfellingu fasteignagjalda. Baerinn hefur stutt starfsemina med
rekstrarfjArmunum, sem hlé hefur verid 4 i nokkur ar, en verid er ad taka upp samningavidraedur
aftur.

Ymis pjénusta sem ekki er sérstaklega aetlud utangardsfélki er hépnum mikilvaeg. Medal
annars getur adgangur hopsins ad pjonustunni dregid ur skadsemi og ahaettu neyslu og
utigangs eda adstodad einstaklinga vid ad komast Ur adsteedunum. Ma par helst nefna
heilbrigdispjonustu, p.m.t. gedheilbrigdispjonustu, félagspjonustu, p.m.t.
fjarhagsadstod og félagslegar leiguibudir, medferdariarraedi og afangaheimili fyrir
einstaklinga haetta i neyslu. Hér er listud helsta pjonusta sem { bodi er fyrir adra, sem
nytist einnig utangardsfélki. Ekki er um teemandi lista ad raeda.
o Meodferdardrraedi: sjukrahusido Vogur og meodferdarheimilin Vik, Stadarfell,
Krysuvik og Hladgerdarkot. - Landspitalinn.
e Afangaheimili fyrir einstaklinga heetta i neyslu: Vin, Brd, Sporid, Takmarkid,
Krossgotur, Draumasetrid og Dyngjan.
e Endurhafing: Grettistak, Kvennasmidjan og Karlasmidjan.
e Kvennaathvarfio
e Gedhjalp
e  Morgunverdur hja systrum moédur Theresu
e Einnig fa margir ad gista { hisunum uti 4 Granda
e Fangelsismalastofnun

[ toflum 2 og 3 eru upplysingar um fjdlda ryma i medferdarirraedum annars vegar og
afangaheimilum fyrir einstaklinga hzetta { neyslu hins vegar. Medferdardrraedin eru ad
Ollu jofnu ekki kynbundin nema & Stadarfelli sem eingéngu er eetlad korlum.
Heildarfjoldi ryma { medferdardarreedum eru 171.

Tafla 2 - Medferoarurreedi

Fjoldi ryma Karlar Konur
Vogur 72%* 60 60
Vik 30** 30 30
Stadarfell 30 30
Krysuvik 21 21 21
Hladgerdarkot 30 30 30
Samtals 171 171 141

* bar af 4 Vogi 12 rymi aetlud unglingum
** Fyrir karla og konur 55 ara og eldri

Afangaheimili eru ad 6llu jofnu ekki kynbundin nema 4 Brautinni, M-18 og Takmarkinu
sem eru eingong aetlad korlum. Heildarfjoldi ryma { medferdardrreedum eru 172.
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Tafla 3 - Afangaheimili fyrir einstaklinga heetta i neyslu

Fjoldi ryma Karlar Konur

Brautin 9 9 -
M-18 8 8 -
Sporio 17 14 3
Bru 19* 19 19
Draumasetrio 40** 40 40
Dyngjan 14 - 14
Vin 24* 24 24
Takmarkio 16 16 -
Krossgotur 25* 25 25
Samtals 172 155 125

* rymi eru ekki tilgreind sérstaklega ut fra kynferoi
**Enn er unnid ad opnun og hafa ekki 61l rymin verid tekin i notkun

bratt fyrir ad pjonusta vid utangardsfélk sé ekki légbundin, hvila skyldur {
hisnaedismalum & sveitarfélogum samkvaemt félagspjonustuldgum og skyldur a rikinu
um rétt allra til veideigandi heilbrigdispjonustu. Pannig bydst hopnum ymis pjénusta,
hvort heldur sem er almenn pjénusta eda sértaek. Medal sérteekrar pjénustu teljast
hisnaedisurraedi sem sérstaklega eru zetlud utangardsfolki. Pau eru 7 talsins, med rymi
fyrir allt ad 65 einstaklinga, sja toflu 4.

Onnur  sértek  pjénusta er feranlega  vettvangsteymid  Borgarverdir,
skadaminnkunarurraedid Fri Ragnheidur, dagathvorfin Dagsetur og Kaffistofan og
feeranleg félagsleg radgjof sem fer 4 pa stadi { midborginni sem utangardsfolk venur
komur sinar.

Tafla 4 - Hasnaedisurraedi sérstaklega aetlud utangardsfolki

Fjoldiryma Karlar Konur

Neyodarathvorf Gistiskylid 20 20 -

Konukot 8 - 8
Langtima Miklabraut 20* 8 8 -
busetuurradi

Njalsgata 8 8 -

Myrin 5 - 5

Smahysi** 4-8 4-8 4-8

Samtals 53-57 40-44 17-21

*Undirliggjandi gedfotlun er skilyrdi bisetu ad Miklubraut 20
** ] Smahysunum geta buiid einstaklingar og/eda por

Reykjavikurborg hefur undanfarin ar efnt til stérs ataks i pjonustu vid utangardsfolk til
ad bregoast vio steekkandi porf hdpsins fyrir pjonustu. Ef litid er til hvenger hin ymsu
sértaeku drreaedi fyrir utangardsfélk voru stofnsett ma sja 4 toflu 2 aod flest pjonusta hefur
komid til skjalanna 4 undanférnum 10 drum og hefur aukin ahersla verid 160g0 a sértak
urreaedi fra arinu 2007.
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Tafla 5 - Sértaek drreedi fyrir utangardsfolk og stofnar
Stofnar
1969
1982
2003
2004
2007
2007
2008
2009
2009
2010
2003-
2011
2012

Urraedi
Gistiskylid

Kaffistofa Samhjalpar

M- 18

Konukot
Dagsetur

N-74

Smahysin
Brautin

Fru Ragnheidur
Myrin

M-20

M- 20

tvigreiningarbusetukjarni

Borgarveradir

2012

Tafla 6 - Sérteaek Urraedi fjarhagsaaetlun 2013

Urraedi

Borgarveradir

Dagsetur

Myrin

N-74

Smahysi

Konukot

Gistiskylio Pingholtsstraeti
Kaffistofa Samhjalpar -
styrkur

M-18

Félagsleg raogjof og vinna
Midb/Hlidar

Laun og
launat. g;j.

13.945.304
13.041.590
25.932.918
43.844.473

7.471.409

9.948.259

Annar
rekstarkst.

19.341.471
666.929
2.350.444
17.575.182
601.100

15.936.119
746.119

Tekjur

4.433.400

Styrkur

34.376.748
53.296.096
13.620.000

Samtals

Azetlun
2013
Samtals
33.286.775
13.708.519
28.283.362
56.986.254
8.072.509
34.376.748
53.296.096
13.620.000

15.936.119
10.694.378

268.260.760
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