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A
Meelingar Hagstofu Islands

Hagstofa fslands gerir meelingar og kannanir & tolvu- og netnotk-
un 4 Islandi sem eru samanburdarheefar vid 32 16nd i Evrépu. |
pessari umfjollun er farid yfir nokkur atridi sem fram koma { riti
Hagtidinda 2014:1 um Télvu- og netnotkun fyrir arid 2013 (Hag-
stofa Islands, 2014). Kénnun Hagstofunnar er framkveemd 4 6drum
arsfjoroungi og neer til upplysinga um fyrsta arsfjoroung eda sidast
1i3id &r. Tolvunotkun fslendinga meelist med peirri mestu i ver-
6ldinni og teljast 95% ibua til reglulegra netnotenda og 96,5% hafa
notad netid s.l. 3 manudi fyrir konnun. Medaltal reglubundinna
notenda 1 Iondum ESB er 72%. Teeplega 97% heimila 4 Islandi hofdu
adgang a0 tolvu og neti 4rid 2013. Teeplega helmingur netnotenda
tengjast netinu 4 simum sinum og med spjaldtdlvunotkun, sem

fer hratt vaxandi. Sidustu 12 manudi fyrir rannsékn 4 arinu 2013
hofou 58% netnotenda keypt voru eda pjonustu gegnum netid (56%
af mannfjolda alls). Af fyrirteekjum & fslandi eru 85% med eigin
vefsidu og par af eru 35% med moguleika 4 ad panta voru eda pjon-
ustu af vefsidunni (Hagstofa Islands, 2014).
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Mynd 1 synir ad fjoldi peirra sem hafa verslad i netverslun hefur
vaxi0 mest fram til drsins 2006 pegar helmingur netnotenda hafa
keypt 4 netinu s.l. 12 manudi. Sé horft 4 pa sem hafa keypt 4 netinu
sidast liona prjd manudi eru pad um pridjungur netnotenda og
hefur pad hlutfall verid neer ébreytt fra drinu 2006. Med hlidsjon
af pessu ma deetla ad um pridjungur netnotenda eigi vidskipti vid

Mynd A.1: Hlutfall svarenda 1 kénnun
sem hefur verslad 4 netinu s.1. prja

og s.l. tolf manudi. (Hagstofa fslands,
ed.)
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netverslanir ad jafnadi sidustu dr, hvort sem er til kaupa & vorum
eda pjonustu.

Hlutfall Tafla A.1: Hlutfall ibta sem hefur
- verslad 4 netinu s.l. 12 manudi —

LAND tiu 16nd Evrépu med heest hlutfall.
Danmork 77% (Hagstofa fslands, e.d.)
Bretland 77%

Noregur 73%

Svipj6o 73%

Holland 73%

Liaxemborg 70%

byskaland 68%

Finnland 65%

Frakkland 59%

Island 56%

Samanburd vid pau Evrépulond sem hafa heerra hlutfall ibta
sem verslad hafa & netinu sidastliona 12 manudi kemur fram { toflu
1. fsland er 1 tiunda saeti 4rid 2013 med 56% hlutfall. Ef horft er 4
16nd Evrépusambandsins 1 heild er hlutfallio par innan vid 50%
ibtia sem hafa verslad 1 netverslun sidustu 12 manudi arid 2013 og
eru pvi morg Evrépuriki med hlutfallslega feerri fbtia en Island sem
hafa notad netverslun.

70% Mynd A.2: Hlutfall netnotenda {

5 koénnun sem hefur verslad 4 netinu s.1.
60% S 3 & ‘ 7 By 12 ménudi alls og eftir kyni. (Hagstofa
50% | N i % 3 fslands, e.d.)
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Mynd 2 synir kynjaskiptingu peirra sem hafa att vidskipti vid
netverslanir s.l. 12 mdnudi. Parna ma sja ad 4 &runum 2004 til 2007
keyptu hlutfallslega fleiri karlar en konur & netinu. Pétt karlarn-
ir hafi ennpa vinninginn er munurinn ordin éverulegur. Frekari
greining & préunin netverslunar eftir aldri og kyni m4 sja 4 mynd 3.

Munur & netverslun karla og kvenna stefnir { ad vera hverfandi
litill. Félk & aldrinum 25 til 54 dra er virkasti aldurshépurinn. Veent-
anlega hefur kaupgeta yngsta hopsins dhrif 4 pad ad hann er adeins
minna virkur kaupandi 4 netinu. Adeins um pridjungur peirra sem
eru 55 ara og eldri versla 4 netinu samkvaemt konnun Hagstofunn-
ar. Mynd 3 dregur fram pa mynd ad fyrir tiu d&rum hafi karlmenn
54 dra og yngri verid virkari neytendur i netverslun medan eldri
karlmenn og konur hafi { mun minna meeli nytt sér slikan versl-
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80% Mynd A.3: Hlutfall netnotenda {

. koénnun sem hefur verslad 4 netinu s.1.
70% 12 mén eftir aldri og kyni. (Hagstofa
60% — Islands, e.d.)
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unarmata. Myndin synir pa breytingu sidustu tiu ar ad konur eru
ordnir jafn virkir neytendur 1 verslun 4 netinu. Arin 2012 og 2013
gefa til kynna verulega aukna pétttoku kvenna { netverslun & Is-
landi og ad pad sé ekki lengur markteekur munur milli kynja.

Medan 35% nettengdra fyrirtaekja bydur pann moguleika ad
panta eda boka voru eda pjéonustu gegnum vefsiou eru 78% beirra
meo verd og vorulista & heimasiou sinni. Fram kemur 1 konnunum
Hagstofunnar ad 20% fyrirteekja meta kostnad vid ad hefja netsolu
of haan. T 44% tilvika telja fyrirtaekin ad varan eda pjonustan henti
ekki til netsolu og vandamal vegna dreifingar voru eda pjénustu
nefnt 1 16% tilfella. Peettir sem nefndir voru og meeldust undir 10%
voru vandamal vegna oryggis persénulegra gagna og vandamal
tengd logum og reglugerdum (Hagstofa fslands, 2014).

Af peim teeplega 58% netnotenda sem eiga vidskipti 4 netinu, eru
flestir eda 70% ad kaupa adgdngumida 4 vioburdi. Neest koma far-
midar og onnur ferdatengd pjénusta og fjarskiptapjonusta. Steerstu
peettir vidskiptanna snda pvi ad kaupum & pjéonustu par sem heaegt
er a0 ljaka pjénustunni rafreent og vidskiptavinurinn prentar sjalfur
ut mida eda kvittun til ad framvisa pegar pjénustunnar er neytt.
Mest aukning milli 4ra er { verslun med hugbinad fyrir télvur
og tolvuleiki. Arid 2013 var { fyrsta skipti sérstaklega spurt um
tolvuleiki og annan hugbtinad og uppfeerslur. Pessi steerstu flokkar
netvidskipta sntina ekki ad vérusélu gegnum netverslun. Ef horft
er til vorusolu er aberandi mikil aukning i voruflokknum f6t, skor
og ipréttavorur par sem 20% peirra sem versludu 4 netinu arid 2005
keyptu vorur 1 pessum flokki en 50% arid 2013.

[ konnun Hagstofunnar er spurt hvort keypt hafi verid fra inn-
lendum eda erlendum netverslunum. Samkveemt peim nidurst60-
um eru yfir 60% peirra sem kaupa 4 netinu ad versla vid innlenda
adila. Pad vekur athygli ad hlutfall karla sem kaupir frd innlendum
netverslunum fer minnkandi, var haest um 80% &rid 2009 en &rid
2013 var innan vid 60% karla sem keyptu 4 netinu ad versla vid inn-
lend fyrirteeki. Gera verdur rad fyrir ad steerri hluti pjénustukaupa,
svo sem farmidar, gisting og midar 4 vidburdi séu vid innlenda ad-
ila medan vorur eru i meira meeli keyptar erlendis frd. Pratt fyrir
umraedu um mikla aukningu vidskipta vid kinverskar netversl-
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anir segjast innan vid 10% peirra sem versla vid erlend fyrirteeki 1
netverslun, vera ad kaupa voru fra fyrirteekjum utan Evrépusam-
bandsins og Bandarikjanna. Kénnun Hagstofunnar er framkveemd
4 60rum arsfjéroungi drsins og verdur dhugavert a0 sja hvernig
pessi pattur meelist { konnun Hagstofunnar & 4rinu 2014 par sem
vidskipti Islendinga vid netverslun i Asiu hefur aukist umtalsvert &
sidustu manudum arsins 2013 og 4 drinu 2014.

Mynd A.4: Upprunaland séluadila
at fra hlutfalli peirra sem versludu.
(Hagstofa Islands, e.d.)



B
Adilar i netverslun d Islandi - Vidhorfskonnun

Spurningakénnun var gerd medal netverslana & Islandi 1 byrjun ars
2014 med pad ad markmidi ad fa fram mynd af stodu innlendrar
netverslunar og draga fram sjénarmid peirra sem par starfa.

B.1  Spurningakonnun medal netverslana d Islandi

Islensk fyrirteeki sem reka netverslun af einhverju tagi geetu verid
allt ad eitt ptisund en samkvaemt upplysingum Hagstofu Islands
vorur 156 smdsolufyrirteki skrdd { atvinnugreinaflokk 47.91.0 Smd-
sala péstverslana eda um netid arid 2013 (Emil B. Karlsson (ritstjori),
2014). Heildarfjéldinn er 6viss og hadur pvi hvernig netverslanir
eru skilgreindar. Margar peirra eru mjog litlar ad umfangi en sifellt
fleiri bj6éda vidskipti gegnum netid med einhverjum heetti. Ekki er
til heildsteett yfirlit yfir netverslanir 4 Islandi en a.m k. tvo veftorg
birta yfirlit yfir adila sem bjoda voru og pjonustu til sélu gegnum
vefinn. Hja pessum veftorgum eru 20 — 30 voruflokkar og fyrirtaeki
sem bj6da mismunandi vérutegundir. Annars vegar er hér um ad
reeda vefinn www.kjarni.is undir kjorordinu , Allar islenskar net-
verslanir d einum stad”. Skv. upplysingum & pessari vefsidu eru 500
netverslanir skrddar par og tilgangurinn ad , audvelda eigendum net-
verslana ad koma sér d framfeeri og einnig ad audvelda netverjum ad finna
bad sem peir leita ad”. Hins vegar er vefurinn www.netverslanir.is
sem hefur svipad hlutverk, kynnt sem upplysingatorg fyrir innlend-
ar og erlendar netverslanir. Vefurinn er rekin 4 vegum Islandspésts
og sagt ad hafi um 200 skrad fyrirteeki.

Eins og adur segir kemur fram i meelingum Hagstofunnar ad
préunin 1 islenskri netverslun hafi verio heegari en 1 samanburd-
arlondum pegar horft til pess hve margir neytendur i konnunum
segjast hafa keypt voru eda pjonustu i netverslun sidustu prja
eda tolf manudi. f ndgrannalondum er einnig verid ad meta um-
fang netverslunar sem hlutfall af heildarveltu smésoluverslunar
en skipulegar meelingar hafa hingad til ekki verid gerdar fyrir Is-
land. Ljost er ad dkvednar breytingar hafa verid ad koma fram
hvad petta vardar, baedi par sem ny teekni og midlar eru ad koma
til med snjallsimum, spjaldtélvum og samskiptamidlum eins og
sjé mé af upplysingum Hagstofunnar (Hagstofa fslands, 2014).
Eins hafa { vaxandi meeli verid ad koma inn 4 markadinn fyrirteeki


www.kjarni.is
www.netverslanir.is
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sem horfa eingdngu til netverslunar, frekar en ad hugsa hana sem
aukabtgrein. Pratt fyrir petta ma gera rad fyrir ad um 40% peirra
fyrirteekja sem bj6da moguleika & vidskiptum um netid selji voru
og pjénustu { mjog litlum meeli med peim heetti (5% af veltu eda
minna).

[ skyrslu Ranns6knaseturs verslunarinnar fra arinu 2008 var gerd
grein fyrir nidurstodum spurningakénnunar medal netverslana 4
fslandi sem framkveemd var haustid 2007. P4 var rafreenn spurn-
ingalisti sendur & netfong 170 fyrirteekja og fengust rimlega 100
svor eda um 65% svorun. Akvedid var endurtaka pessa kénnun 1
jandar 2014 pé pannig ad spurningum var fjolgad nokkud. Kénnun-
in var send rafreent 4 netfong 200 netverslana og var einkum studst
vid netfong sem gefin eru upp a vefnum netverslanir.is. Kénnunin
var opin { um tfu daga og sendar itrekanir i tvigang. Nidurstadan
var ad 50 adilar svorudu konnuninni ad fullu eda 25%. Auk pess
sendu tiu adilar inn svor vid hluta af spurningum { kénnuninni.
Hér verdur gerd grein fyrir helstu nidurstooum pessarar konnunar
og samanburdur vid svor ar fyrri konnun fra haustinu 2007 par sem
pad a vid. Taka verdur pessar nidurstodur sem visbendingar en ekki
er gerd tilraun til ad meta marktaekni peirra svara sem barust.

B.2  Helstu nidurstodur spurningakonnunar

Fyrstu spurningunni er eetlad ad syna hvernig aldurdreifing er
medal netverslana. Ekki var spurt ad pessu {1 fyrri konnun.

25 2
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10 8
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Hér er dreifing pvi nokkud til helminga { tiltolulega ny fyrirteeki
og eldri fyrirteeki.

Pridjungur svarar pvi jatandi. Til samanburdar svaradi fj6ro-
ungur pessu jatandi { konnunni haustid 2007. Stadan er pvi st ad
algengast er ad netverslun 4 fslandi sé hluti af annarri starfsemi.
Sa er einnig stadan almennt { heiminum sbr. umfjéllun um steerstu
smasoluverslanir heimsins sem eru margar hverjar virkir patt-
takendur i netverslun. Ymis hefdbundinn verslunarrekstur rekur
pannig netverslun sem einhvers konar aukabtigrein eda vidbotar
pjonustu fyrir vidskiptavini sina. Mjog breytilegt er hve netverslun
er stor hluti sem aukabtigrein, gefin vorum upp hlutfoll fra 1% og
upp 1 50%, p6é voru mun fleiri med netverslun sem tiltolulega litinn

Mynd B.1: Fyrst var spurt: Fyrirteki
mitt hefur rekid netverslun ... og
nidurstadan var (fjoldi svarenda vid
hverjum valkosti)
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hluta starfseminnar. Flest bendir pvi til pess ad nu eins og fyrir sex
drum toluverdur hluti netverslana liti® notadur i starfsemi verslana,
jafnvel pott st gatt sé i bodi. Hins vegar er bent a pad sjénarmid {
svari vid lokaspurningu ad pad skipti mali ad vorur fyrirtaekisins
séu synilegar 4 heimasidu pess, pad auki vidskiptin jafnvel p6tt vio-
skiptavinurinn komi { verslunina pegar hann kaupir véruna frekar
en ad ljuka vidskiptunum gegnum netid.
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Pannig eru neer 40% peirra sem svara konnuninni med mjog
litla netverslun og reka hana veentanlega fyrst og fremst til ad pjon-
usta dkveda vidskiptavini dn pess fjarhagslegur dvinningur sé fyrir
hendi. Fram kom { kénnuninni 2007 ad einungis 10% svarenda
helgadi sig ad 6llu leyti netverslun og svérun nd bendir til ad pad
hafi ekki breyst a0 raoi. Liklegt verdur ad telja ad peir sem ein-
gongu selji gegnum netverslun séu { meira meeli adilar med einstak-
lingsrekstur. Verslanir sem eru med umtalsverdan verslunarrekstur
um netverslun hér 4 landi, reka 1 flestum tilvikum einnig verslun
eda verslanir med hefdbundnum heetti.

Spurt var hvernig sala fyrirteekisins skiptist milli innlendra og
erlendra vidskiptamanna 1t fra veltu. Svor 41 adila sogou veltu hja
sér vera 9o - 100% vegna innlendra vidskiptamanna (lang flestir
med 100%). Atta adilar gafu upp ad vidskiptin veeri ad mestu eda

Mynd B.2: f spurningu tvé var spurt
hvort netverslun veeri meginstarfsemi
fyrirteekisins.

Mynd B.3: Hve stort hlutfall er net-
verslun af heildarveltu (fjoldi peirra
2/3 sem segja a0 netverslun sé ekki
hluti af meginstarfsemi fyrirteekis)
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alfario vidskipti vid erlenda vidskiptavini. Pad getur baedi nad til
vidskipta vid erlenda ferdamenn 4 fslandi og sala tGr landi en ekki
var spurt um pd skiptingu. Pannig eru um 80% peirra sem svara
nénast eingdngu ad pjona innlendum vidskiptavinum en 15% fyrst
og fremst erlendum vidskiptavinum.

Spurt var um pé vorutegund eda pjonustu sem einkum er i bodi.
Flokkunin var eftirfarandi.

Annad
Blandad vorulnal
Husgdgn, husbunadur

Baekur

Rafteki, tolvur, simar

Gjafavorur, skartgripirn heilsutengt

Fot, skor, iprottavorur

T T
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Af peim sem svara er fatnadur og skér aberandi alls 15 adil-
ar. Flestir gefa upp fatnad, prir adilar selja barnafot, tveir ské og
tveir ipréttavorur. Gjafa- og snyrtivorur, skartgripir og heilsutengt
eru samtals nfu adilar. Pridji flokkurinn eru rafteeki, tolvur, simar
og einn sem segist selja mest tolvuleiki. Sex adilar selja einkum
beekur, einn tiltekur par lika skrifstofuvorur og prir adilar eru med
mjog blandad voruframbod. I flokkinn ,Annad” koma niu adilar
en par undir er allt mogulegt. Svo virdist sem veidivoruverslanir
reki gjarnan netverslun. Einnig er f60ur og vorur fyrir geeludyr
nokkud dberandi i netverslun. Sé horft 4 konnunina haustid 2007
voru flestir sem svorudu par ad selja baekur, neest fatnad, svo ténlist
og DVD og pvi neest gjafavorur. Ef horft er & upplysingar ATKear-
ney um steerstu voruflokkana yfir 30 16nd pd er verio ad selja um
55% af allri netverslun { véruflokkunum rafteeki og tengt, fatnad-
ur/skor og leikfong, tolvuleikir og tengd afpreying. Nefna ma ad
litid sem ekkert virdist vera verslad med matveeli og drykkjarvorur
i netverslun 4 Islandi og 4 pad einnig vid vida annars stadar. Sums
stadar hefur pessi voruflokkur pé téluvert veegi i netverslun, svo
sem Japan 12% af netverslun, Bretland 14% af netverslun og sum
16nd Sudur-Ameriku.

Spurt var hvort liklegt sé ad hagnadur hafi verid af netverslun
fyrirtekisins & drinu 2013. 55% telja pad liklegt en 30% Oliklegt.
15% vita ekki eda svara ekki. Pessar nidurstodur eru naer sambeeri-
legar og var i konnuninni 2007 pegar spurt var um liklega afkomu &
pvi ari.

Spurt var um arlegan medalvoxt eda samdratt netverslunar sio-
ustu prju arin (eda fra stofnun) hja viokomandi fyrirteeki. Adeins
fimm adilar tala um samdrétt og par af fjorir sem er 5% eda minna

Mynd B.4: Hlutfallsleg skipting &
helstu vorutegundir (eftir fjslda
svarenda)
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en einn gefur upp 20% samdrétt. Sjo gefa upp 6breytta veltu. 35 ad-
ilar gefa hins vegar upp arlegan medalvoxt sidustu prja arin 4 bil-
inu 1% til 100%. Lang flestir af pessum adilum segja arlegan med-
alvoxt veltu sidustu prja drin hafa verid 4 bilinu 10 til 30%. Sé tekid
medaltal af pessum 35 adilum er voxturinn ad jafnadi 15% & ari. Sa
nidurstada kemur vel saman vid voxt netverslunar 4 heimsvisu sem
er ad jafnadi 4 bilinu 15 til 20% 4 4ri undanfarin ar.

Svipud nidurstada kemur 1t pegar spurt er veltuaukningu 4 milli
dranna 2012 og 2013. 5jo telja samdratt hafa verid og par af prir
umtalsverdan samdratt. Meirihlutinn metur voxtinn hins vegar i
tugum présenta og tveir gefa upp tvofoldun 1 veltu milli drana 2012
og 2013. Pegar spurt er um deetlanir fyrir 4rid 2014 gera adeins tveir
rdd fyrir samdreetti { veltu en adrir ad gera rad fyrir aukningu i
netverslun midad vid 4rid 2013 og sumir gera rdd mikilli aukningu
hja sér. Flestir gera rdd fyrir 10 til 24% aukningu i veltu sem gera
ma rad fyrir ad byggi 4 reynslu sidustu éra.

20 19 Mynd B.5: Aztlanir fyrirteekja um voxt
18 i veltu netverslunar 4 arinu 2014 (fjoldi
16 ic fyrirtekja)
14
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Spurt var { hvada vorutegundum pessi deetladi voxtur 1 veltu
ario 2014 komi einkum fram. Ekki er haegt ad lesa mikid ut ar
peim svorum, almennt er visad { peer vorur sem vidkomandi fyr-
irteeki leggur dherslu 4. Medan sumir gera rdd fyrir almennum vexti
netverslunar segja adrir ad erfitt sé ad deetla hvar voxturinn verdi
mestur.

Spurt var: Bydur netverslun pin upp 4 fria heimsendingu. Helm-
ingur svarenda segir ja og helmingur nei. Peir sem svara ja eru
spurdir hvort peir telji pad mikilveegt til ad auka vidskiptin. All-
ir nema einn svarar pvi jatandi. Fyrirteeki sem veita vidskipta-
monnum fria heimsendingu gera pad edlilega vegna pess ad pau
telja ad skipta mali til ad auka vidskiptin. Peir sem veita ekki fria
heimsendingu voru spurdir hvort sendingakostnadur keemi skyrt
fram { pontunarferlinu. Tveir pridju telja ad svo sé en um 20% svara
pessu neitandi.

Spurt var: Hversu miklu mali skiptir pad fyrir fyrirteki pitt ad
bjéda vidskiptamonnum upp 4 ad fa ad endursenda vorur med
posti. Svor skiptast eftirfarandi:

Helmingur eda 26 svaraendur telja skipta mjog eda frekar miklu
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mali ad vidskiptavinurinn eigi kost 4 ad endursenda voruna an

kostnadar. Kemur pad heim og saman vid ad helmingur adila

bjéda fria heimsendingu pannig ad alyktad er ad afstada til frirr-

ar heimsendingar og endursendingar fari saman.

Spurt var: Er vidmot heimasidu verslunar pinnar adlagad ad

snjallsimum og spjaldtélvum? 16 svarendur eda 30% svarar pessu

jatandi. 19 svarendur eda 35% svara pessu neitandi. 14 svarendur

eda 26% svara einnig neitandi en segja pessi pjonustu vera i bigerd.
Spurt var: Hove mikilveega telur pii eftirtalda peetti vera til ad studla ad

bt ad vidskiptavinir vilji halda netvidskiptum dfram vid fyrirteekid? Gefin

voru sex moguleikar fyrir fyrirfram dkvedin svor og svarendur attu

ad nimera pau frd einum til sex. Einnig var opid fyrir ad beeta vid

fleiri sjonarmidum.

SZTI
Fyrsta Annad Pridja Fjérda

Stuttur timi par til vara berst 20% 17% 19% 17%
vidskiptavini

Framsetning og adgengi 4 37% 21% 15% 15%
heimasidu

G060 og videigandi upplysingagjof 18% 35% 30% 9%

um eiginleika og gaedi voru sem

verid er ad selja

AJ vidskiptavinur hafi gédar 2% 13% 17% 33%

upplysingar um heildarverd pess

sem keypt er
Ad bodid sé leegsta verd 16% 8% 9% 9%
Ad bodin sé fri heimsending 6% 6% 11% 17%

/ endursending

Hér ma sja ao flestir eda 37% setja framsetningu og adgengi a

heimasiou 1 fyrsta seeti. Adrir skipta fyrsta seeti { adalatridum 4 prja

peetti p.e. ad varan berist fljott, veitt sé g6d og videigandi upplys-

ingagjof um eiginleika og geedi voru og ad bodid sé legsta verd.

Mynd B.6: Skiptir mali ad bj6da
endursendingu { posti?

Tafla B.1: sem synir hvernig haestu
einkunnir (mikilveegast) dreifast 4 milli
pessara sex patta:
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Upplysingar um heildarverd og fri heimsending eru ekki taldir eins
mikilveegir peettir til ad studla ad dframhaldandi netvidskiptum.
begar horft er til pess hvada peettir eru oftast nefndir niimer 2 og

3 1 mikilveegi skorar g6d og videigandi upplysingagjof um eiginleika og
geedi voru flest stig. Framsetning d heimasidu og stuttur afhendingartimi
skora einnig hlutfallslega hatt.

Pegar spurt var um hvada adrir peettir skipti mali en fram koma {
toflu 2 var ymislegt nefnt en margt af pvi fellur undir atridi eins og
heidarleika, areidanleika, traust, ordspor, pjéonustulund, geedi voru
og pjonustu, viomot og sveigjanleika, og eins og kostur er ad halda
vidskiptavinum aneegdum. Hér er almennt ekki ad finna atridi sem
snua sérstaklega ad netverslun, meira peettir sem almennt skipta
maéli til ad nd drangri 1 verslunarrekstri. Ut frd pessu ma segja ad
nidurstadan sé ad peir sem svari leggi mesta dherslu 4:

1. framsetningu og adgengi 4 heimasiou
2. goda og videigandi upplysingagjof um eiginleika og gaedi voru
3. a0 vara berist vidskiptavini hratt og vel

Par til vioboétar almennt ad veita géda og areidanlega pjénustu.

Bedid var um: Forgangsradadu eftirfarandi sex atridum eftir pvi hvort
bii teljir ad i peim liggi miklir eda litlir s6knarmoguleikar. Gefin voru sex
fyrir dkvedin svor og svarendur attu ad nimera pau fra einum til
sex. Einnig var opid fyrir ad beeta vio0 fleiri sjonarmidum.

SZATI Tafla B.2: sem synir hvernig haestu
einkunnir (mikilveegast) dreifast 4 milli
pessara sex pétta:

Fyrsta Annad Pridja Fjéroa

Traverdugleiki fyrirteekis ~ 60% 11% 15% 4%

Heimasidan 13% 34% 19% 9%
Fljot athending 2% 2% 21% 19%
Voruframbod 10% 28% 13% 21%
Greidsluoryggi 6% 15% 21% 19%
Verd 8% 11% 11% 28%

Hér kemur traverdugleiki fram sem pad atridi sem meirihlutinn
setur 1 fyrsta seeti. Svor vid pessari spurningu i kénnun 2007 gafu
samskonar mynd p6 pannig ad nd eru pau meira afgerandi. Peettir
eins og verd og greidsludryggi f4 minna veegi 1 dag en traverdug-
leiki og g60 heimasida skipta meira mali sem md medal annars
skyra af teeknipréun sem felur i sér ad f6lk treystir betur 4 6ryggi
vidskiptanna en fyrir nokkrum arum.

Hér geta svarendur nefnt fleira en eitt atridi en megin myndin
er skyr. Veigamestu hindranir samkveemt pessum svorum eru litill
markadur og samkeppni frd erlendri netverslun. Litill markadur skoradi
einnig haest 1 pessari spurningu haustid 2007, var pa med 30% en
ni 50%. Samkeppni frd erlendri netverslun skoradi 15% haustid
2007 en 40% nu. Pessir tveir peettir er pvi enn skyrari en adur sem
helstu hindranir fyrir nyja adila ad hefja netverslun og verdur ad



18 STEFAN KALMANSSON OG EMIL B. KARLSSON

Annad

Engar teljandi hindranir
Samkeppni erlendis frd
Flokin vidskipti
Vorudreifing

Taeknihindranir

Litill markadur

I I
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

telja pad rokrétta nidurstodu svarenda. Hér hefur verslun Islend-
inga & ferdalogum erlendis einnig dhrif. 14 svarendur segja hins
vegar engar teljandi hindranir vera fyrir fyrirteeki ad hefja netversl-
un 4 Islandi

Rannséknasetur verslunarinnar hefur dhuga 4 ad koma upp
meelingum 4 umfangi islenskrar netverslunar, med sambeerilegum
heetti og gert hefur verid 1 ndleegum londum sidustu 4r. Til pess
ad meela veltu 1 netverslun reglulega, parf a0 leita til fyrirteekja
netverslun um ad lata { té veltutolur, arsfjéroungslega eda a sex
manada fresti. Petta yroi sambeerilegt og Rannséknarsetrid gerir vid
meelingar 4 umfangi smasoluverslunar & Islandi (smasoluvisitol-
unni) sem hefur verid maeld manadalega i nokkur &r. T kénnuninni
var spurt um afstodu til pessa og af peim 50 sem luku vid ad svara
kénnuninni sogdust 14 vera tilbtnir ad veita reglubundnar upp-
lysingar um veltupréun en niu svérudu neitandi. 19 adilar svara
neitandi en eru tilbunir til ad hugsa malid en atta svara ekki pessari
spurningu.

Koénnuninni lauk med opinni spurningu um hvad viokomandi
vildi helst sja breytast til framdrattar fyrir islenska netverslun. Eins
og vid er ad buast er par komid inn 4 marga og mismunandi peetti.
Ef reynt er ad flokka pessi ummeeli koma fram atridi eins og:

¢ Kostnadur er oftast nefndur — leekka sendingakostnad, kostnad
vid pjonustu greidslukortafyrirteekja, tollar /skattar og fleira er
nefnt. Margt ad pessu 4 vid um verslun almennt, helst ad send-
ingakostnadur sé sérteekur fyrir netverslun i pessu sambandi.
Par nefndir peettir eins og meiri samkeppni og hagstedari burd-
argjold fyrir mikid magn. Einnig komid inn 4 jafnreedi { skatt-
lagningu milli erlendrar og innlendrar netverslunar. Markmidio
hér ad islenskar netverslanir geti bodid hagstaedari verd, ekki sist
med tilliti til vaxandi samkeppni frd erlendri netverslun.

¢ Taka & verslun med falsada merkjavoru fra erlendri netverslun.
Er eitt af peim vidfangsefnum sem Evrépusambandid vinnur ad
til ad styrkja netverslun.

Mynd B.7: Spurt var hverjar ad mati
vidkomandi veeri helstu hindranir
fyrir ny fyrirteeki ad hefja netverslun &
Islandi
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¢ Einfoldun regluverks og beettur skilningur 4 netverslun hja hinu
opinbera.

¢ Netverslanir beeti sig hvad vardar upplysingagjof. Kemur saman
med spurningu um hvada peettir séu mikilveegastir til ad studla
ad netvidskiptum, pad er framsetning og adgengi 4 heimasidu.

® Samanburdur 4 verdum verdi gegnseerra. Heimasidur settar upp
i pessum tilgangi.

e Loks kemur fram pad sjénarmid ad islenska netverslun vanti
traverdugleika samanborid vid erlenda adila. Skortur & trausti sé
til stadar, kannski ad einhverju leyti skiljanlega (,,... margir sem
eru bunir ad veikja traust islenskrar netverslunar ... ")

Nidurstodur spurningakonnunar gefa til kynna ad veegi netversl-
unar sé mjog mis mikid hjd peim sem svara. Hjd um 40% svarenda
er umfangid 6verulegur hluti af heildarveltu. Aukning 1 veltu net-
verslunar milli dra liggur hja flestum 4 bilinu 10 til 30% 4 4ri sem
er dpekk mynd og kemur fram { meelingum 1 ndgrannalondum.
Mikilveegir peetti til ad nd drangri telja patttakendur almennt vera
samskonar og 4 vid um verslun almennt, byggja parf upp traust
og traverdugleika og veita gdda pjonustu. Framsetning og ad-
gengi 4 heimasiou er talin mikilveegasti patturinn til ad studla ad
tryggd kaupenda vid netverslanir. Litill markadur og samkeppni
vid erlendar netverslanir telja patttakendur vera helstu hindranir
netverslunar. Pegar spurt var um pad sem helst geeti verid til fram-
dréttar islenskri netverslun var dherslan 4 umgjoérdina, svo sem

& adkomu hins opinbera og 4 kostnadarpeetti. Samandregid eru
nidurstodur svara vid konnun ni og haustid 2007 ad gefa apekka
mynd. Bjartsyni rikir um dframhaldandi voxt 1 netverslun 4 kom-
andi misserum. Pad kemur { raun saman vid préunina vids vegar
um heiminn.
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C
Adilar i netverslun d Islandi - Fundur med rynihdpi

Fulltraar netverslana fra 66°Nordur, Elko, Heimkaup, Nammi.is,
Nordic Store og Shop USA komu & fund med skyrsluhéfundum til
ad raeda stodu islenskrar netverslunar. Helstu markmid fundarins
voru:

1. A0 greina hvers vegna islensk netverslun stendur, ad pvi er
virdist, verr ad vigi en netverslun { ndgrannarikjum.

2. Fa fram mogulegar trbeetur sem pyrfti ad nd fram fyrir netversl-
un 4 Tslandi.

3. Leggja mat 4 soknarmoguleika sem eru i islenskri netverslun.

Settir voru fram nokkrir umraedupunktar til ad fylgja pessu eftir
en ekki var heaegt ad fjalla sérstaklega um pa alla. Hér er fjallad um
helstu peetti sem fram komu.

[ upphafi var spurt hver reynsla patttakenda hafi verid af pvi ad
reka netverslun 4 Islandi - hvad er gott og hvad er midur gott?

Kostir medal annars ad Island og nordrid selja. Peir sem sinna
erlendum morkudum eru med fékus 4 dkvedna markadi en einnig
er heimurinn ad einhverju leyti allur undir.

Okostir. fsland er eyja. Flutningskostnadur er hér — dyrt ad flytja
voruna. Vorugjold og tollar til vidbétar vid hdan virdisaukaskatt
skapar 6vinveitt umhverfi fyrir islenska verslun almennt. Tollar
og sendingakostnadur vill { sumum tilfellum éta upp allan hagn-
adinn af vidskiptunum. Almennt parf ad einfalda regluverkid og
minnka alogur. Efnahagséastand, fjsrmagnshoft og gjaldmidillinn
eru vandamal sem eru almenn en sntia meira ad peim sem eru ad
selja 4 islenska markadnum. Hefur sndist vio fra pvi fyrir hrun,
gjaldmidillinn nd hagsteedur fyrir sélu erlendis.

[slensk netverslun er ad sumu leyti vanpréud midad vid na-
grannalondin. Spurning hvad valdi pvi. Erum ad einhverju leyti
4 eftir. Skiptir méli ad markadurinn er litill. Tslensk verslun ad
steerstum hluta 4 héfudborgarsveedinu og pvi audvelt fyrir flesta ad
fara it 1 bid. Vida i Bandarikjunum er langt i sérheefda verslun og
pa er netverslun gédur kostur. Kannski ein eda tveer stérverslanir
(Wal-Mart) med helstu voruflokka — 6dyrir en takmarkad trval.
Sérvoruverslun (high-end varan) fer { auknum meeli & netid. Bent &
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a0 st stadreynd a0 pad eru ekki sérlega margar vorutegundir fram-
leiddar 4 fslandi skyri ad hluta ad netverslun er ekki vidtaekari en
raun ber vitni.

Hja peim sem reka verslanir (bricks-and-mortar) er netverslunin
oftar en ekki einn af peim pattum sem stydja vid markadssetning-
una. Einn btidarglugginn sem verdur ad vera i lagi. Félk skodar &
vefnum og kemur i btdina pad ef hefur fundid dhugaverda voru.
Eda pa ofugt. Er 1 samraemi vid pad sem fram kemur i kafla 4 1
skyrslunni par sem fjallad er um alverslun. I raun skiptir ekki mali
hvernig og hvar vidskiptamadurinn endanlega greidir fyrir vor-
una, adalatridid er ad hann hafa gédan adgang ad upplysingum um
voruna med peim heetti sem honum hentar.

Reett um erlenda samkeppni. Netverslun fra Kina hefur aukist
gridarlega sidustu misseri. Mjog 6dyr vara, mikid ymis smdvara
og oft eftirlikingar. Peir sem voru 4 fundinum t6ldu sig ekki hafa
verid mikid varir vid pessa samkeppni. Liklega meira vidbét vid
netverslun sem hefur pa kosti ad fleira f6lk leerir ad nyta sér net-
verslun. Heegt ad gera mjog g60 kaup, nefnt sem deemi innkaup
a ljbsaperum sem munar margfalt. En lika er margt lélegt inn 4
milli. Samkeppnin virdist ekki vandamadl, meira spurningin um ad
starfsumhverfid sé i lagi — pad sem mestu skiptir.

Hvad 4 ad gera til ad lidka fyrir netverslun? Virdist einkum
sntina ad pattum sem tengjast rikisvaldinu og snta ad verslun
almennt. Vorugjold og tollar — regluverk og framkveemd parf ad
einfalda. Draga tr alogum, nefnt deemi um voérur sem eru med 25%
vorugjold, auk tolla, virdisaukaskatts og flutnings sem pyodir ad var-
an er ordin nokkud dyr pegar allt er komid saman. Pad sjonarmid
kom fram ad sumar islenskar stofnanir veeru ekki ad hjalpa islenskri
verslun en pé ad einhverju leyti mismunandi sjénarmid hvad pad
vardar.

Pegar spurt var um &herslur 4 erlenda markadi pa virdist pad
vera ad hluta tilviljunarkennt hvadan eftirspurnin kemur. Geta ekki
mikid styrt pvi hvadan eftirspurnin kemur. Einn selur i bandarikja-
dollar sem skyrir kannski ad einhverju leyti meiri eftirspurn fra
Bandarikjunum. Netverslanir leggja ad einhverju leyti dherslu &
valda stéra markadi eins og Bandarikin eda Pyskaland en sidan er
petta alpjodlegt. Fram kom ad & erlenda markadnum er toluvert
um stolin kreditkort. Netverslanir purfa ad vera vakandi fyrir pvi.
Menn leera inn 4 slika adila, birtist oft { pvi ad pad koma , skrytnar”
pantanir.

Sérstadan, hver er hin? Ordsporid pad sem skiptir mestu mali,
vera triaverdugur og heidarlegur. Ekkert til sem heitir ad stytta sér
leid. Aherslan 4 ad komast efst 1 ordaleit ekki eins mikilveeg og
aour. Skiptir samt alltaf miklu hvernig heimasidan er og ordaleit
parf ad hafa i huga. Ef eetlar ad leggja dherslu a leitarvélar parf ad
vera skyrt hver markhépurinn er.

batttakendur virtust almennt telja ad peir hafi adgang ad pekk-
ingu / radgjof vardandi netverslun. Hér er pa einkum horft til
heimasidunnar og uppbyggingu hennar. Fyrirteekin eru annad hvort
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me0 sérfreeding innan fyrirtekis eda kaupa pjénustuna utan fra.
Pad sjénarmid kom fram ad rekstur verslunar sé keimlikur hvort
sem selt er beint tr btid eda gegnum netid. Einn kostur pess ad selja
gegnum netid ad pannig m4d fylgjast med pvi hvad kinninn er ad
gera. Moguleiki 4 kerfisbundnari markadssetningu og greiningu a
hegdun vidskiptavina.

Soknarfeeri. Takmarkad sem verslanir adgreina biidina annars
vegar og netverslanir hins vegar. Adgangshindranir ekki eins mikl-
ar { netverslun sem skyrir medal annars ad toluvert er um einyrkja
ad reyna ad koma upp verslunarrekstri. Htsaleiga 4 helstu versl-
unarstodum a hofudborgarsveedinu ordin dyr svo mikilveegt er ad
geta takmarkad verslunarhdsneedi. Pétttakendur sammala um ad
sOknarfeeri netverslunar séu mikil. Netverslun er ad verda sjalfsago-
ur hluti af starfsemi verslana, einn farvegurinn til ad koma vorunni
a framfeeri og til ad selja hana. Hvernig kiinninn endanlega greidir
fyrir voruna og mottekur hana er ekki adal mélid. Netverslanir sem
selja 4 innlenda markadnum byggja styrkleikann medal annars &
eftirdpjonustunni, til deemis mikilveegt fyrir vidskiptavini ad geta
gengid ad pvi visu ad fa pjonustu vardandi vidgerdir pegar um
rafteeki ymis konar er ad reda.

Samtok netverslana. Erlendis eru vidast til samtok netverslana
(e-commerce / distanse handel samtok) 1 tengslum vid samtok
i verslun og pjénustu. Spurt hvort patttakendur teldu porf 4 ad
stofna slik samtok & fslandi. Almennt efasemdir um ad porf veeri 4
sérstokum samtokum fyrir pa sem eru i netverslun. Einkum spurn-
ing um kostnad, af hverju a0 fara ad borga i enn ein samtokin? SVP
eda alika adilar geti haft pessi mal medal sinna verkefna.
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