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Agrip

Markmio fyrirliggjandi rannséknar er ad skyra stodu netverslun-
ar 4 Islandi 1 samhengi vid alpj6dlega préun pessarar tegundar
voruvidskipta. Einnig er fjallad um horfur 1 préun netverslunar og
tengsl hennar vid rekstur hefdbundinna verslana. I rannsékninni er
einblint 4 vorusolu verslana til endanlegra neytenda (,,Business-to-
Customer”) sem fer fram um netid.

Pad er nidurstada hofunda ad velta islenskrar netverslunar
hafi verido um 3,5 milljardar kréna arid 2013, sem nemur um 1%
af heildarsmasoluveltu 4 fslandi pad arid. Pad hlutfall er mun laegra
en deetlad hlutfall netverslunar i ndgrannalondunum, par sem hun
er deetlud um 6% af heildarveltu. Hins vegar hefur arlegur voxtur
i islenskri netverslun verid alika mikill hér 4 landi og { ndgranna-
16ndum fslands sidustu 4rin, eda um 15%.

Ein helsta 4steeda fyrir minna umfangi islenskrar netverslunar
en i ndgrannalondum er talin vera litill markadur 4 fslandi sem
gerir verslunum erfitt um vik ad bjéda voruverd samkeppnisheeft
vid erlendar stérverslanir. Onnur megindsteeda er st ndleegd sem
flestir landsmenn hafa vid hefobundnar verslanir. Moguleikar is-
lenskra netverslana til ad staekka felast medal annars { ad n4 til
steerri markadssvaeda og nyta par med peer alpjédlegu tengingar
sem netverslun hvilir 4.

Sifellt dregur dr mun 4 milli aldurshépa og kynja sem kaupa
vorur 4 netinu. Pad eru helst konur { elsta aldursh6pnum sem
kaupa sidur 4 netinu en adrir hopar. Véruval hofdar p6 misjafn-
lega til mismunandi hépa. Pannig eru fatakaup um netid vinseelli
medal ungra kvenna & medan ungir karlar kaupa frekar rafteki og
tolvubtnad.

[slensk heimili hafa mestu tidni nettenginga allra Evrépupjéda.
Eigi ad sidur kaupa Islendingar sjaldnar vorur & netinu en ibuar
ndgrannalandanna. P4 kaupa landsmenn { meiri meeli um netid fra
utlondum en fbdar 1 ndgrannaléndunum, sem velja frekar innlendar
netverslanir. Héfundar dzetla ad islenskir neytendur hafi keypt vor-
ur { gegnum erlendar netverslanir fyrir um 3,5 milljarda kréna &rid
2013 eda fyrir svipada fjdrhaed og nemur innlendri veltu netversl-
ana. Mikil aukning hefur verid i fjolda sendinga fra utlondum sem
eetla ma ad sé vegna netverslunar. Mest hefur aukningin or6io fra
Asfulondum p6 enn séu flestar sendingar fra Bandarikjunum.

Prjar vinseelustu vorutegundir sem keyptar eru { netverslun,
hvort sem horft er til innlendrar eda erlendrar netverslunar, eru
rafteki, fatnadur og beekur. Pessar vorutegundir eru einnig mest
keyptar & netinu pegar horft er 4 netverslun alpj6dlega.

Allt bendir til pess ad aukinn samruni muni eiga sér stad medal
netverslana og hefdbundinna verslana. Pannig muni verslanir fram-
tidarinnar verda sambland af pessum tveimur tegundum og skilin
parna & milli verdi sifellt 6greinilegri. T pessu liggja medal annars
teekifeeri islenskrar netverslunar.
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Inngangur

Arid 2008 gaf Rannséknasetur verslunarinnar (RSV) tt skyrslu und-
ir heitinu Islensk netverslun — Alpjédleg verslun 1 litlu landi. Skyrslan
greindi stodu netverslunar 4 fslandi 1 alpjédlegu samhengi. Par kom
fram ad voxtur i {slenskri netverslun med vorur hafi verid minni

en { ndgrannaldondum. Meginskyringarnar eru raktar annars vegar
til litils innlends markadar og par med erfidrar samkeppni vid al-
pjodlegrar netverslanir sem geta bodid leegra verd og hins vegar ad
flestir landsmenn eiga stutt ad seekja { hefdbundnar verslanir.

Me?d pessari skyrslu er eetlunin ad greina préun netverslunar
sidustu misserin, ntiverandi stodu hennar og hvert stefnir. Pannig
eru peer nidurstodur sem hér eru kynntar settar fram i framhaldi
af fyrri rannsékn. Likt og { fyrri ranns6kn er einblint 4 vorukaup
einstaklinga { gegnum netid en ekki kaup & pjéonustu likt og ad-
gongumida, farmida og gistingu. Hafa verdur i huga ad stundum er
po erfitt ad greina pessa peetti { sundur pvi vorukaup fela oft 1 sér
kaup & pjénustu samhlida og 6fugt.

Horft verdur til alpjédlegrar prounar annars vegar og lagt mat 4
islenska netverslun hins vegar. Hvad Island vardar eru kynntar eig-
in rannséknir sem hofundar hafa framkveemt auk pess sem studst
verdur vid greiningu 4 kénnun Hagstofu Islands & netverslun fs-
lendinga, greinargerdir, samantektir og adrar rannséknir. P4 byggja
nidurstodur einnig 4 greiningum og rannséknum ymissa erlendra
adila.

Megintilgangur skyrslunnar er ad veita peim sem reka netversl-
anir og/eda hefobundnar verslanir, eda hyggja a slikan rekstur,
gagnlegar upplysingar vid frekari uppbyggingu slikrar starfsemi.
P& munu nidurstodur nytast 66rum sem vilja fylgjast med eda rann-
saka préun netverslunar auk pess ad nytast radgjofum og 6drum
pjonustuadilum verslunar.

Skyrslunni er skipt i fimm kafla. T fyrsta kafla er farid yfir fram-
kvaemd rannséknarinnar, heimildadflun og gerd grein fyrir mati og
melingum 4 umfangi og préun. I 6drum kafla er fjallad almennt
um préun og stodu netverslunar { heiminum. I pridja kafla, sem er
meginhluti rannséknarinnar, eru nidurstodur um stodu og umfang
islenskrar netverslunar kynntar og gerdur er alpjédlegur saman-
burdur. Peim kafla er skipt i prja hluta og netverslun lyst frd prem-
ur sjénarhornum; i fyrsta lagi fra sjénarholi verslunar, { 60ru lagi er
gerd grein fyrir neytendahegdun & netinu og 1 pridja lagi er fjallad
um starfsumhverfi og hag rikisins af netverslun. I fj6rda kafla er
horft til framtidar og farid yfir peer breytingar sem nu eiga sér stad
i netverslun og horfur 4 neestu drum. P4 eru i lokin dregnar saman
helstu nidurstédur rannséknarinnar. Nokkud itarlegur vidauki fylg-
ir skyrslunni par sem nanar er gerd grein fyrir meelingum Hagstofu
[slands, nidurstodum tr kénnun medal netverslana og nidurstodum
fundar med patttakendum { rynihép nokkurra lykiladila i netversl-
un 4 Islandi.
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Skilgreiningar 0g framkvemd rannséknar

Rafreen vidskipti (e-business) na yfir stért svio samskipta sem fer
um netid. Innan hugtaksins fellur netverslun (e-commerce) sem er
einn hluti rafreenna vidskipta (Laudon og Traver, 2013). Laudon og
Traver (2013, bls. 50-51) lysa muninum 4 pessu tvennu sem svo:

e-business “The digital enabling of transactions and processes
within a firm, involving information systems under the control
of the firm”

e-commerce “The use of the internet, the Web and apps to transact
business. More formally, digitally enabled commercial trans-
actions between and among organizations and individuals”

Steersti hluti rafreenna vidskipta & sér stad milli fyrirteekja innbyrdis
og milli stofnana, fyrirtaekja og einstaklinga. Netverslun er adeins
litill hluti pessara rafreenu vidskipta. Innan netverslunar riimast
einstaklingsvidskipti um pjénustukaup, svo sem ferdatengd pjon-
usta og ymiss konar afpreying, svo sem ténlist, hugbtinadur, tolvu-
leikir og adgangur ad vioburdum, hvort sem er i gegnum netid eda
med upplifun 4 annan hatt. T pessari rannsékn er kastljésinu hins
vegar beint ad vorukaupum einstaklinga 1 gegnum netid.
Rannséknin snyr ad pvi ad greina eftirtalda peetti:

1. Stada og umfang islenskrar netverslunar { samanburdi vid net-
verslanir 1 6drum londum

2. Kaup Islendinga um netid i samanburdi vid nagrannapjédirnar
3. Greining 4 umhverfi netverslunar
4. Framtid og horfur { netverslun

Rannséknin var 61l framkvemd 4rid 2014.

1. STADA OG UMFANG ISLENSKRAR NETVERSLUNAR I SAMAN-
BURPI VIP NETVERSLANIR { 6PRUM LONDUM.

Greining 4 vidhorfum peirra sem starfa vid islenskar netverslanir
var framkvaemd & pann hétt ad gerd var skodanakdonnun sem send
var til 200 starfandi netverslana. Svarhlutfall konnunarinnar var
30%. Kénnunin var sambeerileg peirri sem framkvaemd var haustid
2007 og birt var 1 skyrslunni Islensk netverslun — Alpjédleg verslun i
litlu landi.
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béa var & timabilinu juni til september 2014 hringt { forsvarsmenn
um 200 innlendra netverslana og 6skad eftir upplysingum um veltu
netverslananna, eftir voruflokkum og veltu sundurgreindri eftir
fjérum sidustu arsfjoroungum. Einnig var éskad eftir ad tilgreina
hlutfall veltu eftir pvi hvort sala fér fram innanlands eda til kaup-
enda { 60rum londum. Alls létu 62 netverslanir { té slikar upplys-
ingar. ZAtlunin er ad safna med reglubundnum heetti sambaerilegum
upplysingum um veltu islenskrar netverslunar 4 naestu misserum.

Studst var vio mikinn fjolda erlendra og innlendra heimilda um
netverslun. Medal peirra voru opinberar hagtolur frd Hagstofu
fslands, Eurostat — evrépsku hagstofunni, freedigreinar, greiningar
fré beedi innlendum og alpjédlegum greiningafyrirteekjum, dsamt
greinum { fagritum og 60rum opinberum gégnum.

ba var efnt til rynifundar 22. maf 2014 med sex einstaklingum
sem reka nokkrar af steerstu netverslunum landsins. Par var farid
yfir nidurstéodur kénnunar, vidhorf til stodu islenskrar netverslunar
voru greind og horfur framundan metnar.

2. Kaur [SLENDINGA f GEGNUM NETID { SAMANBURDI VID NA-
GRANNAPJOPIRNAR

[ pessum hluta var einkum studst vid spurningakénnun Hagstof-
unnar sem framkveemd er drlega og er hluti af evrépsku samstarfs-
verkefni 4 vegum Eurostat par sem kénnud er netnotkun félks og
par & medal vorukaup 4 netinu. Pa var heegt ad nélgast sambeerileg-
ar upplysingar 4 vef Eurostat til samanburdar.

Greind voru gogn fré Islandspésti um fjolda sendinga fra utlond-
um og gogn fra Hagstofu fslands um verdmeeti smasendinga fra
60rum londum eftir timabilum og vorutegundum. Hagstofugognin
byggja 4 upplysingum um slikar sendingar sem bérust til lands-
ins gegnum fslandspést. Einnig var studst vid erlendar greinar og
rannsoknir 4 neysluhegdun almennings sem snerta kaup um netid
og stafreena midla’.

3. GREINING A UMHVERFI NETVERSLUNAR

Leitast var vid ad greina hag rikis og samfélags af netverslun og
starfsumhverfi peirra sem reka netverslanir. Par var medal annars
studst vio skyrslu starfshops fra desember 2013, Tillogur ad rddstof-
unum til ad skapa pdstverslun videigandi samkeppnisstoou til hagsbéta
fyrir neytendur og atvinnufyrirtaeki, attekt sem gerd var ad frumkveedi
Alpingis um tolla og gjaldtoku vorusendinga af erlendri net- og
postverslun sem berst til Islands.

Einnig er visad til adgerdadeetlunar fra framkveemdastjérn ESB til
eflingar 4 netverslun fyrir 4rin 2012 til 2015. P4 var haft til hlidsjon-
ar svar fjarmala- og efnahagsrddherra vio fyrirspurn alpingismanns
um umfang netverslunar 4 fslandi og tekjur rikisins af henni fra 30.
april 2014.

! Stafreen midlun er tolvutek upplys-
ingamidlun sem heegt er ad hagnyta {
fiolmorgum tilgangi svo sem vid gagn-
virka midlun, hreyfimyndir og hlj6d.
Slik teekni er { auknum meeli notud 4
netinu og ekki sist 4 samfélagsmidlum.
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4. FRAMTIP OG HORFUR I NETVERSLUN

[ lokakafla skyrslunnar er skyggnst inn { framtidina og spad fyr-
ir um préun netverslunar 4 komandi drum. Par er einkum studst
vid greinar fra alpjédlegum greiningaradilum sem spa fyrir um
préunina & grundvelli peirra teekniframfara sem hafa att sér stad
nylega med notkun snjallsima og stafreenna midla, 4samt rannsékn-
um um sama efni. Einnig er { pessum hluta studst vid vidhorf sem
komu fram { konnun medal peirra sem reka islenskar netverslanir
og vidhorf patttakenda 1 rynihép um stodu og framtid netverslunar.
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Stada og proun netverslunar i heiminum

Netverslun hefur préast mikid 4 sidustu 20 d&rum og sér ekki fyrir
endann & peirri préun. Ad einhverju leyti hefur petta gerst i bylgj-
um par sem fyrsta bylgjan var 4 &runum 1995 til 2000 sem stodv-
adist ad toluverdu leyti med endalokum netbélunnar svokolludu.
Neesta bylgja hofst 1 kringum arid 2004 og er skilgreind sem préun
sem st60 af sér efnahagskreppuna 2008 (Schneider, 2011). Nt er
pridja bylgjan hafin med jafnvel enn meiri dhrifum en hinar fyrri.
Hun einkennist annars vegar af nyrri teekni svo sem snjallsimum og
spjaldtolvum par sem f6lk er nettengt nanast hvar sem er og hins
vegar af tilkomu nyrra markada par sem Kina og fleiri nymarkads-
riki koma til leiks af miklum krafti (Schneider, 2011).

Laudon (2013) skiptir préun netverslunar einnig i prja timabil
par sem pridja timabilid hefst fyrr, eda 4rid 2007:

1995-2000 Uppfinning
Teeknidrifin, frumkvodladrifin, dheettufjarfestingar,

dhersla 4 voxt, peir fau sem né 1 gegn fa forskot. Verslun
me0 ,einfalda” voruflokka.

2001-2006 Sampeetting
Vioskiptadrifin, dhersla 4 beetta afkomu, frumkvoolaein-
kennin ad minnka, regluverk og stjérnarheettir koma til,
hefébundnar verslanir reyna fyrir sér. , Fléknari” vorur
og pjonusta koma 1 netverslun

2007- Nytt upphaf
Byggir 4 teeknibyltingu. Simar, tolvur, 6pp, samfélags-
midlar. Ahersla 4 tengingar flks og opid samskipta-
mynstur. Hreinar netverslanir seekja fram & nyjum
morkudum. Hefdbundnar verslanir sekja jafnframt
fram & hefobundnum morkudum. Bylting ad verda sem
breytir markadssetningu & voru og pjénustu.

Laudon (2013) setur fram nénari greiningu 4 peim pattum sem
einkenna préun einstakra timabila. Paer breytingar sem hafa ordid
& sidustu arum einkennast af atridum eins og ,social, mobile og
local online world” eins og hann ordar pad (bls. 73). Teeknin byodur
ordid upp & afpreyingarmidstodvar a netinu, auk pess sem heegt er



12 ISLENSK NETVERSLUN

ad kaupa vorur og pjéonustu i miklu trvali { gegnum mismunandi
gattir (Laudon, 2013).

Laudon (2013) skiptir umfjollun um netverslun (e-commerce) {
sex megin tegundir sem eru’:

Business to consumer (B2C) Smasala til neytenda, sbr. t.d.
Amazon
Business to business (B2B Vioskipti milli fyrirteekja,

hréefni / adféng

Consumer to consumer (C2C)  Vidskipti milli einstaklinga gegnum

vef, uppbodsvefir
Social e-commerce Samfélagsmidlar eins og Facebook
Mobile e-commerce Vidskipti 1 gegnum snjallsima og
spjaldtolvur
Local e-commerce Hoépkaup, tilbod til neytenda ef

lagmarks patttaka naest

Hér er annars vegar um ad reeda hefobundna flokkun og sidan
nyjar adferdir vid netvidskipti sem hafa verid ad rydja sér til riums 4
sidustu drum og eiga vid { 6llum hinum hefébundnu flokkum.

Laudon (2013) tiltekur ymis atridi til ad undirstrika miklar breyt-
ingar sidustu ar og visar til stddunnar arid 2012 medal annars med
eftirfarandi deemum og visar par til ymissa heimilda:

* Smasoluverslun & netinu er talin muni aukast yfir 15% & ari 1
Bandarikjunum medan voxtur hefdbundinnar smésoluverslun-
ar verdi um pad bil 3,5%.

* Netvidskipti med pradlausum teekjum (mobile) neer tvofoldud-
ust milli &ranna 2011 og 2012 i Bandarikjunum. Sama 4 vid um
stadbundin hépkaup (local e-commerce).

¢ Smasoluverslun 4 samskiptamidlum prefaldast 4 sama tima.

® Velta i vidskiptum gegnum ymis konar smaforrit (6pp) verdur
um 13 milljaréar bandarikjadala 4 heimsvisu & arinu 2012.

Pessi deemi gefa einfalda mynd af peim breytingum sem eiga
sér stad 4 hegdunarmynstri neytenda vida um heim pessi misserin
og bendir margt til pess ad peer eigi eftir ad hafa umtalsvert meiri
ahrif til breytinga & verslunarhdttum einstaklinga en hefur verid um
langt skeid. P6 ber ad hafa 1 huga ad enn vill um 30% pess f6lks
sem notar internetid af einhverjum dsteedum ekki stunda verslun 4
peim vettvangi. Samkveemt meelingum er steersti dhrifavaldur hér
skortur & trausti. Kemur hann medal annars fram sem 6tti vid ad
vera hlunnfarinn { vidskiptum, kreditkortaupplysingar verdi mis-
notadar og ad persénulegar upplysingar verdi nyttar medal annars
til ad dreifa markadsdr60ri (Laudon, 2013). Adra megin asteeduna
kallar Laudon ,hassle factors” sem byggja medal annars & porf fyrir

ad snerta voruna og finna, ad losna vid sendingakostnad og dhygg;j-
ur af ad notkun skilaréttar verdi floknari ef verslad er gegnum netid ! Ymsar flokkanir eru il. Schneider

. . S (2011) setur fram skiptinguna “the
(Laudon, 2013). Samkveemt konnun E-barometern { Svipj6d sogoust five general electronic commerce

fijoroungur peirra sem keyptu i netverslun 2013 hafa purft ad skila categories; business-to-consumer,
business-to-business, business
processes, consumer-to-consumer
(PostNord o.fl., 2014) and business-to- government”.

voru og 88% peirra sogdu ad endursendingarferlid hefdi gengid vel
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2.1 Voxtur og umfang i nokkrum londum

Talid er ad voxtur netverslunar til einstaklinga (smdsala) { heimin-
um hafi ad jafnadi aukist um 17% & ari milli &ranna 2007 og 2012
(ATKearney, 2013). I néleegum 16ndum hefur umfang netverslunar
aukist stoougt sidustu ar. Til deemis var voxturinn 1 Svipj6d met-
inn 17% arid 2013 midad vid 4arid 4 undan (PostNord o.fl., 2013) og
deetlud aukning 4rid 2014 verdi 15% (PostNord o.fl., 2014). Sam-
kveemt sambeerilegum meelingum jokst netverslun i Bretlandi um
16% arid 2013 (Dagens Handel (a), 2014). Aukning um a0 jafnadi
15% 4 ari getur ekki bodad annad en breytingar pegar horft er til
pess ad smasoluverslunin i heiminum hefur vaxié 4 sama tima um
3 til 5% drlega, (Laudon, 2013; Deloitte LLP, 2014), sem er { gréfu
samreemi vio hagvoxt.

Netverslun i Bandarikjunum var meeld um 6% af veltu { smésolu-
verslun 4rid 2012 (Laudon, 2013). A fyrri hluta arsins 2014 var htn
meeld 6,3% af veltu smasoluverslunar i Bandarikjunum og aukning-
in fra fyrra 4ri um 15,5% (U.S. Census Bureau News, 2014). Finna
ma upplysingar um ad netverslun i Bandarikjunum sé enn meiri af
smésoluverslun alls sem reedast pa af pvi hvada vidskipti eru talin
med { vidkomandi meelingum.

Kina kemur neest 4 eftir Bandarikjunum hvad vardar heildar-
veltu netverslunar og fer hratt vaxandi med daetlada 64 milljardar
bandarikjadala i veltu. Gert er rdd fyrir ad st fjirhaed muni rimlega
fjorfaldast 4 neestu fimm drum (ATKearney, 2013).

Samtokin Ecommerce Europe taka saman upplysingar um pro-
un netverslunar einstakra landa i Evrépu og birta 4 netinu. Par
ma finna skyrsluna Europe B2C Ecommerce Report 2013 (Ecommerce
Europe, e.d.). Einnig eru gefnar 1t skyrslur fyrir afmorkud svaedi
svo sem Northern Europe B2C Ecommerce Report 2013 (Ecommerce
Europe, e.d.). Parna er ad finna gdgn sem snia ad einstkum 1ond-
um og er Island medal annars ad finna 1 peim. Télur sem parna eru
birtar um islenska netverslun segja hana nema 5,5% af smasolu-
verslun 4rid 2012, sem samsvarar néleegt 19 milljoroum kréna mid-
ad vio heildarveltu smasoluverslunar, sem nam 341 milljardi kréna
samkveemt Arbok verslunarinnar 2014 (Emil B. Karlsson (ritstjori),
2014, bls. 11). Pessi nidurstada Ecommerce Europe um umfang
islenskrar netverslunar virdist frekar vera agiskun en skipulogd
meeling og er pad mat skyrsluhofunda ad hér sé um mikid ofmat
ad reeda. Gerd er ndnari grein fyrir peirri afstodu i kafla 3. Loks md
benda & Nordic E-Commerce, drlegar skyrslur sem greidslumidlunar-
fyrirteekid DIBS gefur ut. (DIBS, 2014).

Bretar nota snjallsima vid kaup d netinu

Bandarikin og Bretland eru peir markadir sem eru hvad préadastir
i netverslun. [ Bretlandi jokst netverslun um 16% & arinu 2013 sam-
kveemt meelingum IMRG netverslunarsamtakana par 1 landi (IMRG
Press Releases, 2014). Mikil sprenging hefur ordid i notkun & prad-

13
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lausum teekjum i Bretlandi, pad er pegar snjallsimar, spjaldtolvur
og slik teeki eru hagnytt vid kaup gegnum netverslanir. Aukningin
i notkun slikra teekja var metinn 138% & arinu 2013, midad vid arid
& undan. J6lainnkaupin eru { sifellt meiri meeli gerd 1 netverslun.
Metid er ad um fjérdungur af netversluninni { Bretlandi { desember
2013 hafi farid fram um sima og spjaldtolvur (IMRG Press Releases,
2014).

Seensk netverslun eykst sifellt

Svipj6d er pad Nordurlandanna sem fylgist hvad best med préun
netverslunar i heimalandi sinu. Pvi er 4steeda til ad greina fra préun
netverslunar par i landi.

[ Svipjod hefur péstpjénustan (PostNord), { samstarfi vid HUI
Research og Svensk Digital Handel (40ur Svensk Distanshandel)
gefid 1t reglubundnar upplysingar um veltu netverslunar i Svipjéd
frd arinu 2000. Svensk Digital Handel voru upphaflega samtok
fyrirteekja 1 netverslun 1 Svipj6d og hafa medal annars haft pad
markmid ad studla ad aukinni fagmennsku og 6ryggi fyrir pa sem
nyta sér ad eiga vidskipti vid netverslanir.

Eins og mynd 2.1 synir einkennist préunin af stédugri veltu-
aukningu 4 sidustu tolf drum, frd pvi ad vera um 5 milljardar
saenskra kréna arid 2003 i ad vera 42,5 milljardar seenskra kréna
arid 2014 samkveemt horfum. Aukningin var 17% milli d&ranna 2012
og 2013 og stefnir { ad verda um 15% milli &ranna 2013 og 2014. AJ
medaltali hefur veltan aukist um 15% & ari frd arinu 2007. Aukning
i smasoluverslun alls 1 Svipj60 4rid 2013 var um 2%. Velta i net-
verslun 1 Svipjod var metin 6% af heildarveltu smasodluverslunar
arid 2013 (PostNord o.1l,, 2013), en var deetlud 2,5% af heildarveltu
4rid 2006 (Emil B. Karlsson, 2008). Til samanburdar metur Ecomm-
erce Europe ad netverslun 4 Nordurlondunum og i Eystrasaltsrikj-
unum hafi numid um 6,7% af veltu smésoluverslunar arid 2012
(Ecommerce Europe, e.d.).

Netverslun sem

hlutfall af
Velta Skipting  veltu voruflokks

m.a. SEK % %
VORUFLOKKUR
Rafteeki til heimilis 8,8 24 21
Fatnadur og skoér 7,2 20 12
Baekur og miodlar 3,3 9 46
Husgogn, innréttingar 1,2 3 4
Tpréttir, afpreying 1,0 3 3
Byggingavorur 1,0 3 3
Leikfong o. fl. born 0,6 2 18
Onnur smavoruverslun 13,8 37 -

Samtals 37,0 100 6

Mynd 2.1: Velta i netverslun i Svipj6d
i milljordum saenskra kréna (PostNord
o.fl., 2014)
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Tafla 2.1: Velta netverslunar 1 Svipj6d
1 milljordum seenskra kréna arid 2013
eftir voruflokkum (PostNord o.fl.,
2014).
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Prir voruflokkar hafa yfirburda stodu pegar horft er til netversl-
unar 1 Svipjéd og meeldust med veltu meira en 5% af netverslun
alls arid 2013. Petta eru rafteeki til heimilis, fatnadur og skér og
voruflokkurinn baekur og midlar samanber toflu 2.1.

Rafteeki til heimilis er veltumesti voruflokkurinn i netverslun
i Svipj6d 4 drinu 2013, um 24% af veltu netverslunar. Samkveemt
meelingum var um fimmtungur svokalladrar hvitvoru (rafteeki til
heimilis) keyptur { netverslun (PostNord o.fl., 2014). Voruflokkur-
inn fatnadur og skér voru { 60ru seeti hvad vardar umfang i net-
verslun eda 20% af veltu netverslunar. Meelingar E-barometern syna
ad 12% kaupa 4 fatnadi og ském 1 Svipjéd for fram um netverslun
4 arinu 2013 (PostNord o.fl., 2014). Pridji veltuheesti voruflokkurinn
i netverslun 1 Svipjod arid 2013 voru baekur og midlar, med um 9%
heildarveltunnar. Pétt hér sé adeins um 9% af veltu netverslunar ad
reeda 1 Svipjoo er hlutfallslega lang mest keypt 1 pessum voruflokki
gegnum netverslanir eda 46% kaupa 4 békum og midlum &rid 2013
(PostNord o.fl., 2014).

Manudirnir névember og desember eru veltumestu ménudirnir {
netverslun { Svipj6d. Asteedan er st ad neytendur nota netid 1 um-
talsverdu meeli til jolainnkaupa. Aeetlad er ad um 23% jolagjafa hafi
verid keyptar 1 netverslun 4rid 2014. Samkveemt kénnun PostNord
fyrir jolin 2014 kaupa flestir beekur 4 netinu, leikféng, kvikmyndir
og vidlika afpreyingarefni (PostNord o.fl., 2014).

2.2 Samkeppnisvisitala netverslana

Alpjédlega radgjafafyrirteekid ATKearney hefur préad visitolu til
ad meela samkeppnisstodu netverslunar { einstokum londum med
hlidsjon af fjorum tilgreindum pattum. Pessi visitala var fyrst birt
arid 2012 og ad nyju i névember 2013. Visitalan radar 30 1ondum
ut fra fysileika pess ad reka netverslun 4 viokomandi markadi, par
sem vidmid meelinga eru milli o og 100 stig. Stig eru gefin fyrir
steerd markadar, neytendahegdun, vaxtarmoguleika og grunngerd
og liggja alls niu undirpeettir til grundvallar hverjum pessara patta.
ATKearney skiptir peim londum sem skodud eru i pessu sambandi
i prja markadi: Proskada og vaxandi markadi (Vesturlond), préud
riki Asfu (Japan, Sudur-Kérea o.fl.) og nykynslédarmarkadir (hér er
att vio Kina, Sudur-Amerikuriki, Rassland og Indland, asamt fleiri
l6ndum) (ATKearney, 2013).

Eins og vi0 er ad buast eru OECD riki fyrirferdamest { pessari
meelingu 4 samkeppnisheefni landa { netverslun. Pad vekur p¢ at-
hygli ad Kina stendur uppi med flest heildarstig par sem steerd
markadar og vaxtarmoguleikar skora fullt his stiga, pad er 100 stig.
Veikleiki Kina, sem kemur til leekkunar, kemur fram { grunngerd
markadarins og hegdun neytenda, sem skilar heildareinkunn 84
visitolustig. Pvi er spdd ad nykynslédarmarkadir auki hlutdeild
sina 4 pessum markadi neestu misserin. Nordurléndin (an fslands)
eru meeld 1 pessari samantekt par sem Svipjo0 er 1 16. seeti, Finn-

Mynd 2.2: Skipting netverslunar 4
heimsvisu (ATKearney) og i Svipj6d
(E-barometern) & helstu voruflokka
arid 2012.
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land 1 21.seeti, Noregur i 26. seeti og Danmork i 28. seeti. Tafla 2.2 Tafla 2.2: Samkeppnishaefni netversl-

synir pau tiu 16nd sem hljoéta flest stig i alpjédlegu visitolunni um (ATKearney, 2013)

samkeppnisheefni { netverslun 2013. Pau tuttugu 16nd sem eru 4

unar arid 2013 — tfu stigaheestu rikin

listanum ad auki, liggja fra 37 stigum og upp i 45 stig og er pvi litill
munur 4 innbyrdis stodu peirra.

2.3 Steerstu smdsolukedjur heims lika sterstar i netsolu LAND

1 Kina
Endurskodunar- og rddgjafafyrirteekid Deloitte hefur um arabil ; gf;‘é‘aﬂkin
gefid ut skyrslu med upplysingum um 250 steerstu fyrirteeki { sma- 4 Bretland
soluverslun i heiminum. T Gtgéafunni Global Powers of Retailing 2014 — 5 SU6Er1Ké§ea

. . X p . e 6 by

Retail Beyond begins er fjallad um framtid netverslunar og birtur listi ; Ffask;:; d
med steerstu netverslunum { heiminum (Deloitte LLP, 2014). Skyrsl- 8  Brasilia
an gerir rdd fyrir ad framundan sé ,neytendabylting” drifin dfram 9 I‘i‘s“aga

10 anada

af breyttri nytingu teekninnar sem leidir medal annars af sér aukna

Online Market
Attractiveness
score

Stig

84,0
83,3
82,8
75/7
72,2
70,4
65,2
50,9
50,8
49,7

netverslun en einnig hugsanlega nyjar leidir eins og prividdar-
prentun (Deloitte LLP, 2014) p6 pad verdi ad teljast oliklegt i ndinni
framtid.  skyrslu Deloitte eru settar fram nokkrar svidsmyndir
vardandi framtidina fram til drsins 2020.

Skyrslan gerir grein fyrir 50 steerstu netverslunum i heiminum
rid 2012 par sem um beina solu til neytenda er ad reeda (B2C). bad
pyodir ad markadstorgum eda 6drum millilidum sem taka péknanir
fyrir pjénustu sina er sleppt. Itarlega er gerd grein fyrir pvi ad
meelingar 4 raunverulegri veltu fyrirteekja 1 netverslun sé erfid. Ekki
er nég ad vita hver velta netverslunar hefur verid, heldur er leitast
vid ad einskorda netverslunina vid netsolu til einstaklinga. I sumum
tilvikum liggja peer upplysingar ekki fyrir (Deloitte LLP, 2014).

Mjog misjafnt er hve stér hluti netverslunar er af heildarveltu
fyrirteekja. Pannig er Amazon { fyrsta seeti med 100% af sinni veltu {
netverslun eins og 4dur hefur komid fram. Wal-Mart er { pridja seeti
yfir steerstu netverslanir heimsins 4rid 2012 pé velta pess af netsolu
nemi adeins 1,6% af heildarveltu fyrirtekisins. Skyrsla Deloitte
(2014) tiltekur ymis atridi 1 tengslum vid meelingar 4 netverslun
arsins 2012 svo sem:

® 39 af 50 steerstu netverslunum heimsins samkvaemt meelingum
Deloitte eru einnig 4 listanum yfir 250 steerstu smasoéluverslanir
heimsins 4rid 2012. Steerstu smasolufyrirteekin eru pvi einnig
mjog virk 1 netverslun.

* 42 af 50 steerstu netverslunum heimsins tilheyra fyrirteekjum sem
eru me0 fjolbreyttan verslunarrekstur (multi-channel retailers).
Hrein netsolufyrirteeki eru f4tid medal peirra steerstu. Seenski
fréttavefurinn Dagens Handel sleer pessu upp i frétt 6. febraar
2014 og segir ad netverslun vaxi sex sinnum hradar en hefobund-
in smdsoluverslun. En pad séu lika hefdbundnar smasoluversl-
anir sem séu storteekastar hvad vardar sokn { verslun & netinu
(Dagens Handel (a), 2014).

* Yfir helmingur peirra fyrirteekja sem eru a listanum yfir 50
steerstu netverslanirnar eru 1 Bandarikjunum. Tilgreint er ad net-
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verslun stundud gegnum stér markadstorg sé frekar einkennandi
fyrir Asfu. I pvi felst ad um sé ad reeda millilidi milli kaupenda
og seljenda sem koma ekki fram { listanum fyrir steerstu sma-
sOlufyrirteekin 1 netverslun.

e Voxtur { veltu 50 steerstu netverslana var um 29% milli dranna
2011 0og 2012 sem endurspeglar hrada préun { vexti netverslunar i
heiminum.

o Flest fyrirteekin sem reka 50 steerstu netverslanir heims eru med
hefébundin verslunarrekstur sem grunn. Ad medaltali er net-
verslun pridjungur af veltu fyrirteekjanna en afar mikill munur
er milli einstakra fyrirteekja eins og nefnt er hér ad framan. Sem
deemi getur hlutfall netverslunar verid 1% til 2% hja stérum
dagvoru- og verslunarkedjum en 15% til 20% hja verslunum sem
selja rafteeki til heimilis.

Tafla 2.3 dregur saman hlutfall netverslunar og voxt hja 250 sterstu
smésolufyrirteekjum heims dsamt medaltali fyrir Evrépu og Nordur-

Ameriku.
Tafla 2.3: Netverslun 250 steerstu
.. . fyrirteekja 1 smasoluverslun 2012
Netverslun Voxtur { (Deloitte LLP, 2014)
sem hlutfall netverslun
af heildarveltu fré fyrra ari
% Y%
FLOKKUR
250 steerstu fyrirtekin 7,7 24,8
Evrépa 5,2 25,3
Nordur Amerika 11,7 18,8

Sé horft til peirra voruflokka 1 netverslun sem tilgreindir eru
pé er voxtur peirra flestra 20 til 25% milli 4ra. Voxturinn er pvi
almennur i netverslun 6had helstu voruflokkum milli d&ranna 2011
og 2012 hja peim steerstu samkveemt skyrslu Deloitte.

Adrir voruflokkar sem tilteknir eru sem mikilveegir eru fjolmidlar
og beekur, leikfong og tolvuleikir. Par fyrir utan er mikil dreifing 4
flokkum varnings sem keyptur er i netverslun.
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[slensk netverslun og umhverfi hennar

[ nagrannalondum Islands hafa 4 sidustu 10 til 15 d&rum verid fram-
kveemdar reglubundnar meelingar og spurningakannanir 4 umfangi
netverslunar og hegdun neytenda. Slikar mzlingar & netverslun eru
b6 erfidar i framkvaemd og byggja ad einhverju leyti 4 mati 4 upp-
lysingum um veltu. Takmarkadar upplysingar um greiningar og
meelingar er ad finna 4 umfangi islenskrar netverslunar. Hagstofa
fslands gerir arlega kannanir medal neytenda og fyrirteekja um
notkun & upplysingatekni. Par er um ad reeda samraemdar kannan-
ir sem hagstofur Evrépurikja framkvaema og nidurstodur eru birtar
hja Eurostat, evrépsku hagstofunni. Allt bendir til pess ad umfang
netverslunar 4 Islandi sé toluvert minna en i helstu nagrannalénd-
um sem var einnig nidurstada skyrslunnar fra arinu 2008 en par
segir meodal annars 4 bls. 12:

, Voxtur islenskrar netverslunar er mun minni en evrépskra og
bandariskra og hefur jafnvel dregist saman & undanférnum arum.
Féar islenskrar netverslanir hafa ndd ad vaxa og dafna verulega med
pvi ad stunda adeins netverslun. Flestar netverslanir stunda einnig
adra starfsemi eins og venjulega smasoluverslun og netverslunin er
hofd sem vidbot vid hefdbundna verslun.”

Emil B. Karlsson (2008)

Nidurstodur athugana nd benda til ad voxtur 1 islenskum netversl-
unum 4 undanférnum drum sé svipadur og gerist { ndgrannalond-
um p6 enn eigi islenskar netverslanir mikid 1 land ad na peim ad
umfangi sem hlutfall af heildarsmasolu { landinu. T konnun sem
hoéfundar gerdu medal islenskra netverslana er dberandi ad um-
fang netverslunar af heildarsolu var i morgum tilvikum adeins 1itid
hlutfall af heildarveltu verslunarinnar (<5%).

[ pessum kafla verdur fjallad um netverslun & fslandi frd premur
sjonarhornum:

¢ Umfang islenskrar netverslunar
* Neytendahegdun og netverslun

¢ Regluverk, starfsumhverfi og hid opinbera
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3.1 Umfang islenskrar netverslunar

Hofundar deetla ad velta islenskrar netverslunar hafi verid um 3,5
milljardar kréna arid 2013 sem er um 1% af heildarveltu smasolu-
verslunar. Par er adeins att vid s6lu 4 vorum en ekki pjéonustu eins
og farmidum, gistingu og adgongumidum. P4 er vert ad taka fram
ad hér er einungis att vid solu innlendra netverslana en ekki veltu
af vorukaupum sem neytendur kaupa af erlendum netverslunum.
EKKki liggja fyrir upplysingar um hvert umfangid raunverulega er
og pvi um mat ad reeda. Opinberar tolur um veltu smasoluversl-
unar byggija 4 virdisaukaskattsuppgjori og eru flokkadar eftir voru-
flokkum verslana en ekki eftir pvi hvernig vorur eru seldar, yfir
btidarbord, i gegnum netverslun eda eftir 5drum leidum.

Greining & umfangi islenskrar netverslunar er fengin eftir tveim-
ur leidum: Samkveemt upplysingum Rikisskattstjora nam heildar-
velta 1 atvinnugreinaflokknum 47.91.0 Smdsala péstverslana eda um
netid 1,4 milljardi kréna arid 2013 (Pingskjal 1101, 2013-2014). Fjoldi
peirra fyrirteekja sem skrdd eru { pennan atvinnugreinaflokk eru
alls 156 fyrirteeki arid 2013. Vid skodun hofunda & lista yfir pau
fyrirteeki sem par eru skrdd og fenginn var fra Creditinfo 29. okto-
ber 2014 mé eetla ad flestar pessara netverslana sé me9 litla veltu.
Stor verslunarfyrirtaeki sem selja baedi 1 hefdbundinni verslun og
netverslun, eins og til deemis steerstu rafteekjaverslanirnar og selj-
endur 4 vinseelum utivistafatnadi eda heilsu- og snyrtivérum eru
ekki skrdd i pennan flokk heldur adeins paer sem hafa netverslun
sem adalstarfsemi sina. Pvi er ekki heegt ad deaetla veltu netverslunar
& Tslandi med hlidsjon af pessari veltufjarhaed eingongu.

Auk peirrar 1,4 milljards kréna veltu fyrirteekja sem skrad eru i
ofangreindan atvinnugreinaflokk (47.91.0) var 16g0 vid veltufjarheed
sem 62 onnur fyrirtaeki sem reka netverslanir sem hluta af sinni
starfsemi 1étu i té, a0 viobeettri daetlun um veltu annarra verslana
i hlutfalli vid veltu 1 hverjum voruflokki samkveemt virdisauka-
skattsuppgjori. Medal verslana sem veittu veltuupplysingar voru
allflestar af helstu netverslunum landsins. Vid val 4 peim voru hafé-
ir til hlidsjénar tveir listar yfir islenskar netverslanir, kjarni.is (med
undirtitlinum ,,Allar islenskar netverslanir d einum stad”) og netversl-
anir.is sem Islandspéstur rekur. Leitad var alits 6hads sérfreedings
i rekstri netverslana auk samtala vid fulltrda fjolda netverslana viod
val & pessum netverslunum. St adferdafreedi sem ad ofan er lyst er 1
samreemi vid sambeerilegt mat 4 netverslun sem Handelns Utredn-
ingsinstitut (HUI) 1 Svipj6d framkveemir reglulega par { landi.

Velta netverslananna sem leitad var til var flokkud eftir drsfjoro-
ungum og eftir voruflokkum. Lagt var mat 4 ad hve miklu leyti peer
verslanir sem skiludu veltutdlum needu ad pekja viokomandi voru-
flokk. Sem daemi var lagt mat 4 hversu stér hluti veltutolur steerstu
rafteekjaverslanir landsins, sem skiludu gognum, veeru af netverslun
& landinu 6llu meo rafteeki. Sama var gert hvad vardar adra voru-
flokka. Vi0 deetlun 4 umfangi hvers voruflokks var haft til hlidsjonar
konnun Hagstofunnar & hvada vorur Islendingar kaupa helst 4 net-
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inu, sem er ekki frabrugdid pvi sem ibtiar ndgrannalandana gera.
Hlutfall af veltu islenskra netverslana, sem létu i té veltutolur
sinar, til erlendra kaupenda var lidlega 15% af heildarsélunni, fyrst
og fremst 1 tveimur voruflokkum; f6tum og ském annars vegar
og snyrti- og heilsuvérum hins vegar. P4 kom fram ad teplega
helmingur af innlendri netverslun pessara verslana var vegna solu 4
rafteekjum.
Tafla 3.1 synir hlutfallslega skiptingu veltu peirra fyrirteekja sem
veittu upplysingar 4 arsfjérounga og eftir voruflokkum. Nénar er
fjallad um peer upplysingar sem 1 pessu felast i kafla 3.2.

TIMABIL
2013 2014

Q3 Q4 Q1 Qo

VORUFLOKKUR

Raftaeki 21,2 259 26,8 26,1
Fot og skoér 16,9 43,5 23,1 16,5
Husgogn og heimili 27,1 26,9 23,5 225
Snyrti- og heilsuvorur 23,0 30,9 23,7 224
Baekur, midlun og tolvuleikir 34,8 30,7 19,0 15,5
Annad 32,9 23,1 20,5 235
Voruflokkar alls 23,2 29,9 24,3 226

Um 15% voxtur 1 islenskri netverslun

P6 svo ad heildarumfang netverslunar 4 fslandi sé minna en { na-
grannalondunum pegar midad er vid hlutfall af heildarveltu sma-
soluverslunar, pa ma lesa tt tr spurningakénnun Rannséknaseturs
verslunarinnar sem send var til islenskra netverslana i jandar 2014",
ad voxtur hafi verid 1 netverslun 4 Islandi undanfarin prja ar sem
hafi verid nokkud 1 takt vid voxtinn & hinum Nordurlondunum.
[ kénnuninni var spurt hvort voxtur eda samdrattur hafi verid 1
netversluninni sidustu prja ar. Samkveemt svorunum var medal-
talsvoxtur um 15% & &ri sidustu prja drin (mynd 3.1), en pad er
alika hlutfall og kemur fram { tolfreedi um voxt netverslunar i na-
grannalondunum samanber medal annars Ecommerce Europe.
Ymsar visbendingar stydja nidurstédu konnunarinnar um 15%
drlegan vOxt netverslunar. Pannig voru nidurstodur konnunarinnar
bornar undir hép adila sem reka helstu netverslanir 4 Islandi og
komu saman til patttoku i rynih6p um netverslun®. Pessir adilar
stadfestu ad mikill og hradur voxtur hafi ordio { netverslun hér
4 landi undanfarin 4r og toldu ad 15% drlegur voxtur veeri sist
ofdzetlad. Patttakendur voru sammala um petta og téldu voxtinn
hér 4 landi sist minni en i ndgrannaléndunum.
Gert var hentugleikatrtak tiu hefdbundinna smésoluverslana
i mismunandi voruflokkum netverslana sem eetla ma ad séu med
umfangsmikla netverslun auk hinnar hefdbundnu verslunar. Pessar

Tafla 3.1: Hlutfallsleg skipting { veltu
voruflokka eftir arsfjoroungum hja
peim fyrirteekjum sem veittu upplys-
ingar

Mynd 3.1: Arlegur voxtur eda sam-
dréttur i netverslun ad medaltali
sidastlidin prja ar (fjoldi svarenda vid
hverjum valkosti i spurningakénnun)

Voxtur yfir 50%-
Voxtur 25-50%
Voxtur 10-24%
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! Spurningakénnunin var send til 200
netverslana. 60 peirra svorudu. Nanar
er gerd grein fyrir framkveemd og
nidurstodum konnunarinnar i vidauka.

2 Rynihépafundur med fulltrdum sex
fyrirteekja sem selja vorur i netverslun
var haldinn 1 maf 2014. Néanar er gerd
grein fyrir pvi sem par kom fram {
vidauka.



22 ISLENSK NETVERSLUN

verslanir voru bednar um ad segja til um érlega veltu netverslunar
sidastlidin prju ar. Nidurstodur gafu visbendingu um ad deetladur
15% arlegur voxtur sé fyllilega raunheefur.

[ spurningakénnun Rannséknaseturs verslunarinnar voru for-
svarsmenn netverslana spurdir um veentingar sinar til vaxtar eda
samdréttar { netverslun 4 yfirstandandi ari (2014). Flestir, eda 38%
svarenda, toldu voxtinn verda 4 bilinu 10 til 24% eda sambeerilegan
og undangengin dr. Adrir skiptast nokkud jafn milli peirra sem gera
rdd fyrir ad voxturinn verdi éverulegur (9% eda minna) og ad voxt-
urinn verdi umtalsverdur eda 25% eda meira &rid 2014, samanber
mynd 3.2.

Fjoldi fyrirtekja med netverslun

Likt og heimilin 1 landinu eru flest islensk fyrirtaeki med netteng-
ingu. Flest peirra fyrirtaekja sem eru med nettengingu hafa einnig
eigin heimasidu par sem vorur og pjénusta er kynnt. Arid 2013
voru um 9o% islenskra fyrirtaekja med nettengingu samkveemt
konnun Hagstofu fslands. Af pessum nettengdu fyrirteekjum voru
85% med heimasidu i samanburdi vid 78% nettengdra fyrirtekja
ESB 15 londunum3. Af peim islensku fyrirtaekjum sem voru med
heimasidu arid 2013 (pad er 85% nettengdra fyrirtaekja) voru 35%
med moguleika 4 ad panta eda béka voru eda pjonustu 4 heimasio-
um (Hagstofa fslands, 2014; Eurostat, 2014).

Med heimasidu

med pdntunarmoguleika
Med heimasidu

ESB 15

= .
1

0 20 40 60 80
Hlutfall af nettengdum fyrirtaekjum, %

Eins og a0ur segir voru skrddar netverslanir um mitt arid 2013
alls 156 (atvinnugreinaflokkur 47.91.0) og var st tegund smdsolu-
verslana sem fjolgadi mest frd fyrra ari eda um 11% (Hagstofa Is-
lands, e.d.). Pessi fjolgun er timanna takn pvi fjoldi flestra annarra
tegunda smésoluverslana feekkadi 4 sama tima eda fjolgadi mjog
6verulega. Liklegt er ad margar pessara nyskrddu netverslana séu
fremur litlar og pvi ekki haegt ad meta aukid umfang { veltu eft-
ir pessum fjolda. Morg fyrirteki { hefdbundnum verslunarrekstri
sem tilheyra 6drum atvinnugreinaflokkum reka einnig netverslun &
sinni heimasidu og koma ekki fram 1 pessum tolum.

Pegar borid er saman hlutfall heildarfjlda fyrirteekja 4 Islandi,

i ndgrannalondum og ESB 15 londunum* kemur 1 ljés a0 islensk
fyrirteeki eru engir eftirbatar sambeerilegra fyrirteekja { ndgranna-
londunum hvad vardar ad bj6da netsolu sem valkost. Ad medaltali
budu 15% fyrirteekja 1 ESB 15 londunum vorur eda pjonustu til sélu

Mynd 3.2: Aeetlun fyrirteekja um voxt
eda samdrétt { netverslun 4 drinu 2014
(fjoldi svarenda vid hverjum valkosti
spurningakénnun)
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Mynd 3.3: Nettengd fyrirteeki med
heimasidu og fyrirteeki med heimasidu
par sem poéntunarpjonustu er 1 bodi
(Hagstofan og Eurostat)

3 Riki Evrépusambandsins fram til
2004

41 pessu drtaki eru bornar saman allar
tegundir fyrirteekja, ad undanskildum
peim sem stunda fjarmalastarfsemi,
sem eru med a.m.k. 1% veltu sinnar
vegna netverslunar og hafa a.m.k. 10
starfsmenn.
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& netinu en 4 Islandi var hlutfall pessara fyrirteekja 24%, sem er
sambeerilegt og & hinum Nordurlondunum eins og kemur fram {
mynd 3.4 (Eurostat, 2014).

Mynd 3.4: Hlutfall fyrirteekja sem
seldu voru eda pjénustu um netid 4rid
2013 (Eurostat)
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3.2 Tegundir netverslana

Mest velta islenskra netverslana var { voruflokknum rafteeki eda
46% heildarveltunnar ari® 2013. Petta kemur fram { peim upp-
lysingum sem Rannséknasetur verslunarinnar hefur aflad fra 62
islenskum netverslunum og fram kemur i mynd 3.5. Neeststeersti
voruflokkurinn var {6t og skér sem eru 20% veltunnar. Petta kemur
heim og saman vid vinseldir peirra vorutegunda sem Islendingar
kaupa um netid samkveemt konnun Hagstofu Islands. I peirri kénn-
un eru einstaklingar reyndar spurdir hvada vorur peir hafa keypt

4 undanférnum 12 manudum en ekki hversu mikid peir hafi greitt
fyrir voruna. Ymsar visbendingar eru um ad Islendingar kaupi
frekar fot fra erlendum netverslunum en rafteeki fra innlendum
netverslunum eins og fram hefur komid hér 4 undan.

Auk pess sem mest velta er { innlendri netverslun med rafteeki
hefur aukningin ordid mest i peim flokki ef bornir eru saman sid-
ustu fjérir arsfjéroungar, pad er timabilid fra pridja arsfjoroung 2013
til annars arsfjérdungs 2014, en pad eru pau timabil sem veltutolur
islensku netverslananna liggja fyrir um.

ba kemur fram {1 gognunum ad 85% veltunnar er vegna solu inn-
anlands 4 medan 15% veltunnar er til annarra landa. S& voruflokkur
sem mest er seldur til dtlanda er fatnadur. Liklegt m4 telja ad par
sé um a0 reeda hin vinseelu, {slensku ttivistarfot. P4 er athyglisvert
a0 sala 4 vorum { flokknum snyrti- og heilsuvorur er meiri til Gt-
landa en til innlendra kaupenda. Pannig virdist sem peer islensku
netverslanir sem hafa n46 hvad mestri fétfestu & undanféornum
drum séu ad hluta til paer sem hafa nad til steerra markadssvaedis
erlendis. En einnig hafa vissar tegundir netverslana, pa sérstaklega
rafteekjaverslanir, vaxid hratt 4 innanlandsmarkadi. Ymis deemi eru
um hefdbundnar verslanir sem hafa sett netverslun 4 laggirnar sem
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viobo6t vid starfsemi sina hafi ndd toluverdi markadshlutdeild net-
verslunar pétt einnig séu deemi um hid gagnsteeda. Pannig stydur
hefébundin verslun vid netverslun og netverslun vio hina hefd-
bundnu verslun.

Vida erlendis er vinseelt ad nota netverslunar-torg, sem eru vef-
sidur par sem haegt er ad tengjast morgum mismunandi verslunum
og jafnvel bera saman verd og geedi 4 einni sidu. Slikar sidur stydja
vi0 rekstur litilla verslana sem hafa ekki burdi til ad reka eigin net-
verslun. A Tslandi er 1itid um solutorg en nefna ma vefsidu par sem
gerdur er verdsamanburdur & tolvum og télvubtinadi mismunandi
sOluadila. Slikar tilraunir m4 einnig finna 4 samfélagsmidlum, svo
sem fyrir fatnad.

Hindranir fyrir vexti

»Algengasta dsteeda pess ad verslanir bj6da ekki til solu vorur 1 net-
verslun er ad varan hentar ekki til netsolu.” Petta sogou 35% versl-
unarfyrirteekjanna sem Hagstofan spurdi i konnun sinni arié 2013.
Neestalgengasta dsteeda pess ad verslanir sem voru med heimasidu
budu voru ekki til solu um netid var of mikill kostnadur sem pvi
fylgir midad vid hagnad. Petta sogdu 27% verslunarfyrirteekjanna.
Vandamadl tengd greidslufyrirkomulagi og 6ryggi tengdum medferd
persénulegra gagna, voru pau atridi sem hofdu minnst takmarkandi
&hrif 4 ad verslanir teekju upp netsolu (Hagstofa fslands, e.d.).

[ kénnun Rannséknaseturs verslunarinnar voru forsvarsmenn
netverslana spurdir hverjar veeru helstu hindranir fyrir pvi ad ny
fyrirteeki hefji rekstur netverslunar, ad mati svarenda. Helmingur
peirra, eda 50%, toldu ad litill markadur veeri megindsteedan og 40%
toldu ad samkeppni erlendis frd veeri helsta hindrunin. Svor vid
pessari spurningu 1 kénnun haustid 2007 gafu samskonar mynd p6
pannig ad nad eru pessir tveir hindrandi peettir meira afgerandi.

Fram kom hja patttakendum i rynih6p, sem i voru rekstraradilar
netverslana, ad netverslun 4 Islandi veeri ad mérgu leyti vanpréud
i samanburdi vid nagrannalondin og fslendingar eettu ymislegt
Oleert 1 slikum rekstri. P4 kom fram ad mikilveegustu dsteedur pess

Mynd 3.5: Skipting netsolu islenskra
fyrirteekja sem létu 1 té upplysingar
um veltu fyrir t6lf manada timabil fra
midju ari 2013 til mids ars 2014
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Mynd 3.6: Helstu hindranir ad mati
svarenda fyrir ny fyrirteeki ad hefja
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netverslun & Islandi
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a0 fslensk netverslun hefdi att erfidar uppdrattar en netverslun {
ndgrannalondunum veeri fyrst og fremst litill innlendur markadur
og einnig ad stutt veeri fyrir flesta ad fara { hefdbundna verslun
(p.e. meirihluti landsmanna sem byr 4 héfudborgarsveedinu) og
pad dreegi tr porf 4 ad panta vorur. P4 var bent 4 p4 stadreynd ad
ekki veeru margar vorur framleiddar hér 4 landi sem veeru ad draga
fram sérstéou islensks voruframbods.

Rynihépurinn fjalladi toluvert um erfitt efnahagsumhverfi med
fjarmagnshoftum og 6stodugu gengi, sem hefdi neikveed ahrif 4 alla
verslun. P4 kom skyrt fram hja patttakendum ad erfid samkeppnis-
stada islenskrar netverslunar felist { peirri stadreynd ad fsland er
stor en strjalbyl eyja sem hefur sin dhrif 4 hdan flutningskostnad
baedi innanlands og til Gtlanda. Fullur virdisaukaskattur leggst 4
pakkasendingar innanlands.

Ofan 4 pessar nattiarulegu adsteedur keemi ad vorugjold og tollar
veeru sérstaklega hdir hér 4 landi auk pess sem virdisaukaskattur
veeri heerri hér en { samkeppnislondum. Pessi hau gjold og tollar
skopudu évinveitt umhverfi fyrir islenska verslun almennt. Eins og
einn patttakandi komst ad ordi: , Tollar og sendingakostnadur vill 1
sumum tilfellum éta upp allan hagnad af vidskiptunum.”

A fundi rynih6psins kom fram ad algengt veeri ad neytendur
skodudu vorur & netinu og keemu sidan { verslunina til ad kaupa
hana. Pannig virkadi tolvuskjarinn sem buadargluggi og varan veeri
keypt 4 hefobundinn hatt. Ad pessu leyti er kynning 4 vorum 4 net-
inu til studnings vid hefdbundna s6lu. Patttakendur voru sammala
um ad soknarfeeri i netverslun séu til stadar. Netverslun komi til
med ad vera sjalfsagdur hluti af starfsemi verslana, einn farvegurinn
til ad koma vorunni 4 framfeeri og til ad selja hana.

Pad var mat pétttakenda 1 rynihépnum ad gifurleg aukning 4
netkaupum Tslendinga fra Kina hefdi ekki teljandi &hrif 4 islenska
verslun heldur veeri vidbét vid pa verslun sem fyrir er. Um veeri ad
reeda 6dyrar smavorur, oft eftirlikingar, sem eetti frekar ad lita 4 sem
viobot heldur en samkeppni vid islenska verslun. Hér parf ad hafa
i huga a0 verulegur hluti pessara aukningar i netverslun fra Kina &
drinu 2013 virdist eiga sér stad med kaupum fotum og ském eins og
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nénar er fjallad um { kafla 3.3.

Leitad var sjonarmida Gunnars Thorbergs Sigurdssonar, sér-
freedings 1 netverslun og markadssetningu a netinu, vardandi stéou
islenskrar netverslunar og samanburd vid erlendar netverslanir.
Hann dregur fram fimm markmid vefsidna sem verslanir og selj-
endur reka:

¢ Sala i netverslun

* Obein sala (ad upplysa mogulegan kaupanda)
¢ bjonusta

¢ Samskipti

¢ Kynna vérumerki

Gunnar telur ad sumu leyti vanta meiri fagmennsku pegar horft

er 4 honnun heimasidna hér 4 landi og skortur sé & pekkingu &
markadssetningu 4 netinu. fslenskum netverslunum heetti til ad
»kopiera” bidina frekar en ad leggja dherslu 4 sérstodu netverslun-
ar. Verdstefna er oft ekki négu skyr og tilhneiging til ad heimasidan
virki frekar sem vorulisti en heildstaed netverslun. Mikilveegt er ad
spyrja sig hver sé virdisaukinn fyrir vidskiptavininn ef hann kaupir
gegnum heimasiduna og setja véruna pannig fram ad vidskiptavin-
urinn geti fengid samanburd. AJ einhverju leyti megi skyra skort

4 virdisauka med pvi ad vegalengdir eru stuttar, pad er ad flestir
Islendinga eru busettir 4 hofudborgarsveedinu og pvi audvelt fyrir
steerstan hluta neytenda ad fara { badina. Pad dregur tr moguleg-
um virdisauka af pvi ad versla um netid par sem { versluninni geti
vidskiptavinir handleikid voruna og lagt betur mat 4 kosti henn-

ar. Svo hefur pad dhrif ad vel ttfeerdar heimasidur eru dyrar og
markadurinn 4 Islandi er hreinlega ekki négu stér svo islenskar net-
verslanir leggi { pann kostnad ad préa framirskarandi heimasiour.

Séknarfeeri islenskrar netverslunar

Lita mé & s6knarfeeri islenskrar netverslunar tt frd mismunandi
sjonarhornum. Medal pessara patta ma nefna s6kn 4 ny markads-
sveedi, teeknilausnir, sérstodu voruframbods, flutninga og samspil
vid hefdbundna verslun.

Me®d hlidsjon af veltuupplysingum islenskra netverslana og solu-
proun sidasta 4r ma greina ad peer netverslanir sem hvad mestum
drangri hafa ndd eru annars vegar peer sem selja vorur sinar a er-
lenda markadi og hins vegar peer sem mad aetla ad auki paegindi
vidskiptavina med peirri pjéonustu sem netverslun byour.

beer islensku netverslanir sem hafa nad fétfestu a erlendum
morkudum hafa sérstodu 1 voruvali ad pvi leyti ad peer selja is-
lenskar vorur, par getur verid um ad reeda matveeli, honnun eda
vorur sem tengjast islenskri nattiru og heilsutengdum afurdum.
Litid verdur vart vid a0 islenskar netverslanir selji vorur & erlendum
morkudum sem eiga uppruna sinn i 60rum I6ndum og eru pannig
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millilidir 1 sélu fra einu landi til annars 4n vidkomu 4 fslandi. P6 er

nokkud um ad islensk fyrirteeki lati framleida fyrir sig vorur erlend-
is sem pau selji sidan 4 erlendum moérkudum gegnum netverslun dn
pess ad varan eigi vidkomu 4 fslandi.

b6 edlilegt sé fyrir islenskar netverslanir, sem vilja hasla sér voll
4 erlendum morkudum, ad horfa fyrst til ndgrannarikjanna, pa md
ekki gleyma pvi ad pau landssvaedi sem mestur voxtur er i eru svo-
kollud nymarkadsriki i Asfu. Smasolukedjur i moérgum rikjum Asfu
hafa 1 auknum meeli nytt sér pau teekifeeri sem felast i netverslun
en porf fyrir uppbyggingu innvida og menningarvidmid hafi virkad
par sem hindrandi peettir. Nymarkadsrikin svokolludu, hafa mikil
vaxtartekifeeri medan markadir OECD rikja eru stodugri. Hegdun
neytenda { netvidskiptum 1 pessum rikjum er enn sem komid er,
frumsteedari { samanburdi vid hina préadri markadi (ATKearney,
2013).

Eftir pvi sem neest verdur komist eru peer teeknilausnir sem is-
lenskar netverslanir hafa sambeerilegar ad geedum og hlidsteedar
peim sem erlendar netverslanir nota. Hér 4 landji, likt og { 60rum
l6ndum, telja litlar verslanir kostnadinn vid a0 setja & stofn vefversl-
un og vidhalda henni vera of hdan. Heegt er ad nalgast 6dyran eda
jafnvel frian hugbtinad til ad reka netverslanir en pad krefst vissu-
lega lagmarks teeknipekkingar, sem ekki er alltaf til stadar. A méti
kemur ad pad getur verid kostnadarsamt ad byggja upp og proa vel
utfeerdar heimasidur. Bent hefur verid 4 pann moguleika a0 litlar
verslanir taki sig saman og reki eins konar markadstorg 4 netinu.

A9 6llu jofnu er veenlegast ad selja 4 netinu voru sem neytand-
inn veit ndkveemlega hver er. Deemi um slikar vorur eru baekur,
tonlista- og kvikmyndadiskar og télvuthlutir. Mestur voxtur hef-
ur hins vegar veri0 { s6lu 4 fatnadi 4 netinu 4 undanférnum arum.
Par skipta miklu peettir eins og traust og traverdugleiki vorumerk-
is, traust til seljenda og samkeppnisheeft verdlag. Mikill voxtur er
einnig 1 s6lu 4 rafteekjum. Par gildir hid sama um traust og traverd-
ugleika, auk adgangs ad eftirapjénustu, ad neytandinn geti attad sig
a virkni rafteekjanna og gert samanburd 4 milli vorumerkja.

[ norreenni ranns6kn sem nadi til neytenda 1 Noregi, Svipjod,
Danmorku og Finnlandi kom 1 1jés a0 helstu dsteedur pess ad f6lk
dkvedur ad kaupa vorur { gegnum netid 1 stad pess ad fara tt {
bud eru peegindi, timasparnadur og ad geta verslad hveneer sem er
(PostNord (E-handeln i Norden), 2014). Atla md ad pad sama eigi
vid um Islendinga, ef til vill ad vidbaettum peim peetti sem vardar
verdlag. Til ad geta uppfyllt peegindi og timasparnad er naudsyn-
legt ad flutningar séu hradvirkir og druggir. I peim kénnunum og
vidtolum sem liggja ad baki pessarar rannsoknar hefur ekki ordid
vart vi0 kvartanir undan seinum flutningum en gerdar athuga-
semdir vid hdan sendingakostnad. f konnun sem verslunin Lin
Design gerdi medal vidskiptavina sinna sem pantad hofou vorur
um netverslun fyrirtaekisins sogdu 79% svarenda ad varan hefdi

borist peim innan priggja daga frd pontun’.

I norreenu rannsékninni sem visad er til hér ad framan og fjol- Design
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5 Samkveemt tolvuposti fré eiganda Lin
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morgum 60rum sambeerilegum rannséknum verdur mjog vart
vi0 aukid samspil milli hefdbundinnar verslunar og netverslunar.
Morkin verda sifellt 6ljésari. Neytendur skoda til deemis vorur &
netinu og bera saman, fara sidan { hefdbundna verslun og kaupa
voruna eda skoda voruna fyrst { verslun og kaupa 4 netinu. ba
verdur algengara ad fyrirteeki hafi synishorn af vérunni { verslun
(Guidesshops) en adeins sé haegt ad kaupa hana med pvi ad panta
a netinu. P4 verdur sifellt algengara ad athending voru sem hefur
verid pontud 4 netinu fari fram { verslun. Pessi préun bendir til
pess ad s6knarfeeri 1 netverslun krefjist pess ad rekstraradilar taki
tillit til allra pessara patta.

[ umreedu rynihépsins um netverslun kom fram ad mikilveeg-
asta adgerdin til ad efla netverslun veeri ad aflétta vorugjoldum og
tollum auk pess ad einfalda regluverk og framkveemd vid inn- og
utflutning. Tekid skal fram ad ekki voru allir patttakendur sam-
mala pessu. Patttakendur toldu allir ad gott ordspor verslunarinnar
veeri mikilveegt til ad nd godri markadsstodu med netverslun. Ad
vera traverdugur og heidarlegur skiptir mestu mali ad mati h6ps-
ins. Aherslan 4 ad komast efst i ordaleit 4 leitarvélum & netinu er
ekki eins mikilveeg og 4dur, p6 vissulega skipti pad mali. En leidin
ad pvi markmioi er ad skilgreina skyrt hver markhépurinn er og
pjonusta hann vel.

Markadssetning hefur tekid miklum breytingum par sem nyir
netmidlar & bord vid samfélagsmidla leika sifellt steerra hlutverk.
Pegar um netverslun er ad raeda er heimasidan igildi biidarinnar og
uppbygging hennar og skipulag mikilveegur pattur til pess ad lada
ad kaupendur. A fundi med fulltrdum netverslana var petta ordad
pannig ad pad ,er ekkert sem heitir ad stytta sér leid” med pvi ad
reka verslun 4 netinu. Gott umtal er eitt af pvi mikilveegasta sem
parf til ad nd drangri { verslun til lengri tima. Skortur 4 trausti { net-
vidskiptum er talin vera ein meginhindrunin fyrir pvi ad félk kaupi
vorur 4 netinu. Petta snyr baedi ad imynd verslunarinnar og eins
hvernig farid er med persénu- og fjdgrhagsupplysingar kaupandans.
Allt bendir p¢ til pess ad pessir hamlandi peettir netverslunar séu
vikjandi og verdi pad enn frekar 4 neestu drum samhlida pvi ad or-
yggi netgagna eykst. A méti kemur ad netverslun med eftirlikingar
af vorum fer vaxandi sem hefur hamlandi dhrif 4 traust { netverslun
(European Commission, 2013).

3.3 Neytendahegdun og netverslun

Eins og fyrr segir liggja opinberar tolur um umfang i veltu net-
verslana 4 fslandi ekki fyrir ad 68ru leyti en pvi hver sé velta peirra
fyrirteekja sem hafa skrdd atvinnugreinandmer 47.91.0 Smdsala
postverslana eda um netid. Pess utan liggja opinberar t6lur um um-
fang netverslunar frd 60rum londum ekki fyrir, par sem adeins er
studst vid upplysingar um verdmeeti sendinga til landsins & ein-
staklingskennitélum. Af svorum fjarmaéla- og efnahagsradherra vid
fyrirspurn 4 Alpingi um umfang netverslunar vorid 2014 (Pingskjal
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1101, 2013-2014) m4 rdda ad heildarumfang netverslunar Islendinga
arid 2013, beedi vegna kaupa um innlendar og erlendar netversl-
anir geti hafa numid innan vid 5 milljoroum kr. (sd fjarhaed nemur
um 1,4% af heildarumfangi smasoluverslunar & Islandi pad arid).
Einnig ma4 lesa tr svarinu ad velta innlendrar netverslunar sé deetl-
ud um 1.440 milljénir kréna eda um 0,4% af heildarveltu smasolu-
verslunarinnar i landinu. Eins og 4dur segir neer su fjarhaed ekki
yfir nema hluta pess sem selt er i netverslun. Verslanir sundurlida
ekki soluna i virdisaukaskattsuppgjori eftir pvi hvort greitt er fyrir
voruna { verslun eda gegnum heimasiou. Petta hefur fengist stadfest
frd embeetti Rikisskattstjora.

Byggt 4 ofangreindum forsendum er pad mat hofunda ad kaup
[slendinga 4 vorum gegnum netverslanir, baedi islenskar og erlend-
ar, hafi numid um 7 milljordum kréna 4 drinu 2013 sem var um
2% af smasoluverslun 4 Islandi. Hér parf ad hafa { huga ad mat 4
verdmeeti erlendrar netverslunar Islendinga byggist 4 verdmeeti inn-
flutnings 4 einstaklingskennitolum sem dzetlad er ad sé mestmegnis
tilkomin vegna netverslunar.

Minni netverslun Islendinga en annarra Nordurlandabiia

P6 svo ad netverslun Islendinga fari vaxandi r fra ari er hin ad
sumu leyti frabrugdin pvi sem gerist { nagrannalondum. Petta
kemur fram pegar greindar eru nidurstodur Eurostat, evrépsku
hagstofunnar. Hlutfallslegur fjoldi Islendinga sem segjast eiga vid-
skipti vid netverslanir er leegri 4 Islandi en i ndgrannalondum, p6
svo ad hlutfall nettenginga islenskra heimila sé heerra en i flestum
60rum léndum.

Mynd 3.7: Hlutfall ibtia sem keyptu
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Arid 2013 hofdu 56% islenskra neytenda keypt vorur eda pjon-
ustu um netid 4 sidustu 12 manudum 4 medan medaltal sambeeri-
legra netkaupenda 4 hinum Nordurléondunum var 72%. Petta
kemur fram i samreemdri, arlegri kénnun evrépsku Hagstofanna
og birtist 4 vef Eurostat og Hagstofu Islands. Samkvaemt skyrslu
OECD um rafreena hagkerfid er fsland 1 16 saeti OECD pjéda pegar
horft er til pess hve stér hluti ibtia einstakra landa hafi keypt voru

29

vorur eda pjénustu um netid 4rid 2013
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eda pjénustu um netid sidustu 12 manudi og er fsland 1 medaltali
OECD rikjanna hvad petta vardar. Jafnframt kemur fram ad fslend-
ingar eru medal peirra OECD pj60a sem duglegastar eru ad nyta
sér netid til ad leita ad voru eda pjéonustu (OECD, 2014).

Oljost er hvers vegna netverslun Islendinga er minni en né-
grannapjodanna. Skyringar sem helst hafa komid fram eru ad ad-
gengi ad hefobundnum verslunum sé betra en 1 samanburdarlond-
unum, hversu raunhzaf sem st fullyrding er, og dvinningurinn af
pvi ad kaupa um netid sé pvi ekki eins afgerandi. I vidamikilli nor-
reenni konnun sem gerd var 1 byrjun ars 2014 og nddi til allra hinna
Nordurlandanna kom {1 1j6s ad helstu astedur fyrir pvi ad neytend-
ur kjésa ad kaupa vorur um netid eru peegindi, timasparnadur og
a0 heegt er ad kaupa hveneer sem er sélarhringsins (PostNord (E-
handeln i Norden), 2014). Pvi m4 4lykta ad islenskum neytendum
pyki pessir peettir ekki vega pad pungt ad pad hvetji p4 til meiri
kaupa 4 netinu p6 telja megi vist ad fleira komi til, svo sem krafa
um fria heimsendingu.

Verdlag hefur einnig ahrif 4 kaup Islendinga 4 netinu. Petta sést
medal annars 4 pvi ad pegar gengi kronunnar var sterkt gagnvart
odrum gjaldmidlum fyrir hrun efnahagslifsins jokst fjoldi fslend-
inga 1 netverslun vid Bandarikin verulega og drdst svo saman pegar
innfluttar vorur haekkudu 1 verdi vegna veikingar kréonunnar (Hag-
stofa fslands, 2014). Annad deemi um verdahrif 4 kaup Islendinga
um netid er pegar spurdist Git ad haegt veeri ad kaupa édyrar vorur
i kinverskum netverslunum &rid 2013. P4 margfaldadist netversl-
un fra Kina. T oktéber 2013 voru 700% fleiri pakkasendingar med
fslandsp()sti fra Kina en i sama ménudi 4rid 40ur (Mbl.is 7. des,
2013).

Eftirtektarvert er { pessum samanburdi ad fbdar allra ndgranna-
pjoédanna kaupa voru og pjénustu i meiri meeli innan sinna heimalanda
heldur en erlendis fra. Islendingar skera sig tr hvad petta vardar og
kaupa i meiri meeli vorur frd 63rum 16ndum en Islandi. Pad verdur
ad skyra medal annars med litlum heimamarkadi 4 Islandi og hugs-
anlega meiri dvinningi af pvi ad hagnyta pjénustu erlendra frekar
en innlenda netverslana baedi 1 verdlagi, vorutirvali og pjénustu.

Ninast allir Islendingar nettengdir

Alika algengt er ad Islendingar séu nettengdir og hafi adgang ad
sima og { morgum tilvikum eru pessi tvo samskiptateeki sameinud
i t6lvu eda snjallsima. Adgangur ad nettengingu er pvi ekki lengur
nein hindrun pess ad nota pd kosti sem netid bydur.

Hagstofa fslands hefur allt fra 2002 gert kannanir 4rlega & notk-
un heimila og einstaklinga & tolvum og interneti. Kannanirnar né
til einstaklinga & aldrinum 16 til 74 dra. Tilgangur beirra er medal
annars ao greina hver er tolvueign almennings, ttbreidsla internet
tenginga og hvernig félk nytir sér netid. Kannanir pessar eru eins
og aour segir hluti af samreemdum koénnunum 4 vegum evrépsku
hagstofunnar Eurostat og na til fjclda Evrépulanda. Allt frd upphafi
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meelinganna hafa pessar kannanir leitt 1 1j6s ad tolvueign islenskra
heimila er mun algengari en { flestum 60rum Evrépuléndum.

Mynd 3.8 synir ad 96% islenskra heimila eru med nettengingu,
sem er heesta hlutfall { Evrépu. Medaltal nettenginga heimila 4
hinum Nordurléndunum er 92%. Pannig er heest hlutfall netteng-
inga almennings hér 4 landi af Nordurlondunum en leegst hlutfall
peirra sem kaupa vorur um netverslun. Pa virdist netkunnétta hér
4 landi vera sist minni en i londunum { kringum okkur. Skyringa 4
minni netverslunar Islendinga en annarra Nordurlandabta er pvi
hvorki ad leita 1 feerri nettengingum eda leikni 1 peirri teeknikunn-
attu sem til parf.

Mynd 3.8: Hlutfall heimila sem voru
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Pessi almenna netnotkun hefur ordid til pess ad peir sem auglysa
eda vilja kynna voru sina geta nytt sér nyjar bodleidir til ad koma
bodskap sinum til almennings. Petta & ekki sist vid um samskipta-
vefi par sem notendum er umbunad fyrir ad koma & framfeeri hvers
konar auglysingum og dminningum til ,vinahépa” sinna. Pannig er
internetiod ekki lengur adeins midill par sem notendur leita sér upp-
lysinga heldur er netid ekki sidur ordid leitarteeki sem sjélft hefur
upp 4 veenlegum kaupendum ad voru og pjéonustu (Laudon, 2013).

bjonustukaup algengari en vorukaup

Af peim 56% Islendinga sem eiga vidskipti um netid keyptu flestir,
eda 70%, adgongumida 4 vioburdi arid 2013. Neest algengustu kaup
eru farmidar og onnur ferdatengd pjénusta og fjarskiptapjonusta.
Steerstu peettir vidskiptanna sntia pvi ad kaupum 4 pjénustu par
sem haegt er ad ljika pjénustunni rafreent og vidskiptavinurinn
prentar sjélfur it mida eda kvittun til ad framvisa pegar pjénust-
unnar er neytt. Mest aukning milli ara er i verslun med hugbtinad
fyrir tolvur og tolvuleiki. Arid 2013 var i fyrsta skipti sérstaklega
spurt um tolvuleiki og annan hugbtinad og uppferslur. Pessi
steerstu flokkar netvidskipta eru pvi ekki vegna kaupa 4 vorum
gegnum netverslun.



32 ISLENSK NETVERSLUN

Ef horft er til vorusolu er dberandi mikil aukning 1 voruflokkn-
um f6t, skér og ipréttavorur par sem 20% peirra sem keyptu um
netid 4rid 2005 sogdust hafa keypt vorur { pessum flokki en 50%
arid 2013. Pessi aukning kemur fram sem dkvedin préun 4 pessu

timabili.
Tafla 3.2: Hlutfall islenskra netkaup-
2005 2008 2011 2013 er"l,da sem keypt/u einstaka Vf?rl.,l og
. . pjonustuflokka 1 netverslun arin 2005,
VORU- OG PJONUSTUFLOKKAR 2008, 2011 og 2013. (Hagstofa Islands,
Matveeli, hreinleetisvorur 5 6 9 7 ed)
Hlutir til heimilisins, ekki rafteeki 20 24 17 28
Lyf 7 8
Toénlist, kvikmyndir 28 35 31 38
Beaekur, timarit, rafbeekur 36 44 42 47
Fot, skér, ipréttavorur 20 28 41 50
Tolvuleikir 26
Annar hugbtinadur og uppfeerslur 32
Hugbtunadur fyrir tolvur, tolvuleikir 19 26 34 43
Vélbtinadur fyrir tolvur 10 8 10 15
Raftaeki, myndavélar 11 15 16 22
Hlutabréf, tryggingar og fleira p.h. 7 16 10 14
Farmidar, bilaleigubilar o.fl. ferdatengt 71 81 47 65
Gisting 4 ferdalogum 41 56
Adgongumidar a vioburdi 25 56 45 70
Happdreaetti, vedmal, lottd 12 17 34
Fjarskiptapjonusta 55 65
Kennsluefni & rafreenu formi 20 21
Annad 7 8 6 13
Kynjamunur 1 netverslun
Nénast allir aldurshépar virdast nota netid i svipudum meeli hvort Mynd 3.9: Hlutfall netnotenda sem

hafa keypt 4 netinu s.l. 12 manudi alls

sem er til upplysingaleitar, samskipta eda { 60rum tilgangi. Pad eru og eftir kyni. (Hagstofa islands, e.d.)

helst konur { elsta aldurshépnum sem nota netid { minna meeli

en adrir aldurshopar. Litill munur er & netnotkun eftir busetu, _ :;;60' T~
menntun eda 6drum hefdbundnum lydfredilegum pattum. ‘% g40-

Mynd 3.9 synir kynjaskiptingu peirra sem hafa att vidskipti vid T %20_
netverslanir sidastlidna 12 manudi. Parna ma sjd ad 4 &runum 2004 < 0- o
til 2007 keyptu hlutfallslega fleiri karlar en konur um netid. Pott 2004 2006 2008 2010 2012
karlar hafi ennpd vinninginn er munurinn ordin 6verulegur. Frekari
greining & préunin netverslunar eftir aldri og kyni m4 sja 1 gognum — Karlar

Hagstofunnar. Konur

Eins og fram kemur { toflu 3.2 er dberandi mikil breyting { voru-
flokknum f6t, skér og ipréttavorur fra arinu 2005. Mynd 3.10 synir
hvernig st breyting kemur fram eftir kyni og aldri.

Arid 2005 keyptu rtimlega 20% kvenna 4 aldrinum 16 til 24 ra
fot, sem attu vidskipti 4 netinu, en hlutfallié var komid { um 85%
ario 2013. Ungar konur eru pvi 4 faum drum ordnar afgerandi hép-
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ur kaupenda 4 fotum og ském i gegnum netverslun. A méti kem-
ur ad karlar eru stérteekari { 6rum voruflokkum eins og békum,
tonlist og kvikmyndum og raftekjum.

Mynd 3.10: Hlutfall peirra sem versl-

Karlar Konur udu um netid og keyptu fot, ské og
80 ipréttavorur eftir kyni og aldri. (Hag-
) stofa Islands, e.d.)
< 60-
= — 16-24 ara
5 40- 25-54 rilra
I 55-74 ara
 —
20-

2006 2008 2010 2012 2006 2008 2010 2012

Hlutfallslega fleiri Islendingar kaupa frd vitlondum en innanlands

[slendingar skera sig ir samanburdi vid ndgrannalondin pegar bor-
i0 er saman hvort vorur eru keyptar fra innlendum eda erlendum
netverslunum. Hlutfallslega fleiri fslendingar sem kaupa vorur eda
pjonustu 1 gegnum netid, versla vid erlendar netverslanir en inn-
lendar. Hlutfallslega fleiri neytendur i ndgrannalondunum kaupa
hins vegar frd innlendum seljendum eins og kemur fram { mynd
3.11. Myndin endurspeglar vel hlutfallslega litla innlenda netversl-
un 4 Islandi midad vid samanburdarlondin.

Samkveemt konnun evrépsku hagstofanna 2013 4 netnotkun
neytenda s6gdust 42% [slendinga sem keypt hofou vorur og pjén-
ustu um netid hafa keypt fra erlendum seljendum og 36% fra inn-
lendum seljendum. T ESB 15 lIndunum var hlutfall peirra fbtia sem
keypt hofou fra 60rum londum adeins 17% en 47% ibtia keyptu inn-
anlands. Ad medaltali 4 hinum Nordurlondunum sdgdust 34% hafa
keypt frd 60rum l6ndum en 62% hafa keypt innanlands.

[ samantekt Hagstofu Islands & nidurstodum & tolvu- og net-
notkun 4 Islandi 2013 kemur fram ad algengara sé ad Islendingar
kaupi vorur fra Bandarikjunum en fra Iondum Evrépusambandsins:
,,52% fra Bandarikjunum og 43% fra 1ondum Evrépusambandsins”
(Hagstofa Islands, 2014 bls. g). T samanburdi Eurostat eru birtar
nidurstodur um hlutfoll peirra sem keyptu um netid fra innlend-
um adilum, fra 66rum londum innan ESB, fr4 16ndum utan ESB
og 60rum londum sem ekki er vitad hver eru. Par kemur fram ad
30% Islendinga hafi keypt vorur og pjonustu fra londum utan ESB
a4 medan 8% ibtia ESB 15 rikjanna keyptu fra séluadilum utan ESB
ario 2013. Medaltalid & hinum Nordurlondunum sem keyptu um
netverslanir frd 1ondum utan ESB sveedisins voru 16% (Eurostat,
2014).
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Mikill voxtur i netverslun frd Astu frd drinu 2013

A arinu 2013 ma segja ad hafi ordid sprenging i netverslun hér a

landi med vorur fré Asfulondum®. Samt sem adur er ennpé keyptar

vorur frd Bandarikjunum og Bretlandi fyrir mun heerri fjdrheedir en
fra Asfu. Samkveemt upplysingum frd Hagstofu Islands? um heild-
arveromeeti peirra sendinga sem voru ad verdmeeti allt ad krénur
40.000 og farid hafa gegnum Islandspést jokst verdmeeti sendinga

fra Kina um 257% & milli 4ranna 2012 og 2013. Sambeerileg aukning

& verOmeeti vara fra Singaptr nam 162% 4 milli somu 4ra og fré
Hong Kong um 153%.

Alls hefur aukning { verdmeeti sendinga, sem fario hefur i gegn-
um Islandspést aukist 4 sidustu fimm drum um 104% samanber
toflu 3.3. Ttrekad er ad ekki er vitad hve stér hlut pessara sendinga
er vegna netverslunar erlendis fra en talid er nokkud vist ad pad sé
megin hlutinn.

Eins og sjd ma af toflu 3.3 er mest verdmeeti smdsendinga sem
Islendingar hafa flutt inn fr4 Bandarikjunum og Bretlandi 4 hverju
ari, 4 sidustu fimm drum. Ekki virdist mikio vera keypt fra hinum
Nordurlondunum af pessum upplysingum ad deema. Pridju mestu
netvidskiptin hafa framan af verid vio Pyskaland en &rid 2013 tekur
netverslun vid Kina stokk upp 4 vid og er komid { pridja seetid med
verOmeeti upp 4 123 milljénir kréna. Edlilegt ma teljast ad horfa &
Kina, Hong Kong og Singaptr saman i pessu samhengi og er verd-
meeti vorunnar frad pessum premur londum komin i 220 milljénir
kréna arid 2013 samanborid vid go milljonir arid 2012. P6tt pessar
fjarhaedir séu ekki stérar i heildarsamhenginu er aukningin hlut-
fallslega mjog mikil eda um 150% milli dra. Ztla md ad veromeeti
postsendinga frd Péllandi endurspegli ad miklu leyti vorur sem
Pélverjar busettir 4 fslandi fa frd heimalandi sinu.

Mynd 3.11: Hlutfall peirra sem keyptu
vorur eda pjonustu um netid inn-
anlands eda erlendis fra &rid 2013
(Eurostat)

6 Fyrst og fremst Kina, Hong Kong og
Singapur

7 Upplysingar fengnar frd Hagstofu
fslands. Hér eru sendingar sem fs-
landspoéstur hefur annast flutning 4,
en ekki adrir flutningsadilar eins og
hradflutningapjénustur. Taflan synir
heildarfjarhaedir &4 veromeeti sendinga
sem kosta allt ad 40.000 kr. Pannig get-
ur verid ad sendingar séu ekki keyptar
um netverslun heldur gjafir eda adrar
sendingar.
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2009 2010 2011 2012 2013
LAND
Bandarikin 255 321 333 338 389
Bretland 136 191 268 281 331
Kina 7 16 27 34 123
Pyskaland 45 58 65 70 83
Hong Kong 29 40 43 46 73
Singaptr 4 6 9 24
Pélland 9 12 15 18 22
Adrir 85 70 75 8o 110
Samtals 567 712 832 876 1.156

2009 2013

Bandarikin45%

Bretland 24%

Onnur 16nd17% \

byskaland 8%

Hong Kong 5% /
Kina 1%

Mynd 3.13 synir préun i fjolda smésendinga gegnum Islands-
post eftir arsfjioroungum par sem sja mda ad mikil aukning verdur
4 fjoroda arsfjoroungi 2013 sem eykst hlutfallslega enn frekar fyrstu
prja arsfjorounga arsins 2014. Vitad er ad verulegur hluti pessarar
aukningar { smdsendingum kemur frd Kina og md par visa { fréttir
medal annars ir Morgunbladinu i névember 2014 par sem fulltrii
Islandspoésts talar um rtimlega 300% aukningu 1 filda sendinga
& milli drana 2012 og 2013. Mest hafi aukningin verid sidustu tvo
manudi arsins 2013. Jafnframt segir ad magn sendinga & arinu 2014
hafi haldist stodugt milli mdnada og svipad samanborid vid lok

sidasta ars (Mbl.is 19. név, 2014).

/

34% Bandarikin

29% Bretland

14% Onnur lénd

11% Kina

7% byskaland
6% Hong Kong

Tafla 3.3: Verdmeeti smasendinga
erlendis fra, skipt eftir Iondum, sem
koma gegnum Islandspést i milljs6num
kréna, gogn fra Hagstofu [slands

Mynd 3.12: Hlutfallsleg skipting
verdmeeta erlendis frd ur toflu 3.3 drin
2009 0g 2013

Mynd 3.13: Afgreiddar smasendingar
hjd fslandsposti eftir arsfjordungum,
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Fot og skor, baekur og midlar og vorur til heimilis vinsaelust frd itlond-

um

Ef litid er nénar til upplysinga Hagstofu Islands um afgreidslur
gegnum Islandsp6st hefur verdmeeti sendinga sem falla undir fot-
og skévoru erlendis fra prefaldast milli 4rana 2012 og 2013 og naer
sjofaldast fra arinu 2009. Veromeeti voruflokksins fot og skoér fer ur
166 milljonum kréna arid 2012 i 517 milljénir kréna arid 2013 og fer
ur um 20% af verdmeetri sendinga sem afgreiddar eru arid 2012 i
neer 50% &rid 2013%. Einnig mé sjd ad voruflokkurinn fot og skor

er a0 vaxa mjog mikid i sendingum frd Asfu. Pannig voru {6t og
skér um 18% af verdmeeti sendinga fra Asfu arid 2012 en fer 1 63%
af verOmeeti sendinganna fra Asiu 4rid 2013.

Heildarverdmeeti 4 vorum sem eetla md ad hafi verid keypt fra
netverslunum { 6rum 16ndum og Islandspéstur annadist afhend-
ingu 4 nam lidlega einum milljardi kréna arid 2013 og var 32%
heerri fjarhaed en veromeeti sendinga 4rid adur.

ot og sk TN

Baekur, kvikmyndir, hugbunadur, atgefid efn-

2012
Verur til heimilis- [ ] 2013

Ymislegt-

Snyrtivorur, skartgripie I

Matur og vokvi, &fengt I
1 1 1 1 1 1
0 100 200 300 400 500
Fob-verdmeeti, milljonir kréna

Mynd 3.15 synir frd hvada londum sendingar i voruflokknum
,f6t og skor” koma. Mest aukning { verdmaetum er i sendingum
fra Bandarikjunum eda um 100 milljénir kréna milli dranna 2012 og
2013. Neest 4 eftir koma Bretland og Kina par sem verdmeetaaukn-
ingin { fotum og ském er um 70 milljénir kréna fra hvoru landi.
Hlutfallslega er aukningin mest fra Asiu og ef tekin er saman verd-
meeti sendinga fra Kina, Hong Kong og Singapur pessi tvo ar pd
fara verdmeeti sendinga i voruflokknum ,fot og skér” ar 15 millj-
o6num krona arid 2012 1 140 milljénir kréna 4rid 2013. Par med er
verdmeeti pessara sendinga frd Asfu ordid svipad og frd Bretlandi
arid 2013 eda um fjéroungur fra hvoru svaedi fyrir sig svo sem
mynd 3.15 synir.

Pratt fyrir mikla aukningu 1 ficlda peirra fslendinga sem kaupa
fot og iprottavorur 1 netverslun 4 sidustu arum eru peir samt eftir-
batar annarra Nordurlandabtia hvad petta vardar. Arid 2013 s6gd-

Mynd 3.14: Verdmeeti sendinga eftir
voruflokkum sem koma erlendis fra
gegnum fslandspést arin 2012 og 2013
samkveemt gognum fra Hagstofu
fslands

8 Upplysingar frd Hagstofu fslands
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Mynd 3.15: Hlutfall verdmeetis send-
2012 2013 inga 1 véruflokknum ,f6t og skor” sem
Bretland 42% koma erlendis frd gegnum fslandspést

arin 2012 og 2013 samkvemt gognum
Bandarikin 38% \ frd Hagstofu fslands
\ 31% Bandarikin

26% Bretland

15% Kina

11% Onnur l6nd
Onnur 16nd 8% 9% Hong Kong
Kina 6%
Hong Kong 3% —— 4% Pyskaland
byskaland 2% 3% Singapur

Singapur 0%

ust ad medaltali 40% annarra Nordurlandabta hafa keypt {6t og
ipréttavorur um netid sidustu 12 manudi samanbordid vid 28% Is-
lendinga (Eurostat, 2014). Pessi hlutfallslegi samanburdur midast
vid heildarmannfjolda landanna.

3.4 Regluverk, starfsumhverfi og hid opinbera

Starfsemi netverslana markast af tvennum 16gum 4 Islandi sem eru
annars vegar 16g nr. 30/2002 um rafreen vidskipti og adra rafreena
pjonustu og hins vegar 16g nr. 46/2002 um hisgongu og fjarsolu-
samninga, medal annars 4 netinu.  6llum meginatridum er pad
lagaumhverfi sem pessi 16g skapa byggt 4 regluverki Evrépusam-
bandsins i gegnum EES samninginn. Pessu til vioboétar eiga dkveedi
vegna adflutningsgjalda, svo sem tollalaga og laga um virdisauka-
skatt og tengdar reglugerdir, vid um netverslun eins og adra verslun
i landinu (Forseetisraduneytid, 2013).

A9 bvi er best verdur séd er ekki ad finna opinbera stefnumork-
un vardandi afstodu til netverslunar eda markmid um préun henn-
ar. Opinber stefnumorkun vardandi rafreena hagkerfio, Framtidarsyn
um upplysingasamfélagio, var fyrst sett fram arid 1996. Huan hefur
verid endurskodud reglulega sidan og gildir naverandi stefna til
drsins 2016. Par er 1itid sem ekkert ad finna um netverslun. Laga-
legir peetti 4 Tslandi sem sntia ad pessari tegund vidskipta radast
af Evrépuloggjof og taka mid af reglum sem gilda innan Evrépska
efnahagssveedisins par sem gildir meginreglan um frjalst fleedi voru
og pjonustu. Tilskipun ESB? var innleidd 1 islenskan rétt 4rid 2002

med 16gum um rafreen vidskipti og adra rafreena pjénustu (Forseet- 9 Tilskipun Evrépupingsins og radsins

israduneytio, 2013). 2000/31/EB fréa 8. jtni 2000
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Framkveemdastjérn Evrépusambandsins hefur 4 sidustu arum
mo6tad pa afstodu ad tilskipunin ein og sér nai ekki peim markmid-
um sem aeskilegt sé ad stefna ad. Er par visad til pess a0 til stadar
séu ymsir peettir sem um of hindri aukna netverslun, svo sem skort-
ur & trausti, mal tengd réttindum kaupenda, hugsanleg mismunun,
verslun med eftirlikingar af vorum og teeknilegar hindranir. Fram
kemur ad framkvaemdastjérn ESB telji mikilveegt ad gera radstafanir
til ad auka oryggi 1 netvidskiptum og meta pad svo ad sala 4 616g-
legum varningi sé ein helsta 6gnin gagnvart frampréun netversl-
unar og um leid pad sem erfidast er ad leysa tr. I peim tilgangi ad
draga tr hindrandi pattum i préun netverslunar setti framkveemda-
stjérnin sér adgerdadeetlun sem midar ad pvi ad tvofalda umfang
netverslunar 4 innri markadnum & 4rabilinu 2010 til 2015 (Forseetis-
raduneytid, 2013; European Commission, 2013). I fréttatilkynningu
framkveemdastjérnar ESB fra 11. jantiar 2012 segir medal annars {
pessu sambandi (European Commission, 2012):

,The development of electronic commerce and online services offers
enormus potential for beneficial economic, social and societal change.
The internet economy creates 2,6 jobs for every “off-line” job lost,
and offers a better choice to customers, including those in rural and
isolated areas. The gains brought by lower online prices and a wider
choice of avaliable products and services are estimated equivalent to
0,12% of European GDP.”

Tillogur til ad audvelda erlenda netverslun

A grundvelli sampykktrar pingsélyktunar Alpingis haustid 2012
setti forsaetisrdaduneytio 4 fot starfshép sem hafdi pad megin verk-
efni ad setja fram tillogur ad rddstofunum til ad skapa péstverslun vid-
eigandi samkeppnisadstodu til hagsbota fyrir neytendur og atvinnufyrir-
teeki. Starfshépurinn skiladi lokaskyrslu i desember 2013 (Forseetis-
raduneytid, 2013). I greinargerd med pingsalyktunartillogunni segir
medal annars (Pingskjal 875, 2011-2012):

A morgum svidum ber laga- og regluverk kringum péstverslun

svip lidinna tima, medal annars i gjalda- og skattamalum sem hefur
hindrad edlilega frampréun. Flokin og seinlega stjérnsysla veldur hér
einnig miklu, eins og peir kannast vid sem hafa purft ad seekja vorur
eda adrar sendingar & tollskrifstofur”.

[ greinargerdinni er visad til fyrirlesturs professors Richard Pomp
um , Péstverslun 4 nyrri 6ld” sem hann flutti { jantiar 2012 og hann
sagour hafa komist ad peirri nidurstodu ad pdstverslun veeri van-
préud & Islandi (Pingskjal 875, 2011-2012).

Vidamestu tillogur hépsins snda annars vegar ad pvi ad lagt
er til ad erlendum fyrirteekjum sem selja vorur og péstleggija til
fslands verdi heimilt ad innheimta adflutningsgjold og skatta af
peim vorum sem seldar eru til landsins. Med pessu verdur ferlid
einfaldad fyrir islenska neytendur par sem erlendar netverslanir
geta tekid ad sér ad skila dlogdum gjoldum til rikissj6ds. Hins vegar
er a0 lagt er til ad adflutningsgjold af smasendingum, pad er fob-
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verOmeeti undir kr. 2.000 falli nidur med svipudum heetti og algengt
er { Evrépu og vidar (Forseetisrdduneytio, 2013).

Tillogurnar snda pvi meira ad pvi ad beeta skilyrdi netverslunar
erlendis frd en { minna meeli ad innlendri netverslun. Hafa parf {
huga ad starfsskilyrdi innlendrar netverslunar til ad selja innan-
lands og & erlenda markadi standi jafnfeetis peirri erlendu eins og
bent er 4 1 skyrslunni. Almennt eetti markmidid ad vera ad aud-
velda vidskipti milli adila og vissulega er mikilveegur pattur i pvi
a0 einfalda fléru adflutningsgjalda vid innflutning til landsins.

Hagur rikisins af netverslun

Yfirlysing Evrépusambandsins hér ad framan ber med sér pad mat
aod eftirsoknarvert sé fyrir stjornvold ad stydja vid og efla rafreena
hagkerfid, slikt sé atvinnu- og verdmeetaskapandi, leekki voruverd
og baeti vorutirval fyrir neytendur. Rdda mé af umfjollun um liklega
préun verslunarhdtta ad netverslun verdi { vaxandi meeli hluti af
pjénustuframbodi verslana og geti & komandi drum verid lidur {
aukinni verdmeetaskdpun 1 islenskri verslun sem pjéni beedi hags-
munum neytenda og hins opinbera, d4samt pvi ad styrkja forsendur
fyrir blémlegri verslun 4 Islandi.

Af svari fjarmalaraoherra vid fyrirspurn um umfang netversl-
unar 4 fslandi ma rada ad tekjur rikisins af innflutningi til landsins
& skradar kennitolur einstaklinga hafi numid um einum milljardi
kréna 1 formi virdisaukaskatts, tolla og vorugjalda (Pingskjal 1101,
2013-2014). EkKki liggja fyrir upplysingar um tekjur hins opinbera
af innlendri netverslun en geta ma sér pess til ad par geti verid um
svipada fjarhaed ad reeda pannig af tekjur rikisins af netverslun fs-
lendinga hafi verid um eda yfir 2 milljardar kréna 4rid 2013. Asteeda
veeri til ad greina pessar upplysingar frekar og leggja mat a ahrif
aukinnar netverslunar til innlendrar verdmeetasképunar a svipadan
hatt og Evrépusambandio hefur gert fyrir adildarriki sin.

Sa afstada hefur komid fram hjd hagsmunaadilum ad skattlagn-
ing 1 verslun & Islandi skapi almennt évinveitt umhverfi fyrir versl-
unina. Talid er mikilveegt ad einfalda kerfi vorugjalda og tolla og
ma medal annars visa i skyrslu Samtaka verslunar og pjéonustu
(SVD) fré arinu 2012 um vérugjaldakerfid 4 Islandi i pvi sambandi.
Ma4lio snyst ekki adeins um ad halda skattheimtu 4 vorusolu 1
lagmarki, hagsmunir verslunar og neytenda sndist einnig um ad
skattkerfio sé einfalt, hlutlaust, gagnseett og skilvirkt; enda studli
pad ad heilbrigdri samkeppni og beeti verdskyn neytenda (Samtok
verslunar og pjénustu, 2012). Stjornvold hafa tekid undir pessi sjon-
armid med afndmi almennra vorugjalda sem taka gildi fra 1. jandar
2015%°.

Einfoldun adflutningsgjalda geetu haft pau ahrif ad auka net-
verslun erlendis fra en pjénustuadilar innheimta umsyslugjold af
peim sem panta vorur, vegna vinnu vid tollafgreidslur sem vega

toluvert pegar um litil verdmeeti er ad reeda. Ntverandi kerfi er 19 Lisg . 97/1987 med sidari breyting-

sagt kostnadarsamt og skapi tafir { afhendingu sendinga. Pannig um falli brott
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sé kostnadur vid innheimtu adflutningsgjalda pegar um verdlitl-
ar sendinga er ad reeda kostnadarsom fyrir samfélagid, sem voru
nefnd sem ein rokin fyrir pvi ad fella nidur adflutningsgjold af
smdasendingum ad fob-verdmeeti undir 2.000 krénum (Forseetisrddu-
neytid, 2013). Gera md rad fyrir ad slik einfoldun adflutningsgjalda
geti haft ahrif fyrir innlenda verslun en starfshépur forseetisrddu-
neytisins taldi p6 likur benda til ad pau yrou éveruleg, pétt einnig
hafi komid fram pad sjénarmid ad éabyrgt veeri ad taka afstodu til
slikra veromeetaproskulda dn pess ad gert verdi heildsteett mat &
dhrifum peirra 4 innlenda verslun (Forseetisraduneytid, 2013).
Hagur rikisins af verslun er umtalsverdur i formi tolla og skatta
sem henni fylgir. Pannig hefur oft verid bent & ad rikid hafi avinn-
ing af pvi a0 flytja verslunina inn { landid og er pé visad til pess
ad Islendingar eru almennt kaupgladir 4 ferdum sinum erlendis
par sem voruverd er laegra. Bent hefur verid 4 ad rikisvaldio geeti
einfaldad ferlid vid innflutning, minnkad 4logur og gert adstodu
verslunar sambeerilegri vid verslun i ndgrannalondunum. Ymsa
peetti meetti skoda; svo sem ferlid { tengslum vio skil, skipti og vio-
gerdir 4 vorum. Fram kemur { skyrslu starfsh6ps forseetisradherra
ad naudsynlegt sé a0 einfalda petta ferli. (Forseetisrdduneytid, 2013).
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Verslunarhaettir morqundagsins

Margt bendir til pess ad verslunarheettir muni breytast toluvert

d neestu drum par sem netverslun verdur i auknum meeli hluti af
hefdbundnum verslunarrekstri. Sifellt algengara verdur ad hefd-
bundnar verslanir séu med heimasiduna sem eina af pjénustugatt-
um verslunarinnar, nyti sér ymsar nyjungar { stafreenni teekni &
netinu, verdi virkari 4 samfélagsmidlum og adlagi starfsemina ad
aukinni notkun almennings 4 snjallsimum og spjaldtslvum. A
undanférnum misserum hafa netverslanir { auknum meeli stofnad
hefdbundnar verslanir sem vidboét vid netverslunina til ad gefa vio-
skiptavinum teekifeeri til ad snerta og préfa vorur sem eru til sélu

4 netinu. Daemi um pad er ad netverslunin Amazon.com opnadi
sidla ars 2014 hefdbundna verslun med synishornum af vérum sem
seldar eru { gegnum netid. Annad deemi um petta eru verslanir med
fatnad, svokalladar , Guideshops” (Halzack, 2014). Petta eru litlar
verslanir sem bjéda vidskiptavinum ad skoda, mata og snerta vorur
sem bpeir hafa sé0 4 netinu og geta hugsad sér ad kaupa. Pannig
nyta hefdbundnar verslanir netverslanir sem vidbot vid starfsemi
sina og netverslanir fara { hina attina og stofna hefdbundnar versl-
anir sem vioboét vid sina starfsemi.

4.1 Samruni netverslunar vid hefobundna verslun

b6tt sjd megi fram & ad mestur voxtur { smasoluverslun & neestu
drum eigi sér stad 1 netverslun eru landameeri pessara tveggja teg-
unda verslana ad verda 6greinilegri. Verslunin bydur vidskiptavin-
um sifellt nyja og fleiri valkosti vid voruval, upplifun og hvernig
heegt er ad haga vidskiptum. Petta leidir til samruna netverslunar
vid hefdbundna verslun { sifellt vaxandi meeli par sem erfitt verdur
ad adgreina netverslun fra hefdbundinni verslun. A sama hatt og
neytendur gera ekki greinarmun & pvi hvort vorur eru fyrir aft-
an badarbordid eda 1 sjalfsafgreidslu { hillum par sem vid veljum
sjélf, eru verslanir og margir neytendur 1 raun ekki uppteknir af
pvi hvort peir eru ad versla gegnum netverslun eda hefdbundna
verslun.

Rigby (2011) segir ad rafreen verslun breytist hratt i eitthvad
annad en pad sem hingad til hefur verio kallad netverslun. bar
koma beedi til hegdun neytenda og hagnyting tekninnar vido kaup
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& vorum og pjonustu. Pessum breyttu verslunarhdttum og nyrri
teekni purfi hreinlega ad finna nytt heiti sem & enskri tungu hefur
verid kallad ,Omnichannel Retailing”, Multichannel Retaling” eda
,Omnishopping”. T umfjsllun um préun & verslun og neysluvenjum
almennings sidustu misseri kemur petta hugtak stodugt upp par
sem fjallad er um préun og framtid smasoluverslunar. bPar sem
skyrsluhofundum er ekki kunnugt um islenskt heiti 4 pessu hugtaki
er hér gerd tilraun til ad nota heitid ,alverslun” til ad lysa pvi.

Alverslun visar til pess ad verslunarheettir préast 1 pa att ad vio-
skiptavinurinn hafi 6likar gattir til ad nalgast verslunina, hvort sem
er med hefdbundnum heetti eda gegnum netsamskipti af ymsu tagi,
svo sem heimasidur, samfélagsmidla, sméforrit eda tolvupoést.
reynd verda samskiptin pannig ad vidskiptavinurinn blandar pessu
saman par sem verslunin 4 samskipti vid vidskiptavini { gegnum
o6likar gattir. Markmidio er ad hamarka pjéonustuna og upplifun
neytenda med pvi ad sampeetta Slikar gattir i eina alverslun (Rigby,
2011). E-barometern skilgreinir alverslun sem sampeettingu gétta
hefobundinna og rafreenna verslunarhétta par sem vidskiptavinir
geta flakkad 4 milli gatta, hvort sem verid er ad leita ad upplysing-
um eda til ad ljuka kaupum & voru eda pjénustu (PostNord o.fl.,
2013).

Onnur hlid 4 alverslunum er teeknileg adlogun. Stjornendur
netverslana vita mikid um hvernig m4 skilgreina hegdun vidskipta-
vina peirra. Nt er pvi spdd ad & neestu tveimur til premur drum
verdi tengingar milli télva, snjallsima og spjaldtolva pannig ad selj-
endur netverslana pekki vidskiptavini sina 6had pvi hvada teeki
peir nota til ad tengjast (til deemis gegnum Facebook). Eitt af pvi
sem farid verdur ad fylgjast med er hvort kaupendur borga med
greidslukorti 4 stadnum eda med pvi ad sld inn kortantimer & télvu-
skja (snjallsima eda spjaldtolvu). Pad sjonarmid er lika uppi ad pad
skipti litlu méli hvernig vidskiptavinurinn vill greida fyrir voru eda
pjonustu, adalatridi er ad hann dkvedi ad kaupa pad sem bodid er
uppa.

Rigby (2011) setur fram t6flu 4.1 { grein sinni sem dregur fram
kosti netverslunar annars vegar og ,btidarinnar” hins vegar (4
ensku , digital” og , physical”).

Nokkur deemi ma taka um ad 6likir verslunarheettir séu ad renna
saman:

e Steerstu verslanir { heiminum eru lika steerstar i netverslun.
Pannig eru 39 af 50 steerstu netverslunum i heiminum lika med-
al 250 steerstu hef6bundnu verslana { heiminum. Wal- Mart er
medal pessara verslana p6 netverslun sé innan vid 2% af veltu
fyrirteekisins (Deloitte LLP, 2014).

¢ Flestir kannast vid pad ad skoda fyrst vorurnar 4 netinu og bera
saman og fara svo 1t 1 bid og kaupa.
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Tafla 4.1: Kostir netverslunar og

KOSTIR NETVERSLUNAR KOSTIR BUDARINNAR . . ,
,budarinnar” fyrir neytendur (peettir
sem gera neytendur dnaegda).

Mikidé magn upplysinga Skipulegt vorutrval

Fleiri valmoguleikar Audvelt ad skila voru

Notendur segja fra Pad ad versla sem vidburdur og

beegilegt og fljotlegt upplifun

Tengir saman neytendur og Beinn adgangur ad vorunni

samskipti Pad ad koma vid, vinna fyrir og

Verdsamanburdur og tilbod mata voru

Getur skodad hvad sem er, Persénuleg radgjof t.d. vardandi

notkun voru
hvenzer sem er, hvar sem er

Persénuleg pjénusta, lata ,stjana”

Efni og radleggingar ,matreitt vid sig

fyrir vidskiptavini )
Aneegja kaupandans skilar sér

strax 1 budinni

e Eda ofugt ad fara { verslun og skoda voruna, sja hvernig hiun
virkar og koma vid hana (til deemis rafteki eda fot) og fara sidan
heim og kaupa 4 netinu.

e / algengara verdur ad folk kaupi voru 4 netinu og fari sidan 1
btdina og seeki hana. I Frakklandi etla einhverjar matvorukedjur
a0 hafa stadsettar stodvar vid pjodveginn par sem félk getur
sott poka med matvorunum sem pad pantadi 4 netinu adur en
pad leggur af stad heim dr vinnunni. Svipad fyrirkomulag er
ordid toluvert ttbreitt { Bretlandi, Svipjéd og vidar par sem félk
kaupir matvoru a4 netinu og saekir svo poka med vorunum i lok
vinnudags (eda pegar hentar).

* Hingad til hafa sifellt fleiri hefdbundnar verslanir beett vi0 sig
netverslun. En nt er petta ad gerast 1 hina 4ttina. Netverslanir
opna hefdbundnar verslanir vid hlid netverslananna. Amazon er
ad opna slika verslun { New York. Petta verdur sifellt algengara
i Skandinaviu og Nordic Store er deemi um petta hér 4 landi
sem byrjadi sem netverslun en rekur nti hefdbundna verslun og
gengur vel.

Allt petta gerir skilin milli hefdbundinna verslana og netverslana
ogreinilegri en ad rafreen kaup taki yfir sifellt steerri hluta versl-
unarinnar. Pad heyrast raddir um ad netverslun eda hefdbundnar
verslanir sem nyta sér netlausnir verdi 6gnun vid hefdbundnar
verslanir. Centre for Retail Research i Englandi spdir pvi ad 600
ptsund enskum verslunum verdi lokad og par med muni 300
ptsund starfsmenn missa vinnuna & naestu 4 til 5 &rum (Dagens
Handel (b), 2014). T Skandinaviu er pvi spad ad stérar fataverslanir 1
netverslun reyni ad nd til sin norreenum kaupendum, hvort sem pad
verdur med pvi ad hafa heimasidurnar 4 vidkomandi tungumali eda
hafa vorulager 1 viokomandi londum (Dagens Handel (b), 2014).
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4.2 Hefdbundin verslun nyjtir kosti stafreennar solutekni

P6 svo ad mestur voxtur sé i verslun sem stydst vid netnotkun og
stafreena teekni fer enn langsteersti hluti smdsoluverslunar fram {
hefébundnum verslunum. Almennt er pvi spad ad flestir neytendur
kjosi ad hafa jafnt adgengi ad badum pessum tegundum verslunar
og peer falli { moérgum tilfellum saman vid dkvérdun neytenda um
hvernig peir vilja haga innkaupum sinum eins og adur hefur komid
fram.

Hér ad nedan er gerd grein fyrir nidurstodum tveggja nylegra
rannsokna 4 neysluhegdun sem sundurgreina hvada peettir pad
eru sem hafa dhrif 4 4kvoroun um kaup me0d rafreenum heetti eda
i hefobundinni verslun. Nidurstodur pessara rannsékna & préun
og horfum 1 smasoluverslun gera rad fyrir ad nyskdpun i verslun a
komandi drum felist { ad sameina pd peetti { hefdbundnum verslun-
um og netverslunum sem falla best ad krofum neytenda (Bjorn og
Johansson, 2014; ATKearney, 2014).

I ranns6kn Michael Bjorn og Ulf Johansson vid Haskoélann 1
Lundi (2014) er gerd greining 4 miklu magni gagnaupplysinga um
mun & neysluhegdun i hefdbundinni verslun og i netverslun. Gogn-
unum var safnad af teeknifyrirteekinu Ericsson ConsumerLab og
nadi til neytenda i Bandarikjunum. Jafnframt eru lagoar til adgero-
ir til a0 skapa nytt vidskiptamodel til ad meeta krofum neytenda.
Vidskiptamédelid byggir 4 framsetningu Osterwalder og Pigneur
(2010)" og er tilraun til ad beeta pjénustu i hefdbundnum versl-
unum med pvi ad nyta stafreena teekni. A myndum 4.1 og 4.2 ma
sjd samanburd 4 viohorfi neytenda, sem hafa adgang ad interneti
i Bandarikjunum &rid 2012, til mismunandi patta vid kaup 1 hefo-
bundinni verslun og i netverslun samkvaemt Ericsson ConsumerLab
(Bjorn og Johansson, 2014).

A pessum nidurstodum fengnum eru { rannsékninni gerdar
tillogur ad likani til ad takast & vid veikleika 1 hefdbundnum versl-
unum med pvi ad nyta kosti netverslunar og stafreennar taekni. Hér
er pvi um ad reda vidbrogd peirra sem beedi reka netverslun og
hefébundna verslun og leitast vid ad sameina kosti beggja til ad

OKOSTIR NETVERSLUNAR KOSTIR VID AD KAUPA [ BUD

Get ekki séd, snert eda préfad voru Get sé9, snert eda profad voru

73% IS 30%
parf ad bida eftir ad fa voruna Get tekid voruna med mér heim
39% ] 64%
Hef ahyggjur af 6ryggi /greidslukorti Skemmitilegt ad skoda i budinni
34% I 51%
Vantar pjénustu Fae persénulega pjonustu
12% I 34%
Of miki® voruval Geri petta med fj6lskyldu og vinum
11% L] 31%
1 1 1 1 1
100 50 100

0
Hlutfall adspurdra, %

Mynd 4.1: Peettir sem netvidskipta-
vinum mislikar { samanburdi vid pad
sem vidskiptavinum { hefdbundnum
verslunum likar vel vid

* Osterwalder, A & Pigneur, Y (2010)
Business Model Generation. John
Wiley & Sons
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meeta 6skum og porfum vidskiptavina. Tafla 4.2 & bladsiou 46 lysir
deemum um slikar adgerdir (Bjorn og Johansson, 2014).

[ rannsékn ATKearney fra 2014 er einnig bent 4 ad langsteerstur
hluti verslunar fari fram i hefdbundnum verslunum p6 mikio sé
gert Ur vexti netverslunar og ekki megi gera rad fyrir ad netverslan-
ir taki algerlega vid af hef6bundnum verslunum. Flestir neytendur
sja meiri kosti vid hefdbundnar verslanir heldur en netverslanir.
Peer muni taka framférum, medal annars med hjalp netverslunar. i
rannsokninni er gerd tilraun til ad kortleggja neysluhegdun neyt-
enda vid kaup 4 hefobundnum vorum { verslunum til ad greina
hvernig best er ad meeta 6skum vidskiptavina; hvort sem pad er
gert { hefdbundinni verslun, { netverslun eda samblandi af pess-
um tveimur tegundum verslana. Ferli verslunar er skipt { eftirtalda
peetti: Finna voru (product discovery), préfa (trial and test), kaupa
(purchase), athending (delivery or pickup) og 1 sumum tilvikum
skila voru (return). Svor 1 konnun sem efnt var til fengust frd 2.504
neytendum. Meginnidurstadan var meiri dnaegja med kaup i hefd-
bundinni verslun en { netverslun. P6 eru ymsir peettir { kaupferlinu
sem heegt veeri ad baeta med notkun stafreenna lausna og adferda 1
netverslun. Mynd 4.3 4 bladsidu 47 synir nidurstdduna eftir ofan-
greinum pattum (ATKearney, 2014).

Sa pattur { kaupferlinu sem neytendur kjésa helst ad geta nytt sér
i netverslun er ad finna voru sem er ad einhverju leyti audveldara
og fljotvirkara i netverslun. Hins vegar telja neytendurnir ad steersti
kostur vid hefdbundnar verslanir er ad préfa voruna. Nidurstodurn-
ar syna a0 meirihluti vidskiptavina kys ad greida fyrir voruna beint
i badinni. Mismunandi er eftir vorutegundum hvort vidskiptavinir
kj6sa frekar ad fa voruna afhenta med pvi ad htin sé send heim eda
fengin 1 versluninni. Hvad vardar skil 4 vorum telja neytendur 1 6ll-
um tilvikum ad kaup 1 hefdbundinni verslun sé betur til pess fallin
(ATKearney, 2014).

Mynd 4.2: Peettir sem vidskiptavin-

OKOSTIR VID AP KAUPA | BUD KOSTIR NETVERSLUNAR um hefdbundinna verslana mislikar i
) ) ) samanburdi vid pad sem netvidskipta-
Bidradir eru preytandi Audvelt ad skoda og bera saman verd vinum likar vel vid
56% | 69%
Get ekki verslad pegar ég vil Get verslad pegar ég vil
31% ] 68%
Takmarkad voéruadrval Get fundid vorur sem ég finn ekki i bud
35% ] 66%
Léleg pjénusta Enginn prystingur fra solufélki
17% | 61%
Erfitt og tekur tima Eydi ekki tima/peningum i ad fara i bud
22% ] 50%
1 1 1 1 1
100 50 100

0
Hlutfall adspurdra, %
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Hlutfall net-
vioskiptavina
sem mislikar
vid eiginleika  Tillogur ad vidbrogdum

OANZEGJUVALDUR VID NETVERSLUN

Get ekki sé0 eda snert voruna 73% Kynnid verslunina reekilega sem syningarsal, einnig
fyrir peim sem vilja kaupa d netinu

barf ad bida eftir afhendingu 39% Bjéda vildar-vidskiptavinum fljotari afhendingu
Hef ahyggjur af 6ryggi/greidslukorti 34% Vidbétardbyrgd sem naer til endurgreidslu ef greidsla
mistekst

OANZEGJUVALDUR VID HEFPBUNDNA

VERSLUN

Oénaegja med langar bidradir 56% Smdforrit sem leidbeinir um verslun til ad
losna vid prengsli

Takmarkao voruval 35% Sameina magn 1 hillum vid annad sem er { bodi

Get ekki verslad hvenzer sem hentar 31% Smidforrit par sem vidskiptavinir ldta vita um
Oska-afgreidslutima, einnig til ad komast { samband
vid solumann verslunar

Onog pjénusta vid vidskiptavini 17% Sameina pjénustu 1 biid vid pjonustu d neti

Tafla 4.2: Tillogur ad vidbrogdum til ad
meeta porfum vidskiptavina

4.3 Nokkrar rannséknir d préun og framtio netverslunar

Hér ad nedan eru teknar saman nidurstédur tr nylegum rannsékn-
um sem fjalla ad einhverju eda 6llu leyti um préun verslunar 4
komandi misserum og hvernig setla ma ad upplysingateeknin verdi
hagnytt. Upplysingarnar eru fengnar fra Centrum f6r handels-
forskning vid Haskélann 1 Lundi { Svipjéd (Centrum for handels-
forskning, 2014).

VIDSKIPTAVINIR FRA SOMU PLANETU: Vidskiptavinir verslana,
hvort sem er { hefdbundnum verslunum eda netverslunum, eiga
meira sameiginlegt en pad sem sundurgreinir pa. Hvort sem peir
kaupa vorur 1 bid eda 4 neti eru sdmu grundvallakrofur. — Eda

med 6drum ordum; vidskiptavinir eru allir frd somu planetunni.
Allir aldurshépar kaupa um netid, almennt er ekki munur 4 krofum
vidskiptavina eftir kynjum eda btisetu og sifellt fleiri markadssveedi
koma inn.

OORYGGI MINNKAR: Vidhorfskannanir benda til ad neytendum
finnist sifellt 6ruggara ad kaupa i gegnum netid — petta 4 einnig vid
um elsta aldurshépinn.
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Mynd 4.3: Mat vidskiptavina hefd-
bundinna verslana & einstokum patt-
um { kaupferli eftir vorutegundum
SAMPZETTING DREIFILEIPA (MULTIKANAL): Almennt er talid mik- (ATKearney, 2014)

ilveegt ad nyta fleiri en eina leid viod solu og dreifingu 4 vorum.
Pannig eru beedi nyttir kostir hefdbundinnar verslunar, netverslun-
ar og stafreennar teekni. Valio fer eftir tegund verslunar og hvar 1
kaupferlinu vidskiptavinurinn er staddur (skoda voru, profa, greida,
fa afhenta eda parf ad skila).

NETVERSLUN OG HEFPBUNDIN VERSLUN STYDJA HVER ADRA!:
Ekki er haegt ad greina samkeppni 4 milli pessara tegunda verslun-
ar heldur pvert 4 moéti stydja peer og styrkja hver vid adra og beeta
upp veikleika hverrar annarrar.

STERKARA VORUMERKI MEP SAMPZATTINGU: Med pvi ad sampeetta
hefdbundna verslun og netverslun er audvelt ad styrkja vorumerki.
Petta er til deemis gert 4 samfélagsmidlum. P4 er heegt ad mynda
dkvedna upplifun { tengslum vid vorumerki med pvi ad tengja
saman midlun & netinu og 1 bud. Mikil teekifeeri eru talin vera 4
pessu svidi.

MINNKANDI VIDSKIPTAVILD f GARD EINNAR TEGUNDAR MIPLUN-
AR: Neytendur venjast pvi smdm saman meir og meir ad nota fleiri
tegundir midla vid verslun. Parna koma inn beedi nyir teeknimogu-
leikar med snjallsimum og spjaldtolvum dsamt nyjum samskipta-
leidum og bodmidlun.



48 ISLENSK NETVERSLUN

,FELAGSLEG TENGSL” ERU LIKA TIL A NETINU: Mikid hefur verid
fjallad um félagslegt hlutverk verslana. Petta pekkist til deemis fra
littum byggdalogum og pad getur myndast viss stemning { btidum,
svo sem fyrir j6l. En petta getur lika &tt vid um netverslanir og
samfélagsmidla sem eru tengdir peim.

OANZEGJA ER OFT VEGNA SAMSKIPTALEYSIS, BZDI { BUD 0G A
NeTr: Oédnzegija vidskiptavina { verslunum snyst oft um samskipta-
leysi eda ,lélega pjonustu”. Petta 4 ekki sidur vid um netverslun.
Par eru krofurnar jafnvel enn meiri og ,,6veent vidbétarpjonusta”
jafnvel enn keerkomnari.

Margir peirra sem reka netverslanir nyta kosti pess ad geta kort-
lagt hegdun vidskiptavina sinna, medal annars til ad geta sent vio-
skiptavinum dminningu eda kynningu 4 véru sem kann a0 falla ad
dhugasvidi vidskiptavinarins. Hins vegar er vandamalio fyrir pa
sem reka netverslanir ad pekkja pa sem ekki kaupa vorur peirra &
netinu. Lausnir 4 pvi ma hugsanlega finna med hjalp samfélags-
miola.

Framar 1 skyrslunni er fjallad um ad nytt timabil sé hafid 1 préun
netverslunar og rafreennar verslunarhatta (Laudon, 2013). Petta nyja
timabil hefur einnig verid kallad pridja bylgja netverslunar (Dagens
Handel (b), 2014). Samkvaemt pessum tilgdtum verdur dskorun
verslunar framtidarinnar ad bj6da vidskiptavinum heildsteeda lausn,
6hao pvi hvernig vidskiptavinurinn kys ad nélgast voruna eda
pjonustuna. Kaupendur hafa mismunandi parfir 4 mismunandi
timum, timasparnadur skiptir stundum mali medan upplifunin
af pvi ad fara 1 ,btdir” skiptir méli { 60rum tilvikum. Verslanir
framtidarinnar munu pvi purfa ad bjéda lausnir sem henta 6llum
hvenzer sem er med pvi ad blanda saman hefdbundnum lausnum
og rafreenum.



5
Nidurstoour

[ pessari skyrslu hefur verid fjallad um stodu og préun netverslunar
sidustu 4r, beedi 1t frd alpjédlegu sjénarhorni en p6 einkum horft
til sérstodu islenskrar netverslunar. Skilgreining 4 netverslun sem
hér er notud er pegar vidskiptavinur greidir fyrir voruna 4 netinu,
hvernig svo sem varan kemst 1 hans hendur, send eda sé6tt. Megin-
dherslan er 4 s6lu & vorum um netio frekar en solu 4 pjonustu likt
og farmidum, gistingu og adgéngumidum.

5.1 Netverslun d alpjédavisu, helstu nidurstodur

® Dbréun netverslunar 4 sér lengsta sogu i Bandarikjunum og
hinum vestreena heimi. Netverslun er ordin algengur vidskipta-
méti { vissum vorutegundum & heimsvisu og er voxturinn mest-
ur { mérgum af fjolmennustu rikjum heims, eins og Kina, ymsum
rikjum Sudur-Ameriku og Risslandi. Samkvaemt upplysingum
ATKearney var voxtur netverslunar 4 heimsvisu ad medaltali

Z 2.t 2z

* Netverslun vex fimm til sex sinnum hradar { heiminum en smé-
sOluverslun alls. Hlutfall netverslunar er 1 dag metin a bilinu 5 til
10% af sméasoluverslun alls 1 peim l16ndum par sem netverslun er
algengust en daetlad ad verdi ordin 15 til 20% &rid 2020.

e Dridja bylgjan 1 préun netverslunar héfst um 2007 og stendur
enn. Einkennandi peettir eru taeknibylting par sem snjallsimar,
smaforrit og samfélagsmidlar hafa ordid dberandi peettir. Pessari
préun hefur jafnframt fylgt bylting i markadssetningu. Margt
bendir til ad préunin verdi pannig ad hefdbundin verslun og
netverslun renni saman { vaxandi meeli par sem vidskiptavinur
getur valid mismunandi géttir til nd sér i upplysingar og ljtika
kaupum (Omnichannel Retailing).

* Onnur visbending um samruna netverslunar og hefdbundinnar
verslunar er pad sem nefnd hefur verid samreemd pjénusta vid
vioskiptavini (e.“offer customers a seamless shopping exper-
ince”). Steerstu verslunarkedjur heimsins préast hratt 1 pessa
att. A lista yfir 50 sterstu netverslanir heimsins rid 2012 eru 39
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netverslanir sem eru reknar af 250 steerstu smasoluverslunum
heimsins (Deloitte LLP, 2014).

¢ Deir voruflokkar sem mest eru keyptir i netverslun eru rafteeki
til heimilis, fatnadur og beekur, afpreyingarefni og leikir. Pessir
voruflokkar meelast vera med 55% af netvidskiptum & heimsvisu
arid 2012. Adrir voruflokkar eru undir 10% hver peirra, en par
er voxturinn hins vegar almennt mun meiri. Sama mynd kemur
fram pegar einstok nadgrannalond Islands eru skodud.

e [ peim léndum par sem hlutfall neytenda sem kaupa um net-
verslun er hvad haest segjast um 30% peirra sem notar internetid
ekki kaupa vorur { gegnum netverslanir. Steersti hindrun fyr-
ir netkaupum er skortur 4 trausti neytenda og 6tti vio ad vera
hlunnfarinn i vidskiptum. Adrar skyringar eru nefndar eins og
porfin fyrir ad snerta og finna voruna, of har sendingakostnadur
og o6tti vid vandamal ef skila parf vorunni.

5.2 Netverslun d Islandi, helstu nidurstodur

* Nettengingar og netnotkun fslendinga er ein st mesta i Evrépu.
Prétt fyrir pad er Island adeins 1 tfunda seeti Evropurikja hvad
vardar hlutafall einstaklinga sem hafa keypt i netverslun sidustu
t6lf ménudi samkveemt konnun Hagstofu Islands 4rid 2013 og
i 16. seeti OECD rikja. Samkveemt konnuninni hofdu 56% Is-
lendinga verslad 1 netverslun og er petta hlutfall ndnast 6breytt
samanborid vid 4rin 2006 og 2007. I peim Evrépuléndum par
sem hlutfallid er heest hafa 7o til 75% félks keypt 4 netinu sidustu
tolf manudi fyrir konnun. Mikill munur er hins vegar hvad petta
verdar 4 milli landa innan Evrépu.

e EkKki eru til sambeerilegar meelingar & veltu netverslunar 4 fslandi
og gerdar eru i ndgrannaléndum. Athuganir skyrsluhofunda
benda til ad umfang netverslunar fslendinga (vorukaup) geti
verid um 7 milljardar kréna 4 &ri eda um 2% af umfangi smasolu-
verslunar. Jafnframt ad pessi fjarhaed skiptist nokkurn vegin til
helminga 4 milli kaupa frd innlendum og erlendum adilum. Mid-
ad vid petta er umfang netverslunar 4 fslandi litid samanborid
vid ndgrannaléndin. Stefnt er ad pvi ad koma 4 reglubundnum
meelingum 4 umfangi innlendrar netverslunar.

* Fjoldi peirra Islendinga sem nyttu sér kaup { netverslun var
mestur 4rid 2007 en drést saman vid fjsrmalahrunid. Fjoldi
peirra sem nyta sér netverslun jokst aftur 4rid 2011 og var &r-
i 2013 ordinn sambeerilegur og var fyrir hrunid. Adur voru
islenskri karlmenn liklegri en konur til ad kaupa i netverslun
en 4rin 2012 og 2013 var kynjamunur ordin hverfandi. b6 er
toluverdur kynjamunur 4 milli pess hvada voruflokka karlar og
konur kaupa.



Spurningakonnun, helstu nidurstoour

Spurningakdnnun var send til um 200 netverslana i jantar 2014 og
var svorunin um 30%. Af pvi helsta sem fram kom ma nefna:

¢ Netverslun var meginstarfsemi hja adeins um pridjungi svarenda
en 6verulegur hluti heildarveltu hja um 40% svarenda. Kénnunin
gefur pvi ba mynd ad hja moérgum sé um ad raeda vidbétapjon-
ustu par sem fjarhagslegt mikilveegi er litid. Margar verslanir 4
fslandi eru litlar og pad sjénarmid nokkud algengt ad ekki svari
kostnadi ad bjéda voruna til solu gegnum heimasiou.

e Dbegar svarendur voru bednir um ad meta hver drlegur voxtur
netverslunar peirra hefur verid sidustu 3 arin péd sogou flestir
ad veltuaukning hafi verid 4 bilinu 10 til 30% 4 4ri (medaltal
15% aukning). Fyrirteekin voru spurd um deetlanir um voxt 1
netverslun 4 drinu 2014 og gerdu um 40% patttakenda rad fyrir
ad hann yrdi 4 bilinu 10 til 20%. Hinir skiptast nokkud jafnt 1 pa
sem gera rad fyrir minni og meiri veltuaukningu 4 arinu.

e Dbegar spurt var um mat 4 mikilveegi einstakra patta vid rekstur
netverslana til ad studla a0 sterkari vidskiptavild toldu flestir ad
framsetningu og adgengi d heimasidu veeri mikilveegast. T 6dru seeti
var g6d og videigandi upplysingagjof um eiginleika og gaedi voru sem
verid er ad selja.

¢ Degar svarendur voru bednir um ad rada sex pattum me9 tilliti til
pess hvort 1 peim felist miklir séknarmoguleikar vard triiverdug-
leiki fyrirtaekisins 1 fyrsta seeti medal flestra svarenda, heimasidan 1
00ru seeti og fljét afhending og greidsluoryggi i pridja seeti.

* Spurt var um helstu hindranir fyrir netverslun. Péatttakendur
voru nokkud sammadla um ad [itill markadur og samkeppni frd
erlendri netverslun vaeru helstu hindranir fyrir islenska netverslun.
Athygli vekur ad 20% svarenda segja engar teljandi hindranir
vera { vegi islenskrar netverslunar.

e Dbegar svarendur voru bednir med opinni spurningu ad nefna pad
sem peir vildu helst sjd breytast til framdrattar islenski netversl-
un var margt nefnt en pé dberandi ad annars vegar kostnadur
(sendingarkostnadur, pjénusta kortafyrirteekja og slikt) pyrfti ad
leekka og hins vegar ad regluverk pyrfti ad einfalda, koma 4 jafn-
reedi i skattlagningu og einfalda tolla og vorugjold. Parna er pvi
horft mikid 4 pa umgjord sem hid opinbera byr islenskri verslun.

Pratt fyrir ymis vandamal voru peir sem svorudu spurningakénn-
uninni { heildina bjartsynir & voxt islenskrar netverslunar. [ megin-
drattum voru svor vid konnun fré 2014 sambeerileg vid nidurstéour
i konnun fra haustinu 2007.

NIDURSTOPUR
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Fundur med rynihopi, helstu nidurstoour

Rynihépafundur var haldinn { maf 2014 med sex adilum sem reka
netverslanir. Af pvi helsta sem fram kom m4d nefna:

e Medal kosta vid ad reka netverslun 4 Islandi var nefnt ad ,,Is-
land og nordrid” njéta aukinna vinselda 4 erlendum morkudum.
Almennt um kosti netverslunar var nefnt ad betur sé haegt ad
fylgjast med pvi hvad vidskiptavinurinn adhefst og moguleik-
ar 4 kerfisbundnari markadssetningu og greiningu 4 hegdun
vioskiptavina.

* Hvad 6kostina vardar var nokkud eindregid pad sjénarmio ad
umgjord islenskrar netverslunar pyrfti ad beeta. Skattlagning
skapar évinveitt umhverfi fyrir islenska verslun almennt. Endur-
skoda parf vorugjold og tolla og einfalda kerfid. Sendingakostn-
adur er har — dyrt ad flytja voruna. Efnahagsastand, fjarmagns-
hoft og gjaldmidillinn eru vandamal. Petta er { raun allt peettir
sem snuia ad verslunarrekstri almennt. Somu atriéi komu upp
pegar reett var hvad skipti mestu mali til ad lidka fyrir netverslun
& fslandi.

¢ Adilar voru almennt sammadla um a0 islensk netverslun veeri ad
sumu leyti vanpréud midad vid nadgrannaléndin. Helstu skyr-
ingar eru taldar vera litill markadur og nélaegd stersta hluta
fslendinga vid verslun 4 hofudborgarsvaedinu. Einnig hefur kom-
i0 ad fram ad litlar verslanir meta kostnadinn of mikinn vid ad
reka netverslun sem steedi undir nafni.

¢ Pad sjonarmid kom fram ad netverslun sé adeins einn af peim
pattum sem stydja vid markadssetningu verslunarinnar. Net-
verslunin sé lidur { pvi ad reka heildsteeda verslunarstarfsemi
sem er { samreemi vid pad sem dregid hefur verid fram { skyrsl-
unni vardandi préunina 4 alpjédavisu. Hvernig vidskiptavin-
urinn greidir fyrir voruna er, pegar upp er stadid, ekki pad sem
mali skiptir, heldur ad vidskiptavinurinn hafi adgang ad upplys-
ingum um voruna med peim heetti sem honum hentar best.

¢ Reett var um erlenda samkeppni { netverslun par sem Kina hefur
verid ad gera sig gildandi 4 sidustu misserum. Pratt fyrir mikla
aukningu { smasendingum vegna netverslunar frd Kina toldu
patttakendur sig ekki vera mikid vara vid pa samkeppni.

¢ Almennt kom pad sjénarmid fram ad pad sama eigi ad miklu
leyti vid um netverslun og verslunarrekstur almennt. Ordsporid
skipti mestu — vera traverdugur og heidarlegur. Heimasidan
skiptir netverslun miklu mali.
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5.3 Lokaord

Hér hafa verid dregnir saman helstu peettir sem endurspeglast 1
umfjollun pessarar skyrslu um netverslun — greining & stédu og
framtidarhorfur. Nidurstada skyrslunnar er ad Islendingar hafa ekki
tileinkad sér netverslun i sama meeli og gerst hefur { ndgrannalond-
um 4 umlidnum drum. Verslunin er ad breytast { 4tti til alverslunar
par sem hefobundin verslun og netverslun vinna saman. Upp-
lysingar um voruframbod og kaup 4 netinu verda 1 vaxandi meeli
ein gattin sem neytendum stendur til boda og teeknin fjolgar peim
leidum sem neytendur nyta vid ad versla. Vonast er til ad paer upp-
lysingar sem fram koma 1 pessari skyrslu gefi peim sem starfa vid
islenska verslun gagnlegar upplysingar um préun verslunarhatta og
stydji verslunina & peirri vegferd sem framundan er.
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