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Skyrsla pessi var unnin fyrir islandsstofu i samstarfi vid SUT (Samtok upplysingataeknifyrirtaekja)
a timabilinu mai - névember 2012. Margir 16gdu hénd a pléginn og komu med abendingar
og innlegg um ymsa peetti er luta ad skyrslugerdinni og er peim o6llum hér med pakkad.
Vidskiptafraedistofnun er einnig pakkad fyrir pa adstod sem par var veitt. Verkefnisstjorn var
skipud til ad adstoda skyrsluhdfund, en i henni attu eftirfarandi saeti:

Andri Marteinsson, islandsstofu
Hermann Ottdsson, islandsstofu
Magnus Norddahl, SUT.

Pad er von peirra sem ad pessu verkefni komu ad skyrslan geti ordid innlegg i umraedu um
aukid samstarf og markvissari vinnubrégd til ad heegt sé ad efla upplysingataeknisamfélagid
hér a landi og utflutning honum tengdum.
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Medfylgjandi er skyrsla i tengslum vid verkefnid ,Efling samstarfs atflutningsfyrirtaekja i
hugbunadaridnadi med klasahugmyndafraedi®. Markmid verkefnisins er ad kanna moguleika a
ad nota klasahugmyndafraedi vid ad kortleggja og meta teekifeeri fyrirtaekja i hugbunadaridnadi
eda upplysingataekniidnadi & islandi, efla samstarf og auka pannig utflutning og er skyrslan
grunnplagg i tengslum vid pad verkefni.

Farid var i afar itarlega upplysingadéflun i tengslum vid upplysingataeknigeirann hér a landi. Naid
samstarf var haft vid stor og litil fyrirteeki til ad f& sem nakveemastar upplysingar um starfsemi
peirra. Tekin voru vidtol vid forsvarsmenn hatt i 70 fyrirteekja tengdum upplysingataekniidnadi.
Greinin var pannig kortlégd og aflad upplysinga um umfang, utflutning, starfsmannafjélda o.fl.
Pa voru itarvidtol tekin vid forystumenn fyrirtaekjanna til ad afla nanari upplysinga og fa fram
vidhorf peirra til klasasamstarfs o.fl.

i framhaldi af Utkomu pessarar skyrslu er markmidi® ad halda fund med fyrirtackjunum og
kanna hvort haegt sé ad auka samstarf & ymsum svidum t.d. i tengslum vid markads- og
so6lustarfsemi, imyndarmal ofl.

Meginnidurstodur pessarar skyrslu eru eftirfarandi:

« A heimsvisu hefur upplysingateeknii®nadurinn nad ad eflast og styrkjast pratt fyrir samdratt
a ymsum svidum og efnahagserfidleika. Stjornvold vida um heim lita svo a ad efling pess
idnadar sé ein af lykilforsendum pess ad komast ut ur erfidleikunum.

* Hér a landi hefur upplysingateeknidnadurinn verid ad eflast. Ef litid er til peirra fyrirteekja
sem athugunin nadi til, pa er velta peirra aaetlud rimlega 59 milljardar kréna. Hja peim
starfa teeplega 3400 manns, en af peim starfa um 2200 a islandi.

» Hiutfall télvunarfreedinga og verkfraedinga sem sinna hugbunadargerd hja fyrirtaekjum
i upplysingataeknihdopnum er 51%. Petta hlutfall er laegst hja staerstu fyrirtaekjunum, en
haerra hja fyrirtaekjum med undir 100 starfsmenn.

* Ad mati flestra eru fyrirtaekin fremur teeknidrifin en markadsdrifin. Medvitund um mikilveegi
god8s markads- og sdlustarfs er po stédugt ad aukast.

» Fyrirteekin selja vorur og pjénustu ut um allan heim og eru aaetlad ad umsvif peirra erlendis
nemi um 37 milljoréum krona. Rumlega 80% fyrirteekjanna hafa hug & ad auka utflutning
og erlend umsvif enn frekar.



Steerstu markadir eru i Bretlandi, a Nordurléndum og i Bandarikjunum og Kanada. Algengast
er ad fyrirtaekin séu i vidskiptum vid opinbera adila, riki, sveitarféldég eda stofnanir og banka
og fjarmalafyrirtaeki.

islensku upplysingataeknifyrirtaekin sem raett var vid eru med starfsemi i 19 16ndum.
Radstefnur og syningar eru ein helsta adferd fyrirtaekjanna til ad koma vérum sinum a
framfeeri.

itarleg vidtol vid fulltrda fyrirtaekjanna leida i ljos pad sem vitad var ad mannekla,
gjaldeyrishoft og skattar torvelda mjog getu fyrirtaekjanna til ad vaxa hér a landi.

Samskipti & milli fyrirtaekja virdast litil, en 66% segja ad samstarf vid onnur fyrirtaeki sé litid
eda ekkert.

Pegar spurt var hvort ad haegt veeri ad auka samstarf fyrirtaekja i hugbunadargeiranum hér
a landi s6gdéu um 90% ja.

Ljost er ad miklir moguleikar geta falist i pvi ad auka samvinnu med pvi ad innleida
klasahugmyndafraedi i upplysingataeknigeiranum. Med pvi vaeri haegt ad efla greinina, nyta
mannafla betur og skapa meiri virdisauka.

Pegar spurt var ad pvi hvort ad pad vaeri kostur eda 6kostur ad koma fra islandi sagédi
u.p.b. 40% fyrirteekjanna ad pad veeri 6kostur, um 40% ad pad skipti ekki mali og 20% ad
pad veeri kostur.



Vidfangsefni pessarar skyrslu felst i ad kortleggja fyrirtaeki i upplysingataekniidnadi a
islandi. Meginahersla er 16gd & fyrirtaeki sem stunda sélu & vérum eda pjonustu er tengjast
upplysingataekni utan landsteinanna eda hafa uppi aaetlanir um slika sélu. Reynt er sidan
ad flokka fyrirtaekin, meta i gréfum drattum umfang peirra, kanna hverjar parfir peirra eru i
tengslum vid utflutning og hver eru tengsl peirra og méguleikar og teekifaeri til frekara samstarfs.

Markmid verkefnisins er medal annars ad finna mismunandi snertifleti, en til hlidsjénar er
hofé klasahugmyndafreedi sem notud hefur verid hér & landi og erlendis oft med gédum
arangri. Einnig er farid yfir hvad er verid ad gera i nagrannaléndum okkar og nokkrum peim
I6ndum sem hafa verid ad eflast mjog i tengslum vid Gtflutning a vérum og pjénustu tengdum
upplysingataeknisamfélaginu. | um 70 viétélum sem tekin voru vid gerd pessarar skyrslu var
einnig spurt um vidhorf til islandsstofu og peirrar pjénustu sem er par i bodi og um hvort pad
vaeri kostur eda okostur ad reka fyrirteeki i utflutningi & islandi.

Eitt af pvi sem einkennir upplysingateekniidnadinn er nyskdpun og ahersla & aukna framleiéni.
petta a ekki bara vid um pa sem framleida hugbunad eda vélbunad heldur einnig paer greinar
sem nyta pessa taekni. bannig getur efling pessa idnadar ekki adeins pjonad og eflt sjalfan
upplysingataeknigeirann heldur lika adra atvinnuvegi. | flestum préudum rikjum er pannig liti&
svo a ad pessi idnadur gegni miklu hlutverki vid ad tryggja samkeppnishaefni landa og verdi i
lykilhlutverki vid ad efla hagvoxt i kjolfar peirrar nidursveiflu sem morg riki hafa verd ad kljast
vid & sidustu arum.

Skyrslapessiskiptisti4meginkafla.linngangshlutaerfjalladalmenntumupplysingataekniidnadinn
hér heima og erlendis. | nzesta kafla er vidfangsefnid klasahugmyndafraedin og farid er yfir hvad
hefur verid gert hér heima og i nagrannalondum okkar. Prigji hluti er helgadur peim viétolum
sem tekin voru og meginnidurstédum ur peim. Loks eru nidurstodur verkefnisins reifadar og
fiallad er 6gn um hver geetu verid naestu skref.

Talid er ad kortlagning af peim toga sem hér um raedir geti falid i sér mikid virdi og leitt til
markvissari uppbyggingar. Kostir pess ad fa skarpari mynd af pessum klasa eru 6tviraedir og
zetti ad geta aukid ahuga og skilning & stédu hans og gert alla umraedu upplystari. i skyrslu sem
pessari er ekki haegt ad gera 6llum pattum pessa verkefnis fullneegjandi skil, en skyrsluhéfundur
vonar ad med skyrslunni verdi til plagg sem sé innlegg og hjalpargagn vid ad préa og auka
samvinnu fyrirtaekja og stofnana sem tengjast geiranum.

Upplysingataekniidnadurinn nzer yfir nokkud stért svid, en innan hans er m.a. ad finna
framleidendur & vélbunadi og hugbunadi fyrir atvinnulif, stofnanir og heimili, fyrirteeki i
fiarskiptataekni og pa er hanna og préa télvuleiki sem fallid geta undir skemmtanaidnad. A
heimasidu Samtaka Upplysingateeknifyrirtaekja er gerdur greinarmunur a UT-framleidslu
annarsvegar og hins vegar UT-pjonustu. UT-pjonustan skiptist i prja flokka sem eru
heildverslun, sima- og fjarskiptapjéonusta svo og hugbunadargerd og radgjof sem oft er
nefnd hugbunadaridnadur. Flest upplysingateeknifyrirtaeki innan Samtaka idnadarins starfa i
hugbunadaridnadi.



Eins og gefur ad skilja er oft erfitt ad fella ol fyrirtaeki undir flokka af pessum toga og & pad
sérstaklega vid um upplysingtaekniidnadinn sem er i raun svo samofin allri atvinnustarfsemi
i dag ad stundum er erfitt ad greina pa starfsemi fra annarri starfsemi fyrirtaekja. begar
talad var vid fyrirteekin kom i nokkrum tilvikum upp spurningin um pad hvort ad fyrirtaekid
skilgreindi sig sem hugbunadarfyrirteeki eda ekki. begar upp er stadid byggir petta a
endanum a einhverju persénulegu mati og a pvi hvar fyrirtaekin vilja stadsetja sig. bannig
taldi framkveemdastjori fyrirtaekisins Nox Medical ad sitt fyrirteeki, en par er u.p.b. pridjungur
starfsmanna i hugbunadargerd, félli ekki undir pad ad vera upplysingateeknifyrirtaeki. Svipad
hlutfall starfsmanna er i hugbunadargerd hja Nordic eMarketing, en par héfdu menn aftur a
moti engar efasemdir um ad starfsemin félli undir upplysingataekniidnad.

paer framfarir sem hafa verid knudar afram af frampréun i upplysingateekni snerta fjélmarga
paetti i tilveru okkar og hafa a sidustu aratugum att stéran patt i ad umbreyta lifnadarhattum
stors hluta mannkyns. Meiri nyskdpun, aukin framleidni, einfaldari samskipti og beett lifskjor
ma rekja til peirrar prounar sem upplysingataeknin hefur feert pjédum heims. I&nadurinn hefur
almennt einkennst af st6dugum vexti, pé vissulega hafi su djupa nidursveifla i heimsvidskiptum
sem hofst 2008 vissulega haft akvedin ahrif. Ahrifin voru pé almennt skammvinnari en i mérgum
0drum atvinnugreinum og i sumum greinum upplysingaiénadarins vard hennar teepast vart.

Pannig hefur umfang télvuleikjageirans stédugt verid ad aukast, en gert er rad fyrir 7,2%
vexti a ari i pessum hluta upplysingteeknigeirans til arsins 2016. Pa er aztlad ad verdmeeti
idnadarins verdi USD 83 milljardar. Samkveemt Global entertainment and meda outlook fra
fyrirtaekinu PriceWaterhouseCoopers. Tolvuleikir verda par med einn af helstu vaxtarbroddum
i skemmtanaidénadinum i nanustu framtid.

Einnig hefur verid mikill voxtur i 6llu er tengist farsimum og spjaldtélvum a sidustu arum,
Pannig hefur t.d. ordid til i Bandarikjunum & skdmmum tima ny atvinnugrein sem kollud er ,App
Economy”, en sidan arid 2007 hefur stérfum i peim geira fjdlgad Ur engu i teeplega 500.000
arid 2011 (Where the jobs are: The App Economy, 2012).



Upplysingataeknigeirinn a Islandi
Hér a landi hefur upplysingataekniidnadurinn verid ad styrkjast og pé hann vegi ekki mjog

pungt i hagtélum hefur hann haft mikil ahrif 8 samkeppnishaefni fyrirtaekja sem hér starfa og
tryggt ad framleidsla og vinnuferlar eru oft med pvi besta sem pekkist.

Hagstofa Islands og Sedlabankinn eru paer stofnanir er helst hafa safnad gégnum um umsvif
i hugbunadaridnadi hérlendis. Fram til arsins 2007 gerdi Sedlabanki islands kannanir &
medal fyrirtaekja i greininni par sem m.a. var spurt um veltu, starfsmannafjélda og utflutning.
kénnunum Sedlabankans taldist eftirfarandi starfsemi falla undir hugbunadaridnad:

Greining a porfum notenda vardandi hugbunad og vélbunad

Radgjof vardandi hugbunad og vélbunad.

Préun og framleidsla & hugbunadi (baedi sérsnidnum og stédludum) asamt
ritun handboka og forritalysinga.

- Vefsidugerd.

- Gagnavinnsla og gagnaskraningarpjonusta.

- Rekstur gagnabanka og télvusamskiptanets.

Urtak Sedlabankans & pessum tima var 134 fyrirtseki og fengust svér fra rimlega 100 peirra.
Arsvelta fyrirtaekja i greininni var 4 pessum tima 37,8 milljardar. Fj6ldi starfsmanna var 2.700
og hafdi fiéldi starfsmanna rumlega tvofaldast fra 1990 er starfsmenn voru 1.300. Hiutfall
starfsmanna i hugbunadaridnadi af heildarfjdlda a vinnumarkadi hafdi a pessum tima farid ur
0,9% i 1,5%.

Ari® 2007 voru tekjur af utflutningi hugbtnadar og télvupjénustu 5,9 milljardar kréna, en hlutfall

hugbunadar af heildarutflutningi var 1,26%. Almennt hefur véxtur i Gtflutningi verid nokkud
stoédugur, en po gaetti samdrattar arid 2001 og einnig arié 2007.

Utflutningstekjur hugbinadar- og télvupjénustu

M.kr. (& medalgengi 2007}
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Heirrild: Sedlabanki lslands

Samkveemt uttekt Sedlabankans voru fa fyrirteeki burdarasar i utflutningnum, en um 10%
fyrirteekjanna voru med 82% af heildarutflutningi. Evropa var steersta markadssvaedid med um
60% af heildarutflutningi, en Nordur Amerika kom naest med 31% (Sedlabanki islands 2007).



Ekki er til mikid af gognum um proéun geirans fra 2007, en pa var gagnadflun um
hugbunadaridnadinn flutt yfir til Hagstofunnar. Samkvaemt upplysingum padan falla leyfisgjold
vegna hugbunadar undir lidinn ,Onnur héfundarlaun og leyfisgjdld”. Undir pennan lid fellur
hinsvegar meira en bara leyfisgjold vegna hugbunadar, eins og t.d. héfundarlaun vegna
afpreyingarefnis (bokmennta, tonlistar o.s.frv.) og pvi er ekki haegt ad sja beint at ur télunum
utflutning & hugbunadi.

A Hugverkabingi 2011 gerdi Bjarni Mar Gylfason, hagfreedingur Samtaka idnadarins, tilraun il
ad meta tekjur vegna utflutnings télvu- og upplysingapjénustu, en ad hans mati nam utflutningur
aridé 2009 rumum 7 milljéréum kréna og arié 2010 um 5,8 milljoréum kréna. Midad vid pessar
télur vard engin aukning i utflutningi a télvu- og upplysingapjonustu a milli aranna 2007-2011.
Bent hefur verid a ad asteeda pess sé m.a. su ad afrakstur af starfsemi fyrirteekja erlendis komi
ekki ad ollu leyti heim m.a. vegna vidskiptakostnadar og gjaldeyrishafta.

Utflutningstekjur vegna télvuleikja eru heldur ekki inn i pessum télum, en s& geiri hefur vaxi®
mikid sidustu ar. betta kemur m.a. fram i skyrslu sem gefin var Gt arid 2011 par sem kortl6gd
voru hagraen ahrif skapandi greina hér 4 landi. | skyrslunni er peim hluta upplysingatseknigeirans
sem lytur ad tolvuleikjum gerd nokkur skil, en samkveemt skyrslunni aukast utflutningstekjur
vegna utgafu tolvuleikja ur teepum 2 milljoréum 2005 i rama 13 milljarda 2009. Samtok
tolvuleikjaframleidenda (IGl) voru stofnud 2009, en pad ar stérfudu um 300 innan vébanda
télvuleikjaidnadarins. | dag eru 10 fyrirtaeki i samtékunum, og starfsmenn adildarfélaga eru yfir
600. Stéran hluta af heildarumsvifum ma rekja til eins fyrirteekis p.e.a.s. CCP.

Utflutningstekjur v. dtgafu tolvuleikja — | M. Kr.
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(Heimild: Kortlagning a hagraenum ahrifum skapandi greina, 2011)

Samkveemt télum sem Hagstofan ték saman fyrir Samtok upplysingateeknifyrirtaekja var velta
upplysingataeknigeirans hér a landi aridé 2011 um 50 milljardar kréna. Fjoldi starfa var 3.500 og
heildarfjoldi fyrirtaekja var um 700. Taka verdur fram ad petta eru bradabirgdatolur.

Eins og adur segir eru CCP i hépi umsvifamestu fyrirteekja i pessum geira hér a landi, en
umesvif fyrirtaekisins eru talin nema um 8,3 milljérédum kréna. Advania er aftur & méti steersta
fyrirtaekid hér a landi i upplysingataeknigeiranum, en velta Advania er um 25 milljardar. Baedi
pessi fyrirtaeki hafa toluverd erlend umsvif, en 99% af tekjum CCP verda til erlendis og um 60%
af tekjum Advania.



Almennt ma segja ad Islendingar standi nokkud vel ad vigi i samanburdi vid adrar pjédir
pegar kemur ad ymsum pattum er luta ad upplysingateeknigeiranum. bjodin er talin opin
fyrir taekninyjungum og mjdg fljot ad tileinka sér paer. | skyrslu sem gefin var at arid 2011 af
International Telecommunicaton Union hafa verid proud svokollud IDI vidmid (ICT development
index) til ad bera saman st6du upplysingateekniidnadarins i 156 16ndum. Til grundvallar eru
lagdir peettir eins og innvidir samfélagsins fyrir upplysingateekni, utbreidsla og notkun taekninnar
og haefni og geta til ad préa og nyta hana. island er i pessari samantekt i 68ru saeti i Evropu
og i pridja saeti af rikjum heims. | télvu- og internetnotkun almennings er island i fyrsta saeti.

Eins og adrar greinar samfélagsins hefur hugbundariénadurinn hér a landi p6 purft ad bua
vid téluvert 6stédugt rekstrarumhverfi. | efnahagsuppsveiflunni fyrir 2008 var mikil samkeppni
um heeft starfsfolk og fyrir fyrirteeki i Gtflutningi var sterk kréna téluverd hindrun. Eftir fall
bankanna urdu hugbunadarfyrirtaekin ad einhverju leyti samkeppnisheefari i barattu um géda
starfskrafta, en enn virdist pé vanta mikid upp a ad haegt sé ad finna sérheeft folk 8 mérgum
svidum. P6 krénan hafi veikst hafa gjaldeyrishoft skapad utflytiendum nyjan vanda og dregid
ur sveigjanleika.

Chart 5.2: Percentage of individuals aged 15 to 74* using Internet and computer, latest available year
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Notes: 22008;°2009;<2010.
* For most countries that collect ICT usage data broken down by age, information was harmonized to compare (only) the age group
15-74. Exceptions are Colombia (5+), Morocco (12-65) and the United Arab Emirates (15+), as well as some countries where the lower
limit of the age range is higher than 15 years of age (see Annex Table 3.1).
EU27 refers to the 27 members of the European Union.

Source: ITU World Telecommunication/ICT Indicators database.
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Ekki parf ad fara mérgum ordum um pa hugmyndafreedi sem byr ad baki kiésum, en mikid
hefur verid ritad um petta vidfangsefni sem 66ru fremur er tengt vid freedimanninn Dr. Michael
Porter. Um allan heim hefur verid mikill ahugi fyrir rannséknum & klésum (industry clusters) og
ahrifum peirra a proun fyrirteekja og efnahagslifs. Nidurstadan ur flestum pessara rannsékna
er su ad klasasamstarf hafi jakvaed ahrif a flesta pa peetti sem samstarfinu er atlad ad hafa
ahrif 4. bannig virdast klasar hafa ahrif & voxt utflutnings, framleidni starfsmanna og fyrirtaekja
og orva nyskopun.

Michael Porter hefur skilgreint klasa sem landfredilega pyrpingu fyrirtaekja, birgja,
pbjénustuadila og stofnana a akvednu svidi sem eru i samkeppni, en eiga p6é sameiginlega
hagsmuni og studningsnet. Samstarf a vettvangi klasa felst i ad leida saman élika adila innan
hans eins og t.d. fyrirtaeki, opinbera adila, menntastofnanir og fjarmalastofnanir. Pannig er
hvatt til samstarfs an pess ad draga ur virkri samkeppni og mynda pannig heild sem er aflmeiri
en ef hvert fyrirtaeki er ad vinna eitt og sér ad framgangi sinna verkefna. Samvinna olikra
adila getur verid formbundin eda laustengd. bessi samvinna getur leitt til pess ad pekkingu
og faerni sé midlad og vid pad eykst nysképun, framleidni batnar og samkeppnishaefni peirra
er taka patt i samstarfinu.

i bokinni The Competitive Advantage of Nations sem kom ut arid 1990 setti Michael Porter
fram kenningu sina um demantinn sem endurspeglar samspil peirra fjdgurra meginpatta sem
hafa ahrif &8 samkeppnishaefni fyrirtaekja og landsvaeda. bessir peettir eru:

- Framleidsluskilyrdi sem lata m.a. ad nattiruaudlindum, frambodi og menntunarstigi vinnuafls,
fjarmagni, ranns6knum, samgéngum og opinberri pjonustu.

- Eftirspurnarskilyrdi sem Iuta ad edli heimamarkadar fyrir starfsgrein og hvada ahrif sa
markadur hefur a steerd og voxt hennar.

- Tengdum greinum og studningsgreinum, hvort paer séu til stadar og hversu vel paer standa i
erlendum samanburdi.

- Gerd fyrirtaekjanna, stefna peirra og samkeppni, en petta skilyrdi lytur ad pvi hversu mikil
innlend samkeppni rikir og hvernig fyrirtaekin eru i stakk buin til ad takast & vid pa samkeppni.
Med aukinni samkeppni eykst hvatinn til ad lagmarka kostnad og astunda nyskdpun.

Samkeppnishaefni samkvaemt kenningu Porters raedst af sveigjanleika vidskiptaumhverfisins
og pvi hversu vel pessir fjorir peettir tengjast.



Samkvamt peirri skilgreiningu um klasa sem studst var vid i upphafi kaflans pa eru peir
landfraedileg pyrping fyrirteekja, birgja, pjonustuadila og stofnana a akvednu svidi sem
eru i samkeppni, en eiga pé sameiginlega hagsmuni og studningsnet. Almennt er litid a
pessa skilgreiningu sem akvedid leidarljés fremur en l6gmal sem hoggvid er i stein og adrir
freedimenn hafa sett fram adrar skilgreiningar sem allar virdast p6 eiga sameiginlegt ad skyra
svipad fyrirbeeri.

P6 innan sama klasa séu fyrirtaeki sem stunda dlika starfsemi ma segja ad pau séu oft i
samskiptum vié sému birgja, pjonustuadila og stofnanir. Oft er verid ad nyta sama studningsnet
og a ymsum svidum falla hagsmunir saman Fyrirtaekin geta verid i samkeppni. Margt stydur
lika pa hugmynd ad hafa breidan hép fyrirteekja og fjolbreytta starfsemi undir hatti eins klasa.
Med peirri nalgun er haegt ad fa nytt sjonarhorn, skapa nyjan umraedugrundvall og bua til ny
teekifaeri.

Fjdlmargar pjodir hafa nytt klasahugmyndafreedina til ad efla atvinnugreinar og gera peer
samkeppnishzaefari. | sumum tilvikum eru klasar nanast sjalfsprottnir og verda til vegna pess
ad akvedin gerjun a sér stad a akvednu landsvaedi par sem safnast saman pekking a akvednu
svidi. Silicon dalur er liklega pekktasta deemid um slikan klasa. | 68rum tilvikum er um ad raeda
skipulagt ferli par sem oftast koma ad opinberir adilar, en stundum eru klasastarfsemi 6rvud af
atvinnugreininni sjalfri eda utanadkomandi adilum sem hefur ahuga a viéfangsefninu.

Mikill kraftur er i nagrannapjodum okkar i sambandi vid stefnumorkun a svidi klasa.
Nordurlandapjédirnar hafa verid virkar og Evrépusambandid hefur motad stefnu sem tekur
mid af pessari hugmyndafraedi. Markmidi® med stefnu sambandsins er m.a. ad studla ad
alpjédaveedingu fyrirtaekja er starfa innan klasa, ad yta undir og tryggja ad rannsoknir skili
sér i auknum vidskiptum, auka pjalfun vinnuafls og hjalpa til i tengslum vid sameiginleg
markadsverkefni klasafyrirtaekja.

Kanadamenn og fj6lmorg riki Bandarikjanna eru einnig ad vinna ad verkefnum af pessum
toga. | Kanada hafa atvinnupréunarfélég i helstu borgum landsins verid dugleg & pessu svidi.
i Ottawa er 16ng hefd fyrir studningi vid préun upplysingateekniklasans. | Montreal var settur &
stofn klasi arid 2005 og ari sidar i Toronto (The Impact group 2006)

Med pvi ad 6rva klasastarfsemi er markmidid er ad yta undir tengsl dlikra fyrirtaekja og auka
samstarfpeirra er starfa i vidskiptum vid stofnanir og rannsékna- og haskoélasamfélagid. Pannig
er talid ad haegt sé ad efla nyskdpun, skapa ny vidskiptatekfeeri og efla samkeppnishafni.
i flestum tilvikum eru opinberir adilar megindrifkrafturinn & bak vid pessi verkefni, en pad er
b6 ekki einhlitt. Almennt er talid ad forsenda pess ad vel takist til sé fyrst og fremst su ad
fyrirtaekin séu opin og jakvaed fyrir samvinnu og séu tilbuin til ad leggja eitthvad undir svo
samvinnan gangi upp.



i Noregi hefur markvisst veri® unnid med klasahugmyndafraedi. Annars vegar hefur pad veri®
gert i gegnum Arena aaetlunina sem var sett af stad arid 2002 og Norwegian Centre of Expertice
(NCE) verkefnid sem sett var a stofn 2006.

Ari® 2012 voru 23 klasar innan Arena verkefnisins, en 12 klasar stérfudu undir merkjum NCE.
Baedi pessi verkefni eru sameign SIVA, norska rannséknaradsins og Innovation Norway.
Verkefnin ganga ut a ad studla ad préun sveedisbundinna klasa og stydja vid starfsemi
fyrirteekja innan peirra med radgjof vid fyrirtaeki, fjarhagslegum studningi og med pvi ad yta
undir samstarf haskolastofnana, opinberra adila og fyrirtaekja.

NCE verkefnid hefur ad meginmarkmidi ad pjona peim greinum par sem uppbygging er hréd
og mikill véxtur. | Arena verkefninu er meiri ahersla a ad nyta 6lika stadbundna krafta. Ahersla
er a svokollud ,Triple Helix“ samskipti sem ganga ut a fleedi pekkingar milli atvinnugreina,
rannsoknarsamfélagsins (Haskola ofl.) og hins opinbera studningskerfis. Markmi®id er ad
fyrirtaeki deili reynslu sinni af framleidslu, markadssetningu og peim askorunum sem pau eru
ad takast & vid. | grundvallaratridum krefst petta peirrar hugsunar aé til pess ad njéta avaxta
samstarfs parf ad leggja eitthvad af mérkum.

Innan Arena verkefnisins er adkoma opinberra adila yfirleitt midud vid prju ar, en sidan er
eetlast til pess ad fyrirtaekin taki yfir starfsemina. Medal klasa innan Arena sem tengjast
hugbunadargeiranum ma nefna ICT Grenland sem er a Grenland Telemark sveedinu. bessi
klasi var settur & stofn 2001 og er med um 100 medlimi. Lykilpatttakendur i verkefninu eru
fyrirteeki i hugbunadargerd, mestmegnis fyrirtaeki sem hafa sérheeft sig i Web 2.0 taekni og
Open Source hugbunadi.

ICT Grenland vinnur ad pvi ad koma a fot undirkldésum sem tengjast heilsutaekni, liftaekni,
framleidslufyrirtaekjum, graenni taekni og skapandi greinum. Sidan starfsemi ICT Grenland
klasans hofst hefur starfsménnum innan klasans fjdlgad um ad medaltali 40% a ari og
utflutningur hefur aukist.

Nanari upplysingar: http:/www.iktgrenland.no/

NCE klasar sem eru starfandi & svidi hugbunadar eru m.a tengdir fjarskiptalausnum eins og t.d.
klasinn Wireless Future sem var komid a stofn 2004 af Telenor, SINTEF og upplysingataeknihluta
norska vidskiptaradsins (Abelia), en 150 fyrirteeki eru adilar ad klasanum. Markmid klasans er
ad skapa nyjar vorur, ny vidskiptateekifaeri og auka utflutning, en sérstaklega er litid til pess ad
norsk fyrirtaeki séu framarlega vid ad proa pjénustu vid sérstakar nattirulegar adsteedur par
sem miklar vegalengdir og erfitt vedurfar hefur ahrif.

Nanari upplysingar: http://www.tradlos-framtid.no

i norsku klasaverkefnunum er klasi skilgreindur ut fra stadsetningu fyrirteekja, vidfangsefnum
peirra, reynslu og askorunum. Fjoldi fyrirtaekja i klasa getur verid mismunandi eftir olikum
atvinnugreinum.



Grundvallaratridi vid6 myndun klasa er ad til stadar sé akvedin heefni og ahugi peirra sem
starfa i atvinnugrein. Adkoma lykilmanna i grein skiptir miklu mali. Litid er svo a ad verkefni
opinberra adila geti falist i ad lada ad fyrirtaeekin og tryggja akvedinn stddugleika. Opinberir
adilar fjarmagna t.d. gjarnan 6hadan verkefnisstjéra sem styrir og heldur utan um verkefnid.
Studningur hins opinbera geeti lika falist i pvi ad skipuleggja atburdi sem vekja ahuga og
gagnast fyrirtaekjunum.

Talid er mikilveegt ad efla tiltra patttakenda og virkni med pvi ad greina a milli skammtima- og
langtima abata af verkefnum. Sérstaklega ef fyrirteeki purfa ad leggja ut i mikinn kostnad vid
préun og mikla fjarhagslega aheettu. Logd er ahersla a ad gera greinarmun a verkefnum sem
gera minni kréfur og skila skjétt akvednum abata og hins vegar 66rum langtimaverkefnum sem
gera meiri kréfur. Ad sumu leyti er klasinn akvedid hvatakerfi sem midar ad pvi ad fa fyrirteeki
til pess ad skiptast a upplysingum og pekkingu med pad ad markmidi ad vinna nyja markadi og
skapa ny teekifaeri. Helstu vandkvaedin geta falist i tortryggni i gard samkeppnisadila og 6tta vid
stuld & hugmyndum, sérstaklega a fyrstu stigum samskipta og i upphafi préunar véru.

pPad er sterk hefd fyrir pvi ad nota klasahugmyndafraedi til ad efla nysképun og athafnalif i
Danmérku. Arié 1989 var sett af stad verkefni® The Danish Network Programme, en markmidi®
var ad gera litlum fyrirtzekjum kleift ad keppa & Evropumarkadi. Atjan manudum eftir ad
verkefnid hoéfst voru 3500 fyrirtaeki ordnir patttakendur i verkefninu. Verkefnid tokst almennt
vel, en fékusinn i verkefninu var ekki talinn vera négu skyr og um leid dré nokkud ur skilvirkni
peirra. Eftir aldamoét var aherslum breytt og 16gd var meiri dhersla a stadbundna klasa par
sem studningur var ad steerstum hluta fra svaedisstjornum. Hja opinberum adilum jokst aftur a
moti aherslan & rannséknir i tengslum vié klasahugmyndafraedi. | arsbyrjun 2010 var af halfu
raduneytis visinda, taekni og nyskdépunar sett a stofn nytt klasaverkefni sem heitir Netmatch, en
markmidid med stofnun pess var ad skapa einn vettvang fyrir klasa tengda nysképun og nyrri
taekni i Danmorku. Leidandi stofnun i tengslum vid petta verkefni eru Innovation Network, en
stofnunin studlar ad auknum samskiptum fyrirtaekja og stofnana er vinna ad rannséknum og
préun med pad ad markmidi ad veita nyjum hugmyndum brautargengi.

Innan hins nyja klasaverkefnis eru 22 klasar sem tengjast 10 atvinnugreinum, en klasarnir
eru ekki endilega svaedisbundnir og na margir yfir allt landid. Tveir klasar innan verkefnisins
tengjast upplysingateeknigeiranum. Annars vegar er um ad raeda INFINIT (Innovation Network
for Information Technology) og hins vegar er The innovation network Animation Hub. i fyrrnefnda
verkefninu er 16gd mikil ahersla a ad tengja saman stofnanir er tengjast ymsum svidum
hugbunadaridnadarins og fyrirtzeki med pad ad markmidi ad efla nyskdpun og préfa hugmyndir.
i sidarnenda verkefninu er &herslan & teiknimyndagerd par sem notast er vié télvugrafik.

Nanari upplysingar: www.infinit.dk // www.animationhub.dk

Sviar eru adilar ad einum steersta klasa Nordurlandanna er tengist upplysingataekni. En sa klasi
naer yfir Jresund svaedid, sudurhluta Svipjodar og austurhluta Danmerkur. Klasinn gengur
undir nafninu Gresund IT, en innan hans eru 10.000 fyrirtaeki med 100.000 starfsménnum.
Markmidid med klasanum er ad vinna ad markadssetningu fyrirtaekja a sveedinu og lada ad
fiarfesta og haeft fOlk. Ndnari upplysingar: http://www.oresund.org/it



Su stofnun sem hefur haft mest ahrif a préun klasastarfsemi i Finnlandi hin sidari ar er OSKE
sem hefur styrt Center of Expertise verkefni, en undir verkefnid falla 13 klasar sem eru taldir
skara fram ur og par sem alitid er ad Finnland hafi akvedna sérst6du i a alpjédamarkadi.
Medal klasa sem falla undir verkefnid er Digibusiness sem hefur ad markmiéi ad prdéa ,content”
vidskiptaheefni i fyrirtaekjum til ad gera pau betur i stakk buin til ad keppa a alpjédlegum
markudum.

Hja DIGIBUSINESS Finnland klasanum er meginahersla 16gd a fjéra paetti i starfseminni:

Alpjodavaeding — Ahersla 4 ESB, Russland og Silicon dal ,Digital Think Tank”
Vaxtarmoguleikar, teekifeeri og haefni i ataki sem nefnist - Demola, Venture Garage
Honnunarhugsun - Social Media, Games, Mobile, eLearning, Multiling. Comm.
Stafraen taekni i 6likum atvinnugreinum.

Innan klasans eru rimlega 450 fyrirteeki.

Nanari upplysingar eru a: http://www.digibusiness.fi.

Aherslur og uppbygging klasanna fer pé nokkud eftir adstsedum i hverju landi. Samkvaemt
rannsokn sem m.a. var gerd af Michael Porter arid 2006 um samkeppnishaefni islands kom
fram ad hér & landi veeru tveir klasar sem talist geetu proskadir. Annars vegar veeri um ad raeda
klasa um orkufrekan idnad og hins vegar klasa um sjavarafurdir. Hér a landi hafa stjérnvold
og atvinnupréunarfélég a landsbyggdinni nokkud unni® med pessa hugmyndafreedi til ad
styrkja st6du landsbyggdarinnar og 6rva nyskdpun med pvi ad efla samstarf stjérnvalda,
sveitarfélaga og rannsoknar- og haskoélasamfélagsins. Medal peirra verkefna sem hér um
raedir er Sjavarutvegsklasinn a Vestfjordum sem midar ad pvi ad efla samstarf fyrirtaekja i
sjavarutvegi & svaedinu.

Samtdkidnadarins i samstarfi vid nokkra adila hafa einnig unnid med pessa hugmyndafraedi m.a.
i tengslum vid sjavarutveg, heilbrigdistaekni og lifteekni. Innan islenska jardvarmaklasans hefur
a sidustu arum einnig verid unnid markvisst ad kortlagningu og uppbyggingu klasasamstarfs.
islenski sjavarklasinn er svo nyjasta framtakid & pessu svidi, en med starfsemi hans er unnié
med fyrirtaekjum i haftengdri starfsemi m.a. fyrirteekjum sem vinna vid ad préa hugbunad fyrir
teeki sem notud eru vid vinnslu og veidar.

Segja ma ad uppbygging flestra klasa hér a landi sé fremur stutt a veg komin og fremur 6formleg.
i alpjédlegum samanburdi pykir stada islands ekki sérlega sterk pegar kemur ad pvi ad beita
klasahugmyndafraedi. World Economic Forum tekur t.d. saman upplysingar um hversu 6flug
l6nd eru i ad nyta pessa hugmyndafraedi og er island par i szeti nimer 60. A pessum lista eru
Sviar numer 7, Finnar numer 8, Nordmenn numer 18 og Danir numer 20.



i tengslum vid verkefni®d voru spurningar lagdar fyrir fulltrGa um 100 fyrirtaekja, en listi med
noéfnum fyrirteekjanna var til i forum islandsstofu. Ahersla var 16g8 & ad fyrirtaekin vaeru annad
hvort i Utflutningi & vorum og pjonustu tengdum upplysingateekni eda hefdéu i hyggju ad hefja
slikan atflutning. Reyndar var taladi vid nokkur fyrirtaeki sem féllu ekki undir pad ad vera i
utflutningi eda ad hefja utflutning, en pad sem medal annars var spurt um par var hvers vegna
fyrirteekin veeru ekki ad skoda pann mdguleika ad hefja utflutning. Flest pessara fyrirtaekja
hofdu svo mikid ad gera & heimamarkadi ad pau toldu ekki asteedu til ad skoda pad.

Byrjad var a ad senda fyrirteekjum tolvupost par sem verkefnid var kynnt og 6skad var eftir ad
fa ad hitta fulltraa fyrirtaekis. Af peim fyrirteekjum sem haft var samband vid, en pau voru 95-100
svorudu rumlega 70 pessum tolvupédsti. Reynt var sidan ad na i fyrirtaekin sem ekki svérudu
tolvuposti i sima til ad fa svor vid pvi hvort skortur & svari vid t0lvuposti stafadi af ahugaleysi,
timaleysi eda pvi ad fyrirtaekin teldu sig ekki eiga heima innan verkefnisins. Medan a pessu ferli
stod breyttist listinn yfir fyrirtaekin adeins p.e.a.s. nokkur fyrirtaeki sem ekki voru i utflutningi eda
hoéféu ekki hug & ad fara i utflutning duttu at, en inn komu nokkur ny i gegnum abendingar fra
fyrirtaekjunum sem reett var vid. begar upp var stadid voru adeins orfa fyrirtaeki sem héfnudu pvi
ad vera med i verkefninu, en ekki nadist i um 20 fyrirtaeki pratt fyrir itrekadar tilraunir.

Tekin voru itarleg viotdl vid hatt i 70 fyrirtaeki sem toku fra 45 minutum og upp i 2 klukkutima.
| grundvallaratridum var spurst fyrir um eftirfarandi atridi. (Spurningalisti fylgir med i vidauka)

* Grunnspurningar
Hvenaer var fyrirtaeki stofnad, fjéldi starfsfolks og samsetning, velta og a hvada svidi
starfar pad?

«  Utflutningur
Hversu mikid hlutfall af veltu er utflutningur, hvert er flutt ut, hverjum selt og hvernig fer
salan fram?

+ Samstarf
Hverjum er fyrirtaeki ad vinna med, vidhorf til aukins samstarfs og samkeppni?

« islandsstofa
Hvada pjonusta er til pess fallin ad stydja vid utflutningsstarfsemi?

. island
Er kostur eda dkostur ad koma fra islandi? Hofum vié sérstédu?

Medfylgjandi eru helstu nidurstédur pegar unnid hefur verid ur svérum fyrirtaeekjanna.
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“| LS Retail 2007 95 80 60 99
E Maritech 1995 75 65 35 25
4| TMiTempo® 1986 80 80 65 3
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g Mentor 2000 68 23 15 80
E. Gagnavarslan 2007 51 43 25 5
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*Détturfyrirtaeki Nyherja

Dk hugbtinadur 1998 46 43 20 5
Nordic eMarket. 1997 45 15 [ 50
Flugkerfi 1997 35 35 28 50
Vaki Fiskeldi. 1986 34 22 " 96
Efla verkfr. 1963 33 33 33 30
Tolvumidlun 1985 32 32 16 0
Meniga 2009 31 27 14 85
Handpoint 1999 30 23 10 50
Hugsmidjan 2001 28 28 15 10
8 Men&Mice 1990 26 19 2 99
=1 Trackwell 199 2% 12 50
2 Star-0ddi 1985 2 2% 8 97
E Ice Consult 1990 22 17 16 40
S. Miracle ehf 2009 22 22 16 NA
- AGR 1997 21 14 12 70
Skapaldn/AT h. 2011 20 20 9 10
Gogogic 2006 20 20 14 100
Reynd 2009 16 16 10 37
Valka 2003 15 15 8 85
Stiki 1992 10 10 7 10
Rue de net 2004 12 12 " 25
Sprettur 2009 12 12 10 5
Stefna 2003 12 12 6 NA

DataMarket 2008 " 8 7 50
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Focal 1995
Gagarin 1994 10 10 3 85
Hughb./HB Int. 1984 10 10 5 70
Nobex 2001 6 6 5 40
Outcome 2004 10 10 b b
Oxymap 2002 8 8 6 95
Snerpa 1994 7 7 3 2
Mobilitus 2003 8 b4 5 100
Gangverk 20N 7 7 5 80
DMM 1997 4 A 4 0
DaCoda 2002 8 8 8 5
Belgingur 2001 5 5 2 5
E Fakta 1986 6 6 (A 0
‘z’ Locatify 2009 3 2 2 10
E Allra Atta 2004 8 8 2 0
g MyTimePlan 2007 7 2 5 0
= Studia 2007 4 b 2 15
MaintSoft 1985 5 5 1 20
AwareGO0 ehf 2009 1 10 8 99
Curron 2006 6 6 2 0
Sja Viomotspr. 2001 3 3 1 5
Risk Medical Sol. 2009 5 5 2 0
Cloud Eng. 2012 5 5 3 20
Sendill/Unim. 2003 3 3 2 30
Peacon 2002 3 3 3
Promennt 2001 7 7
Audkenni 2000 10 10
Lumenox 2012 6 6 3

Medfylgjandi er yfirlit yfir stofndr fyrirtaekjanna, fjdlda starfsmanna, fjolda & Islandi og fjolda
télvunar- og verkfraedinga hja fyrirteekjunum og loks hlutfall atflutnings af veltu. Fyrst eru
fyrirtaeki sem eru med fleiri en 100 starfsmenn, sidan fyrirtacki med 50-100 starfsmenn,

pa pau sem eru med 11-50 starfsmenn og loks fyrirtaeki med 1-10 starfsmenn.



Eins og fyrr segir var talad vid hatt i 70 fyrirtaeki. Asetlud samanlégd velta pessara fyrirtsekja
er um 59 milljardar kréna og starfsmenn hja peim eru um 3.400, en af peim eru um 2.100 hér
a landi. Samanl6gd erlend velta pessara fyrirtaekja nemur um 37,3 milljordum krona. Adeins
sex af fyrirtaekjunum sem gafu upp télur um starfsmenn eru med yfir 101 starfsmenn, en pad
eru fyrirtaekin Advania, CCP, Applicon, hugbunadarhluti Marel, Opin Kerfi og Betware. Fimm
fyrirtaeki eru med 51-100 starfsmenn. Pad eru LS Retail, Maritech, TM Software, Mentor og
Gagnavarslan. 24 fyrirtaeki eru med 11-50 starfsmenn og 28 eru med 1-10 starfsmenn.

Nokkur atridi i gerd fyrirtackja geta skapad samstarfsgrundvéll milli peirra. | Noregi t.d. adstoda
steerri fyrirtaeki sem eru lengra komin i markadsvinnu oft minni fyrirteeki sem eru skemur a veg
komin. Haegt er ad lita a slikt sem framlag til uppbyggingar greinar, en einnig er haegt ad lita
svo a ad baedi fyrirtaekin hafi af pvi beinan hag. Smeerra fyrirtaekid nytur reynslu og sambanda
steerra fyrirtaekis, en med samvinnu vid litid fyrirteeki naer stora fyrirtaekid oft ad halda akvednu
jardsambandi og upplifa pann kraft og uppfinningasemi sem oft fylgir nyjum fyrirtaekjum. Haegt
er einnig ad rada fyrirtaekjum nidur eftir gerd p.e.a.s. pau sem eru a sama svidi geta unnid
saman, en einnig geta fyrirtaeki sem eru & mismunandi stad i virdiskedjunni unni® saman en i
sliku samstarfi er oft minni 6tti vié ad vidkveemar upplysingar komist i hendur samkeppnisadila.
Einnig geta fyrirteeki sem eru komin lengra i markadsvinnu miélad til peirra sem eru styttra
komin. Stundum er talad um ad fyrirtaeki geti verid taeknidrifin eda markadsdrifin. | fyrra tilvikinu
er meginahersla a getu og ahuga til ad préa nyjar vorur, en i sidara tilvikinu er meiri ahersla
16gd a markadsathuganir og pvi ad maeta porf a markadi.

Samsetning starfsmanna getur haft nokkud um pad ad segja hversu markadsdrifin fyrirtaekin
eru. Til ad kanna hvernig stadan veeri medal fyrirtaekjanna voru pau spurd ad pvi hvernig
starfsmannahépurinn veeri samsettur. Starfsmannahdpnum var skipt i prennt. Télvunarfraedinga
og Verkfreedinga sem eru liklegir til ad vinna ad taeknihlid og proun, Vidskiptafreedinga/solu,
en i pann flokk falla peir er sinna vidskiptapeetti og s6lumalum og loks annad, en i pann flokk
fellur stodpjonusta innan fyrirtaekis og stundum greinar sem tengjast sérhaefingu fyrirtaekja. |
heilsuteekni falla laeknar pannig undir annad og i mérgum fyrirtaekjum er tengjast vefsidugerd
og hja leikjafyrirteekjum fellur stér hépur hénnuda og listmenntadra adila i pann flokk. Tekid
skal fram ad hér er audvitad um nokkra einféldun ad raeda, en meginmarkmidid er ad fa fram
grofar linur.

Pegar fyrirtaekin voru spurd um samsetningu starfsmannahdpsins var nidurstadan ef horft
er til peirra fyrirteekja sem svorudu ad um 51% unnu ad hugbunadargerd og voru pa oftast
télvunarfreedingar eda verkfreedingar, 28% voru vidskiptafreedingar og sala og 21% féll undir
annad, en i peim tilvikum var oftast um ad raeda stoddeildir fyrirtaekja. Hlutdeild starfsmanna sem
vinnur vid hugbunadargerd er minnst i fyrirtaekjunum sem eru med meira en 100 starfsmenn
eda teeplega 40%. | fyrirtaekjahdpunum sem eru minni er hlutdeildin fra 60-70%.

Almennt er ekki heegt ad lesa mikid ut ur pessum télum an pess ad hafa samanburd vid
annad timabil, dnnur I6nd eda med pvi ad skoda sambeerilegar tdlur vid adrar atvinnugreinar,
en eftir eftirgrenslan héfundar m.a. hja Vidskiptafraedideild Hi var ekki neinar slikar tolur ad
hafa. Engu ad sidur var spurningin oft grundvéllur umraedu um hvort islensk fyrirtaeki veeru



markadsdrifin eda taeknidrifin og var pad almennt mat manna ad pau vaeru fremur taeknidrifin.
Var gjarnan visad til Dana og Svia sem vaeru mun betri er keemi ad sélu og markadssetningu
en islendingar. Menn veeru pé stédugt ad leera og préunin vaeri mikid i pa att ad hugsa ekki
adeins ut fra pvi hvad haegt er ad gera i préoun hugbunadar heldur lika til pess hvar teekifeeri
geetu verid 4 markadi og hvar veeri haegt ad fa haest verd. Einn af peim sem reett var vid ordadi
petta & pann veg ad adur hefdi télvudeildin komid til hans med véru og honum heféi sidan verid
sagt ad selja hana sem markadsmanni, en i dag veeri mun meira samrad milli peirra er sinna
s6lu- og markadsmalum og peirra sem eru i préunarvinnunni.
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Til ad kanna gerd fyrirtaekjanna var einnig spurt ad pvi &4 hvada svidi hugbunadargerdar
fyrirtaekid veeri ad vinna. Til hlidsjonar var notast vid seenskt model fra upplysingataekniklasa i
Uppsala, Sja ma hid seenska upplegg hér & myndinni hér ad ofan. Ekki reyndist mégulegt ad
finna samsvarandi greiningu a islensku og er pvi notast vid ensku heitin & hinum éliku svidum.
Sidan var beett vid petta model af fulltraum i verkefnahdp. Reynt var ad na utan um 6ll svid
upplysingateeknigeirans, en i gegnum vidtol vid fyrirtaekin kom i ljos ad sundurgreiningin hefdi
getad verid enn meiri. Ny svid eru reglulega ad baetast vid, en 6vida er préun jafn 6r og i pesum
geira, en mikil hreyfing er & t.d. & pvi svidi sem tengist snjallsimalausnum.

islensku fyrirtaekin voru bedin um ad merkja vid pau svid sem pau tdldu ad starfsemi peirra
félli undir. Ekki attu allir audvelt med ad atta sig a pvi hvernig best vaeri ad merkja vid og
flest fyrirtaekin merktu vié fleira en eitt svid. Var pad mat margra ad pad endurspegladi ad
nokkru hversu fjélpaett verkefni morg fyrirtaeki veeru ad taka ad sér, en smeed markadarins
gerdi ad mati peirra krofu & ad fyrirtaekin geetu tekist a vid moérg olik verkefni. Hér ad nedan
ma sja hvernig fyrirtaekin skiptast nidur & mismunandi svid. Eflaust veeri sidan heegt ad skipta
fyrirteekjunum enn frekar nidur a dnnur undirsvid.

Fram komu sjonarmid um ad islenski upplysingataeknigeirinn veeri um margt mjog
ofragmenteradur” og ad slikt gaeti hamlad pvi ad haegt vaeri ad nota klasahugmyndafraedi, en
sO6mu adilar bentu & ad samstarf geeti po farid fram milli fyrirtaekja er veeru ad saekja inn a sému
kaupendur eda sému 16nd.
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Fyrirtaekin voru spurd um a hvada svidi pau vaeru ad vinna og synir myndin pa valméguleika sem pau h6féu og
fiélda fyrirtaekja & hverju svidi.
Uppfaerd mynd fra Uppsala klasa. Ny svid i d6kkgraum késsum.
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islensku upplysingataknifyrirtaekjunum
skipt nidur a svio.

SYSTEM

INTIGRATION
DEVELOPMENT

Advania

AGR

Applicon

Belgingur

Betware

Cloud Engineering
Dk hugbtinadur
Efla verkfraedist.
Flugkerfi ehf
Focal

Gangverk

HB International
Ice Consult
Marel

Maritech

Mentor

Miracle ehf
Nobex

Oxymap

Reynd

Rue de net
Snerpa

Sprettur ehf.
Stiki

TM Software

SYSTEM SERVICE/
ANALYSIS HOSTING
Advania Advania
AGR Betware
S Eﬁ:eer.
Belgingur DataMarket
Dk hug-
EE biinadur

Dk hugbtinadur Focal

Flugkerfi ehf Handpoint
Focal Mentor
Gangverk Mobilitus
Marel Opin kerfi
Mentor Outcome
Miracle ehf Snerpa
Nobex Stiki
Oxymap Tolvumidlun
Reynd

Rue de net

Sprettur ehf.

Star-Oddi

Stiki

INDEPENDENT
SOFTWARE
VENDOR

Advania

AGR

Betware

Cloud Engineer.

DataMarket

Dk hugbinadur
DMM

Fakta

Flugkerfi ehf
Focal
Gangverk

HB International
Ice Consult
Locatify

LS Retail

Marel

Maritech
Meniga

Mentor
MyTimePlan ehf.
Nobex

Oxymap
Peocon

Reynd

Rue de net
Sprettur ehf.
Stiki

TM Software
Trackwell

Tolvumidlun

IT SECU-
RITY

Advania

Audkenni

AwareGO ehf

Men&Mice

Miracle ehf

Rue de net

Stiki

eupepoeD | comuni- | ORELESS [ ELICREAND

SYSTEMS CATIONS >
CATION INST.

Advania Dk hugbtinadur Belgingur Advania

Betware Flugkerfi ehf Star-0ddi Focal

Gangverk Mentor

Marel Star-0ddi

Men&Mice

Star-0ddi

Tolvumidlun

Valka

INFOR-
MATION
SYSTEMS

Advania

Belgingur

Dk hugb.

Focal

Gangverk

Ice Consult
Risk Med. Sol.
Rue de net
Tolvumidlun

Vaki Fiskeldi
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Islensku upplysingataknifyrirteekjunum

skipt nidur a svid

FINANCIAL IT

Advania

Applicon

Dk hugb.

Fakta

Reynd

Rue de net

Stiki

APPLICATION

PROVIDER

Gangverk

Locatify

Mobilitus

DATABASE

HANDLING

Advania

Belgingur

Gangverk

HB Intern.

Miracle ehf

Reynd

Stiki

Stiki

SOFTWARE
AS SERVICE

Cloud engin.

Focal

Mobilitus

MyTimePlan

ERP SYS- E-COM-
TEMS MERCE
Advania Advania
Applicon Betware
binague  Curron
HB Intern. Gangverk
Ice Con- Hand-
sult point
LS Retail LS Retail
MaintSoft Outcome
Reynd ::f de
Rue de Star-Oddi
Stefna

PAYMENT

SOLUTIONS

Advania

Applicon

Dk hug-
bunadur

Hand-
point

HB In-
tern.

Reynd

Rue de
net

Tol-
vumidlun

INTERNET & WEB

Advania

Allra Atta

Applicon

Belgingur

Cloud Engi-
neer.

DaCoda
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Gangverk

Lumenox

Mentor

Nordic eMar-
keting

Outcome

Rue de net

Sja Vidmet-
spr.

Skapalon/ AT
hysing

Sprettur ehf.
Stefna

Stiki

Studia

TM Software

Valka

GAMES
& GRAPH

Advania

Belgingur

Betware

ccp

Dexoris

Gagarin

Gogogic

Locatify

IT EDUCATION

Advania

AwareGO
ehf

Focal

Gagarin

Gogogic

Locatify

Mentor

Miracle ehf

Promennt

Reynd

Sja Viomot-
spr.

Skapalon/
AT h.

Sprettur
ehf.

Studia



Utflutningur

i pessum hluta var spurt um Gtflutning fyrirtaekjanna. Hversu mikill hann vaeri og hverjar aaetlanir
fyrirteekisins veeru i tengslum vid utflutning. Einnig var spurt um hvernig stadié veeri ad honum
b.e.a.s. hvada adferdir veeru notadar vid ad komu voru a framfeeri og selja hana. Ad lokum var
spurt um helstu kaupendur og helstu markadi sem fyrirteekid er ad flytja inn a.

Advania og CCP Standa upp ur ef litid er til erlendra umsvifa, en fyrrnefnda fyrirtaeki® er med 15
milljarda krona erlenda veltu og pad sidarnefnda med rama 8 milljarda. Fyrirteeki i leikjahugbunadi
skera sig almennt nokkud ur vardéandi markadssetningu og sélu og dreifileidir, en pau eru med
nanast alla veltu erlendis i gegnum internetid. Athyglisvert er einnig ad sja ad pau fyrirtaeki sem
tengjast utgerd, fiskeldi og fiskvinnslu eru 6ll fremur ofarlega a lista pegar kemur ad umsvifum
erlendis. Petta eru fyrirtaeki eins og Marel, Vaki, Valka, Maritech og Star Oddi.

NORDURLOND

Advania
AGR
Applicon
CcCP

Dk hugb.
Focal
Gagnavarslan
Hugsmidjan
Hugb./HB
Ice Consult
LS Retail
Marel
Maritech
Meniga
Men&Mice
Mentor
Miracle ehf
Mobilitus
Nobex

Opin kerfi
Peocon
Sendill/lUnim.
Sprettur
Star-Oddi
Stefna

Stiki

Studia
TM/Tempo
Vaki fiskeld.

Advania
Applicon
CCP

Efla verkfr.
Focal
Gagarin
Gagnavarsl.
Hugsmidjan
Ice Consult
LS Retail
Marel
Meniga
Men&Mice
Miracle
Mobilitus

MyTimePlan

Nordic eMark.

Opin kerfi
Outcome
Peocon
Reynd

Rue de net
Sendill/lUnim.
Star-Oddi
Stefna

Stiki

Studia
TM/Tempo
Trackwell
Vaki fiskeld.
Valka

Applicon
Betware

ccpP

Gagnavarsl.

Hugsmidjan
Ice Consult
LS Retail
Marel
Maritech
Men&Mice
Miracle ehf
Nobex

Opin kerfi
Oxymap

Rue de net

Skapalon/ AT

Stefna
Stiki
Studia
TM/Tempo
Valka

Applicon
CCP

Ice Consult
LS Retail
Meniga
Men&Mice
Mobilitus
Star-Oddi
Stiki
Studia

TM /Tempo

Vaki fiskeld.

Raud fyrirtaeki eru med utflutning og starfsstéd
Green fyrirtaeki med uatflutning

Curron
Hugsmidjan
LS Retail
MaintSoft
Marel
Snerpa

Studia

Vaki fiskeld.

Valka

Marel

Studia

Bla fyrirtaeki hafa ahuga @ markadi
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EVROPA (AN NORDURLANDA)

Advania

AGR

Alira Atta
AwareGO
ccP

DaCoda

Dk hugb.
Gagnavarslan
Gangverk
Handpoint
Hugb./HB Int.
Ice Consult
Locatify

LS Retail
MaintSoft
Marel
Maritech
Men&Mice
Mentor
Mobilitus
Nordic eMark.
Opin kerfi
Oxymap

Risk Med. Sol.
Rue de net
Sja Viomotspr.
Sprettur ehf.
Star-Oddi
Stiki

Vaki fisk.

Valka

Flugkerfi Gagnavarslan
Gagnavarslan LS Retail

LS Retail Maritech
Men&Mice Meniga
Miracle Men&Mice
Stiki Mentor

Vaki fisk. Stiki

m Advania
ccP AGR
Hugb./HB Int. CCP
LS Retail Hugb. /HB Int.
Men&Mice LS Retail
Opin kerf. Maritech
Star-Oddi Peocon
Stiki Star-0ddi
Hugb. /HB Int. Betware
LS Retail CcCcP
Star-Oddi Efla verkfr.
Stiki LS Retail
AGR MyTimePlan
CCP Star-Oddi
LS Retail Valka
Meniga
CCP
Stefna
Stiki
Vaki fisk.

Advania
AGR
Belgingur
CcCP

Cloud Engin.
Data market
Gagnavarslan
Hugb. /HB Int.
Ice Consult
Locatify

LS Retail
MaintSoft
Marel
Maritech
Meniga
Men&Mice
Mentor

Opin kerfi
Star-Oddi
Stefna

Stiki
TM/Tempo
Vaki fisk.

Valka

Advania
AGR
CCP
Efla verkfr.
Gagnavarslan
LS Retail
Marel
Men&Mice
Star-Oddi
(wx |
ccP
Men&Mice
Rue de net
Stiki
| SPANN |
Betware
CCP
Flugkerfi
Men&Mice
LS Retail
Star-Oddi
Stiki
Vaki fisk.

I

SERBIA

CcCP

Betware
Hugb./HB Int.
LS Retail

Belgingur Hugsmidjan
CcCP Gagnavarslan
Gagnavarslan LS Retail

LS Retail Marel

Marel Maritech
Men&Mice Men&Mice
Oxymap Mobilitus
Sendil/lUnim. Oxymap

Stiki Sendill/Unim.
Skapalon Sja Vidomotspr.
Snerpa Star-Oddi

LS Retail CCP
Men&Mice Efla verkfr.
Star-Oddi LS Retail
Stiki Miracle
Vaki fisk. Stiki

Hugb./HB Int. CCP

LS Retail LS Retail

Star-0ddi Maritech
Star-0ddi
Stiki

Raud fyrirtaeki eru med utflutning og starfsstéo

Green fyrirteeki

mea utflutning

Bla fyrirtaeki hafa ahuga a markadi



NORDUR AMERIKA

KANADA BANDARIKIN BRASILIA m EL SALVADOR | KOLUMBIA

AwareGO
Betware
ccpP
Gagarin
Hugb./HB
LS Retail
Marel
Maritech
Men&Mice
Skapalon
Snerpa
Star-Oddi
Stefna
Stiki
TM/Tempo
Trackwell
Vaki fisk.

Valka

ASIA

Advania
AGR
Belgingur
CcCP

Data market
Gangverk
Gogogic
LS Retail
Marel
Maritech
Men&Mice
Miracle ehf
Mobilitus
Nordic eMark.
Oxymap
Rue de net
Star-Oddi
Stiki
TM/Tempo
Trackwell
Vaki fisk.
Valka

SUDUR AMERIKA

Marel LS Retail Stiki
LS Retail Men&Mice Reynd LS Retail
Men&Mice Star-Oddi

Vaki fisk.

Valka

EYJAALFA

CCP CCP

LS Retail Maritech
Maritech Men & Mice
Men & Mice Vaki Fisk.

Nordic eMark.
Oxymap
Star-0ddi
Stiki

TM /Tempo

Vaki fisk.

Efla
LS Retail
Men & Mice

CcCP
Flugkerfi
Men & Mice
Star-0Oddi
Stiki

Vaki fisk.

Efla verkfr.
LS Retail
Men & Mice

Stiki

AGR

ccP

LS Retail
Men & Mice
Oxymap
Star-Oddi
Stiki
TM/Tempo
Vaki fisk.

Valka

Men & Mice LS Retail

Miracle Men & Mice CCP Flugkerfi LS Retail
Star-Oddi LS Retail LS Retail Men & Mice

Maritech Men & Mice Nordic eMark.
Men & Mice Star-Oddi
Oxymap TM/Tempo
Snerpa
Star-0ddi
Stiki
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Ekki var spurt um hversu mikill utflutningur veeri inn & hvern markad, en markmidid var ad fa
fram yfirlit yfir helstu utflutningsmarkadi. Ekki var i éllum tilvikum haegt ad tilgreina éll 16ndin
sem fyrirtaekin voru ad vinna inn a. Fyrirteeki getur verid ad selja vorur til 60 landa. Varan fer
sidan afram fra endurséluadilum til yfir 100 landa. Pegar vara er bodin a netinu eins og t.d. hja
leikjafyrirtaekjunum er markadssvaedid i raun heimurinn allur og varan getur pannig verid ad
seljast i dliklegustu ldndum an pess ad fyrirtaekid sé ad vinna markvisst ad sélu inn a pad svaedi.
i tilvikum sem pessum bétti ekki mdgulegt ad tilgreina 6ll pau 16nd sem fyrirteeki var ad selja
inn &, en reynt var ad fa fram hverjir veeru meginmarkadir eda helstu vidskiptalénd. Hlutdeild
utflutnings i heildarsolu fyrirteekja var einnig nokkud mismikil eins og sja matti i yfirlitinu um
fyrirteekin i kaflanum um starfsemi peirra.

Fyrirtaekin voru spurd hvort pau hyggdust auka utflutning @ naestu arum en rumlega 80%
fyrirteekjanna sau fyrir sér aukningu. Pau fyrirtaeki sem ekki sau fyrir sér aukningu voru
annadhvort fyrirteeki sem hoféu mikid ad gera a innanlandsmarkadi og sau pvi ekki fram a ad
geta aukid aherslu a utflutning. Eda pau téldu sig ekki hafa bolmagn til ad fara i utflutning med
peim kostnadi og dvissu sem pvi fylgir.

Med pvi ad gefa utflutningsléndum mismunandi vaegi eftir pvi hvort fyrirtaeki eru med starfsemi
par, hvort pau flytja it a markadinn eda hyggjast flytja ut a hann, er hér ad nedan reynt ad
meta hvad séu mikilvaeegustu markadirnir. Bretland er pad land par sem umsvif eru hvad
mest, en Nordurldéndin eru einnig mikilvaegt markadssvaedi. bvi naest koma svo Bandarikin,
Kanada og byskaland. Allir adrir markadir hafa téluvert minni hlutdeild. Tekid skal fram ad
mat fyrirtaekjanna byggir ekki 8 nakveemum utflutningstélum. Frekar er hér um ad reeda mat
vidmeaelenda. Stort fyrirteeki gaeti pannig gleymt ad nefna markad sem er litlill fra baejardyrum
pess, en litid fyrirtaeki heféi kannski tilhneygingu til pess ad nefna alla markadi sem er verid ad
flytja inn a po ekki sé um stérveegilegan utflutning ad raeda.

Einnig var spurt um hvernig fyrirtaekid hattadi sinni sdlustarfsemi. Hvada adferdir vaeru helst
notadar. (Sja mynd hér ad nedan) | flestum tilvikum hoéféu fyrirteekin fleiri en eina leid til ad
koma voérum a framfaeri. Nokkra athygli vekur hve radstefnur og syningar eru stér hluti af
sOlustarfinu, en aetla hefdi matt ad med nutima fjarskiptateekni heféi vaegi slikra sdluadferda
minnkad verulega.

Utflutningur, erl. starfsem Solustarf
utbod

Amerika Asia/Eyjaalfa

Svibjod

annad 10%
%\
Bandarikin Noregur
10% 11%

Danmadark
7%

byskaland
7%

Mikilvaegustu markadir Helstu s6éluadferdir



Ekki er gerdur greinarmunur a radstefnum annars vegar og syningum hins vegar i pessum
samanburdi, en midad vid vidtdlin eru radstefnur liklega sa vettvangur sem einna mest er
notadur. Par eru fyrirtaekin gjarnan med kynningar a eigin vérum. Hopurinn sem paer saekir og
haegt er ad hitta millilidalaust er mjog séhaefdur og tengist gjarnan beint peim vidfangsefnum
sem luta ad verkefnum fyrirtaekjanna.

Notkun tengslanets er svo 6nnur adferd sem virdist algengt ad fyrirteekin séu ad nota. Oft
verda pau vidskipti til i gegnum samstarf vid stéru alpjédlegu fyrirtaekin sem hér starfa eda
banka sem eru i miklum alpjédlegum samskiptum. Pannig opna pessir adilar fyrir vidskipti vid
onnur fyrirteeki erlendis og eru oft sa ,reference” sem parf til ad traust skapist & ad fyrirtaekin
geti tekist a vid verkefni erlendis.

Athygli hlytur ad vekja hversu lag hlutdeild netsélu er, eda um 14%. Netid skipar audvitad
stéran sess pegar kemur ad dreifingu, en pegar kemur ad pvi ad vinna vidskiptavininn a sitt
band eru bein og millilidalaus perénuleg samskipti pad sem helst er notad. Sala a netinu er
audvitad nokkud misjofn eftir pvi hvada voru er verid ad selja. Leikjafyrirteekin selja mest af
sinum vérum a netinu, en afar mikilveegt er ad koma leikjunum fyrst inn hja 6flugum og gédum
dreifingaradilum, en til pess ad pad gangi eftir parf ad beita nokkud hefébundnum adferdum
vid ad koma sér a framfeeri.

Samkvaemt peim rannséknum sem gerdar hafa verid um uppbyggingu og notkun tengslaneta hja
islenskum fyrirtaekjum pa koma fyrirtaeki i leikjaidnadi mjog vel ut, en i peim geira virdast menn
almennt mjog duglegir vid ad midla upplysingum um ymislegt er lytur ad vidskiptum og teekni.

A nzestu sidu er yfirlit yfir markadssetningaradferdir. Fyrirteekjunum hefur verid radad pannig
ad pau sem treysta mest a utflutning og sélu erlendis eru efst, en pau fyrirteeki sem eru med
litinn atflutning eda eru ad hefja utflutning og koma sér & framfeeri eru nedst. Allra nedst eru
svo upplysingar um fyrirtaeki sem svoérudu ekki spurningunni um hlutdeild utflutnings af veltu.
Fyrirteekin sem eru efst a listanum eru leikjafyrirtaekin Dexoris og Gogogic, en fyrrnefnda
fyrirteekid er nanast med enga starfsemi i dag, en selur leiki a netinu i gegnum ,App store”.
Sidarnefnda fyrirtaekid er ad ljuka préunarfasa og er enn ekki komid med verulega sélu.

Fyrirteekin sem koma naest a eftir pessum tveimur beita fiélbreyttari adferdum vid sélustarfid
og flest eru med eigid atibu, en 19 af fyrirteekjunum eru med erlenda starfstéd sem annad
hvort sinnir s6lu eda pjonustu vid vidskiptavini. Taka verdur fram ad eigid utibui i tilvikinu hér
ad nedan getur verid fra einum manni sem sinnir verkefnum fyrir fyrirtaeki®d upp i skrifstofu med
fleiri starfsménnum.



Endurs. Inter- Tengsla- Raodst.

Utbod Annad

soluad. netid net syn.
Fyrirtaeki %
Dexoris 100 1
Gogogic 100 1 1 ::;%gt
Mobilitus 100 1 1 1
AwareGO ehf 929 1 1 1 1 1
Betware 929 1 1 1 1
CcCP 929 1 1
Men&Mice 929 1 1 1 1 1
Star-Oddi 97 1 1 1
Fiskeldiskerf 96 1 1 1 1
LS Retail 95 1 1
Marel 95 1 1 1 1 1 1
Oxymap 95 1 1
Gagarin 85 1 1 1
Meniga 85 1 1 1 q :::glsata
Mentor 85 1 1
Valka 85 1 1 1 o
Gangverk 80 1 1
AGR 70 1 1 1
:-:‘ttl?blinaaur /HB 70 1 1 1 ::i?t?;rit
Applicon 65 1 1 1 1
Advania 60 1 1 1 1 1
DataMarket 50 1 1 1 1
Flugkerfi ehf 50 1 1 1 1
Handpoint 50 1 1 1
:I(V,I::ilfeting 50 1 1 1 1 1 1
Trackwell 50 1 1 1 1 1 1 1
TM Software 45 1 1
Ice Consult 40 1 1 1 1 1 1
Nobex 40 1
Reynd 37 1 1
Efla verkfraedist. 35 1 1 1 1
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Endurs.

Inter-

Tengsla-

Raodst.

soluad. netid net syn. Utbod  Annad
Sendill/lUnimaze 30 1 1 1 1
Maritech 25 1 1 1 1
Rue de net 25 1 1 1 1
Cloud Engineering 20 1 1 1 1
MaintSoft 20 1 1
Miracle ehf 15 1 1 1
Studia 15 1 1
Locatify 10 1 1
:I;:i}:‘aglénl AT 10 1 1
Stiki 10 1 1 1
Hugsmidjan 10 1 1 1 1
Belgingur 5 1 1
DaCoda 5 1
Dk hugbunadur 5 1 1 1 1
Focal 5 1 1 1 1
\sljigmétspréfanir 5 1 1 1
Sprettur ehf. 5 1 1
Outcome 4 1
Snerpa 2 1 1
Opin kerfi 1 1 Fag-
timarit
Allra Atta 0 1 1 1
Audkenni 0 1
Curron 0 1 1
DMM 0 1
Fakta 0 1 1
Lumenox 0 1 1
MyTimePlan ehf. 0 1 1
Risk Medical Sol. 0 1
Tolvumidlun 0 1 1 1 1 1 1
Peocon NA 1 1 1 ::iarr?;rit
Stefna NA 1 1
Samtals 19 26 30 24 29 34 11
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Spurt var um hverjir veeru helstu vidskiptavinir fyrirteekjanna. A sidunni hér til vinstri er yfirlit
yfir pa skiptingu. Eins og sja ma eru flest fyrirtaekin i vidskiptum vid opinbera adila, stofnanir.

i pessum hluta voru fulltrdar fyrirtackjanna ad lokum spurdir um hverjar vaeru helstu hindranir i
tengslum vid utflutning peirra. Hja nokkrum af fyrirtaekjunum var verkefnastadan & islandi mjoég
god. ,Vid héfum naeg verkefni hér a landi,” sagdi einn vidmaelandinn. ,Erlend verkefni eru auk
pess erfidari i vinnu og samskipti eru floknari. bad er mikil évissa i tengslum vid kostnad og
ekki er gott ad fa starfsfélk sem getur tekist a vid pad sem vid erum ad gera.” Moérg smaerri
fyrirtaekin kvortudu undan pvi ad ferdakostnadur vaeri mikill og pad veeri dyrt ad flytja folk & milli
landa til ad stydja vid utflutning. ,Fjarlaegd fra markadi og tungumalakunnatta setja skordur,”
sagdi einn vidmeelendanna. Flestir vidskiptavinir vilja I6kal studning og til ad na arangri ad
mati sumra veeri aeskilegt ad hafa s6lu og studning & markadi, en pvi fylgir mikill kostnadur.
Almennt vaeri mikill kostnadur vid ad setja a stofn fyrirteeki erlendis og verd fyrir stodpjonustu
eins og t.d. I6gfreedinga veeri hatt. Var Bretland sérstaklega nefnt af pvi tilefni. Nokkrir t6ludu
sidan um gjaldeyrishoéft, en pau trufla fjarfestingu, valda pvi ad erfidara er ad stunda vidskipti
og moguleikar til fjarmégnunar minnka.

Fyrirteeki voru spurd um samstarf sitt vid dnnur islensk upplysingataeknifyrirtaeki. Af peim sem
svorudu ségdu 66% ad samstarf veeri litid eda ekkert. begar spurt var hvort ad haegt veeri ad
auka samstarf fyrirtaekja i hugbunadargeiranum hér & landi s6gdu um 90% ja. beir sem sdgdu
nei téldu ad fléra fyrirteekjanna veeri 6lik p6 han falli 61l undir hugbunad og pvi geeti verid erfitt
ad finna samnefnara.

Audvitad voru nokkrir sem bentu a ad jafnvel po peir hefdu ahuga a pvi ad auka samstarf zetti
peir erfitt med ad sja hvernig sliku samstarfi yrdi komid a. Margir settu n6g med sitt og pvi veeri
hvatinn til pess ad taka upp samstarf vid adra med pvi fleekjustigi sem pvi fylgdi ekki mikill.
Adrir vildu meina ad pad veeri nanast inngreipt i pa menningu sem hefdi skapast i geiranum ad
hver ynni i sinu horni og teldi sig gera allt best og ad hver og einn zetti ad sitja sjalfur ad peim
abata sem vinna peirra skapadi. Samkeppnin veeri lika oft nokkud hord hér a landi og stundum
kannski persénulegri en vida annars stadar.

Einn af vidmaelendunum sagdist vera med tilbod a bordinu sem hann vissi ekki hvad hann eetti
ad gera vid pvi pad félli ekki ad kjarnastarfsemi fyrirtaekisins. P06 tilbodid vaeri gott vaeri hann
ad dreifa kroftum fra sinum meginverkefnum. bessi adili velti pvi fyrir sér hvort ad hann geeti
midlad pessu verkefni til einhvers annars, en benti a ad pad veeri ekki mikill hvati til ad lata slik
verkefni i hendur annarra adila og pad veeri i raun heldur enginn vettvangur til pess.

Adrir voru bjartsynni og téldu ad pessi menning, sem gengur ut a ad hver sé ad vinna i sinu
horni, veaeri @ undanhaldi og inn vaeri ad koma ungt folk sem vaeri mun opnara og kannski
haefara til pess ad takast a vid aukin samskipti sem fylgja samstarfi. Bentu pessir adilar a
ymsar leidir til ad efla samstarfid eins og t.d. ad taka sameiginlega patt i steerri utbodum par
sem lausnum Odlikra fyrirtzekja veaeri radad saman. Adrir s6gdu ad pad veeri lifsnaudsynlegt
fyrir atvinnugreinina ad auka samstarf. bannig veeri haegt ad nyta betur pann takmarkada
mannafla sem greinin heféi adagang ad og einbeita sér ad verkefnum sem tryggdu gdéda



ardsemi. Slikt geeti einnig leitt til aukinnar sérheefingar starfsmanna og par med enn vandadri
vinnubragda, en allt of mikid veeri um ad litil fyrirtaeki vaeru ad ,grauta i allskonar lausnum til
ad maeta porfum dlikra vidskiptavina” eins og einn vidmaelandinn sagdi. Einnig var bent a ad
po fyrirtaeki veeru i samkeppni @ markadi hér & landi geetu pau snuid saman bokum i erlendu
markadsstarfi og i tengslum vid vid t.d. Doc pjonustu i utléndum og hugbunadarprofanir. Upp

komu nokkrar hugmyndir um hvernig haegt veeri ad auka samstarf. Raett var um ad sett veeri
upp sameiginleg vefgatt par sem menn gaetu komid vandamalum a framfeaeri. Ad fyrirtaeki hittist
og deili upplysingum var lika talin god adferd til eflingar samstarfs. Utgafa einhvers konar
handbodkar um ,Go to market strategy” var lika nefnd og samstarf um ad fylgjast med utbodum
og jafnvel bjoda saman i verkefni var reett.

Nokkrar hugmyndir um samstarfsverkefni

- Mikid af littum fyrirtaeekjum sem geetu sameinast um markadsvinnu erlendis.

- Haegt veeri ad vinna saman i tengslum vid Doc. pjénustu i Gtléndum og hugbunadarpréfanir
0g einnig er haegt ad sameinast um “resourca”.

- Samstarf um ad bjoda i steerri verkefni. Myndadur verdi sérstakur utbodshépur. Hopur
fyrirteekja sem geetu haft hag af pvi ad fylgjast med og bjoda i saman i verk.

- Geaeti verid ahugavert ad studla ad samvinnu um hvernig a ad vinna med vidkvaemar
personuupplysingar.  Heilsuteeknifyrirteeki vinna med goégn sem falla undir 16ggjof um
heilsufarsgogn. Peir sem tengjast fraedslu vinna med gdégn um o6légrada einstaklinga sem falla
einnig undir sému 16ggjof.

- Skapa vettvang fyrir verkefni sem koma inn a bord til fyrirtaekja en falla utan vid kjarnastarfsemi
og eru pvi ekki ahugaverd. barf ad vera einhver hvati til ad fyrirtaeki lati slikt i hendur annarra
adila.

- Midlun pekkingar. Fyrirtzeki & ymsum svidum geetu sott ahugaverda pekkingu t.d. til
leikjafyrirteekja og fyrirteekja eins og Data Market um vidmot, grafik, medhdndlun gagna og
s6lu i gegnum internetid.



Spurt var um islandsstofu og afstédu til peirrar pjénustu sem par vaeri i bodi. Almennt ma
segja ad folk pekki til islandsstofu, en ad pekking & starfseminni sé takmérkud. Steerstur hluti
fyrirteekjanna hafdi ekki miklar upplysingar um pa pjonustu sem er i bodi og hafdi ekki lagt sig
mikid eftir peirri pekkingu. beir sem nytt hofdu sér pjénustuna voru aftur a méti almennt frekar
sattir. Nokkur fyrirtaeki héféu farid i gegnum UH verkefnid og var vidhorfi® nokkud jakveett
gagnvart pvi verkefni. Leitad haféi verid eftir upplysingum hja islandsstofu i nokkrum tilvikum
og einhver fyrirtaeki h6fdu nytt sér pjonustu sendirada.

Afstada til Islandsstofu virtist i flestum tilvikum fremur jakvaed, en sums stadar kom fram
akvedid ahugaleysi ef svo ma segja, en sum fyrirtaekin tdldu sig hafa neeg verkefni og pyrftu
bvi ekki & pjénustu slikrar stofnunar ad halda. Einnig komu fram efasemdir um ad islandsstofa
veeri yfir hofud i stakk buin til pess ad veita pjénustu par sem viéfangsefnin vaeru jafn sérteek
og i upplysingataeknigeiranum.

Taka verdur fram ad ekki var spurt beint um afstddu fyrirtaekjanna til islandsstofu, en i
samtélunum voru margir sem tjadu sig almennt um starfsemina. Spurt var aftur & maéti beint
um nokkra pjonustupeetti og viéhorf til peirra. Fyrirtaekin voru bedin um ad meta gagnsemi
freedslufunda, vidskiptasendinefnda, pjonustu i tengslum vid vorusyningar, gildi tengslafunda
og hvort pau teldu ad sameiginleg markadssetning i gegnum heimasidu kaemi ad gagni fyrir
pau. Medfylgjandi er samantekt a helstu svérum sem fengust vid spurningum um pessa peetti.

Vidhorf gagnvart freedslufundum var yfirleitt jakveett, en 65% peirra sem svérudu téldu pa
vera til gagns fyrir fyrirtaekin. Ymsar hugmyndir komu fram um hvad meetti taka fyrir & slikum
fundum. Margir minntust a8 ad markadssetningarpatturinn vaeri veikur hluti starfseminnar og ad oll
namskeid sem styrktu menn a pvi svidi vaeru god. T.d. var minnst @ namskeid um B2B marketing,
namskeid® um hvernig best veaeri ad pjonusta vidskiptavininn og erindi um hvad teeki vid pegar
buid er ad selja voruna. Talad var um ad fengnir veeru fyrirlesarar til ad fara yfir hvernig best
veeri ad hatta pjonustu og eftirfylgni og ad erindi um verkefnastjornun geeti verid gagnlegt, en hja
mdrgum islenskum fyrirtaekjum virdist oft skorta upp a ad sa pattur sé négu godur.

Nokkrir minntust a ad ahugavert veeri ad fa freedslu um hvernig stadid skuli ad pvi ad stofna
utiba erlendis, um mismunandi menningu vidskiptapjéda, 6lika notkun hugtaka & olikum
mdrkudum og serstakar hindranir sem menn rekast & i akvednum 16ndum. Mismunandi kréfur
a ymsum svidum, skattheimtu, reglum um busetu og tollum voru sérstaklega nefndar. Loks
var minnst a ad gott veeri ad fa upplysingar um hvernig haegt veeri ad setja upp virtual office a
markadi i samstarfi v. adila i vibkomandi landi.

Nokkrir minntust a ad samningagerd veeri flékin og gott veeri ad fa par fraedslu eda radgjof og
jafnvel abendingar um vottada trausta sérfreedinga sem haegt vaeri ad leita til. Gott veeri lika ad
fa abendingar fra 68rum fyrirteekjum um slika adila.

i tengslum vid pennan freedslupatt komu upp ymsar hugmyndir um radgjof og pjénustu er
islandsstofa geeti veitt. Eitt af pvi var adstod vid samningagerd t.d. med pvi ad hafa til reidu
snidmat eda ,template” fyrir samninga a ymsum moérkudum. Einnig adstod vid pydingar og



adgang ad peim sem pekkir slangur er tilheyrir akvednum undirgreinum sem verid er ad pjona.
Loks voru nokkrir sem téludu um hvort islandsstofa gaeti ekki verid ad vakta Gtbod af ymsum
toga og ad koma a samstarfi smeerri fyrirtaekja og gera peim pannig kleift ad bjoda i steerri
verkefni.

Einn af vidmaelendunum taldi ad pad veeri gott sérstaklega fyrir minni fyrirtaekin ad hafa adgang
ad neti radgjafa sem gaetu adstodad t.d. i tengslum vid markadsmal.

Spurt var um hvort ad menn teldu pad godan kost ad fulltruar fyrirtaekjanna hittist og deili
reynslu og sambdndum, en 65% téldu pad gbéda leid til ad efla samskipti og samstarf medal
fyrirtaekjanna.

bPegar kom ad vidskiptasendinefndum og kénnunarferdum voru rétt ramlega 20% fyrirtaekjanna
sem t6ldu ad peer gaetu gagnast i markadssetningar- og séluvinnu, en nokkrir af peim sem
hoféu farid i slikar ferdir 1étu p6 agaetlega af peim. Fulltrui fyrirteekis sem atti toluverd vidskipti
vid opinbera adila & peim markadi sem hann var ad vinna a taldi ad vidskiptasendinefndir par
sem opinberir adilar fra islandi raeddu vié opinbera adila i vidskiptalandi gaetu opnad dyr og
tryggt vidskipti. Annar vidmaelandi taldi ad slikar sendinefndir gaetu nyst vid ad vidhalda og efla
samskipti vid endurséluadila erlendis, en mikilveegt veeri ad fyrirtaekin fengju gédan tima til ad
undirbla sig eda allt ad niu manudi. Talad var um ad pad vantadi oft ,follow up” i tengslum
vid ferdir og jafnvel verkefni eins og UH. Einn vidmaelenda viéradi pa hugmynd ad i stad
vidskiptasendinefnda veeri hugsanlega betra ad fara med nokkur fyrirtaeki i einskonar ,Road
show” um land, en i sliku tilviki veeru peir adilar heimsoéttir sem veaeru i vidskiptum vid islensk
fyrirtaeki eda veeru liklegir til ad hefja slik vidskipti.

Hugmyndir i tengslum vid fraedslu og namskeid

Samningagerd, samningataekni

Gott ad fa upplysingar um hvernig menn hegda sér i mismunandi Iondum
Hvernig velur madur sér umbodsmann?

A0 fylla ut pappira vegna utflutnings t.d. til Svipjéoar

Samskipti vid skattayfirvold erlendis

Verkefnastjérnun

Namskeid um markadssetningu t.d. markadssetning og s6lu a netinu

Namskeid og umraedur um fjarmoégnun og hvernig haegt er ad na i styrki

Hvernig 4 ad medhondla virdisaukaskattinn i erlendum vidskiptum?
Namskeid um tviskoéttunarreglur

Hvad fylgir erlendri heimilisfestu?

Hvernig er haagt ad vinna med vegabréfsaritanir i Bandarikjunum?

ESB reglur hvernig ma madur athafna sig innan peirra?




Almennt var ekki mikill &hugi & pvi ad Islandsstofa keemi ad skipulagningu syninga, en b6 heldur
meiri en i tengslum vid sendinefndirnar. Af peim sem svérudu tdldu 33% ad slik syningarpatttaka
geeti verid gagnleg fyrir fyrirtaekin. Eins og i tilviki vidskiptasendinefndanna voru peir sem nytt
h6fdu sér pjonustu Islandsstofu & pessu svidi fremur sattir. Einn vidmaelenda taldi ad islandsstofa
meetti leggja meira i basana og ekkert veeri ad pvi ad gefa smeerri fyrirtaekjum afslatt til ad koma
sér a framfeeri.

Baedi pegar reett var um vidskiptasendinefndir og syningar kom pad upp ad pessi pjonusta veeri of
almenns edlis og gagnadist pvi ekki fyrirteekjunum eins vel og t.d. pegar farid vaeri inn & syningar
og radstefnur par sem verid veeri ad fjalla nakvaemlega um pau viéfangsefni sem fyrirtaekin vaeru
ad takast a vid og par sem gestirnir vaeru beintengdir viéfangsefninu. Raett var p6 um ad a
akvednum almennum syningum gaeti islandsstofa buid til eins konar fundaradstéu fyrir fyrirtaekin
par sem pau heféu adstoédu, en i slikum tilvikum pyrfti ekki ad leggja mikid i merkingar eda basa.

Loks minntust nokkrir & ad gott geeti verid ad fa adgang ad skyrslum um voérusyningar og
radstefnur til ad geta tekid upplystar akvardanir um hvada syningar veeri best ad seekja heim.

bPegar spurt var um hvort fyrirtaeekin teldu gagn af sameiginlegri vefgatt fyrir islensk
hugbunadarfyrirtaeki voru adeins um 25% sem alitu ad svo veeri. Bent var a ad i flestum tilvikum
vaeru kaupendur ad leita ad akvedinni lausn, en upprunaland veeri ekki atridi og ad pad geeti
jafnvel haft neikvaed ahrif ad tengja lausnina vid island. Einnig veeru flest fyrirtaekin fullfaer um ad
byggja upp eigin vefsvaedi. Peir sem téldu ad vefsida af pessum toga geeti gert gagn bentu a ad
Utfaerslan skipti audvitad miklu mali. Skyr markmid og vinna vid ad koma vefinn i leitarvélar vaeru
t.d. lykilatridi, en einnig veeri haegt ad hafa petta einfalt og byggja bara upp gatt sem innihéldi
fyrst og fremst fréttatilkynningar fra fyrirteekjunum. Einn benti & ad fyrir 5 milljonir kréna veeri haegt
ad gera otrulegustu hluti @ netinu sem veeri opid ollum, allan soélahringinn. Nokkrir vidmaelendur
téldu ad kynning t.d. & netinu um islenskan upplysingateekniidnad aetti fyrst og fremst ad studla
ad pvi ad lada til islands félk med pekkingu, haeft starfsfolk.

Loks var raett um ad sameiginleg vefgatt eetti ekki endilega ad vera ut & vié heldur fremur inn & vid
og pjona fyrirtaekjum sem veeru i utflutningi og erlendum vidskiptum. Pannig veeri haegt ad skapa
vettvang fyrir fyrirtaekin til ad midla upplysingum og freedslu og leita rada ef upp koma vandamal.

Almennt voru vidmeelendur fremur gagnrynir a alla sameiginlega markads og imyndarvinnu fyrir
island i tengslum vid upplysingataeknigeirann Toldu einfaldlega ad 6ll imyndarvinna veeri dyr og
pad svaradi ekki kostnadi ad fara ut i slika vinnu.

Vardandi kynningu geeti pad aftur @ méti verid kostur ef islandsstofa kaemi ad pvi ad flytja inn
bladamenn fagrita og pa er sinna markadssetningu og dreifingu. Hzegt veeri ad halda gbédar
fagradstefnur og ekki eetti ad vera erfitt ad fa goda erlenda fyrirlesara hingad til lands i gegnum
pau sambond sem fyrirteekin hafa erlendis.

i samtolum vid nokkra fulltria sprotafyrirtaekja raeddu peir um hvernig islandsstofa gaeti komid
til méts vid peirra parfir. Talad var um ad studla ad pvi ad steerri fyrirtaeki sem eru lengra komin
geta komid minni og 6reyndari fyrirtaekjum til hjalpar, veitt adgang ad reynslu og sambdndum,
en slikt er audvitad einn af kostum klasasamstarfs.



Einnig var reett um ad fjarlaegd fra markadi orsakadi pad ad ferdakostnadur veeri pungur fyrir
sprotafyrirteeki. Spurt var hvort ekki veeri haegt ad semja vid flugfélag um ad slik fyrirtaeki fengju
afslatt a flugmidum. Einhvers konar upplegg eins og hefur verid i kringum ténlistarmenn.

Hugmyndir og abendingar fyrir islandsstofu

* Veeri gott ad hafa adgang ad neti radgjafa sem geetu adstodad vido markadsmal
* Gott veeri ad fa logfreediadstod eda yfirlit yfir géoda logfreedinga
« Vzeri kostur ad islandsstofa hefdi samninga eda samningstemplate fyrir utflytiendur

* Ferdakostnadur er pungur fyrir sprotafyrirtaeki. Spurning hvort ekki sé haegt ad semja vid
flugfélag um aéd slik fyrirtaeki fengju timabundid afslatt a flugmidum

« Tryggja “follow up” tengslum vid vidskiptasendinefndir, UH eda voérusyningarpatttoku

* Nokkur fyrirtaeki taka sig saman og skipuleggja eins konar “road show” a einhverju svadi
bar sem farid er &4 milli og fyrirtaekja og vara kynnt

e Adstod vid ad sakja um Evropustyrki - Hver ad vinna i sinu horni ad sliku, en er ekki
grundvollur fyrir ad einhver sem pekkir ferliod taki pad ad sér?

* Heegt ad halda fund par sem menn senda pést og tala um pau vandamal sem peir eru ad
glima
vid Péstur getur pess vegna verid nafnlaus. Pannig geta adrir sem hafa leyst samsvarandi
vandamal adstodad

e Studla ad pvi ad fa fjomidlamenn er tengjast upplysingatakni hingad og einnig pa sem sinna
markadssetningu og dreifingu. Mikill ahugi hja pessum héop ad sakja island heim

* Halda fagradstefnur sem lada ad erlenda adila. Tengslanet margra fyrirteekja er stért og
oflugt og i gegnum pad er hagt ad fa flotta fyrirlesara og géda gesti.

«  Upplysingataknividburdur hér a landi par sem island vaeri kynnt sem hysingarstadur.

VORUSYNINGAR- ABENDINGAR

» Skapa adstodu fyrir fyrirtaeki til ad funda a fjélséttum syningum

* Halda saman upplysingum um lykilsyningar

» Styrkja fyrirtaeki sem eru ad byrja ad fara a syningar

» Stydja vid uppakomur til ad hjalpa fyrirtaekjum ad koma sér a framfaeri

UPPLYSINGASIDA A INTERNETI

1. Reynslubanki fyrirtaekja i greininni.

2. Vettvangur fyrirtakja fyrir fréttatilkynningar

3. Kynningarsida f. lausnir. Tryggt ad leitarvélar finni pau gogn sem vié a
4. Kynning sem midar ad pvi ad lada til islands gott folk med pekkingu



| sidasta hluta verkefnisins var talad almennt um afstédu manna til pess ad reka fyrirtaekin hér
og hvort pad skapadi aukin vandkvaedi eda opnadi dyr. Almennt voru menn ekki mjog uppteknir
af peim paetti og einn af peim sem talad var vid gekk svo langt ad segja ad ,allt petta tal um
island baeri fyrst og fremst vott um minnimattarkennd®. Alltaf vaeri verid ad stilla hlutum upp
eins og vid vaerum annadhvort best eda verst sem hljomadi oft einkennilega i eyrum erlendra
vidmeelenda sem veeru flestir fra ,venjulegum® |dndum.

Um kosti pess og galla ad koma fra islandi i vidskiptum erlendis skiptust menn almennt i tvo
nokkud jafn stéra hépa. Sumir vildu gera sem mest til ad draga ur pvi ad fyrirtaekid kaemi fra
islandi, en adrir toldu bad ekki skipta miklu. Einn vidmaelendanna taladi um ad ,fyrstu ar eftir
hrun hefdi verid tluverd umrseda um kosti og okosti pess ad koma fra islandi, en nu veeri
ad draga Ur pessu”. Hann sagdi ad ,erlendis hefdu menn almennt talid ad island hefdi farid
a hausinn” og pvi keemu oft upp spurningar um traust. betta keemi ad mati sumra m.a fram i
sterkri krofu um bankaabyrgdir og tilhneygingu hja erlendum adilum til ad vilja koma til landsins
og taka fyrirtaeki ut adur en akvordun veeri tekin um vidskipti, en ad mati eins vidmaelenda
pyrftu fyrirtaeki fra Hollandi eda Danmdrku ekki ad fara i gegnum jafn itarlegt ferli. | kjolfar
kreppunnar hefdu menn lika eitthvad fundid fyrir pvi ad menn teldu hér afar édyrt vinnuafl, en
vi® nanari athugun hefdi enn verid haegt ad fa téluvert 6dyrari vinnu annars stadar.

Peir sem téldu pad kost ad koma fra islandi tdludu um ad félk veeri almennt jakvaett i gard
islendinga, engum staedi veruleg 6gn af okkur og ad félk veeri forvitid um land og pjéd. Pannig
skapadi pad umraedugrundvéll ad koma fra islandi sem gerdi oft audveldara ad mynda samband
vid vidskiptamenn. Einnig var talinn kostur ad hér vaeri grunngerd og innvidir samfélagsins
nokkud traustir og slikt aetti ad yta undir ad hingad veeri haegt ad fa gott starfsfélk ad utan.

Almennt t6ldu menn ad hér veeri mikill kraftur i upplysingataeknigeiranum. Starfsemi fyrirtaekja
veeri keyrd afram af téluverdum metnadi og pé pjodin veeri famenn vaerum vid ad na godum
arangri @ ymsum svidum. Yfirleitt vaeri folk opid og jakveett fyrir nyjungum og askorunum. Talad
var um ad hér veeru stuttar bodleidir og mikil nalaegd vid notendur hugbunadar. Vidmoét kerfa
hédan veeru pvi oft notendaveenni. Einnig pykja Starfsmenn hér & landi hafa mikla breidd i
pekkingu og eru sveigjanlegir Peir eru opnir fyrir ad takast & vid olik verkefni og eru tryggir.

P6 ekki veeri mikill ahugi @ ad fara i vinnu vid imyndaruppbyggingu fyrir islenskan
upplysingataeknii®nad erlendis var bent a ad landid geeti statad af ymsu sem haegt veeri ad
lita @ sem soélupunkta til ad draga hingad folk og fjarfesta og stydja vid vidskipti fyrirteekja
hédan. Hér vaeri t.d. notud green orka sem er atridi sem ekki er haldid mikid & lofti. islendingar
veeru i fremstu r6d pegar kaemi ad almennri tdlvu- og internetnotkun og hafa verid duglegir ad
taka vid sér i snjallsima- og spjaldtélvuvaedingu. Hér hefur einnig byggst upp mikil pekking i
hugbunadargerd i tengslum vid akvedna atvinnuvegi eins og sjavarutveg, al- og orkuidnad og
jafnvel flugrekstur, en islendingar hafa @ ymsum svidum par verié i hdpi frumkvédla i heiminum.
Hér eru nattdrulegar adstaedur lika margbrotnar og einn vidmaelenda taladi um ad landid veeri
eins og natturuleg rannséknarstofa. Adsteedur vaeru t.d. vida pannig ad kjorid veeri ad profa og
préa teeki til ad maela sveiflur i nattarunni af ymsum toga.



Landfreedilega veeri island einnig vel stadsett til ad bjéda adilum sem eru i vidskiptum baedi
vestanhafs og austan gdéda hysingu sem veeri keyrd afram af greenum orkugjéfum og par sem
haegt veeri ad tryggja betri svartima til Bandarikjanna og Evrépu, en svartima fra Bandarikjunum
til Evrépu og 6fugt.

Almenn taeknipekking veeri goéd og peir sem stérfudu i greininni hefdu breida pekkingu. Bent
var a ad hér a landi veeru menn oft ad leysa a litlum skala vandamal sem eru pekkt um allan
heim. ,Smaed samfélagsins gerir okkur audvelt ad skipta ut kerfum og préfa hluti & heilli pj6d”
sagdi einn vidmaelendanna. Annar sem var ad koma heim eftir ad hafa starfad i nokkur ar i
Evropu taladi um ad hér veeri mikill kraftur og ahugi. Par sem hann hefdi unnid hefdi ahersla
verid allt of mikil & ad na i styrki, en of litil i ad prda voru fyrir markad.

Athyglisvert var ad heyra ad ymislegt af pvi sem metid var sem kostir var einnig litid a sem
okkar helstu 6kosti. Landfraedileg stada pydir audvitad fjarlaegd fra moérkudum sem kallar a
téluverdan aukakostnad i ferdaldgum og pvi ad halda uti starfsemi naer mérkudum, en mjog
margir vidskiptavinir vilja fyrst og fremst ,l6kal“ studning.

Litill heimamarkadur sem getur haft kosti sem tilraunamarkadur hefur pann 6kost ad oft er
verid ad proéa vorur sem eru nyttar af faum. bannig er verid ad kleedskerasnida lausnir ad
einu fyrirteeki, en erfitt getur verid ad faera pa pekkingu sem verdur til yfir & annad fyrirtaeki i
somu grein pvi ekki eru morg fyrirtaeki i vibkomandi grein. Litill markadur og mikil tengsl vid
kaupendur getur lika haft ahrif a pad adhald sem upplysingateeknifyrirtaekin fa og getur dregid
ur fagmennsku og vilja til ad vanda sig i tengslum vid markadsmal og imynd. b6 fyrirteekin séu
fljét ad bregdast vid vandamalum sem koma upp eru pau mérg 6skipuldégd og léleg i ad vinna
eftir verkferlum. bPau eru pannig yfirleitt fremur ,reactive” en ekki ,proactive”.

Petta getur att sinn patt i pvi mati sem oft kom fram ad islendingar vaeru ad leggja mikid
upp Ur vorupréun til ad meeta porfum breids vidskiptahops. En of litid veeri lagt upp ur soélu
og markadssetningu og of liti® upp ur pvi ad pakka véru inn og koma hen ni til steerri hops
vidskiptavina. Uthald og fjarmagn pegar kemur ad markadsmalum skorti mjég oft. Bent var &
ad pad geeti tekid langan tima ad préa voru jafnvel 7-10 ar. begar peirri préun er lokid feeru svo
70% af fyrirteekjunum a hausinn. Spurt var hvort ekki veaeri betra ad leggja fijarmuni undir til ad
préa verkefni sem eru & bordinu hja starfandi fyrirteekjum, en pau komast ekki i framkvaemd
vegna pess ad pad vantar mannskap eda pau falla utan vid kjarnastarfsemi ?

Pau vidhorf komu einnig fram ad p6 félk i upplysingataeknigeiranum heféi breida pekkingu og
geeti tekist a vid fidlbreytt verkefni skorti oft toluvert folk sem hefdi mikla sérhaefingu. Alimennt
var po skortur a starfsfolki pad sem st6du upp ur er koma ad okostum pess ad reka hér
upplysingateeknifyrirtaeki og viridist pad standa vexti i greininni nokkud fyrir prifum. Margir voru
fremur osattir vid hversu mikid af starfsfolki bankarnir vaeru ad soga til sin ,par sem godir
starfskraftar vaeru ad gera svipada hluti i premur bonkum i stad pess ad eitt teymi eins og t.d.
hja Reiknistofu bankanna veeri ad pjona peim 6llum” eins og einn vidmaelenda sagdi.



Pegar talid barst ad kostum og ékostum vidskipta- og lagaumhverfisins var heldur algengara ad
Okostir veeru reifadir en kostir. Sumir nefndu p6 ad jakvaed skref heféu verid stigin med 16gum
um skattaafslatt vegna rannsékna og prounar. Gjaldeyrishoft, skattar, samkeppnisumhverfid
og miklar hagsveiflur var aftur & moti allt metid fremur éhagfellt og einhverjir h6féu ahyggjur af
pvi ad vid veerum ad missa fyrirtaeki ur landi og voru fyrirtaeki eins og Mobilitus, Data market og
Plain Vanilla nefnd sem daemi.

Erfitt veeri lika ad fa fjarmagn til ad préa vorur. ,pad vantar peninga inn i ,startup” fyrirtaeki,
polinmétt fjarmagn” kom fram hja einum af peim sem raett var vid. Pad er mjog stif avoxtunarkrafa
a fjarmagn og sleemt umhverfi fyrir Englafjarfesta sagdi hann og vildi meina ad almennt vaeru
l6g um kauprétti & islandi slaem og erfitt fyrir frumkvédla ad fa fiarmagn an pess ad tapa
yfirradum yfir félagi. Styrkir Ur sjodum veeru einnig frekar lagir og talad var um ad starfsreglur
peirra veeru fléknar og oft erfitt ad sja hvada rok laegju ad baki peim.

Samkeppni um fjarmagn vid storar opinberar rannséknarstofnanir var lika sumum pyrnir i
augum. ,Olikt pvi sem er vida annars stadar vaeru stérir opinberir adilar ekki ad bakka upp
og stydja vid litil sprotafyrirtaeki. Hér a landi lenda litil fyrirtaeki i pvi ad vera keppa vid stéra
opinbera adila um rannsoknarfé. Oft er lika rigur a milli opinberra stofnana sem gerir pad
ad verkum ad erfitt er ad fa skyrar upplysingar um pad hvar gégn eiga ad liggja” sagdi einn
vidmeelendanna. Annar benti & ad menn geetu po fengid fiarmagn i rannséknir.“ begar kemur
ad markadssetningu sem er oft kostnadarsom er aftur @ moti mjog erfitt ad fa ffarmognun og
adstod” sagdi hann.

Bent var a ad laga pyrfti 16ggjof til ad lidka fyrir pvi ad folk gaeti flust til landsins, en samfélagid
2etti ad taka vel a moti pessu folki sem er med ageetar tekjur og getur lagt mikid til samfélagsins.

Ad lokum var nokkrum af peim sem talad var vié tidraett um medhoéndlun gagna og upplysinga,
en ad mati peirra eiga islendingar ad opna fyrir &Il opinber gdgn. Talad var um ad pad pyrftu ad
vera sérstakar astaedur til ad loka & pau. betta gaeti verid lykill ad aukinni nysképun. | tengslum
vi@ petta var visad til laga i Bandarikjunum. Sem kveda a um pad ad ef pu ert ad nota opinbert
fé eru upplysingarnar sem til verda adgengilegar 6llum nema rik asteeda krefjist annars. Hér
a landi veeru aftur & moti of margir fyrirvarar i upplysingaldgum. Oft veeri mikill kostnadur vid
ad fa goégn hja opinberum adilum sem endurspeglar kannski helst ad gagnaséfn séu i dlestri.



Hugmyndir og abendingar um loggjof
og vidskiptaumhverfi

bparf ad laga 16ggjof svo audveldara sé ad lada ad erlent vinnuafi.

Vantar peninga inn i startup fyrirtaeki. Tekur langan tima aé fa fjarfestingu til baka.

barf ad méta struktur sem tekur mid af pvi.

Sjodir sem fyrirtaeki eiga ad sakja fjarmagn til purfa ad setja starfsreglur sem eru

einfaldari og audskiljanlegri

Log um kauprétt eru mjog slaam og erfitt fyrir frumkvoodla ad halda yfirradum pegar

peir fa inn fjarmagn. Hér er avoxtunarkrafa allt of ha sem er sérislenskt fyrirbaeri.

Efla parf Englaumhverfi. (Englar: Fjarfestar sem fjarfesta i ahaettusomum

nyskopunarverkefnum, oft einstaklingar).

Vantar gédan Seed fund sem leggur til hlutafé. Ef fyrirtaeki naer ekki flugi breytist

framlag i lan sem greitt er til baka med 8% voxtum.

Mikilvaegt er ad opna a oll opinber gogn. Getur verid lykill ad nyskopun. Fyrirtaeki
eins og Data Market geta t.d sprottid upp ur slikum jardvegi. A ad hafa allt opid nema

sérstok astaeda sé fyrir pvi ad loka a adgang.

Stydja vid fraedimenn. island er ekki med neinn fradimann sem hefur skodad

vidskiptahlid upplysingataekniidnadarins af einhverju viti



islenski upplysingataekniidnadurinn er 6flugur og hefur mikid vaegi i efnahags- og atvinnulifi.
Innan hans starfar stér hépur af vel menntudu félki sem hefur breida taeknipekkingu, er
arraedagddur og getur tekist & vid fidlbreytt vandamal. islendingar stata af gédum innvidum
pegar kemur ad teeknivaedingu, nota greena orku og hafa téluverda sérstodu pegar kemur ad
hugbunadargerd i tengslum vid grunnatvinnuvegina. Fjarlaegd fra mérkudum, vidskiptaumhverfi
og l6ggjof sem er um margt dbétavant setja greininni aftur & moti nokkrar skordur. Almennt
virdist vidhorfid lika ad greinin sé fremur teekni- en markadsdrifin. Sem kannski skilar sér i
pvi ad pad sé skemmtilegra i vinnunni, en veldur pvi vaentanlega ad vid erum ekki ad fa jafn
mikid fyrir vinnutimann og framleidsluna og vid gaetum verid ad fa. Almennt virdist mikill vilji i
greininni til ad breyta sidari paettinum og leggja meiri aherslu a markadsmal, samningagerd
og vinnubrégd og menn telja ad islandsstofa geti gegnt hlutverki i ad midla pessari pekkingu.
Pannig var vidhorf 65% peirra er spurdir voru um fraedsluhlutverk islandsstofu jakveett og jafn
stoér hopur taldi ad mikid gagn gaeti verid af pvi ad fyrirteekin hittist og deili reynslu.

Eitt af meginmarkmidum pessarar skyrslugerdar var ad kanna hug fyrirtaekja til pess ad nota
klasahugmyndafreedi vid ad kortleggja og meta teekifeeri fyrirtaekja i upplysingateekniidnadi a
islandi, efla samstarf, finna verkefni sem gaetu verid til gagns og auka pannig utflutning. Nu
hefur afstada peirra er styra steerstum hluta pessara fyrirtaekja verid kdnnud og nidurstadan er
nokkud skyr. Um 90% peirra sem talad var vid telja ad haegt sé ad auka samstarf fyrirteekja a
ymsum svidum og nokkrir taka svo djupt i arinni ad segja ad eina leidin til ad vaxa felist i sliku
samstarfi par sem reynt er med samstarfi og klasahugmyndafraedi ad nyta betur takmarkadan
mannafla og binda ekki folk i verkefnum sem eru ad gefa litid af sér.

islendingar hafa ekki verid eins duglegir vié ad beita klasahugmyndafraedi til ad érva utflutning
0og nyskdpun og lada ad félk og fjarmagn eins og margar nagrannapjédanna. Erfitt er ad atta
sig a pvi hvad veldur pvi. Ein asteeda gaeti verid su ad fyrirteekjafloran i ymsum greinum er
fabreytt, dnnur geeti verid su ad fiarmagn i litlu landi til ad 6rva starfsemi af peim toga sé
takmarkad og ad menn telji peim takmorkudu fjarmunum betur varid i annad. Menn meti pad
kannski svo ad i litlu landi pekki allir alla og pvi sé ekki porf a ad vinna med hugmyndafraedi
sem gengur ad miklu leyti ut & tengslanet og beitingu pess.

Veruleikinn virdist p6é vera annar og pegar fyrirtaekin eru spurd um samstarf virdist pad ekki
mikid, en 66% segjast nanast ekkert samstarf eiga vid onnur fyrirtaeki i greininni. Nokkud
algengt virdist pvi ad hver sé i sinu horni og haldi mikilvaegum upplysingum og tengslum fyrir
sig. Fulltrdar nokkurra fyrirtaekja sem talad var vid i tengslum vid gerd pessarar skyrslu s6gdu
ad peir hefdu fengid vidskiptatengsl i gegnum erlenda samstarfsadila, en peir hefdu aldrei
fengid adgang ad slikum tengslum i gegnum islenskt fyrirteeki.

pratt fyrir ad vidhorf manna séu mjog i pa veru ad gott sé ad auka samstarf er pad aftur a moti
adeins litill hluti peirra sem fer og reynir med virkum haetti ad koma & sliku samstarfi. Asteedan
fyrir pvi s6gdu sumir ad veeri einfaldlega menningin i pessum geira. Adrir kenndu pvi um ad
verkefnastada margra fyrirtaekja vaeri géd og hvatinn til ad vinna med 66rum veeri ekki til stadar.
Stadan virdist reyndar svo god vida ad menn na ekki ad sinna nema hluta verkefna vegna pess



ad fyrirtaekin hafa ekki mannskap til ad takast a vid pau, eda vegna pess ad pau falla utan vid
kjarnastarfsemi. Fyrri patturinn lytur ad vidhorfi hitt verdur ad teljast luxusvandamal. Neesta
vidfangsefni er ad reyna ad atta sig a hvernig haegt er ad breyta pessum vidhorfum og finna
farveg fyrir pau verkefni sem ekki er haegt ad sinna i dag.

Vidhorfsbreytingin felst i ad fa menn til ad haetta ad einblina & pad sem sundrar en beina
sjonum sinum fremur ad pvi sem sameinar. Upplysingataekniidnadurinn & islandi er fremur
margslungin og flokin og vid fyrstu syn maetti eetla ad erfitt sé ad finna samnefnara fyrir pennan
idnad. | pessari skyrslu hefur verid reynt ad finna mismunandi snertifleti og skipa fyrirtaskjum i
hopa eftir pvi @ hvada svidi pau eru ad vinna, eftir pvi hverjir kaupendurnir eru og inn a hvada
I6nd er verid ad selja. Haegt er ad nota pessa skiptingu til ad maeta betur pérfum og ahugasvidi
fyrirtaekjanna og einnig er haegt ad kanna hversu viljugir menn eru til ad vinna saman innan
peirra. Innan hvers hops ma mynda undirhépa sem telja sig betur i stakk buna til pess ad
takast a vid akvedin sameiginleg verkefni eda til pess ad fraedast eda midla upplysingum.

i framhaldi af ritun pessarar skyrslu er hasgt ad taka nokkur skref til ad kanna hvort viljinn til
samstarfs er raunverulegur. Askilegt er ad setja upp 8-10 manna hop adila sem koma ur 6likum
attum innan geirans, en eiga pad sameiginlegt ad vera ahugasamir um aukna samvinnu. Haegt
veeri ad kynna fyrir pessum hép pad sem buid er ad gera og kanna hvort ad peir séu med
hugmyndir um framhaldid.

Neaesta skref veeri ad halda fund par sem 6llum sem tekin voru vidtol vid er bodid ad koma.
Slikur fundur veeri fyrst og fremst eins kona ,pepp” fundur par sem farid veeri yfir umsvif i
greininni og kannski farid yfir helstu nidurstodur kortlagningarinnar.

i framhaldi af fundi sem pessum veeri haegt ad halda fundi med smaerri hépum par sem
hugsanlega veeri haegt ad finna verkefni sem eru apreifanleg, skila sér fljétt og eru gagnleg svo
haegt sé ad efla tiltrd manna a pvi ad vinna eftir klasahugmyndafraedi. Mjog mikilvaegt er ad
virkja ahugasama adila innan greinarinnar og fa pa til ad vinna i anda samvinnu. bad er einnig
mikilveegt ad byggja upp traust innan greinarinnar og pad gerist med pvi ad fa menn til ad
hittast og eyda tima saman. Fraedslufundir sem flestir innan greinarinnar eru jakvaedir gagnvart
eru kjorinn vettvangur til pess.
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Vidauki

Medfylgjandi er utskrift af peim grunngdégnum sem unnid var med i tengslum vid vidtol vid
fyrirtaekin:

1. Bréf til fyrirtaekja par sem 6skad var eftir samstarfi
2. Spurningalisti sem studst var vid i tengslum vid viétolin

Bréf til fyrirteekja

Ageeti vidtakandi

Eg er ad ad vinna ad verkefni sem er samstarfsverkefni islandsstofu og SUT. Markmid
verkefnisins er ad kanna moéguleika a ad nota klasahugmyndafreedi vid ad kortleggja og meta
teekifeeri fyrirtaekja i hugbtnadaridnadi 4 islandi, efla samstarf, finna verkefni sem gaetu verid
til gagns og auka pannig utflutning.

Meginahersla er 16g0 a ad tala vid fyrirtaeki sem stunda sélu a vérum eda pjénustu er tengjast
upplysingataekni utan landsteinanna eda hafa uppi asetlanir um slika sélu.

Ef pitt fyrirteeki er i pessum hép aetladi ég ad kanna hvort ég geeti fengid ad hitta pig eda
einhvern fra ykkur vardandi petta verkefni ? Atlunin er ad fa svor vid nokkrum spurningum
sem audvelda kortlagninguna og fa fram viéhorf ykkar i tengslum vid verkefni af pessum toga.

Med kvedju

Vilhjalmur Jens Arnason
Simi 824 4378



Nafn a fyrirteeki:
Hvar er fyrirtaeki:
Nafn a vidmeelanda:

Hveneer var fyrirteekid stofnad:
Heimasida:

Fjoldi starfsmanna:

Hvernig er starfsmannahépurinn samsettur:
Toélvunarfraedingar/Verkfraedingar
Vidskiptafraedingar/ Sala

Annad

A hvada svidi hugbinadargerdar er fyrirteekid ad vinna:

System integration/ System development
System analysis/ Software engineering
Service / Hosting

Independent Software vendor

IT security

Embedded systems

Communication systems

Wireless communications

Broadband operator

Electric & Computer installations
Information systems/ GIS

Financial IT

Database handling

ERP Systems

E-Commerce

Payment solutions

Internet/Web

Games & graphics

IT education

Other

Hver er velta fyrirteekisins: 0-500 milljénir kr.
500-1000 milljénir kr.
1000-1500 milljénir kr.
1500 -2000 milljénir kr.
Meira en 2000 milljénir kr.



Hversu stor hluti af tekjum tengist Gtflutningi:
Eru uppi aaetlanir um aukinn utflutning:

Til hvada landa hefur fyrirtaekid verid ad selja:
Hver eru steerstu 3. L6nd:

Eru uppi aaetlanir um ad selja til annarra landa:
Solukanalar - Hvernig sinnir fyrirtaekid sélustarfinu:
Bein sala

Eigid utibu

Partner/Endursdluadila

Samstarfsadila /vidsk.vini

Internet

Radstefnur/syningar

Annad:

Markhopar - Hverjir eru helstu vidskiptavinir fyrirtaekisins:

Bankar/fjarmal
Smasala
Dreifing/birgdast;
Heildsala
Flutningar

Framl. fyrirt.
Sjavarutv.
Orkufyrirt.
Heilsutaekni
Bankar og fjarmal
Fjarskipti
Fjélmidlar
Skemmtun/Tomst.
Stofnanir
Freedsla

Annad:

Hvernig komust pid i samband vid pessa vidskiptavini:



Ef fyrirtaeki er ekki i utflutningi nu

Hvad veldur pvi ad fyrirtaeki hefur ekki verid i utflutningi
Eru uppi hugmyndir um ad hefja utlfutning:

Inn & hvada markad og af hverju:

Hvada solu/dreifileid sjaid pid fyrir ykkur:

Samstarf
Att pu mikid samstarf vid énnur islensk hugbunadarfyrirtaeki:
En 6nnur erlend hugbunadarfyrirtaeki:

Hverjir eru helstu samkeppnisadilar:

Telur pu ad haegt sé ad auka samstarf fyrirtaekja i hugbunadargeiranum hér a landi:
Hvernig, ertu med hugmyndir ad sameiginlegum verkefnum:

Medfylgjandi er listi yfir nokkur verkefni sem heaegt veeri ad vinna ad i sameiningu. Gefdu
nedangreindum verkefnum einkunn (1-10) eftir pvi hversu likleg pau veeru til arangurs fyrir
pitt fyrirteeki:

Fraedslufundir/namskeid um. . .
markadssetningu i gegnum internetid
direct marketing

verdlagningu

samningagerd

Annad:

Vidskiptasendinefndir /Kénnunarferdir:

Sameiginleg patttaka i vorusyningum:

Fyrirteekin hittist og deili reynslu og sambdndum:
Stofna upplysingasidu a internetinu um hugb. fyrirtaeki:

island

Telur pu ad islenskur hugbunadaridnadur hafi sérstt}éu a einhverjum svidum:

Telur pu ad pad sé kostur eda okostur ad koma fra Islandi:

Ertu med hugmyndir um hvernig islensk fyrirtaeki geta kynnt sig sameiginlega erlendis






