GERPD VIDSKIPTAAZATLANA
LEIDBEININGAR



Agaeti vidskiptavinur,

Tilgangur pessa rits er ad adstoda vidskiptavini Impru vid skilgreiningu & hugmyndum sinum
og aeetlanagerd. Markmidid er ad hugmyndin geti ordi® ad veruleika og skilad ardi til
eigenda og annarra sem tengjast framkvaemd hennar.

Vidskiptaaaetlun er greinargerd um vidskiptahugmynd fyrirtaekisins, starfsemi pess og
moguleika og er pvi jafn mikilveeg fyrir gamalgroid fyrirteeki og fyrirtaeki sem er ad hefja
rekstur.

Tilgangurinn med ad utbua vidskiptaaesetlun er ad:

v' Gera sér grein fyrir pvi hvad verid er ad fara Gt i adur en fyrirtaeki er stofnad eda nyrri
vidskiptahugmynd hrundid i framkvaemd.

v" Vera eigendum og starfsmonnum pess leidarljos i daglegum rekstri og vid ad na
framtidarmarkmidum fyrirtaekisins.

v' Setja allar naudsynlegar upplysingar kerfisbundié nidur a blad.

Gera sér grein fyrir markadsmalum, s.s. dreifileidum, samkeppnisadilum og
verdmyndun vorunnar/pjéonustunnar sem a ad selja.

Gera sér grein fyrir stofnkostnadi.

Gera sér grein fyrir rekstrarfjarporf.

Gera sér grein fyrir [agmarksso6lu vorunnar/pjonustunnar.
Spa fyrir um framtidina.

Azetla ardsemi pess ad radast i framkvaemd verksins.
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Enn fremur er vidskiptaasetlun mikilveeg til pess aé:

v Geta aflad hlutafjar og/eda sott um lansfé til banka eda sjoda, lansfé sem oft er
naudsynlegt til pess ad vidskiptahugmyndin geti oréid ad veruleika.

v' Gera veentanlegum fjarfestum og fjarmoégnunaradilum grein fyrir vidskiptahugmyndinni
pannig ad peir geti metid ardsemi hennar.

itarleg vidskiptadaetlun er grundvéllur pess ad na godum arangri vid stofnun og rekstur
fyrirtaekis og veigamikill pattur i pvi ad gera géda hugmynd ad veruleika og tryggja ad hun
skili ardi til eigenda og annarra sem tengjast framkvaemd hennar. Pad er von Impru og
I&ntaeknistofnunar ad petta leidbeiningarit komi ad notum vid pa vinnu.
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Inngangur

Hér a eftir er ad finna tillogu ad efnisyfirliti fyrir vidskiptadaetlun. Taka ber fram strax i
upphafi ad engar tveer vidskiptaazetlanir eru eins. Fyrirtaekin eru jafn mismunandi og pau
eru morg og ahersluatridin pvi oft olik. | gréfum drattum er petta po efnisyfirlit sem zetti ad
henta flestum peim sem hyggjast stofna fyrirtaeki eda starfandi fyrirtaekjum med nyja
vidskiptahugmynd, hvort heldur pau starfa vid framleidslu eda pjénustu.

Naudsynlegt er ad skipta vidskiptaazetlun i kafla. Kaflarnir eru yfirlit yfir helstu paetti
vidskiptaasetlunarinnar. beir eru eftirfarandi:

Efnisyfirlit vidskiptaaaetlunar:

Utdrattur

Vidskiptahugmyndin og fyrirtaekid — hlutverk, stefna, markmid
Stofnendur, eigendur og stjornskipulag

Varan og/eda pjénustan og sérstada hennar

Markadsmal, sélumal og samkeppni

Kostnadarathugun og nullpunktur

Framkveemdaaaetiun — verk- og timaaaetiun
Stofnkostnadarazetiun

Fjarhagsaaetlanir — rekstrar- og greidsluaaetiun

Lansfjarporf og eigin fjarmognun og efnahagsreikningur
Eftirlit og lykiltolur
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| pessu riti er fjallad i gréfum drattum um hvern kafla vidskiptadzetlunarinnar um sig. L6gd
er ahersla a pad ad vidskiptaazetlunin sé sett fram a einfaldan og auéskiljanlegan hatt, hun
unnin a kerfisbundinn mata og allar naudsynlegar upplysingar skradar pannig ad haegt sé ad
ganga ad peim vid notkun aesetlunarinnar. Eins og adur var geti® um eru fyrirtaeki og
hugmyndir mjég mismunandi. Par sem petta leidbeiningarit er hugsad fyrir mismunandi
fyrirtaeki og hugmyndir er naudsynlegt ad lata vidébotargogn fylgja til frekari upplysinga.

Ritid er jafnt eetlad framleidslu- og/eda pjonustufyrirteekjum. Daemid sem notad er il
skyringar er fyrirtaeki par sem framleidsla og pjonusta haldast i hendur og er pad a svidi
hugbunadargerdar. Seinasti kafli pessa rits fjallar um eftirlit med framvindu asetlunarinnar
og er hér undirstrikud naudsyn pess ad bera saman aaetlun annars vegar og rauntdlur hins
vegar, med reglulegri endurskodun a stédu fyrirtaekisins.  Engin aaetlun er betri en peer
forsendur sem gengid er ut fra. bvi er pad algjort grundvallaratridi ad notadar séu
raunheefar forsendur & hverjum tima. Hins vegar er betra ad gefa sér forsendur en ad lata
pad égert.

Medfylgjandi pessum leidbeiningum eru naudsynleg eydubldd sem haegt er ad nyta vid gerd
eigin aazetlunar. Eydublddin er jafnframt haegt ad fa a télvutaeku formi.
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Utdrattur

Utdrattur er atbtinn fyrir flestar vidskiptadaetlanir og lysir i stuttu og hnitmidudu mali
innihaldi og helstu nidurstodum aaetlunarinnar. Sérstaka aherslu skal leggja a
vidskiptahugmynd fyrirtaekisins, grunninn ad stofnun pess. Einnig skal leggja aherslu a
vidskiptamoguleika fyrirtaekisins, markadsaaetlun, framleidsluasetlun og fjarhagsasetiun. Eftir
ad vidkomandi hefur lesi® uatdrattinn eetti hann ad hafa géda mynd af innihaldi
vidskiptadaetlunarinnar. Utdratturinn er unninn i lok vidskiptadaetlunarinnar en kemur fram
fremst i endanlegri &eetlun. Utdrattinn er haegt ad nota vid fyrstu kynningu a
vidskiptahugmyndinni.

Daemi:

Utdrattur

+ Heimili med bérn & islandi eru u.p.b. 55.000 & landinu &llu. Mi®dad er vid ad na
40% markadshlutdeild a premur arum. Um er ad reeda nyja véru & mjég vaxandi
markadi. Logd er ahersla a ad byggja upp sérstédu gagnvart 68rum vérum a
markadinum og a grundvelli pessa telst edlilegt ad na fyrrnefndri markadshlutdeild.

« | forsendum stofnkostnadar-, rekstrar- og greidsluasetiunar er midad vid ad na
17.160 askrifendum & premur arum.

» Fyrirhugad er ad fyrirteekid radi 3 - 5 starfsmenn eftir pvi hversu vel pvi gengur ad na
markmidum sinum.

» Husaleiga er azetlud 650 krénur a fm.

* Annar fastur kostnadur er midadur vid télur sem fengnar eru baedi fra Hitaveitu og
Rafmagnsveitu um kostnad vid ad hita og lysa upp 100 fm skrifstofurymi.
Launakostnadur er asetladur 900 pus. kréonur & manudi midad viéd 3 starfsmenn en fer
upp i 1.400 pus. a pridja ari midad vid 5 starfsmenn.

» Simakostnadur er azetladur og gengid ut fra pvi ad simi sé notadur i 6 kist. a dag,
25 daga manadarins af hverjum starfsmanni.

» Breytilegur kostnadur er allur kostnadur vid framleidslu og markadssetningu
hugbunadarins. Hann er reiknadur at midad vid 40% markadshlutdeild.

» Eins og adur sagdi er midad vid ad forritunarkostnadur sé 3 milljonir krona pr. forrit og ad
framleidd séu 16 forrit & ari.

» Stofnkostnadur fyrirtaekisins er asetladur um 28 milljonir kréna.
« Azetlad hlutafé fyrirtaekisins er 20 milljénir kréna.

» Selja parf 9.826 forrit til ad nullpunkti s& nad en azetlud arssala m.v.
40% markadshlutdeild er 68.540 eintdk. Nullpunkturinn er pvi vid 16% af azetladri
40% markadshlutdeild.

» Samkveemt rekstrarazetlun er hagnadur fyrsta ars um 40 milljonir krona og 86 milljonir
kréna a 3. ari.
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1. Vidskiptahugmyndin og fyrirtaekid

Tilgangur

Tilgangurinn med pessum kafla er ad Utskyra vidskiptahugmyndina, markmid hennar og
hvernig eetlunin er ad na settum markmidum.

Innihald

Lysa a hugmyndinni og pvi fyrirtaeki sem a ad standa a bak vid hana, an pess ad fara um of
ut i smaatridi. Markmidid med hugmyndinni parf ad koma skyrt fram.

Vid markmidssetningu parf ad leggja aherslu a eftirfarandi atriéi:

v ad markmidin séu leidarljés ad settu marki
ad markmidin séu raunheef

ad markmidin séu meelanleg og timasett
ad markmidin séu skiljanleg og samraemd
ad markmidin séu hvetjandi.

AN

| framhaldi af pessu @ m.a. ad svara eftirfarandi spurningum:

v' Hvada vinna hefur na pegar verid innt af hendi? Hver er nlverandi stada
hugmyndarinnar?

v A hvada stigi er fyrirtaeki®d, hvar er pad til husa, hefur pad verid i rekstri i einhvern tima,
er pad nystofnad eda hefur pad ekki verid stofnad?

Gera parf grein fyrir pvi hvernig aetlunin er ad na settum markmidum.

Akveda barf rekstrarform fyrirteekisins. Er um ad raeda einkafyrirteeki, einkahlutafélag (ehf.),
hlutafélag (hf.) eda annad form? Afla parf naudsynlegra upplysinga par sem krofur til
fyrirtaekja eru mismunandi allt eftir formi fyrirteekisins.

Jafnframt parf fljétlega ad skra firmanafnid hja vidkomandi adilum og auk pess ad afla sér
allra peirra starfsleyfa sem til parf. Haegt er ad fa upplysingar um pad hvernig & ad snua sér
i pessum efnum hja samtokum vidkomandi atvinnugreinar.

Til umhugsunar

O Uppfyllir vidskiptahugmyndin kréfur allra hagsmunaadila?

O Eru markmidin med hugmyndinni glégg, raunhaef og skiljanleg?

O Er naeg pekking og faerni til stadar til ad hrinda hugmyndinni i framkvaemd?
O Er hugmyndin i takt vid pa préun sem a sér stad i atvinnugreininni?
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Daemi:

1. Vidskiptahugmyndin og fyrirtaekio
Vidskiptahugmyndin

Stofnun fyrirteekis sem mun hanna, gefa ut, selja og dreifa kennsluforritum med
klubbaaskrift.

Markmio

Markmid fyrirtaekisins eru:

» Framleidsla, utgafa, markadssetning og sala a 8-16 islenskum kennsluforritum a ari fyrir
bdrn og unglinga.

e Pbjoénusta vid kaupendur vorunnar i formi upplysinga og radlegginga vid kaup a
kennsluforritum og viéeigandi t6lvubunadi.

» Fjarhagsleg markmid eru ad skila eigendum hagnadi eins og best gerist hja fyrirtaeekjum a
hlutafjarmarkadi.

Fyrirtaekid leggur aherslu a ad kennsluforritin einkennist af fagmennsku ut fra
kennslufreedilegum sjonarmidum og fagmennsku i markadssetningu og pjénustu. Logd
verdur ahersla a ad koma upp hvetjandi launakerfi hja starfsménnum fyrirteekisins sem
byggist & séluarangri.

Nuverandi stada

Adstandendur fyrirtaekisins hafa haldgéda pekkingu @ markadinum og peirri taekni sem
naudsynleg er til pess ad markadssetja voru med géodum arangri. Peir hafa einnig pekkingu
a pvi hvernig a ad utbla namsefni Ut fra kennslufraedilegu sjénarmidi. Sterkustu hlidar
fyrirtaekisins verda m.a. paer ad pad nytir sér pa pekkingu sem pad hefur til pess ad skynja
teekifeeri @ markadi, goda almenna yfirsyn yfir horfur i efnahagsmalum, tisku og paer
breytingar sem eru ad eiga sér stad vegna hinnar 6ru préunar & svidi upplysingastreymis
samfara aukinni notkun a télvum.

Leidir til ad na settum markmidum

Fyrirtaekid mun fara nyjar leidir vid markadssetningu a kennsluforritum. Salan fer fram i
gegnum askriftarklubba par sem klubbmedlimir fa sendan pakka arsfjéréungslega. Til ad na
fram settum markmidum mun fyrirtaekid beita peirri kunnattu sem helst skapar pvi yfirburdi,
b.e. pekking & markadsmalum almennt til pess ad selja véru sem mikill ahugi er fyrir.
AEtlunin er ad fyrirteekid standi ad hénnun hugbunadarins en bjodi ut forritunina sjalfa.

Fyrirtaekid mun einnig bjoda upp a radgjafarpjonustu fyrir vidskiptavini sina. Med hverjum
pakka fylgir upplysingarit par sem gefin eru géd rad og ymsir fletir télvunotkunar barna
skodadir. Fyrirtaekid verdur med vefsidu a veraldarvefnum par sem 6llum er gefinn kostur a
ad koma med fyrirspurnir og abendingar. Félk a einnig ad geta nytt sér vefsiduna til pess ad
gerast askrifendur.

| framtidinni er reiknad med ad bein sala fari fram i gegnum Netid, p.e. félk geti gefid upp
kreditkortanumer og fengi® hugbunadinn beint inn & télvuna sina heima.

Form fyrirteekis

Um er ad raeda hlutafélag (hf.). bad félagsform er valid fyrst og fremst vegna pess ad mikil
borf er a fjarmagni i upphafi til pess ad koma fétum undir starfsemina.
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2. Stofnendur, eigendur og stjérnskipulag

Tilgangur

Tilgangurinn med pessum kafla er ad gera vaentanlegum fjarfestum og/eda lanveitendum
itarlega grein fyrir pvi hverjir standa a bak vid vidskiptahugmyndina, hverjir eru og/eda
verda eigendur fyrirteekisins og hverjir bera abyrgd a fjarmdégnun og/eda framkvaemd
hugmyndarinnar. Enn fremur ad skilgreina stjérnskipulag fyrirteekisins eins og pad er
azetlad i upphafi.

Innihald

Eftir ad hafa kynnt sér innihald fyrsta kafla aaetlunarinnar ,Vidskiptahugmyndin og
fyrirteekid®, a lesandinn ad hafa fengid fyrstu mynd af ,fyrirtaekinu® og vidskiptahugmynd
pess. Nu er komid ad pvi ad kynna pann eda pa sem standa & bak vid hugmyndina. |
sumum tilfellum eru fjarfestar tilbunir ad setja traust sitt a folk i stad vidskiptahugmyndar
eda voru. | ollum tilfellum verdur lesandinn ad fa raunhaefar upplysingar um pad félk sem
stendur ad baki hugmyndinni og fyrirtaekinu, haefileika folksins og reynslu og pad hvad liggur
til grundvallar stofnun fyrirteekisins og rekstri pess. Pessi hluti asetlunarinnar skal fela i sér
svor vid spurningum & bord vid:

Hver er stofnandinn (nafn, kennitala, heimilisfang o.s.frv.)?

Menntun stofnanda?

Reynsla og fyrri storf?

Hvada hlutverki mun stofnandinn gegna i daglegum rekstri?

Hverijir eru fyrirhugadir samstarfsmenn (sambeerilegar upplysingar og um stofnandann)?
Hvert er fyrirhugad stjornskipulag fyrirteekisins (skipurit)?

AN NI Y NN

Til umhugsunar

Er fullkomin satt medal stofnenda og eigenda fyrirtaekisins um markmid og fyrirkomulag?
Er naeg reynsla til stadar til ad takast a vid verkefnid?

Er satt innan fjélskyldu stofnanda og eigenda um umfang og veentingar til fyrirteekisins?
Er naeg prautseigja og polinmaedi til stadar til ad sja hugmyndina faedast?

Er buid ad leita alits abyrgs adila um gildi hugmyndarinnar?

Oooooo
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Daemi:

2. Stofnendur, eigendur og stjérnskipulag
Stofnandinn, nafn, heimili, kennitala, fyrri storf o.s.frv.

Stofnandi fyrirteekisins er Grettir Asmundsson kt. 212121-0005. Grettir byr ad Bjargi 3, 530
Hvammstanga. Grettir er menntadur kennari en ad auki hefur hann sétt namskeid i stofnun
og rekstri fyrirtaekja og kerfisfraedi. Grettir hefur unnid sem kennari i gagnfraedaskolanum a
Hvammstanga og lagt sérstaka aherslu & aukna télvunotkun vid kennslu. Azetlad er ad
fyrirtaekid purfi i upphafi a.m.k. 3 fasta starfsmenn. Auk framkveemdastjora er um ad raeda
ritara og ritstjora.

Eigendur

Grettir Asmundsson kt. 212121-0005, Bjargi 3, 530 Hvammstangi.

Asdis Bardardéttir kt. 181818-0006, Drangey 8, 530 Hvammstangi.

Njall borgeirsson, kt. 151515-0007, Bergporshvoli 10, 800 Selfoss.

Peir adilar sem munu koma ad fyrirtaekinu utan fra eru fjarfestar sem leitad verdur til m.t.t.
kaupa a hlutafé.

Stjornskipulag

Verksvid framkvamdastjora er honnun og kerfislysingar @ hugbunadi auk utbodsgerdar a
forritun. Hann mun einnig sja um pa samninga sem gerdir verda vid hugbunadarhus sem
taka ad sér forritun. Ritari adstodar framkveemdastjéra auk pess ad sja um bokhald og
launautreikninga fyrirtaekisins, halda utan um askriftargagnagrunn, svara i sima og sja um
almennt skrifstofuhald. Auk framkvaemdastjéra og ritara parf fyrirtaekid adila til ad ritstyra
og hafa umsjén med upplysingariti og vefsidugerd asamt radgjafarpjéonustunni.

Mikil ahersla er 16gd a ad folkid sem radid verdur til fyrirtaekisins hafi ahuga & menntun,
freedslu og leidbeiningum til barna & peim midli sem verid er ad vinna me?.

Skipurit fyrirteekisins mun i upphafi lita Ut a eftirfarandi mata:
Stjorn (3)

Framkveaemda-
stjori

Ritari Ritstjori
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3. Varan og/eda pjénustan og sérstada hennar

Tilgangur

Tilgangurinn med pessum kafla er ad gefa stofnandanum og lesanda aaetlunarinnar
raunheefa mynd af vérunni eda lysingu a peirri pjonustu sem aetlunin er ad veita. Ekki ma
leika vafi @ pvi um hvada voru er ad reeda, hvernig han verdur til, hver sérstada hennar er
og hvada krofur eru gerdar til hennar, pjonustunnar og fyrirteekisins.

Innihald

Lysing — varan og/eda pjénustan og sérstada hennar

Lysingin inniheldur upplysingar um eiginleika voérunnar/pjonustunnar og utskyringar & pvi
hvers vegna hin muni héféa til kaupenda. Hér er mikilveegt ad leggja aherslu a hvad skilur
vorur eda pjonustu fyrirtaekisins fra 68rum sambaerilegum @ markadinum. | sumum tilfellum
hoéfdar varan/pjonustan til kaupenda vegna pess ad hun leysir hlutverk sitt 8 hagkveemari
hatt en vara/pjénusta samkeppnisadila eda hefur adra eiginleika sem hofda sterkt il
vaentanlegra kaupenda.

Hvernig verdur varan eda pjénustan til?
Ef um framleidslufyrirtaeki er ad raeda a ad fjalla um framleidsluna, par sem 16gd er ahersla
a ad svara eftirfarandi spurningum:

v" Erum ad raeda nyja og 6pekkta taekni?

v' Hvernig er framleidslunni almennt hattad, hvada framleidsluadferdum er Dbeitt,
teekjabunadur o.fl.?

v" Hvadan kemur hraefni og hverjar eru adsteedur til hraefniskaupa?

v' barf sérpekkingu og/eda sérstaka heefni til framleidslunnar og/eda medhondlunar a
hraefnum?

Ef um pjonustufyrirteeki er ad raeda parf ad lysa nakvaemlega stig af stigi hvernig aetlunin er
ad veita pjonustuna. M.a. parf ad svara eftirfarandi spurningum:

v" Hvernig verdur pjonustan til?

v' Hvad a ad felast i pjonustunni?

v' barf sérpekkingu og/eda sérstaka haefni til ad veita vidkomandi pjonustu?
v" Hvernig & ad meela hvort pjonustan uppfyllir veentingar vidskiptavinanna?

Framleidsla

Lysa verdur framleidsluferlinu, p.e. hvernig aetlunin er ad framleida vorur fyrirtaekisins. Hér
er venjulega lyst stadsetningu og steerd husnaedis asamt 6drum naudsynlegum bunadi.
Framleidsluteekjum skal lysa, hvada hraefni og hjalparefni eru notud vidé framleidsluna
o.s.frv.

bjénusta

Naudsynlegt er ad lysa ferli pjonustunnar nakveemlega. Jafnframt parf ad skilgreina
bjonustustig fyrirtaekisins, naudsynlegan bunad og adstodu til ad haegt sé ad veita
pjonustuna a pann hatt ad han uppfylli parfir og veentingar vidskiptavinanna.

Ytri adstaedur

Taka parf tillit til ymissa umhverfispatta vid stofnun nys fyrirtaekis og/eda pegar nyrri
vidskiptahugmynd er hrint i framkvaemd. Hér er t.d. um ad raeda krofur opinberra adila, t.d.
reglugerdir vardandi mengunarvarnir, hreinleeti o.p.h. Meta parf hvad af pvi a vid um
vidskiptahugmyndina. Enn fremur hvada sérkréfur veentanlegir vidskiptavinir og birgjar
gera til vérunnar.
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Til umhugsunar

O Hefur varan verid skilgreind naegilega vel pannig ad ljést sé hvada hlutverki hun a ad
gegna?

Er sérstada vorunnar og stadsetning hennar a markadi skyr?

Er naeg pekking eda faerni til stadar til ad framleida véruna eda veita pjénustuna?
Hefur verid gengid ur skugga um hvort tekid hefur verid tillit til allra ytri adsteedna sem
tengjast vorunni?

OooOoo

Daemi:

3. Varan og/eda pjonustan ogq sérstada hennar

Varan og/eda pjonustan — lysing

Fyrirtaekid mun selja islensk kennsluforrit. Fyrirkomulag vid s6lu er pannig ad folk gerist
askrifendur eda gengur i klubb par sem pad feer send forrit 4 sinnum a ari. Framleidd verda
fjogur forrit fyrir hverja sendingu sem skiptist i flokka eftir aldri eda getu barna. Hlutverk
starfsmanna fyrirtaekisins er ad utbla kerfislysingar og semja vid hugbunadarfyrirtaeki um
forritunina, auk pess ad sja um vefsidu med upplysingum, fraedslu- og skemmtiefni fyrir
born og foreldra. Fyrirtaekid mun bjéda vidskiptavinum sinum adstod vid val a télvubunadi
og radgjof vardandi télvunotkun barna.

Framleidsla og pjonusta

Fyrirtaeki® mun framleida kennsluforritin ad undanskilinni forritun. Askrifendur munu fa
kynningarbaeklinga senda heim par sem tilbod eru kynnt hverju sinni og ymis frédleikur
latinn fylgja med. Heimasida fyrirteekisins & veraldarvefnum mun innihalda nyjustu
upplysingar hverju sinni, fréttir af pvi sem er ad gerast i télvuheiminum og vidkemur
télvunotkun barna, auk kynninga & peim tilbodum sem eru i gangi. Haegt er ad gerast
askrifandi og kaupa hugbunad i gegnum vefinn. Fullbdinn voérulisti verdur a heimasidunni
og par gefst folki enn fremur taekifaeri til ad koma med fyrirspurnir og abendingar. L6goé er
ahersla a géda simapjonustu par sem 6llum fyrirspurnum er svarad a skilmerkilegan hatt.

Sérstada

Fyrirhugad er ad selja voruna med pvi ad beita bokaklubbaadferd, ef svo ma ad ordi
komast. Folk mun fa send forrit arsfjordungslega pannig ad strangt til tekid er ekki verid ad
selja sdmu voruna oft heldur sému tegund oft.

Kennsluforrit eru ekki hefdbundin vara en teljast samt ekki til tiskuvara. Pau koma til vegna
peirrar préunar sem hefur ordid i upplysingataekni og télvum & sidastlidnum aratug. Varan
er flokkud undir nyjan ,kualtur“ vegna pess ad um er ad raeda vorutegund sem zetlad er ad
baeta pekkingu, auka frédleiksfysn og leikni @ ymsum svidum menntunar.

Ytri adstaedur

Hid opinbera gerir engar serkrofur til fyrirtaekja i pessari atvinnugrein. Hins vegar hefur
verid métud stefna i upplysingamalum sem er hlidholl peirri starfsemi sem hér um reedir. |
Ollu kynningarefni sem gefid verdur Ut a vegum fyrirtaekisins verdur 16gd ahersla a ad
upplysa og freeda um vinnuumhverfi, s.s. hvad vardar sjon, vinnustellingar o.s.frv. L6gd er
ahersla a ad geeta fyllsta sidferdis vardandi alla utgafu fyrirtaekisins. Atvinnugreinin er ung
og fer vaxandi. Taekniframfarir i tdlvugeiranum eru mjoég érar og naer dmaogulegt er ad segja
fyrir um préunina a neestu arum. Tdlvubunadur til heimilisnota verdur sifellt fullkomnari og
jafnframt ddyrari og reikna ma med ad porfin fyrir islensk kennslu- og afpreyingarforrit fyrir
boérn aukist mjég. Porfin fyrir voru af pessu tagi hefur komid til vegna pess hversu almenn
télvueign er ordin auk pess sem bdrn eru farin ad nota heimilistolvur til beedi nams og leikja.
Helsta samkeppni kennsluforrita er fra télvuleikjum. Til pess ad standast pa samkeppni
purfa forritin ad hafa akvedid skemmtigildi auk menntunargildis.
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4. Markadsmal, solumal og samkeppni

Tilgangur
Tilgangurinn med pessum kafla er ad gera grein fyrir eftirfarandi:

Hversu stér vaentanlegur markadur er.

Hverjir eru veentanlegir vidskiptavinir (markhopur).

Agetladri markadshlutdeild.

Hvernig dreifingu verdur hattad

Kynningum og auglysingum.

Hvernig verd vorunnar akvardast og hver verdstefna fyrirtaekisins er.

AN N YN

Innihald

Markadséaaetiun

Markadsaeetlun er einn mikilveegasti hluti vidskiptadsetlunar vegna pess ad hun er
grunnurinn ad ollum asetlunum fyrirteekisins og segir p.a.l. til um pad hvernig fyrirtaekid
hyggst na arangri. Tilgangur markadsaaetiunar er ad utskyra hvernig fyrirteekid hyggst styra
og bregdast vid markadsadsteedum hverju sinni til ad selja vorur sinar.

Reynslan hefur synt ad markadspatturinn er afgerandi fyrir arangur fyrirtaekis. Mistulkun a
markadsadsteedum stafar yfirleitt af of mikilli bjartsyni. Menn ofaaetla staerd markadarins,
moguleika sina a honum og gera sér ekki fylllega grein fyrir pvi ad ofaaetiud
markadshlutdeild getur kallad & mijog kostnadarsamar sdluadgerdir. Oll aaetlanagerd
vardandi solu er pvi mikid nakveemnisverk. Fjarhagsleg afkoma fyrirteekisins byggist ad
verulegu leyti a réttum soluasetlunum. Markadsasetlun er mjog breytileg eftir fyrirtaekjum og
had tegund fyrirteekis og margbreytileika markadarins.

Mikilveegustu peettir markadsaaetlunar eru eftifarandi og eiga peir vid allar tegundir
fyrirtaekja:

A: Skilgreining & markadi og mdguleikum

Syna verdur fram a ad eftirspurn sé eftir vorunni eda pjonustunni.
Heildarmarkadssteerd parf ad vera skilgreind.

Nakvaema skilgreiningu parf & pvi hverjir verda vidskiptavinir (markhépar) fyrirtaekisins.
Hverjir eru moguleikar fyrirtaekisins 8 markadinum?

Skilgreining @ markadssvaedum parf ad liggja fyrir og akvordéun um forgangsréd peirra
og mikilveegi.

Skilgreina parf krofur vidskiptavina um afgreidsluadferdir og afgreidslutima.
Er um stérar pantanir ad reeda eda margar smaar?
v Eru vidskiptavinir erlendir eda innlendir og hvada krofur gera peir til dreifingar?

AN NN

ANERN

B: Samkeppni og adrir ahrifavaldar

Til ad geta lagt raunhaeft mat a markadsstaerd og markadsmoguleika er mikilveegt ad
skilgreina hvada samkeppni er fyrir hendi og hvada ahrif hin hefur & markadssetningu
fyrirtaekisins. Fyrir utan beina samkeppni verdur ad gera rad fyrir 66rum ahrifapattum, t.d.
reglugerdum yfirvalda, hagsmunahdépum og hagsmunasamtdkum.

Markadsstefna

Markadsstefna verdur ad vera skilgreind. Hun lysir pvi hvernig fyrirteekid mun beita peim
markadsverkfeerum sem pad hefur yfir ad rada. Markadsstefnan felur pvi i sér akvoréun um
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pad fjarmagn sem nota a til markadsfeerslu og tengist pess vegna fjarhagsasetluninni.
Fjarmagnsporfin, p.e. hinn veentanlegi kostnadur vid markadsfaersluna, verdur pvi ad vera i
takt vid fjarhagsaaetlunina hverju sinni.

Markadsstefna tekur m.a. til eftirfarandi patta:

v’ vorustefnu

v verds og verdstefnu

v stefnu um vorudreifingu

v stefnu i kynningar- og auglysingamalum.

Vorustefna. Med vorustefnu er att vid pad hvers konar vorur aetlunin er ad bjéda
vidskiptavinunum. Hér er annars vegar um ad raeda fjolda voruflokka og hins vegar fjolda
vorutegunda i hverjum voruflokki.

Verd og verdstefna. Einn af mikilveegustu pattunum i rekstri fyrirtaekisins er ad verd
vorunnar sé rétt akvardad og ad akvedinni stefnu sé fylgt i peim efnum. Taka parf tillit il
priggja atrida vid métun verdstefnu voru og pjonustu:

v reikna Ut kostnad vegna framleidslu vérunnar eda pjénustunnar
v"meta virdi vorunnar eda pjonustunnar i augum veentanlegra kaupenda
v stadsetja voruna @ markadinum m.t.t. samkeppnisvara.

Geeta parf pess ad verdid sé ekki of lagt i upphafi pvi mun audveldara er ad laekka verd
vorunnar en haekka.

Stefna i voérudreifingu. Med vorudreifingu er att vid pad med hvada haetti vorunni er dreift til
vidskiptavinarins. Hér getur verid um ad raeda beina solu til endanlegs vidskiptavinar eda
ad vorunni sé komid til skila i gegnum millilidi, heildsala eda smasala.

Stefna i kynningar- og auglysingamalum. Taka parf afstddu til pess & hvern hatt fyrirtaekid
atlar ad kynna og auglysa voruna eda pjonustuna og med hvada hzetti aetlunin er ad byggja
upp imynd fyrirtaekisins. | pessu sambandi er oft raett um annars vegar beinar auglysingar i
t.d. sjonvarpi, Utvarpi eda timaritum, eda soluhvetjandi adgerdir, s.s. sérteekar kynningar i
verslunum eda annars stadar.

Séluaaetiun

Naesta skref er ad utbua s6luazetlun. Hun inniheldur dzetlad sélumagn sem m.a. ma skipta
upp eftir sélu hvers markadssvaedis eda solu hverrar voérutegundar. Séluasetlun verdur ad
na yfir sému timabil og fjarhagsaaetlanir. Soéluazetiunin er nidurstada markadsasetlunarinnar
og er hun mikilveeg par sem i henni koma fram veentanlegar solutekjur fyrirteekisins.

Vidauki vid markadshluta vidskiptaasetlunarinnar
| vidauka eetti ad setja 6ll gdgn sem markadsaeetlunin stydst vid. Vidauki gaeti innihaldid
baeklinga, markadskannanir, upplysingar fra Hagstofu o.s.frv.

Til umhugsunar

Er markadurinn og markhopurinn skilgreindur?

Er vitad hversu stér markadurinn er og hver er azetlud markadshlutdeild?

Hefur verid stadid rétt ad akvérdun um verd vorunnar, Kynningu hennar og dreifingu?
Er s6luaeetlun rétt eda er hun of- eda vanmetin?

Hafa vidbrogd markadarins vegna tilkomu vorunnar verid metin?

Er kostnadur vid ad koma vorunni @ markad of- eda vanmetinn?

Eru styrk- og veikleikar keppinautanna pekktir?

I o o
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Daemi:

4. Markadsmal, solumal og samkeppni
Hver er pérfin?

Porfin fyrir kennsluforrit er vaxandi vegna pess ad télvur eru stodugt ad verda steerri hluti af
reynsluheimi barna. Foreldrar gera sér ae betur grein fyrir moguleikum tolva a svidi
menntunar og fraedslu. Jafnframt eru foreldrar ad atta sig a pvi ad peir bera abyrgd a pvi
efni sem beir lata bérnum sinum i té, p.e. pad er téluverd umraeda um neikvaed ahrif
ofbeldisfullra télvuleikja en peir hafa hingad til verid mest keypti hugbunadurinn fyrir bérn.
Umraedan undanfarid hefur einnig snuist um nidurstédur alpjodlegra kannana a
steerdfreedikunnattu islenskra barna.

Markadsstaero

islensk bérn & aldrinum priggja til fimmtan &ra eru samtals 81.200 talsins. Kénnun sem
gerd var a haustmanudum 1997 leiddi i lj6s ad tdlvueign a heimilum barna er mjég almenn
eda 85% & landinu 6llu. A hoéfudborgarsvaedinu er télvueignin 95%. Samkvaemt opinberum
télum er fjoldi heimila med boérn u.p.b. 55.000. Pad er pvi haegt ad eetla ad u.p.b. 42.900
heimili med born séu télvuveedd.

Hugsanlegt er ad selja islensk kennsluforrit erlendis. Textaskrar eru ni almennt a sérstokum
stad i forritum og pad er pvi einfalt mal ad pyda islenskan hugbunad yfir a erlend tungumal.
Petta geeti verid hluti af framtidarsyn fyrirtaekisins.

Aazetlué markadshlutdeild

Midad vid pad ad varan er nyjung fyrir flest barnafolk pa er azetlad ad na um 40% af
markadinum & premur arum. Med &flugri markadssetningu er atlunin ad na 20% a sidari
hluta fyrsta ars, auka hlutdeildina upp i 30% & 6dru ari og vera buin ad na 40% a pridja ari.
Pad gerir 17.160 heimili. Hluti af heimilum er me® fleiri en eitt barn a pessum aldri og
moguleikar eru pvi a ad selja peim forrit fyrir fleiri en einn aldurshép. Ekki er gert rad fyrir
peim markadi sem hugsanlega naest erlendis i rekstraraaetiun.

Markhopar

Markhopurinn er foreldrar med bérn & aldrinum 3-15 ara. Kennsluforritin verda aetlud
mismunandi aldurshépum. Skiptingin er: 3-5 ara, 6-8 ara, 9-12 ara og 13-15 ara. Um er pvi
ad raeda fjora flokka fjorum sinnum & ari. Einnig verda flutt inn kennsluforrit fyrir eldri
aldurshopa, s.s. steerdfraedikennsluforrit fyrir framhaldsskélanemendur og pau seld i
gegnum vefsiduna a veraldarvefnum. Ekki er aetlunin ad pyoda slik forrit.

Markadssvaedi i forgangsréod

Markadssvaedi fyrirtaekisins i upphafi er eingdngu island. Légd verdur ahersla & ad kynna
vorur fyrirteekisins sérstaklega a steersta markadssvaedi heimamarkadarins, p.e.a.s. a
sudvesturhorni landsins. Vegna edlis voru og pjonustu fyrirtaekisins er varan tiltaek llum
pbeim heimilum sem hafa tolvur.

Kréfur vidskiptavina

Vidskiptavinir munu gera kréfu um vandada og fjolbreytta voru a gédu verdi. beirra kréfur
byggjast ad mestu a peim upplysingum sem fyrirtaekid laetur peim i t& um voru og pjénustu
sem er nyjung. Mikilvaegt er pvi ad standa vid allt sem lofad er vid kynningu & vérunni og
standa vel ad peirri pjonustu sem bodin verdur. Hafa ber i huga ad besta auglysingin er
anaegdur vidskiptavinur.

Keppinautar
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Eftir samkeppnisgreiningu er ljost ad einungis tveir adilar hér a landi eru ad hluta i
framleidslu og s6lu @ samkeppnisvérum, p.e.a.s. kennsluhugbunadi a islensku. Pessir
adilar dreifa hins vegar kréftum sinum vida med solu & 686rum og jafnvel 6skyldum hlutum.
Yfirburdir fyrirtaekisins fram yfir keppinautana verdur a svidi pjonustu og sérstédu vardandi
framsetningu @ vérunum.

Markadsstefna: dreifing, kynning, verd og verdstefna

Kynning og dreifing: Su adferd sem notud verdur vid séluna er askrift ad
kennsluforritaklubbi. Markhépur fyrirtaekisins faer sendan markpdst med disklingi (demo)
par sem varan og klubburinn eru kynnt & nystarlegan hatt. bar verdur 16gd rik ahersla a
menntunar- og uppeldisgildi kennsluforrita auk ymissa upplysinga er varda télvunotkun
barna beaedi ut fra heilsusjonarmidum og notagildi. Markpdstinum verdur fylgt eftir med
auglysingaherferd i sjénvarpi par sem gefinn er kostur a innhringingum. Auk auglysinga i
sjonvarpi, utvarpi og blodum er atlunin ad auglysa a veraldarvefnum. Auglysingabordar
sem vekja athygli og gefa folki kost a ad komast inn a vefsidur fyrirteekisins eru mjog sterkur
auglysingamidill nu til dags.

Kostnadurinn vid markpdst er 80 kr. & eintak en innhringingar og uthringingar vid solu er fra
200 kr. & hvert numer sem hringt er i. Fyrirtaekid feer allar upplysingar um viétokur hja
hverjum einasta einstaklingi sem haft er samband vid, pannig ad paer eru i raun
markadsrannsékn um leid. Til pess ad minnka kostnad vid markadssetningu er mégulegt
ad fara i samstarf vid tolvusala um ad gera folki tilbod vardandi kaup a télvubunadi ef pad a
ekki tolvu en er ad ihuga kaup. Sa adili sem fenginn veeri i samstarf myndi pa taka patt i
hluta kostnadar vid markadssetninguna.

Imynd: Mikil ahersla verdur 16gd & ad vidskiptavinir skynji fyrirtaekid sem heidarlegt og
bjonustulundad. Jakveed imynd pess i hugum folks skiptir miklu mali. Vidskiptavinurinn
verdur ad skynja fyrirtaekid sem fulltrGa menntunar, freedslu og upplysingagjafar a svidi
teekni og télvumala framtidarinnar. Til pess ad na pessum markmidum verdur ad leggja
mikla vinnu i imyndaruppbyggingu.

Verd og verdstefna: Kennsluforritin verda seld i askrift og pvi verdur um tiltélulega jafna
verdlagningu ad raeda. Hvert forrit mun kosta 4.000 kr. med vsk. auk pdstburdargjalda.
Forrit 8 margmidlunarformi verda po u.p.b. helmingi dyrari eda i kringum 8.000 kr. med vsk.
AEtlunin er ad bjoda pau adeins einu sinni & ari t.d. fyrir jolin. Ekki er fyrirhugad ad veita
greidslufrest. Folki verdur bodid upp a ad lata skuldfeera askrift af kreditkorti eda greida med
medfylgjandi girésedli. Peir sem greida med girosedli mega hafa eina greidslu i vanskilum
ef peir eiga ad fa sendan nyjan pakka. Séu vanskilin ordin meiri feer vidkomandi ekki
sendan nyjan pakka. Ef um er ad raeda galla i kennsluforriti eda geisladiski er mjog
mikilveegt ad baeta Ur pvi strax og beeta félki pad upp med pvi ad lata pad fa fritt forrit
aukalega med neesta pakka.
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5. Kostnadarathugun og nullpunktur

Tilgangur

Tilgangurinn med pessum kafla er ad syna fram a aaetladan rekstrarkostnad fyrirteekisins
fyrir akvedid timabil, manud, arsfjérdung eda heilt ar. Enn fremur ad syna fram a hve mikid
parf ad selja af voru eda pjonustu fyrirtaekisins til pess ad standa straum af féstum
rekstrarkostnadi pess.

Innihald

Ymis kostnadur fylgir pvi ad reka fyrirteeki, jafnvel p6tt smatt sé i snidum. Naudsynlegt er ad
flokka kostnadinn i laun og launatengd gjold, hraefni, umbudir, rafmagn, hita, vidhald,
husaleigu, auglysingar, post, pappir, sima, akstur, sérfreediadstod og fleira, allt eftir edli
fyrirtaekisins. Pessir kostnadarlidir eru nefndir rekstrarkostnadur fyrirteekja.

Athugi® ad fjarfestingar, s.s. i vélum, hudsneedi, husbunadi, télvu o.p.h. eru ekki
rekstrarkostnadur. Sama gildir um afborganir af lanum, vexti og skatta. Athugid einnig ad
hraefni sem ekki hefur verid notad er ekki rekstrarkostnadur heldur birgdir, p.e. eign.

Rekstrarkostnadinum er skipt i fastan og breytilegan kostnad.

Fastur kostnadur er kostnadur sem er litid hadur umfangi fyrirtaekisins. Hvort heldur selt er
mikid eda litid verdur ad greida ymsan kostnad, s.s. husaleigu, sima, rafmagn, hita, laun vid
stjérnun o.s.frv. bessi kostnadur kallast fastur kostnadur vegna pess ad hann er 6breyttur
fyrir akvedid timabil.

Breytilegur kostnadur er sa kostnadur sem eykst eda minnkar eftir umfangi rekstrarins.
Hraefni, umbudir og laun vid framleidslu og pjonustu eru deemi um breytilegan kostnad.

Breytilegi kostnadurinn er reiknadur a sému einingu og sbluverdio, p.e. kr./stk., kr./kg,
kr./klst. o.s.frv. | pjonustufyrirtaekjum er breytilegi kostnadurinn oft nall.

Soéluverd verdur ad meta med tilliti til pess hvad markadurinn vill greida fyrir voruna. baettir
eins og verd a samkeppnisvorum, geedi og verdmeeti vorunnar i augum vidskiptavinarins,
hafa ahrif & pad hvad markadurinn vill greida fyrir voruna. Séluverd verdur einnig ad meta
med tilliti til rekstrarkostnadarins. Hafid pad samt hugfast ad vidskiptavinurinn er ekki
tilbdinn til ad greida haerra verd fyrir voruna po ad rekstrarkostnadur fyrirtaekisins sé har.

Framlegd er mismunurinn a séluverdi og breytilegum kostnadi. Framlegd er pvi su upphaed
sem hver vorutegund gefur af sér til ad greida fastan kostnad fyrirteekisins og skila pvi
hagnadi.

Séluverd (kr./eining)
- Breytilegur kostnadur (kr./eining)
= Framlegd (kr./eining)

| 6llum fyrirtaekjum er einhver fastur kostnadur. A pessu stigi er naudsynlegt ad athuga
hvort framlegdin er naeg til pess ad greida pann kostnad med pvi ad reikna ut nullpunkt.

Nullpunktur er su sala sem fyrirtaekid parf ad na til ad standa undir rekstrarkostnadi
fyrirtaekisins, p.e.a.s. lagmarksala til ad haegt sé ad borga allan breytilegan og fastan
kostnad i fyrirtaekinu.

Nullpunkturinn er fundinn a eftirfarandi hatt:

Nullpunktur = Fastur kostnadur / Framlegd pr. einingu
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Nullpunktinn a sidan ad bera saman vid markadsaaetlanir og meta ut fra pvi hvort hagnadur
verdur hja fyrirteekinu eda ekki. Nullpunktssalan er hins vegar ekki neegjanleg pvi eftir er ad
gera rad fyrir fjarmagnskostnadi, afskriftum og skottum.

Selja parf meira til pess ad reksturinn skili hagnadi og til pess ad edlileg uppbygging geti att
sér stad i fyrirtaekinu.

Adur en lengra er haldid er rétt ad reikna rekstrarhagnadinn fyrir t.d. einn manud.

Rekstrarhagnadur er pad sem stendur eftir pegar buid er ad draga rekstrarkostnad, sem er
breytilegur og fastur kostnadur, fra sélutekjum.

Adur en haegt er ad reikna rekstrarhagnad parf ad liggja fyrir séluaaetlun, p.e. hve mikid 4 ad
selja og a hvada verdi.

Rekstrarhagnadurinn kemur betur i ljés vid gerd fjarhagsazetlana. Fjallad verdur um
fjarhagsaaetlanir i kafla 8.

Pegar til lengri tima er litid eru engar forsendur fyrir pvi ad hefja rekstur a fyrirteeki eda
hrinda nyrri vidskiptahugmynd i framkvaemd ef rekstrarhagnadur er enginn. Tap getur verid
af framkvaamd hugmyndar i upphafi en pad getur breyst med timanum.

Hagnadur er sidan pad sem stendur eftir i arslok pegar buid er ad draga fjarmagns-kostna®,
afskriftir og skatta fra rekstrarhagnadi.

Til umhugsunar

O Er allur kostnadur upptalinn jafnt fastur sem breytilegur?

O Eru verd- og magnforsendur réttar?

O Erverid ad kaupa inn hraefni fra réttum birgjum og pa a réttum kjérum og
greidsluskilmalum?

Hafa allir atreikningar verid yfirfarnir pannig ad rétt sé reiknad?

Er buid ad reikna deemid med tilliti til mismunandi forsendna?

Er sa kostnadarpattur sem hefur mest afgerandi ahrif @ afkomu fyrirtaekisins pekktur?

OoOoo
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Daemi:

5. Kostnadarathugun og nullpunktur

Kostnadarathugun og nullpunktur er m.v. 40% markadshlutdeild.

Fastur kostnadur

Breytilegur kostnadur pr. einingu

Husaleiga 1.404.000 kr.JForritun 699 kr.
Simi 1.831.200 kr.]JKostnadur vegna simasélu 160 kr.
Rafmagn 229.608 kr.|Geisladiskar 200 kr.
Hiti 45.727 kr.JAuglysingar 22 kr.
Laun 16.800.000 kr.|Prentun 64 kr.
Samtals 20.310.535 kr.]Samtals 1.146 kr.
Aztlad séluverd vérunnar 3.213 kr.
Breytilegur kostnadur 1.146 kr.
Framlegd = S6luverd - Bk 2.067 kr.
Nuallpunktur 9.826 eintdk
Aaxtlud arssala skv. 40% markadshl. 68.540 eintdk

Forsendur:

Midad er vid 17.160 askrifendur

Forritunarkostnadur er 3.000.000- kr. & hvert forrit

Smidud eru 16 forrit & ari

Markpostur er sendur & 55.000 heimili

Hringt er i 55.000 manns

Auglysingaherferd i sjénvarpi kostar 1.500.000 kr.

Fimm starfsmenn eru a launaskra

Leigt er 180 fm husnaedi & 650 kr. pr. fm & manudi

Siminn er notadur 6 kist. 4 dag af hverjum starfsmanni, 25 daga

manadarins
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6. Framkvamdaaatiun

Tilgangur

Tilgangurinn med pessum kafla er ad leggja raunhaeft mat a hve langan tima pad tekur ad
inna af hendi einstok verk sem vinna parf ad adur en varan eda pjonustan er sett & markad
og tekjur fara ad skila sér. Odruvisi er ekki haegt ad gera sér grein fyrir peim kostnadi sem
hlyst af undirbuningsvinnunni pegar kemur ad gerd stofn- og fjarhagsasetlunar.

Innihald

Mikilveegt er ad gera timasetta framkveemdaaaetlun fyrir vidskiptaaaetlunina. Oft er
undirbuningsvinnunni skipt i verkhluta, afanga og verkpeetti eda adeins i einstok verk sem
tengja saman markmid vidskiptadaetiunarinnar og framkvaeemd undirbdningsins.
Naudsynlegt er ad timasetja einstaka hluta og leggja mat a kostnad peirra. T.d. hve langan
tima préunarvinnan tekur, hversu mikil undirbuningsvinna parf ad fara fram fyrir
markadssetningu voérunnar eda pjonustunnar, hvenaer framleidsla hefst og hvenaer fyrstu
tekjur eru vaentanlegar. Mogulegt er ad setja timaasetlun fram i grafisku formi sem gefur
goda yfirsyn yfir framvindu verkefnisins, hvernig einstakir verkpaettir skarast i tima og
hveneer aetla ma ad einstokum verkpattum ljuki, eins og fram kemur i skyringardaeminu.

Til umhugsunar

O Eru o6ll verk sem vinna parf a undirbuningstimanum pekkt?

O Eru afleidingar seinkunar a einstékum verkum pekktar?

O Hefur verid haft samrad vid samstarfsmenn vid gerd asetlunarinnar?
O Er aaetlunin skiljanleg fyrir alla adila?

O Er allur kostnadur sem af verkefninu hlyst pekktur?

Tima-hil| 2000 2000
feb- 2000 juni - 2000 2000 2000 2001
Verkpattur mars |april -mail agist sept nov. des. jan

1. Undirbiningur, sofnun hiutafjar
2 Standsetning , sanrmingagerd

3 Vinnsla auglys. og kynningarefnis
4. bjdfun solufdlks

5. Préfun hugbtnadar

6. folmidlakynning'markadssetn

7. Askaiftarsdfnun /simasala

22

D,

P

022

%
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7. Stofnkostnadaraaetiun

Tilgangur
Tilgangurinn med pessum kafla er ad setja fram asetlun um stofnkostnad, p.e.a.s. pann

kostnad sem til fellur adur en vidskiptahugmynd er hrint i framkvaemd eda par til starfsemi
hefst.

Innihald

Stofnkostnadarazetlun er asetlun um pann kostnad sem hlyst af pvi ad hrinda nyrri
vidskiptahugmynd i framkvaemd eda stofnsetja nytt fyrirtaeki. Mj6g mismunandi er hversu
miklu er naudsynlegt ad kosta til hverju sinni og fer pad eftir hugmyndinni. Algengir
kostnadarlidir sem gera verdur rad fyrir adur en farid er af stad eru:

Undirbaningur
Hér er um ad reeda pann kostnad sem til verdur vegna vinnu vid gerd vidskipta-

aaetlunarinnar, t.d. 6flun upplysinga um markadsadstedur, framleidsluadsteedur, profanir,
leit ad hugsanlegum samstarfsadilum, fjarfestum o.s.frv.

bréunarkostnadur

Prounarkostnadur er sa kostnadur sem felst i pvi ad koma voru eda pjonustu i endanlegt
(s6luhezeft) form. Hér verdur ad taka tillit til allra kostnadarlida, t.d. vinnu, efnis og
adkeyptrar sérfraedipjonustu. Pessi kostnadarlidur er oft vanmetinn par sem
undirbuningsadilar gera rad fyrir pvi ad mun skemmri tima taki ad préa voruna en raun ber
vitni. Enn fremur vill oft gleymast ad pann timi sem stofnandi og/eda frumkvoééull er ad
vinna ad endanlegri proun voérunnar eda pjonustunnar parf ad meta eins og vinnu
utanadkomandi sérfreedinga eda radgjafa.

Taeki og bunadur

Hér er um ad raeda hvers kyns teeki og annan bunad sem fjarfesta parf i adur en heegt er ad
fara ad framleida voruna eda veita pjonustuna. Hér parf ad tiltaka alla pa hluti sem til parf,
allt fra kostnadarsémum teekjabunadi nidur i handverkfeeri og adra smeerri hluti. Ekki ma
gleyma peim taekjabunadi sem til er og nyttur verdur i hinu nyja fyrirtaeki.

Husnaedi og innréttingar

Hér er att vid standsetningu a hisnzdi, p.m.t. vinna idnadarmanna og efniskostnadur,
innréttingar, merking a husnaedinu og leigu, par sem pad & vid, a undirbuningstimanum.

Markadskostnadur

Pessi lidur inniheldur kostnad vegna markadsaeetlunar, hénnunar a vérumerki, umbudum,
baeklingum, bréfsefni, nafnspjoldum og 66ru kynningarefni sem naudsynlegt er ad undirbua
adur en farid er af stad. Vert er ad hafa i huga ad naudsynlegt er ad afla tilboda fra
nokkrum adilum i pennan lid.

Skraningar- og leyfisgjéld

Oll fyrirteeki parf ad skra hja hinu opinbera og hefur pad kostnad i fér med sér, mismikinn
eftir fyrirtaekjaformi.  Pessi lidur inniheldur kostnad vid stofnun, 6flun kennitdlu og
virdisaukaskattsnumers, idnadarleyfi, starfsleyfi o.s.frv.

Kostnadur vegna sérfraediadstodar

Vid undirbuning og stofnun fyrirtaekis er oft naudsynlegt ad leita adstodar adila eins og t.d.
I6gmanna, l6ggiltra endurskodenda, rekstrar- og taeknipjénustu o.s.frv. Pessi kostnadur
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getur oft verid umtalsverdur og pvi naudsynlegt, eins og med alla adra kostnadarlidi, ad
muna eftir ad taka tillit til peirra.

Annad

Hér geeti t.d. verid um ad reeda kostnad vegna hraefniskaupa, annarrar adkeyptrar pjonustu,
flutnings o.s.frv. Allir pessir kostnadarlidir mynda sameiginlega heildar-stofnkostnad
fyrirtaekisins. Pennan kostnad parf sidan ad fjarmagna a einhvern mata. Petta er gert med
eigin fjarframlagi, lansfjarmagni, ur rekstri eda a annan hatt. betta parf allt ad tilgreina
nakveemlega. Reynsla synir ad vanmat a stofnkostnadi verdur mérgum nyjum fyrirtaekjum
ad falli. bvi ma alls ekki vanmeta pa undirbldnings- og préunarvinnu sem naudsynleg er til
ad stofnkostnadaraaetlunin endurspegli raunveruleikann.

Til umhugsunar

O Hefur verid leitad areidanlegra upplysinga um einstaka kostnadarpaetti?
O Hefur verid leitad alits annarra adila & stofnaaetlun fyrirteekisins?

O Hefur verid aflad videigandi upplysinga hja opinberum adilum?

O Er azetlunin vanmetin?

Daemi:

7. Stofnkostnadur

Stofnkostnadur FjArmégnun
Prounarkostnadur 10.515.663 kr.
Tolvur 580.000 kr. Hlutafé 20.000.000 kr.
Simar og fax 195.710 kr. Langtimalan 8.590.389 kr.
Skrifstofuhusgoégn 239.036 kr. Ur rekstri
Skraning hlutafélags 159.980 kr.
Kostn. v/ markadssetningar 16.900.000 kr.

Samtals: 28.590.389 kr. Samtals:] 28.590.389 kr.
Forsendur:

» Préunarkostnadur midast vid smidi priggja fyrstu forritanna og kostnad vid geisladiska og
umbudir m.v. 7578 askrifendur.

» Keyptar eru 3 télvur i upphafi a kr. 110.000 stk. og stéra télvu sem einnig pjonar sem
.server a kr. 250.000.

» Keypt er simakerfi sem kostar kr. 136.546 - p.m.t. 4 simtaeki. Faxtaeki kostar kr. 27.229
og kostnadur vidé 3 simalinur inn i hasid er kr. 31.935.

» Keypt eru skrifstofuhisgdgn handa 3 starfsménnum. Skrifbord, skaffur, hillur, télvubord
og stoll kosta 79.679.

» Kostnadur vegna markadssetningar midast vid markpést & 55.000 heimili,
askriftarherferd og allar auglysingar, p.m.t. birtingar.
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8. Fjarhagsaaetlanir

Tilgangur

Tilgangurinn med pessum kafla er ad setja fram rekstrar- og greidsluasetiun fyrir
vidskiptahugmyndina eda fyrirteekid, i pvi skyni ad hlutadeigandi geri sér grein fyrir pvi
hvers virdi vidskiptahugmyndin er. A pessum azetlunum munu veaentanlegir fjarfestar eda
lanveitendur enn fremur byggja akvéréun sina um patttdku i rekstrinum, t.d. med lani eda
hlutafé.

Innihald

Fjarhagshluti vidskiptaasetlunar & ad innihalda traverdugar og raunsaejar aaetlanir og varpa
ljési a vaentanlega fjarhagsafkomu fyrirtaekisins. Fjarhagsaaetlanirnar samanstanda af tekju-
og kostnadarazetlunum, sem er rekstrarazetlun fyrirtaekisins, og azetlunum um inn- og
utborganir, sem er greidsluazetlun fyrirteekisins. Auk pessa er um ad reeda aszetlun um
fjarmoégnun. Ef pessar azetlanir eru vandlega unnar og rokstuddar verda peer hinn
endanlegi maelikvardi a ageeti vidskiptahugmyndarinnar og fyrirtaekisins. Ef um er ad raeda
nystofnad fyrirtaeki liggja ekki fyrir neinar reynslutélur sem byggja ma matid a. betta hefur i
for med sér auknar likur @ 6énakvaemri og 6areidanlegri azetlanagerd. Ef kostnadartolur fra
sambaerilegum fyrirtaekjum eru faanlegar vaeri haegt ad draga Ur énakvaemninni. Su vinna
sem 16gd er i ad afla upplysinga endurspeglast i betri azetlanagero.

Fjarhagsaaetlanir verda ad stemma vid adra hluta vidskiptaazetlunarinnar. Ef t.d. aform um
soluherferd eru sett fram i markadsasetlun verdur sa kostnadur sem af henni hlyst ad koma
fram & kostnadarhlid fjarhagsaaetlunarinnar.

Forsendur eru mikilvaegasti hluti fjarhagsaesetlunar pvi Gt fra peim eru nidurstdédurnar
fengnar. Forsendur tekjuaaetlunarinnar koma fram i soéluazetluninni en mun erfidara getur
veri® ad akveda tekjurnar en kostnadinn. Daemi um kostnadarlidi eru t.d. fjoldi starfsmanna
og laun peirra, einingaverd einstakra hraefna, orku eda annarra adfanga, og vaxtastig.

Endurskodun a fjarhagsaaetluninni er mikilveeg, baedi medan unnid er ad henni og einnig
eftir ad asetlunargerdinni er lokid. Stodugt verdur ad athuga hvort forsendur utreikninga hafa
breyst. | kafla 10 er fjallad nanar um eftirlit med asetlunum.

| rekstrarazetlun koma fram aaetladar tekjur asamt aaetludum kostnadi fyrirtaekisins i minnst
5 ar. Heegt er ad hafa hvert timabil eitt ar en ef meiri nakveemni er krafist ma skipta hverju
ari i arsfjordunga eda manudi. Solutekjur, breytilegur kostnadur, framlegd og fastur
kostnadur skiptast nidur a hvert timabil og rekstrarar. Fjarmagnskostnadur og skattar purfa
ad koma gloggt fram, reiknadir fyrir hvert rekstrartimabil. Nidurstada rekstraraaetlunar er
vaentanlegur hagnadur.

Afskriftir eru gjaldfeersla a eignum og eru hluti af rekstrarkostnadi. Reglur um afskriftir eru
gefnar Gt af skattayfirvéldum og eru i sifelldri endurskodun.

Pott rekstrarazetlun sé visbending um rekstrargrundvoll gefur han ekki upplysingar um getu
fyrirtaekisins til ad greida fjarfestingar, afborganir l1ana o.fl. Sem daemi ma nefna ad ef 4ll
sala fyrirtaekis er med 12 manada greidslufresti er ljost ad slikt fyrirtaeki getur ekki starfad
lengi an storra sjoda eda med neer otakmoérkudum adgangi ad lansfé. bvi er einnig
naudsynlegt ad gera greidsluazetlun sem synir hver sjodsstada fyrirteekisins er a hverjum
tima.

Greidsluaaetlun er yfirlit yfir asetladar inn- og utborganir fyrir sama timabil og
rekstraraaetlunin naer yfir. Askilegt er ad fyrsta rekstrararid sé sundurlidad fyrir hvern
manud. Hér parf ad taka tillit til pess hvenaer, p.e. i hvada manudi, peningarnir koma inn.
Hversu stor hluti teknanna er stadgreiddur, hve mikid greitt er med greidslukortum og hve
mikid Ut i reikning og pa med hvad Iéngum gjaldfresti. A maéti parf ad taka tillit til pess
hveneer greida & rekstrarkostnadinn, afborganir af lanum, fjarfestingar, vexti, skatta o.fl.
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Mismunurinn & &eetludum inn- og utborgunum er sjodsstadan i lok hvers timabils eda
fjarporf fyrirtaekisins & hverjum tima. Ef sjodsstadan er stodugt neikvaed parf ad endurskoda
rekstrargrundvdll fyrirteekisins, auka eigid fé eda afla nyrra lana. Ef hun hins vegar er
neikveed yfir stutt timabil er hugsanlegt ad t.d. yfirdrattarheimild a tékkareikningi eda
lansvidskipti vid birgja neegi.

Til umhugsunar

Hefur verid gerd bjartsynis- og svartsynisaaetlun?

Er buid ad gera sér grein fyrir pvi hvernig reksturinn breyttist fra einu timabili til annars?
Er buid ad kynna sér reglur skattayfirvalda um afskriftir?

Tekur greidsluaeetlunin fullt tillit til peirra greidslufresta sem eru a seldri véru og keyptu
hraefni?

Eru nidurstddur azetlananna augljésar og er buid ad meta peer til fulls?

[ o o

O
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9. Lansfjarporf og eigin fjArmognun og efnahagsreikningur

Tilgangur

Tilgangurinn med pessum kafla er ad syna fram & hversu mikid fjarmagn fyrirtaeki® parf
midad vid paer forsendur sem gengid er Ut fra i vidskiptadsetiuninni og hvernig aetlunin er ad
utvega pad. Hve mikid fé aetlar stofnandinn ad leggja til, adrir samstarfsmenn og hve mikid
a ad fa ad lani annars stadar? Enn fremur ad gera grein fyrir fjarhagsstoou fyrirtaekisins vid
stofnun pess. Fram purfa ad koma asetladar eignir fyrirteekisins, skipting peirra i veltu- og
fastafjarmuni, asetladar skammtimaskuldir, langtimaskuldir og eigid fé.

Innihald

| pessum hluta vidskiptadaetlunarinnar er verid ad segja vid lesanda hennar: ,NU hefur pu
skodad vidskiptaaaetiunina. Ef pu hefur ennpa ahuga, er petta pad sem fyrirtaekid parf.” Hér
parf stofnandinn ad gera grein fyrir pvi hve mikid fjarmagn parf til ad stofna fyrirtaeki® og
tryggja rekstur pess.

I yfirlitinu yfir heildarfjarpérf og fjarmdgnun kemur fram hversu mikié fjarmagn parf til pess
ad hrinda hugmyndinni i framkveemd. | fyrsta lagi er um ad reeda naudsynlegt
rekstrarfjarmagn til pess ad tryggja rekstur fyrirtaekisins fyrstu timabil pess. Pessi upphaed
midast vid versta tilfelli greidsluasetlunarinnar, p.e.a.s. staersta minusinn a
rekstrartimabilinu. Enn fremur parf ad tilgreina stofnkostnadinn eins og hann var fram settur
i kafla 7, p.e.a.s. fjarfestingar i undirbuningi, préunarkostnadi, vélum, teekjum, hasbunaédi,
husnaedi o.fl. & undirbdningstimanum.

Stofnfé og rekstrarfé er ffarmagnad med eigin framlagi stofnanda, lansfé eda hugsanlega ad
hluta til ur rekstri fyrirtaekisins. Eigi® framlag getur verid tviskipt, p.e.a.s. framlag i peningum
og/eda i formi vinnu. Lansfé er pad fjarmagn sem taka parf ad lani. Pad getur verid med
tvennum hzetti. Ahzettufé par sem ekki er krafist sérstakra trygginga og hins vegar almennt
lansfé par sem trygginga er krafist. Fasteignir, skip og sjalfskuldarabyrgdir eru algengustu
tryggingar lanastofnana. Gera parf grein fyrir pvi hvada tryggingar muni veréa veittar fyrir
hugsanlegum lanum. Vedbdkarvottord purfa ad fylgja par sem vid a. Med vidskiptaaaetlun er
naudsynlegt ad gera efnahagsreikning sem synir fjarhagsstdduna i upphafi timabilsins.
Lanastofnanir leggja mikla aherslu a ad eigid framlag sé ekki undir akvednu lagmarki.

Efnahagsreikningur synir fjarhagslega stodu fyrirtaekisins a hverjum tima, p.e. hvernig
fyrirtaekid er fjarmagnad.

Veltufjarmunir eru eignir til skemmri tima en eins ars. Algengt er ad hlutafjarloford,
handbaert fé i sj6di og hugsanlega vorubirgdir séu einu veltufjarmunir fyrirtaekisins vid
stofnun. Ad auki teljast kroéfur hja vidskiptavinum og vixileignir til veltufjarmuna.

Fastafjarmunir eru eignir sem eru innan fyrirteekisins til lengri tima en eins ars. Vélar og
teeki, bifreidir, fasteignir o.p.h. eru fastafjarmunir. A stofnefnahagsreikning eru eignirnar
faerdar a kaupverdi.

Skammtimaskuldir eru peer skuldir sem fyrirteekinu er atlad ad greida a naesta 12 manada
timabili, p.m.t. afborganir af langtimalanum & sama timabili.

Langtimaskuldir eru skuldir til lengri tima en eins ars. Allar skuldir sem eru til lengri tima en
eins ars, ad fradregnum afborgunum naestu 12 manada, faerast saman skuldamegin a
efnahagsreikninginn.

Eigid fé fyrirtaekisins er hreinn eignarhluti eigenda og er i raun afgangssteerd, p.e. mismunur

4 milli eigna og skulda. A stofnefnahagsreikningi kemur fram hvert framlag eigenda
fyrirtaekisins er vid stofnun pess.
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Til umhugsunar

Oooooodg

Daemi:

Er buid ad gera sér fulla grein fyrir fijarmagnsporf fyrirtaekisins?

Er buid ad kortleggja helstu fijarmdgnunarleidir sem standa til boda?
Hafa kjor pessara adila verid skodud?

Er buid ad akveda hvada vidskiptabanka eda sparisjod fyrirtaekid mun eiga vidskipti vid?
Hefur hamarksfjarporf fyrirtaekisins innan hvers timabils verié greind?
Er naegilegt eigid fé i rekstrinum?

9. Heildarfjarporf, fjarmégnun og stofnefnahagsreikningur

Heildarfjarporf: Stofnefnahagsreikningur:
Rekstrarfjarporf Eignir: Skuldir:
Stofnkostnadur 28.590.389 kr.  \élar og taeki 794.746 kr. Hutafé 20.000.000 kr.
Annad Veltufjarmunir 19.205.254 kr. Skuldabréf

Samtals 28.590.389 kr.  Sjddur Skammtimaskuldir

Annad

Fjarmognun:
Hutafé 20.000.000 kr.
Ur rekstri
Lansfiarmagn 8.590.389 kr.

Samtals 28.590.389 kr. Eignir alls 20.000.000 kr.  Skuldir og eigid fé 20.000.000 kr.
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10. Eftirlit og lykiltolur

Tilgangur
Tilgangurinn med pessum kafla er ad undirstrika ad asetlanir eru til litils nema peim sé fylgt
eftir a markvissan hatt. Reglubundid eftirlit med framvindu azetlunar er naudsynlegt til pess
ad eigendur og stjornendur geti metid hvort fyrirteekid er a réttri leid. Eftirlit tryggir jafnframt
ad fjarmognunar- og hagsmunaadilar 6élast traust a peim markmidum sem stefnt er ad i
rekstrinum.

Innihald

Vinna vid aaetlanagerd er til litils ef henni fylgir ekki eftirlit med pvi hvernig aaetlunin gengur
eftir. Reglubundin skodun par sem gerdur er samanburdur a asetlun og rauntdlum er
naudsynleg. Vid aaetlanagerd parf ad taka mid af pvi hvernig pessum paetti verdur hattad.
Hér er um ad raeda skraningu a upplysingum oftast naer i verkbdkhald eda i fjarhagsbokhald
fyrirtaekisins.

Hiutverk eftirlitsins er:

v' Ad eigendur og adrir hagsmunaadilar geti gert sér grein fyrir framvindu mala me# tilliti til
settra markmida.

v' Ad haegt sé ad gripa timanlega inn i 6aeskilega préun.

v AJ haegt sé ad endurskoda asetlunina med tilkomu nyrra forsendna i rekstrinum eda
vegna breyttra ytri skilyrda.

Pegar rauntdlur eru adrar en azetlunin hafdi gert rad fyrir parf ad skoda fravikid. Til ad
greina orsok fravika parf oftast ad kanna baedi fravik i krénum og magni. Jafnframt parf ad
meta hvort um er ad raeda fravik vegna éveentra atburda eda hvort eitthvad hefur misfarist
vid aaetlanagerdina.

Ekki er 6edlilegt ad rauntdlur séu adrar en aaetlun gerdi rad fyrir. Pad er hrein tilviljun ad
samanburdur & asetlun og raun standist fullkomlega. Naudsynlegt er hins vegar ad meta
fravikin at fra peim markmidum sem stefnt var ad.

Til ad fylgjast med framvindu rekstrar eru oft reiknadar svokalladar lykiltdlur. | kafla 5
reiknudéum vid t.d. nullpunkt og pa steerd myndum vid flokka undir lykiltdlu. Daemi um adrar
tolur sem vid getum notad til ad hafa eftirlit med rekstrinum og meta arangur eru t.d.
ardsemi heildarfjarmagns sem er reiknud sem ((hagnadur eftir skatt + vextir) /fjarmunum
(eigid fé i upphafi ars)). Ardsemi heildarfjarmagns metur ardésemi heildarfjarfestingar i
fyrirtaekinu.

Hlutfallid a milli veltufjarmuna og skammtimaskulda er gédur meelikvardi & greidslugetu
fyrirtaekisins og nefnist veltufjarhlutfall. Askilegt er ad pad fari ekki undir 1. Lagt
veltufjarhlutfall gefur til kynna greidsluerfidleika eda haettu a peim.

Eiginfjarhlutfall er hlutfall eigin fjar af heildarfjarmagni i fyrirtaekinu. Lanastofnanir taka mi®
af pessu hlutfalli vid akvordun a lansfé til fyrirteekisins.

betta eru einungis 6rfa deemi um lykiltdlur. Hvad vardar adrar lykiltdlur visast i
medfylgjandi bokalista.

Til umhugsunar

O Er buid ad akveda hvernig eftirlitinu verdur hattad?

O Hvada lykiltélur & ad nota til ad fylgjast med rekstri fyrirtaekisins?

O Er buid ad skoda hvada verk- og vidskiptahugbunadur er 8 markadinum og hvada
bunadur hentar fyrirtaekinu?
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O Eru rauntolur i samraemi vid aaetlanir?
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Ad lokum

Hér ad framan hefur verid stiklad a stéru um gerd vidskiptaaaetlana og hvernig haegt er ad
byggja slika aaetlun upp. Engar tvaer aaetlanir eru eins og pvi er mikilvaegt ad lita a petta rit
sem leidbeiningarit sem haegt er ad hafa til vidmidunar pegar aetlunin er ad radast i gerd
eigin vidskiptaazetlunar. Rétt er ad taka fram ad pad skyringardeemi sem hér er notad er
einungis aetlad til skyringa, ekki er um raunverulegar tolur og/eda lysingar ad raeda.

Pad er sannfaering Impru ad peim tima sem varid er i ad undirbla vidskiptahugmynd og
gera itarlega vidskiptaazetlun skilar sér margfalt til baka pegar kemur ad pvi ad hefja
rekstur. Vidskiptadaetlunin er okkar besta verkfeeri pegar & reynir pvi hun inniheldur lysingu
a pvi hvernig vid eigum ad na settu marki.

Med von um gott gengi og bjarta framtid!
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