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1. INNGANGUR

Ferdapjonusta hefur marghattud ahrif 4 umhverfid. bessum dhrifum ma skipta annars
vegar i stadbundin ahrif og hins vegar hnattren. Hin stadbundnu dhrif eru einkum:

» Nyting fagaetra audlinda

» Mengun (fra fraveituvatni og Grgangi)
» Jardvegseyding

» Skemmdir & nattGruaudlindum

Meoal hnattraenna ahrifa ma nefna:

» Losun 6soneyodandi efna = pynningu 6sonlagsins
» Losun koltvisyrings = grodurhtsadhrif og hnattraenar loftslagsbreytingar
» Neikvad ahrif 4 dyra- og plontulif = skerding liffraeedilegrar fjolbreytni

Ferdapjonustan og samfélagido i heild eiga mikid undir pvi ad neikvaed ahrif
greinarinnar 4 umhverfio leidi ekki til varanlegrar hnignunar sem gerir komandi
kynslédum, jafnt ferdamonnum sem Odrum, Okleift ad njota peirra gaeda sem
ferdamannastadir hafa upp & ad bjoda. Ferdamenn purfa jafnframt ad hafa adgang ad
areidanlegum og skiljanlegum upplysingum um umbhverfisahrif af véldum einstakra
feroapjonustufyrirteekja eda 4 einstokum afangastodum.  Kerfi til ad votta
umhverfislega frammistodu fyrirteekja eda afangastada eru pvi mikilveeg taeki, badi til
ad koma upplysingum & framferi vid ferdamenn og til ad draga Gr neikvaedum
umhverfisdhrifum af starfseminni.

begar hefur verid proadur fjoldi vottunar- og vidurkenningarkerfa fyrir umhverfislega
frammistodu innan ferdapjonustunnar. Haustid 1999 voru t.d. 10 slik kerfi i notkun &
Nordurléndunum, og 5 til vidbotar voru i farvatninu.! [ Evropu er fjoldi kerfa af
pessu tagi kominn & fjorda tuginn.> Hvert kerfi hefur sina kosti og galla, en mikill
fjoldi kerfa getur audveldlega haft i for med sér 6vissu og rugling. Erfitt er fyrir
ferdamenn og adra neytendur ad atta sig 4 areidanleika mismunandi vottunar eda
merkinga af pessu tagi.

2. KYNNING
2.1 TILGANGUR

Tilgangur pessarar skyrslu er einkum tvipattur:

1. A0 gefa yfirlit yfir vottunar- og vidurkenningarkerfi sem notud eru i
umhverfismalum ferdapjonustu 4 Nordurlondunum og eftir atvikum i 6rum
16ndum Evrépu

2. A0 setja fram tillogur um stefnu islenskrar ferdapjonustu i
umhverfisvottunarmalum

' Challenging Diversity: new conceptual guidance towards improved environmental performance in
the Nordic tourism Industry. Rannsoknarverkefni. Radstefna um nidurst6dur, Virum, Danmérku, 3.-
4. september 1999.

2 ECO-TIP. http://www.eco-tip.org/Hotspot/hotspot.htm (21. april 2000).




2.2 ADFERDIR

A arinu 1999 6skudu Samtok ferdapjonustunnar eftir pvi vid hofund pessarar skyrslu,
ad hann teki saman yfirlit yfir pau vottunar- og vidurkenningarkerfi sem notud eru i
umhverfismalum ferdapjonustunnar 4 Nordurlondunum og eftir atvikum i 6drum
londum Evrépu og setti fram tillogur um stefnu islenskrar ferdapjonustu i pessum
malum. Medal annars potti asteda til ad leita svara vid peirri spurningu hvort
ferdapjonustan 4 Islandi tti ad byggja upp eigid vottunarkerfi midad vid islenskar
adstedur eda innleida eitthvert eda einhver peirra kerfa sem pegar eru i notkun i
nagrannaléndunum.

A sidasta ari stodu nokkrir norraenir adilar fyrir uttekt 4 umhverfismerkingum i
norrenni ferdapjonustu. Um var ad raeda forverkefni undir yfirskriftinni Challenging
Diversity: New conceptual guidance towards improved environmental performance in
the Nordic tourism Industry. Skyrsluhofundur hafdi tekifeeri til ad fylgjast med pessu
starfi og afla pannig grunnupplysinga fyrir skyrsluna. bar var ekki sist byggt a
lokaritgerd Johonnu Lissinger til mastersprofs fré vistfreedideild haskolans 1 Lundi 1
Svipjod.> Einnig var byggt 4 upplysingum sem fram komu 4 radstefnu verkefnisins i
Virum i Danmérku 3.-4. september 1999. Ad 60ru leyti var heimilda aflad a
vefsidum hinna einstoku vottunarkerfa, i baeklingum og fréttabréfum kerfanna og med
samtdlum. Loks var leitad fanga i utgefnum ritum um vistvena ferdapjonustu,
sjaltbeera préun o.s.frv.

Meginefni pessarar skyrslu er umfjéllun um pau vottunar- eda vidurkenningarkerfi
sem nad hafa mestri utbreidslu i ferdapjonustunni & Nordurlondum. I lok skyrslunnar
er sidan ad finna radleggingar til islenskra ferdapjonustuadila um val vottunarkerfa.

2.3 SKILGREININGAR

Til a0 koma 1 veg fyrir misskilning pegar fjallad er um hin ymsu hugték sem varda
umhverfismal ferdapjonustunnar, eru hér tindar til skilgreiningar & nokkrum peim
helstu sem hér koma vid sogu.

Afangastadur (Destination): Stadur med sérstaka eiginleika, sem pekktir eru af nogu
morgum hugsanlegum gestum til ad réttleta ad 1itid s¢€ 4 stadinn sem sjalfstaeda heild.
Stadurinn dregur til sin gesti sem slikur, 6had addrattarafli annarra stada.’

Dagskra 21 (Agenda 21): Alpjodleg alyktun, sem sampykkt var af fulltraum 179
pj6da a4 Heimsradstefnu Sameinudu pjodanna um umhverfi og préun i Ri6 de Janeiro
1992. 1 alyktuninni, sem skiptist i 40 kafla, er 16gd ahersla 4 ad pjodir heims vinni
markvisst ad pvi ad nd markmidinu um sjalfbara préun 4 21. 6ldinni. Naudsynlegar
adgerdir vegna einstakra umhverfispatta og naudsynleg viobrogd einstakra adila og
atvinnugreina eru skilgreind i einstokum koflum alyktunarinnar.

Ferdamaour (Tourist): Gestur sem dvelur a.m.k. eina nétt & stabnum sem hann
kemur 4.

3 Johanna Lissinger. Comparative Study of Recognition Schemes for Destinations: Sweden, Denmark
& Norway. Ritgerd til MSc-profs i liffreedi vid vistfraedideild haskoélans i Lundi, Svipj6o, 1999.

* Alister Mathieson og Geoffrey Wall. Tourism: Economic, Physical and Social Impacts. Longman
Sientific & Technical, Essex, 1982. (Bls. 12, pyding skyrsluhof.).



Feroamennska (Tourism):  Athafnir einstaklinga sem ferdast til stada utan
hversdagsumhverfis og dvelja par i nanar skilgreindum tilgangi. Ferdin stendur
skemur en { tolf manudi samfleytt.®

Feroapjonusta (Tourism Industry): Atvinnugrein sem tekur til allra fyrirtekja og
einstaklinga sem vinna storf tengd ferdalogum, s.s. ferdaheildsala, ferdasmasala,
ferdaskipuleggjendur, folksflutningafyrirteeki (ad hluta), gististad, leidsdgumenn.’

Gestur (Visitor): Einstaklingur a4 ferdalagi utan hversdagsumhverfis i minna en tolf
manudi samfleytt. Adaltilgangur ferdarinnar er annar en ad stunda launad starf a
stadnum sem ferdast er til.®

Sjalfbzer ferdamennska (Sustainable Tourism): Hver st préun eda adgerd i
ferdamennsku sem tekur tillit til umhverfisins, tryggir verndun nattarulegra og
menningarlegra audlinda til langs tima, studlar ad jafnredi og er félagslega og
efnahagslega asattanleg.” "

Sjalfbeer proun (Sustainable Development): Préun sem matir porfum nuverandi

kynslédar an pess ad stefna i voda moguleikum komandi kynsloda 4 ad maeta pérfum
; 1

sinum.

Vistveen (visthaef) ferdamennska (Ekoturism): Ferdamennska sem stundud er i
nattarulegu umhverfi og a ad vera i satt vid nattiru, menningu og ibua
ferdamannastada. Hun 4 a0 vera sjalfber, hafa litil ahrif & umhverfid, vera freedandi
og hafa jakvaed hagran ahrif par sem hun er stundud.'?

Polmoérk feroamennsku (Tourism Carrying Capicity): Mesti fjoldi ferdamanna sem
tiltekid svaedi polir an Oasattanlegra breytinga 4 hinu nattirulega, manngerda og
félagslega umhverfi og an 6asattanlegrar hnignunar & geedum peirrar upplifunar sem
gestir fa 4 svadinu."

Samgonguraduneytid. Stefnumotun i feroamalum. 2.0tg. Samgonguraduneytid, Reykjavik, 1996.

Sama.

Sama.

Sama.

An Agenda 21 for the Baltic Sea Region — Baltic 21. Baltic 21 Series No 1/98. Baltic 21 Secretariat,

Stokkholmi, 1998. (Lausleg pyding skyrsluhofundar).

19 Sja einnig Vidauka 1: Grundvallarreglur sjalfbeerrar ferdamennsku.

""" World Commission on Environment and Development. Our Common Future.
Oxford University Press, Bretlandi, 1987.

2 Anna Déra Sapérsdottir o.fl. Ekoturism i Norden. Eksempel frdn Island, Norge, Sverige och
Finland. Nord 1998:13. Norrana radherranefndin, Kaupmannah6fn, 1998.

1 Byggt 4: Alister Mathieson og Geoffrey Wall. Tourism: Economic, Physical and Social Impacts.

Longman Sientific & Technical, Essex, 1982, og:

Chris Cooper, John Fletcher, Stephen Wanhill, David Gilbert og Rebecca Shepherd.

Tourism - Principles and practices. 2.utg. Longman, 1998.
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3. TAKITIL AD STUDLA AD SJALFBARUM
REKSTRARHATTUM

Hegt er ad nota ymis teki til ad studla ad sjaltbeerum rekstrarhattum, jafnt i
ferdapjonustu sem 1 6drum atvinnugreinum. Pannig rdda stjornvold yfir tekjum &
bord vid 16g og reglugerdir, auk efnahagslegra stjorntakja af ymsu tagi. Par ma m.a.
nefna leyfisgjold, skatta, skilagjold, styrki og sektir. Upplysingar eru einnig
mikilveegt teki 1 pessu sambandi. Leidarvisar og kerfi sem votta umhverfislega
frammistodu fyrirtaekja eda afangastada falla i pann flokk. Med peim geta stjornvold,
atvinnulifio eda frjals félagasamtok komid upplysingum 4 framfeeri vid ferdamenn og
pa sem vinna i ferdapjonustunni, og pannig reynt ad draga ur neikvaedum ahrifum sem
ferdamenn og ferdapjonusta hafa a umhverfio. Hér verdur fjallad um nokkur
mismunandi taeki til upplysingagjafar af pessu tagi.

3.1 HANDBAKUR

Handbzkur og leidarvisar, sem benda ferdapjonustuadilum og ferdamoénnum & leidir
til ad draga Ur neikvaedum ahrifum sinum 4 umhverfid, eru medal peirra tekja sem
tiltek eru til ad studla ad sjalfberum rekstrarhattum i ferdapjonustunni. Demi um
petta eru spjold sem vida ma sja a hotelum, par sem kynnt eru umhverfisahrif
pvottaefna og gestir hvattir til ad taka patt i umhverfisurb6tum med pvi ad purrka sér
oftar 4 sama handkledinu. Af sterri tgafum af pessu tagi ma nefna leidbeiningar til
fyrirteekja um orkusparandi adgerdir, svo og leidbeiningar um ymsa petti i daglegum
rekstri, sem haft geta 4hrif 4 umhverfio."*

Handbakur og leidarvisar af pessu tagi hafa pann kost ad vera einfold i framleidslu.
Ekki er heldur naudsynlegt ad byggja upp kerfi til ad fylgja peim eftir. Pbetta hefur pvi
jafnframt pann galla, ad engin leid er ad tryggja eda fylgjast med pvi ad
upplysingarnar ndi til peirra sem hlut eiga ad mali, né ad peir feri sér upplysingarnar i
nyt.

3.2 SIDAREGLUR

Sidareglur (Codes of conduct) ma skilgreina sem bodordalista sem stjornvold eda
samtok setja fram til leidbeiningar fyrir ferdapjonustufyrirteeki og ferdamenn. Um er
ad reda formlegar og hnitmidadar leidbeiningar eda reglur sem @tlad er ad hofoa til
sioferdisvitundar adila. Reglunum fylgir engin lagaleg kv6d, heldur & hver og einn
pad vio sidgaedisvitund sina ad hve miklu leyti hann fylgir peim. Megintilgangurinn
er i raun ad hvetja til skodanaskipta peirra sem hlut eiga ad mali, svo sem opinberra
stofnana, atvinnulifsins, og frjalsra félagasamtaka.”” Um leid er studlad ad aukinni
umhverfisvitund, auk pess sem upplysingum er komid a4 framfaeri vid pa sem minna
pekkja til, svo sem gesta sem annars myndu ekki gera sér grein fyrir hettum sem
stedja ad vidkomandi svadi.

4 Sem daemi mé benda 4: GRIP. 259 tips for en bedre miljoprofil i hotell- og restaurantbransjen.
GRIP senter for baerekraftig produksjon og forbruk. Noregur, 1998, og:
The International Hotel Association (IHA); The International Hotels Environment Initiative (IHET)
og United Nations Environment Programme Industry and Environment (UNEP/IE). Environmental
Action Pack for Hotels. Practical Steps to benefit your Business and the Environment. International
Hotel Association; The Prince of Wales Business Leader Forum; United Nations Environment
Programme Industry and Environment. London, 1995.

15 Johanna Lissinger. Comparative Study of Recognition Schemes for Destinations: Sweden, Denmark
& Norway. Ritgerd til MSc-profs i liffraedi vid vistfraedideild haskolans 1 Lundi, Svipj6o, 1999.



Sem demi um sidareglur i ferdapjonustu ma nefna reglur WWF (World Wide Fund
for Nature) um ferdapjonustu 4 Nordurheimskautssvadinu.'®

3.3 VERDLAUN

Umbhverfisverdlaun eru oft veitt af stjornvéldum eda samtokum, til peirra adila sem
bykja hafa skarad fram Ur & umhverfissvidinu. ZAtla mé ad verdlaun af pessu tagi
virki hvetjandi 4 péa sem telja sig eiga moguleika 4 ad vinna til peirra. Jafnframt geta
pau ytt undir nyskdpun, par sem adilar leita frumlegra lausna 4 pekktum vandamalum.
Loks hefur verid bent 4, ad verOlaun geti verid undanfari formlegra
umhverfismerkinga, par sem tilteknar vidmidunarreglur hljéta ad proast i
vidurkenningarferlinu.'” { peirri préun felst pé einnig sa galli verdlaunaveitinga, ad
erfitt er ad skilgreina forsendur sem eru hafnar yfir gagnryni. Verdlaun af pessu tagi
hafa einnig tilhneigingu til ad ureldast, nema sifellt sé verid ad verdlauna nyja petti.
Um leid og verdlaunin verda hversdagsleg heatta verdlaunahafarnir ad njota
svidsljossins, og pa dvinar ahugi samkeppnisadilanna 4 ad keppa ad vidurkenningu.

Sem demi um umhverfisverdlaun i ferdapjonustunni méa nefna umhverfisverdlaun
British Airways.'®

3.4 UMHVERFISSTJORNUNARKERFI

Umbhverfisstjornunarkerfi er ,sa hluti heildarstiornunarkerfisins sem ncer yfir
stjornskipulag, dcetlanagerd, abyrgdarskiptingu, starfsheetti, verklagsreglur, ferli og
adféng sem naudsynleg eru til ad proa, koma a, framfylgja, ryna og vidohalda
umhverfismalastefnunni."”  Umhverfisstjornunarkerfi er med 6drum ordum safn
lysinga og leidarvisa um umhverfisstarf innan fyrirtekis eda stofnunar. Pvi er @tlad
a0 fella aherslu & umhverfismal inn i alla peetti starfseminnar & kerfisbundinn hatt.
Umbhverfisstjornunarkerfi felur ekki i sér algildar krofur eda reglur sem ber ad
uppfylla, heldur er um ad reda adferdafredi sem fyrirtekio eda stofnunin notar i allri
starfsemi sinni.  Umhverfisstjérnunarkerfi inniheldur alla jafna umhverfisstefnu
vidkomandi adila, markmid & umhverfissvidinu og framkvemdaaatlanir sem mida ad
pvi ad na pessum markmidum. Kerfi af pessu tagi gerir viokomandi fyrirtaeki eda
stofnun audveldara ad greina og fast vio umhverfisdhrif og dhattur i starfseminni, og
um leid ad greina tekifaeri sem liggja a pessu svidi. Kerfid tryggir ekki ad starfsemi
vidkomandi adila hafi litil neikvaed ahrif a4 umhverfid, heldur adeins ad
umhverfismalum sé sinnt med skipulogdum heetti, akvedi laga og reglugerda séu
uppfyllt og ad unnid s¢ ad stodugum urbotum 4 umhverfissvidinu.

Ef kerfid stenst tilteknar krofur, er hegt ad f4 pad vottad af 6hadum adilum skv.
stodlum 4 bord vid ISO 14001*° og EMAS.”

'® World Wide Fund for Nature. Linking Tourism and Conservation in the Arctic. Baklingur, WWF
Arctic Programme. Sja einnig: http://www.panda.org/resources/inthefield/arctic/ .

7 Herbert Hamele. Book of Environmental Seals and Eco-labels. Environmental Awards in Tourism;
An International Overview of Current Developments. ECOTRANS, Munchen, 1996.

'8 British Airways. http://www.british-airways.com/inside/comm/tourism/tourism.shtml .

1 ISO 14001:1996. Umhverfisstjérnunarkerfi — forskrift dsamt leidbeiningum um notkun. 1. tg.
Stadlarad Islands, sept. 1996. (Grein 3.5).

2 ISO 14001:1996. Umhverfisstjérnunarkerfi — forskrift dsamt leidbeiningum um notkun. 1. tg.
Stadlarad Islands, sept. 1996.




3.5 UMHVERFISMERKI

Umhverfismerki er yfirlysing sem utskyrir umhverfispeetti sem tengjast voru eda
pjoénustu. Umhverfismerki getur verid i formi yfirlysingar, tdkns, eda myndar a voru
eda merkingu umbuda, i upplysingum sem fylgja vorunni, i teknilegum upplysingum,
i auglysingum eda opinberri kynningu, o.s.frv. Til eru 3 mismunandi gerdir
umhverfismerkja:

ISO gerd 1 eru merki fra 6hadum pridja adila, sem veitt eru peim sem syna besta
umhverfislega frammistodu i tilgreindum flokkum voru eda pjonustu. Framleidendur
sekja um merki af pessu tagi til hins 6hada adila, og purfa ad uppfylla tilteknar
vidmidunarkrofur til ad fa leyfi til ad nota merkid. Vidmidunarkréfurnar taka til
margra patta, taka mid af wvistferli vidkomandi voru eda pjonustu og eru
endurskodadar reglulega.”

ISO gerd 2 eru merki sem fela 1 sér yfirlysingu framleidanda um umhverfislegt ageti
vOrunnar eda pjonustunnar.

ISO gerd 3 eru umhverfisyfirlysingar, vottadar af pridja adila. Pessar yfirlysingar
veita magnbundar upplysingar um tiltekna umhverfispetti vorunnar, en lata
neytendum pad eftir ad akveda hvada vara s¢ betri en 6nnur fra umhverfissjonarmidi.
A0 sama skapi stadfestir vottunin adeins ad upplysingarnar séu réttar, en felur ekki i
sér visbendingu um umhverfislegt agaeti.

begar rett er um umhverfismerki i daglegu tali er yfirleitt att vio ISO gerd 1. Vegna
mikils fjolda merkja 4 markadnum getir pé oft tilhneigingar til ad rugla saman
merkjum af gerd 1 og gero 2.

4. VIDURKENNINGARKERFI FYRIR VISTVANA
FERDAPJONUSTU

Hér 4 eftir (i koflum 4.1 og 4.2) verdur gerd grein fyrir peim vottunar- eda
vidurkenningarkerfum fyrir vistvaena ferdapjonustu, sem nad hafa mestri utbreidslu
eda verid mest til umraedu 4 Nordurlondunum. Annars vegar verdur fjallad um kerfi
sem fast vid afangastadi i heild — og hins vegar um kerfi fyrir einstok fyrirteki i
einstokum greinum ferdapjonustunnar. | kafla 4.3. verdur drepid lauslega 4 nokkur
kerfi til vidbotar, sem einnig hafa verid 1 notkun eda eru i undirbuningi.

*! EMAS, Eco-Management and Auditing Scheme, er stadall fyrir umhverfisstjornunarkerfi skv.

reglugerd Evropusambandins. Krofur EMAS ganga ivid lengra en gert er i ISO14001 stadlinum.
(Sja: Council Regulation (EEC) No 1836/93 of 29 June 1993 allowing voluntary participation by
companies in the industrial sector in a Community eco-management and audit scheme. Official
Journal of European Communities 10.7.93). (Sja einnig: Reglugerd nr. 321/1996 um frjdalsa
patttoku ionfyrirtekja i umhverfismalakerfi ESB. http://www.hollver.is/logreglur/r1996-321.html ).
(Sja nanar: prEN ISO 14024. Environmental labels and declarations — Type 1 environmental
labelling — Principles and procedures. European Committee for Standardization. Final Draft, Feb.
2000).
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4.1 KERFI FYRIR AFANGASTABI

4.1.1 Green Globe 21 afangastadir

Adstandendur: Green Globe. Green Globe var upphaflega stofnad af WTTC
(World Travel & Tourism Council) 1994, en hefur starfad sem sjalfsted stofnun fra
arinu 1999 med formlegum studningi 28 samtaka stjérnvalda og atvinnulifs, svo sem
IH&RA (International Hotel & Restaurant Association), IATA (International Air
Transport Association), PATA (Pacific Asia Travel Association), WTO (World
Tourism Organization) og UNEP (Umhverfisstofnun Sameinudu pjodanna), auk
WTTC.* Jafnframt var nafninu breytt i Green Globe 21.

Landsvaedi: Alpjodlegt
Gerd kerfis: Umhverfismerki/Umhverfisstjornunarkerfi
Viofangsefni: Afangastadir

Tilgangur: Green Globe 21 er vottunarkerfi fyrir vistveena afangastadi ferdamanna.
Vottunin felur i sér vidurkenningu & pvi ad allir adilar sem tengjast ferdapjonustunni &
vidkomandi svadi hafi sameinast 1 vidleitni til ad bata umhverfisadstandid 4 svadinu.
Kerfid byour upp 4 leidbeiningar um hvernig nalgast megi markmidid um sjalfbaera
préun i samrami vid hugmyndafradi Dagskrar 21.%*

Viomidunarreglur: Lykiltdlur um sjalfbaera préun eru notadar til ad leggja mat a
arangur afangastada 1 vidleitninni til ad verda Green Globe 21 afangastadir.
Lykiltolurnar eru sérstaklega lagadar ad adstedum & hverjum einstokum éafangastad.
ber taka mid af peim &herslum sem settar eru 4 oddinn i Dagskra 21 fyrir
ferdapjonustuna.”

Kerfid gerir krofur um adgerdir af hdlfu opinberra adila 4 svadinu, svo sem
stjornvalda og ferdamalayfirvalda, en einnig af halfu einkaadila, svo sem einstakra
feroapjonustufyrirteekja. Tafla 1 synir helstu dherslupeetti hvad petta vardar.

2 Green Globe 21. http://www.greenglobe21.com/companies/partners/index.htm (22. april 2000).
** Green Globe 21. http://www.greenglobe21.com/ (21. april 2000).
2 Sja: WTTC. http://www.wttc.org/agenda21.htm .




Opinberi geirinn

Einkaadilar

Mat a moguleikum hagkerfisins a svaedinu,
lagarammi og samningar til ad koma a
sjalfbaerri ferdapjénustu

Honnun umhverfisvaennar voru og pjonustu

Mat a efnahagslegum,
menningarlegum og
ahrifum adgerda

félagslegum,
umhverfislegum

Orkunyting, verndun og stjérnun

og reynslu, ferni og teeknipekkingar i
tengslum vid sjalfbeera ferdamennsku

pjalfun, menntun og almenn | Umhverfisvaen innkaupastefna
umhverfisvitund

Skipulag sjalfbaerrar prounar i ferdapjénustu | Spilliefni

Studlad ad gagnkveemri midlun upplysinga | Tengsl starfsfolks, vidskiptavina  og

samfélagsins vid starf ad umhverfismalum

patttaka allra hluta samfélagsins gerd
mdguleg

Stjérnun ferskvatnsaudlinda og fraveitu

Honnun voru og pjénustu fyrir ferdamenn
me? sjalfbaera préun ad leidarljosi

Skipulag landnotkunar og stjérnunar
Eftirlit med havada

Meelingar & arangri a leidinni ad sjalfbeerri
préun

Dregid ur drgangi, studlad ad endurnytingu
og endurvinnslu

Komi® a samstarfi um sjalfbaera préun

Samstarf um sjalfbaera préun

Tafla 1 Aherslupzttir fyrir Green Globe afangastadi

Hja Green Globe 21 er verid ad vinna ad nyjum stadli fyrir vottun afangastada.
Stadallinn mun né yfir atridi sem tiltekin eru i Dagskra 21. Sérstaklega er tekio tillit
til frumkveedis og skuldbindingar vidkomandi sveitarstjornar, patttoku einkageirans,
patttdku almennings og samstarfs milli einkaadila og stjornvalda.”®

Umsoknar- og vottunarferli:

Fyrsta stig umsoknar- og vottunarferlisins felst 1 dkvordun vidkomandi afangastadar
um patttoku i verkefninu. A pessu stigi er unnid ad mati 4 umhverfisahrifum
ferdapjonustunnar 4 svadinu og myndadur vinnuhopur hagsmunaadila um
sameiginlega framtidarsyn og framkvemdadztlun. Afangastadurinn fer afhenta
stadfestingu 4 patttoku i verkefninu, sem um leid felur 1 sér leyfi til ad nota merki
Green Globe 21. (Sja mynd 1). A pessu stigi felst ekki vottun i merkinu, heldur
adeins stadfesting 4 ad vidkomandi svadi hafi formlega sampykkt ad stefna ad vottun
innan tiltekins tima.

Mynd 1. Merki Green Globe 21 audkennir pau samfélog eda fyrirtaeki sem hafa
formlega sampykkt a0 stefna ad vottun innan tiltekinna timamarka

Annad  stig umsoknar- og  vottunarferlisins  felst {1  uppbyggingu
umhverfisstjornunarkerfis fyrir afangastadinn. Greindir eru peir pattir sem vottunin

% Green Globe News. 1. tbl., mars 2000.
http://www.greenglobe21.com/comfil/news/100400/index.htm) (21. april 2000).
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parf ad taka til, markmid skilgreind, rddist i naudsynlegustu urbeetur og fjallad um
fjarhagslega paetti.

bridja stigid felst 1 vottun pegar 6hadur uttektaradili hefur stadfest ad afangastadurinn
hafi n40 peim markmidum sem stefnt var ad. Vottunin er audkennd med haki i Green
Globe merkid. (Sja mynd 2). Eftir ad vottun er fengin er stodugt fylgst med arangri
vid framkvaemd peirra umhverfisirbdta sem stefnt var ad, m.a. med melingum og
skraningu tiltekinna lykiltalna. Gerdar eru arlegar kannanir i pessu skyni.

Mynd 2. Merki Green Globe 21, med sérstoku haki, audkennir pau samfélog eda
fyrirtaeki sem hafa lokio umsoknar- og vottunarferlinu og fengio 6haoa
vottun

Medan & ferlinu stendur hafa vidkomandi afangastadir adgang ad adstod og radgjof
fra samstarfsadilum Green Globe 21. Grunnkostnadur vegna fyrsta stigsins i
umsoknar- og vottunarferlinu er 50.000 $, en eftir pad fer kostnadurinn eftir edli og
umfangi radgjafarinnar.”’

Stada: Medal dfangastada sem vinna nu skv. Green Globe kerfinu mé nefna:

Jersey, Channeleyju, Bretlandi (vottad 1997)

Vilamoura, Algarve, Portugal (stefnt var ad vottun fyrir arslok 1999)
Ifugao Rice Terraces 4 Filippseyjum (i undirbtiningi)

Koh Samui, Thailandi (i undirbuningi)

Skotland (nokkrir 4fangastadir) (i undirbuningi)

Cumbria, Englandi (nylega hafid)

Sri Lanka (stefnt var ad pvi ad hefja starfid i desember 1999)
Betania, Jordaniu (hofst i jantiar 2000)

Betlehem, (gamli barinn), Palestinu (ho6fst 1 jantar 2000)

VVVVVVVYVYY

Almennar upplysingar: Hvert verkefni um sig er kleskerasaumad til ad endurspegla
adstaedur & stadnum, t.d. umhverfisvitund folks 4 svaedinu, pad starf sem er i gangi og
par audlindir sem svaedid hefur yfir ad rdda. Pratt fyrir mismunandi aherslur 4
6likum stooum byggjast 611 verkefnin 4 dkvednum grunnpattum:

1. Sampeetting. Hvert svaedi hefur sina sérstodu i stjornmalalegu, menningarlegu,
félagslegu, nattirulegu og mannlegu tilliti. Med pvi ad saftna
grunnupplysingum um stodu einstakra patta er tekio tillit til allra atrida sem
skipta mali, peim radad i forgangsréd og sameinud i eitt ferli.

2. Raunscett og mogulegt. Grundvallaratridid i hverju verkefni er ad hagt sé ad
komast aleidis ad settu marki. Pessi markmid eiga ad vera hagkvaem og
raunsa i stadbundnu samhengi, og um pau parf ad nast samkomulag allra sem
hagsmuna eiga ad gata.

7 Green Globe 21. Kynningarefni. Sja einnig: http:/www.greenglobe21.com .
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3. Stuoningur. Adstod, radgjof, pekking og ahrif eru paettir sem patttakendur
hafa adgang ad eda 60last i prounarvinnunni. Petta felur i sér patttoku i proun
verkefnisins, pjalfun, leit ad styrktaradilum, undirbining samstarfs,
markmidssetningu, adgang ad teknilegum upplysingum, og framkvamd
rannsokna.

4. Sveigjanleiki. Uppbygging verketnisins hefur pad i for med sér, ad pad getur
nyst hvort sem er & einstokum svadum eda i heilum hérudum og 16ndum.

Green Globe 21 vottuninni fylgja vaentanlega aukin taekiferi i markadssetningu
vidkomandi svaeda, og um leid verda svaedin ahugaverdari fyrir fjarfesta og fyrirtaeki.
Vegna pess hversu mikilvaegt samrad allra hagsmunaadila er i vottunarferlinu mé gera
rad fyrir ad pad studli ad battum samskiptum og samvinnu milli opinberra adila og
einkaadila sem starfa 4 svaedinu.

Green  Globe 21 hefur einnig vottad umhverfisstarf 1 einstokum
ferdapjonustufyrirteekjum.?

4.1.2 Destination 21

Adstandendur: Danska ferdamalarddid, utivistarsambandid (Friluftsradet) og
brounarmidst6d ferdamala (TUC) sja um kerfid, en ad baki pvi standa einnig Samtok
danskra amtstjorna, Samband danskra sveitarfélaga, HORESTA og fleiri adilar.

Landsvadi: Danmork
Gerd kerfis: Umhverfismerki/umhverfisstjornunarkerfi
Vidfangsefni: Afangastadir

Tilgangur: Destination 21 er atlad ad vera nokkurs konar Dagskrd 21 fyrir
ferdapjonustuna.  Verkefnid er byggt utan um 21 markmid. Pegar pessum
markmidum er ndd eiga pau ad tryggja sjalfbera préoun 4 vidkomandi svedi i
vistfreedilegu, félagslegu, menningarlegu og efnahagslegu tilliti. Ztlast er til pess ad
allir 4fangastadir sem sa&kjast eftir vottun vinni med 61l markmidin, en ekki endilega
med sama hetti. bPessi vinna er ekki adeins & hondum ferdapjonustunnar & sveedinu,
heldur snyr hin einnig ad 6drum atvinnurekstri, iblum og sveitarstjorn. Svadid i
heild er vottad pegar videigandi vidmidunarreglur hafa verid uppfylltar. { vidara
samhengi er tilgangurinn pessi:

1. AOJ studla ad samkeppnisfaerni danskrar ferdapjonustu til langs tima litid med
pvi ad byggja upp feerni i a0 nalgast vidfangsefni ferdapjonustunnar med
sjalfberum heetti

2. AO0 flétta saman skipulag landssvaedis og aform um ferdapjonustu & svaedinu

Af 60rum markmidum ma nefna:

1. AOQ draga ur audlindanotkun og myndun urgangs
2. A0 auka framleidslu og frambod 4 lifrenum matvérum

% Sja kafla 4.2.3.
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A0 studla ad jadkvaedum ahrifum ferdamennsku 4 efnahag og atvinnuéstand

A0 draga ur starfsmannaskiptum og skapa adladandi storf

5. A0 efla samstarf vid heimamenn og adra hagsmunaadila, p.4.m. samstarf vid
folk 1 héradi um proun ferdapjonustunnar

6. AOJ 6rva og vardveita menningu svadising

o

Vidmidunarreglur: [ samraemi vid tilang verkefnisins byggjast vidmidunarreglurnar
a markmidinu um sjalfbara préun svadisins. Peim er m.a. @tlad ad draga ur nytingu
6endurnyjanlegra audlinda og leida til virdisauka sem byggir 4 umhverfisvaenni
framleidslu og pjonustu.

Tilgreind eru prju prep fyrir hverja vidmidunarreglu:

1. Afangastadurinn akvedur eigin upphafspunkt (nullpunkt) fyrir
vidmidunarreglurnar, par sem naudsynlegt kann ad vera ad adlaga tilteknar
reglur ad gerd afangastadarins.

2. Markmidin eru skodud tveimur arum eftir ad upphafsstadan 14 fyrir.

3. Markmidin eru skodud ad fjorum arum lionum.

Umsoknar- og vottunarferli: Kerfid er i proun.

Stada: Arid 1998 nadist samstada um verkefnid Destination 21. Kerfid er nii i proun
med patttoku 7 afangastada®, og 4 arinu 2000 er @tlunin ad stofna formleg samtdk
utan um verkefnid og votta 4-6 fyrstu 4fangastadina.*”

Almennar upplysingar: [ Destination 21 er byggt 4 pvi umhverfisbotastarfi sem
pegar hefur verid unnid 4 svadinu og peim upplysingum og malingum sem til eru.
bannig 4 pad ad vera svadinu til framdrattar ef einstok fyrirteeki eda atburdir hafa
pegar hlotid einhvers konar opinbera umhverfisvottun.

Lykiltolur eru teki sem gera monnum kleift ad mela og fylgjast med grunnpattunum
4 bak vid Destination 21. Um leid auka per areidanleika kerfisins. 1 peim tilvikum
par sem kerfi er pegar til stadar er ekki porf & nyjum lykiltélum. bPess i stad er
adaldherslan & ad na til fleiri adila til ad koma & vidteeku umhverfisstjornunarkerfi.

41.3 BEATHA — svaedisbundid merki fyrir umhverfisgadi

ﬂs: Beatha

Thie miark of enviroranertal qualiy

Mynd 3. BEATHA-merkid’'

Aostandendur: Til merkisins var stofnad 1995 af NASC, sem eru samtok
Byggdastofnunar Gaeltachta svaedanna (Geliskumalandi sveda) 4 Irlandi, Haskdla

¥ Pilotprojekt Destination 21. Kort og godt om Pilotprojekt Destination 21 — et nationalt tiltag til
beeredygtig turismeudvikling. (Baklingur). Turismens UdviklingsCenter, Kaupmannahdfn, 1999.

30 Pilotprojekt Destination 21. Working Outline for Pilot Project Destination 21. (Fjolrit). Turismens
UdviklingsCenter, Kaupmannah&fn, 1999.

3! NASC. http://www.nasc.ie/beatha.htm .
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frlands, Galway og 7 sveitarfélaga 4 vesturhluta frlands. BEATHA er irskt ord sem
pydir lif og vidurveeri (life and sustenance).”

Landsvzaedi: frland. Aform voru uppi um ad reyna merkid einnig i Svipjod,
Finnlandi og Italiu, en 6liklegt er ad af pvi verdi.

Gerd kerfis: Umhverfismerki/umhverfisstjornunarkerfi
Viofangsefni: Afangastadir
Tilgangur: Upphaflegur tilgangur BEATHA verkefnisins var

» A0 proa svaedisbundid umhverfisgedamerki sem hegt vaeri ad nota sem taeki
til markadssetningar & svedum sem nad hefou ad uppfylla kréfur merkisins

» AdJ studla a0 sjalfbaerri proun vidkomandi svadis

» A0 tryggja ad sva0id verdi adladandi til frambudar, badi fyrir gesti og sem
stadur til ad bua a

Tilgangurinn er einnig s& ad viokomandi samfélag finni jafnvagid 4 milli hagbréunar
og stodugleika i umhverfismadlum. Samfélag sem fengid hefur pessa vottun getur
notad hana i markadssetningu til ad lada ad sjalfbara ferdamennsku og idnad sem
leggur aherslu & umhverfisvaena framleidslu.

Viomiounarreglur: Mat a4 svedi vegna umhverfisvottunar parf ad taka tillit til allra
umhverfispatta 4 svedinu og pess hvernig samfélagid tekur patt i stjornun og verndun
svaedisins. Lykiltolur fyrir merkid hafa verid proadar med hlidsjon af innlendum og
erlendum heimildum um Onnur vottunarkerfi.  Kerfid tekur til -eftirfarandi
umhverfispatta:

Loft

Landnotkun
Flutningar
Nattarufar
Mannvirki

Vatn

Skipulag

Orka
Menningarumhverfi
Urgangur

VVVVYVYVYVVYVYY

Umsoknar- og vottunarferli: Hopur sem sekir um vottun, parf ad vera traverdugur
fulltrai alls samfélagsins & stadnum. Pegar bradabirgdaumsokn um vottun hefur verid
sampykkt, parf ad koma 4 formlegu samstarfi & milli umsakjendanna og vidkomandi
sveitarstjornar. Pessum adilum er @tlad ad gera uttekt 4 stodu umhverfismala og
notkun audlinda 4 svadinu. A pessari tttekt er sidan haegt ad byggja sjalfsmat a stodu
mala ad dkvednum tima lidnum og greina taekiferi til urbota. begar patttakendurnir 1
pessu samstarfi telja ad svaedid sé tilbuid fyrir utanadkomandi uttekt, saekja peir um
slikt til umsjonarmanna BEATHA-verkefnisins.

32 NASC. http://www.nasc.ie/beatha.htm (21. april 2000).
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Stada: BEATHA vottunarferlid var préad a arunum 1995-1999 med studningi adila
ad NASC og fra LIFE-verkefni Evropusambandsins. Fjogur svadi a Irlandi toku patt
i prounarvinnunni, p.e.a.s. Donegal, Galway, Kerry og Mayo. Ekki tokst ad tryggja
fjarmagn til ad profa kerfio 1 60rum 16ndum Evropu.

Nuverandi stada verkefnisins er su, ad sveitarfélogin sem eiga adild ad NASC eru ad
kanna moguleika & ad nota adferdafredina sem vard til & priggja ara reynslutima
BEATHA sem taki til ad uppfylla skyldur peirra i tengslum vid Stadardagskra 21. i
pessari vidleitni njota sveitarfélogin studnings umhverfisraduneytisins. Tengslin sem
skdpudust milli sveitarstjérna og iblia medan a reynslutima BEATHA st6d falla vel a0
hugmyndafraedi Stadardagskrar 21, og sveitarstjornirnar lita & vottunarferlid sem
teekifeeri til ad Orva frekari samvinnu vid ibtiana.

Aform voru uppi hja samtokunum Mitt Sverige Turism um ad profa BEATHA kerfid
a Hoga Kusten 1 Svipj60, en pad svadi hefur sott um ad komast veraldararfslista
UNESCO. Forrddamenn svadisins toldu merki af pessu tagi henta vel sem innlegg i
pad ferli, og ad verkefnid gaeti ordid hluti af vinnu med Dagskra 21. Vorid 1999 var
ljost ad ekki yrdi af pessum aformum.** bess i stad eru uppi hugmyndir um ad proéa
sérstakt vottunarkerfi sem byggir 4 alpjodlegum stodlum.™

Almennar upplysingar: Svedi med BEATHA vottun er svaedi par sem natturulegt
og manngert umhverfi eru talin standast strongustu gadakrofur. I pessu felst einnig
samstada ibtianna og stjornvalda a svaedinu um ad stjorna umhverfismalum med
sjalfbeerum heetti til hagsbota baedi fyrir ibuana sjalfa og afkomendur peirra.

Medan a proun merkisins stod, nutu svaedin sem so6tt hofou um vottun, adstodar fra
sérstokum umhverfismerkjaradgjafa. Med hlidsjon af peirri miklu vinnu sem fylgir
eftirliti med framkvamd merkis af pessu tagi, var dkvedid ad malingar 4 frammistoou
skyldu adeins fara fram & priggja ara fresti. bvi til vidbotar var gert rad fyrir
tilviljanakenndum heimséknum til ad kanna hvort hid vottada svedi uppfyllti settar
krofur & milli reglulegra uttekta. Keemi i 1j6s ad misbrestur veeri 4 sliku, matti svipta
svae0id vottuninni.

4.1.4 GRIP afangastadur

Adstandendur: GRIP senter. Arid 1991 stofnadi norska umhverfisraduneytid
Greenu stjornunardcetlunina (GRIP). Um var ad raeda samstarfsverkefni helstu
samtaka atvinnulifsins, sveitarstjorna, verkalydsfélaga og umhverfisverndarsamtaka,
med pad markmid ad proa, profa og kynna adferdir til ad bata umhverfislega
frammistodu. Arid 1995 stofnadi Torbjérn Berntsen umhverfisradherra GRIP (Gront
i praksis) sem sérstaka 6hdda stofnun. Tilgangurinn er ad studla ad og stydja sjalfbaera
préun i norsku atvinnulifi og medal norskra sveitarfélaga.

3 Challenging Diversity. A Review of Environmental Recognition Schemes and Other Sustainable
Tourism Activities in the Nordic Countries. Skyrsla til Norraeena Ionadarsjodsins. Rambell,
Danmérku; Helsinki School of Business Economics and Administration (HSEBA), Finnlandi;
International Institute for Industrial Environmental Economics (IIIEE), Svipj6d. Jantar 2000.

3 Johanna Lissinger. Comparative Study of Recognition Schemes for Destinations: Sweden, Denmark
& Norway. Ritgerd til MSc-profs i liffraedi vid vistfraedideild haskélans 1 Lundi, Svipj6o, 1999.

3 Sja kafla 4.3.8.
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GRIP er fjarmagnad af norska umhverfisraduneytinu. [ stjorn stofnunarinnar sitja
fulltrGar peirra samtaka sem fyrr eru nefnd. Verkefni GRIP spanna ymsar greinar
atvinnulifsins, og er ferdapjonusta ein peirra. brir starfsmenn stofnunarinnar sinna
umhverfismalum ferdapjonustunnar.®

Landsvaeoi: Noregur
Gerd kerfis: Leidarvisir
Viofangsefni: Afangastadir

Tilgangur: GRIP-afangastaour er teki fyrir ferdapjonustuna til ad bata
umhverfislega frammistodu i einstokum baejum, porpum og hérudum. Markmidio er
ad skapa afangastadi med heilbrigda og heidarlega umhverfisimynd (,,sunn og sann
miljoprofil).’” Kerfid studlar ad samstarfi allra greina innan ferdapjénustunnar 4
svaedinu. byding pess fyrir svaedio felst einkum 1 eftirtdldu:

» Fyrirtekin nyta audlindir betur, geedi aukast og neikved ahrif 4 umhverfid
minnka

» Fari0 er ut i skipulogd verkefni sem taka sérstakt mid af nattirunni og
menningunni

» Umbhverfisvitund starfsfolks eykst

» Markaosstarf og kynningarefni fullnaegir krofum vidskiptavina um
upplysingar um umhverfispatti og kréfum heimamanna um upplysingar um
umhverfismal 4 svaedinu

» Traustar upplysingar verda til um astand umhverfismala & svadinu

Viomidunarreglur: GRIP-dfangastadur er leidarvisir an vidmidunarreglna. Ekki er
heldur um ad rada uttekt eda vottun utanadkomandi adila. Leidarvisirinn naer yfir
hétel og veitingastadi, afpreyingu, nattiru- og menningarferdamennsku, flutninga,
verslun og adrar pjonustugreinar, fagurfreedilega peetti, imynd og upplysingar.

Umsoknar- og vottunarferli: Ekkert. Adeins er um leidarvisi ad reoa.

Stada: Arid 1997 voru Loféten, Ulvik, Geilo, Rauland og Kristiansand valin sem
reynslusvadi til ad profa tilraunaatgafu af leidarvisinum GRIP-dfangastadur. beirri
vinnu lauk 4 arinu 1999, og verdur leidarvisirinn gefinn 0t 4 pessu ari.*® *°

Almennar upplysingar: GRIP-afangastadur er leidarvisir med radleggingum og
tillogum. Pad er undir notanda leidarvisisins komid ad hve miklu leyti hann fylgir
pessum leidbeiningum. Leidarvisirinn getur gefid hugmyndir og skapad grundvoll
fyrir starf ad umhverfistirbétum, eda verid skref i attina ad umhverfismerkingu.
Leidarvisirinn inniheldur ekki vidmidunarreglur sem parf ad uppfylla, og ekki er
heldur um ad ra@da neina utanadkomandi voktun & eftirfylgninni. Leidarvisirinn er
byggdur upp 4 eftirtdldum skrefum:

3 GRIP senter. http://www.grip.no/reiseliv/iGRIP%200g%20reiseliv2.htm (16. mars 2000).

37 GRIP senter. http://www.grip.no/reiseliv/grip_veiledere spesielt for reis.htm (22. april 2000).
3 GRIP senter. http://www.grip.no/reiseliv/grip_veiledere spesielt_for reis.htm (22. april 2000).
¥ Lone Lamark, Grip senter. Personulegar upplysingar, 25. april 2000.
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Upphaf og skipulagning verkefnisins

Kortlagning nuverandi stodu og framtidartekifaera

Lysing 4 4fangastadnum og markmidssetning fyrir verketnid
Hugarflug um leidir ad markmidum

Skipulagning og forgangsrédun

Framkvamd

Melingar og mat

Nowunhk W=

Snemma i pessu ferli parf ad greina hvada adilar purfa ad koma ad malinu. Petta geta
verid einkafyrirteeki, opinberir adilar, gestir, ibllar 4 svadinu og stadbundin
ferdamalafélog. Logd er dhersla a skyra verkaskiptingu og 6rugga midlun upplysinga
og hvatningar til peirra sem patt taka i verkefninu.

[ leidarvisinum er lagt til ad gerdur sé listi yfir audlindir vidkomandi vidkomustadar,
svo sem ahugaverda stadi, a0komu, skipulagningu og markadsstodu. Einnig parf ad
kortleggja umhverfisalag & svedinu og skra upplysingar um loftgaedi, flutninga, gedi
neysluvatns, orkunotkun og verndun vidkvaemra svada.

4.2 KERFI FYRIR EINSTAKAR GREINAR

b6 ad greina megi dkvedna préun i att ad vottun fyrir fangastadi ferdamanna, bodar
pad ekki endalok 4 vottun einstakra fyrirteekja i ferdapjonustu. Litid er 4 gististadi og
vinsela vidkomustadi i nattarunni sem tvo mikilvagustu pettina i sjaltbaerri proun
ferdapjonustunnar.®®  bess er ekki ad venta ad einstakir afangastadir nalgist
markmidid um sjalfbaera préoun, nema unnid sé i anda somu hugmyndafraedi i
einstokum ferdapjonustufyrirteekjum a svaedinu.

Hér & eftir verdur gerd grein fyrir nokkrum peirra vottunarkerfa sem i notkun eru hja
norrenum ferdapjonustufyrirtaekjum.

4.2.1 Svanurinn fyrir hotel

v

N/ /d
Mynd 4. Svanurinn, Norrana umhverfismerkio"'
Adstandendur: Norraena radherranefndin
Landsva0i: Norourlond

Gero kerfis: Umhverfismerki

% Victor Middleton og Rebecca Hawkins. Sustainable tourism; A marketing perspective.
Butterworth-Heinemann, Oxford, 1998.
*!' Hollustuvernd rikisins. http://www.hollver.is/ .
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Viofangsefni: Hotel. Nanar tiltekid er um ad raeda ,,hotelstarfsemi og 6nnur form
skammtimadvalar i norrenum I6ndum, par sem gjaldtaka felur a.m.k. i sér hrein
ramfot, handklaedi, sturtu/bad og restingu. Hotelid parf ad bjoda upp & morgunmat.
Morgunmatnum fylgir upppvottur diska, glasa, bolla og hnifapara. bar sem pad & vid
skal tengd starfsemi, svo sem veitingasalir, rddstefnuadstada og sundlaugar, einnig
uppfylla vidmidunarreglurnar“.**  Adaldherslan er 4 hotel sem nytt eru a

vidskiptaferoum. Farfuglaheimili og tjaldsveedi eru ekki tekin med.

Tilgangur: Mikio starf er unnid i umhverfismalum gististada & Nordurlondunum og
pvi mikilvaegt ad beina starfinu inn 4 samreemda braut. Svanurinn ®tti ad vera gott
teeki til ad byggja upp markmid fyrir petta starf.

Viomiounarreglur: Byggt er & prenns konar vidmidunum; lykiltdlum, adgerdum
sem parf ad ljuka og umhverfisstjornun. Lagt er mat & orkunotkun og vatnsnotkun,
notkun kemiskra efna, nytingu hraefnis og neysluvoru, innréttingar og skreytingar,
urgang og flutninga. Kerfid felur 1 sér vidomidunarreglur fyrir gistingu, en einnig fyrir
tengda pjonustu svo sem radstefnuadstodu, veitingapjonustu og hvildaradstodu.
Ahersla er 16g0 4 goda nytingu audlinda og ad vérum sem hafa mikil neikved ahrif &
umhverfid sé skipt ut fyrir adrar umhverfisvaenni.

Umsoknar- og vottunarferli: Umsoknir um Svaninn eru sendar til umsjonaradila 1
vidkomandi landi (4 slandi til Hollustuverndar rikisins) &4 sérstokum eydublodum.
Umsjonaradilinn veitir sidan leyfi til ad nota merkid pegar farid hefur verid yfir
fylgigbgn og gengid ur skugga um ad vidmidunarreglur séu uppfylltar. Gildistimi
leyfisins er til loka gildistima viokomandi vidmidunarreglna. Haft er eftirlit med pvi
ad reglunum sé fylgt ut gildistimann.*

Hollustuvernd rikisins innheimtir gjald vegna notkunar & Svaninum i samraemi vid
gjaldskra nr. 233/1998.* Umsoknargjald er kr. 100.000, en heimilt er i sérstskum
tilfellum ad laekka pad ad fenginni umsodgn stjornar umhverfismerkisrads. Eftir pad
greidir vidkomandi fyrirteki argjald, sem nemur 0,4% af veltu vidkomandi einingar
eda voru, po ad lagmarki kr. 5.000 og ad hamarki kr. 200.000 4 ari.* Dami eru um
fravik til lekkunar 4 présentuhlutanum vegna arstidabundinna sveiflna i
atvinnugreininni, og vegna pess ad med innkaupum 4 svanmerktum rekstrarvorum er
hételid einnig Obeint ad greida framlag til kerfisins.

Stada: Vidmidunarreglur voru sampykktar 1. oktdber 1999 og breytt litillega 2.
ndévember sama ar. Nuverandi reglur gilda til 30. september 2002. I lok februar 2000
hofou 3 norraenir gististadir fengid Svaninn; Gala Hegfjellshotell og Hytter AS i

SIS Miljomirkning AB. Nordisk miljomdérkning. Miljomdérkning av Hotell. Kriteriedokument I

oktober 1999 — 30 september 2002. Version 1.1. http://www.svanen.nu/DocNord/072.pdf (22.
april 2000). (Pyding skyrsluhof.).

SIS Miljomarkning AB. Regler for Nordisk miljomdrkning av produkter.
http://www.svanen.nu/docpdf/Regelverk.pdf (22. april 2000).

Hollustuvernd rikisins. Gjaldskrd nr. 233/1998 um norrent umhverfismerki.
http://www.hollver.is/logreglur/g1998-233.html (19. mai 2000).

Tore Skjenstad, Hollustuvernd rikisins. Personulegar upplysingar, 19. mai 2000.
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Gudbrandsdal i Noregi,*® Rica City Hotel Kungsgatan i Stokkholmi og Sénga-Siby
Kurs & Konferens i Stokkholmi.*’

Almennar upplysingar: Svanurinn var settur 4 stofn af Norraenu radherranefndinni,
radherrum sem fara med neytendamal, pann 6. névember 1989, og vard par med
fyrsta fjolpjodlega umhverfismerkid. Einn helsti tilgangur merkisins var ad samrama
pad sem pegar hafdi verid gert i vottunarmalum til ad komast hja ruglingi.
Sampykktar hafa verid vidmidunarreglur fyrir um 50 flokka voru og pjonustu.
Viomidunarreglur fyrir hvern flokk um sig eiga ad vera pannig ur gardi gerdar ad i
mesta lagi 30% fyrirtekja i greininni geti uppfyllt per i upphafi. Reglurnar eru
undirbinar af hoépum sérfredinga 1 vidkomandi greinum, en norrena
umhverfismerkinganefndin, NMN, tekur endanlegar dkvardanir um vidmidanir.

Eins og nefnt var hér ad framan er gert rad fyrir prenns konar vidmidunarreglum fyrir
gististadi, p.e. lykiltdlum, adgerdum sem bparf ad vera lokid og umhverfisstjornun.
Askilegt hefdi verid ad byggja viomidunarreglurnar eingéngu & lykiltélum, svo sem
hamarksfjolda kilovattstunda 4 gistin6tt, par sem slikt mynda gefa hverjum gististad
um sig teekifzeri til ad finna eigin lausnir. A pessu stigi er hins vegar erfitt ad bua til
vidmidunarreglur af pessu tagi, par sem ekki eru til negjanlegar télulegar upplysingar
til ad byggja slikar reglur 4. Mismunandi adferdir vid melingar, svo sem a
orkunotkun, skapa einnig vandamal hvad petta vardar. Til ad byrja med verda
lykiltdlurnar pvi byggdar 4 tiltolulega lagri viomidun, en eftir pvi sem tolulegar
upplysingar verda areidanlegri verdur viomidunin haekkud.

Til ad tryggja hdan stadal i umhverfismalum gististada pegar i upphafi, na
vidmidunarreglurnar til patta a4 bord vid sparperur, sparnadarskolun salerna og
medhondlun Grgangs. betta eru med 60rum ordum demi um adgerdir sem parf ad
lijtka 4dur en hagt er fi vottun skv. kerfinu. Astzda pess ad kréfur um
umhverfisstjornun eru einnig hluti af vidmidunarreglunum er st ad tryggja parf ad
starfsfolk og stjornendur vidhaldi go6dri frammistodu & umhverfissvidinu eftir ad
vidkomandi gististadur hefur fengid Svaninn. Med bessu er einnig hagt ad nalgast
paetti sem erfitt er ad fast vid i formi lykiltalna og krafna um adgerdir.
Vidmidunarreglur sem snta ad akvordunum i framtidinni, svo sem vardandi
innréttingar, eru annad demi sem skyra porfina fyrir krofur um umhverfisstjornun.
Innréttingar eru ekki flokkadar sem vandamal fyrr en komid er ad pvi ad skipta um
paer. Pa er mikilvegt ad til stadar sé¢ forskrift sem lysir pvi hvernig ad sliku skuli
stadid. Slik forskrift er hluti umhverfisstjornunarkerfisins.

Melt er med eftirfarandi adgerdum til ad undirbtia vottun:

Setja upp orkumala

Safna gognum um alla neyslu

Taka upp kerfi fyrir flokkun Grgangs og vigta allan urgang

Fara yfir innkaup, athuga hvort vérur séu merktar med Svaninum
Skipuleggja vinnubrogd skv. umhverfisstjornunarkerfi

Reyna a0 setja upp malanleg markmid

Upplysa starfsfolk

YVVVVYYYVY

% Stiftelsen Miljemerking. Pressemeldinger. http:/www.ecolabel.no (2. mars 2000).
47 SIS Miljémirkning. Nyheter/Rapporter. http:/www.svanen.nu/News/RicaHotell.htm (2. mars
2000).
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4.2.2 Graeni lykillinn

DENGRONNENOGLE

Mynd 5. Grzeni lykillinn*®

Adstandendur: HORESTA, danska tutivistarsambandid og danska ferdamalaraoid.
Verkefninu var hleypt af stokkunum 1994.

Landsvaedi: Danmork
Gerod kerfis: Umhverfismerki
Viofangsefni: Gististadir, p.m.t. farfuglaheimili, tjaldsteedi og sumarhus til atleigu

Tilgangur: Greni lykillinn er teki til ad breyta vidhorfum i adgerdir. Tilgangurinn
er ad koma 4 alvarlegum umhverfisvenum stjornunarhattum an pess ad pad komi
nidur 4 pegindum gestanna. Megintilgangur er p6 sé ad draga Gr umhverfiségn sem
stafad getur af starfsemi gististada.

Viomidunarreglur: Helstu dherslupettir i viomidunarreglunum eru upplysingar til
gesta, menntun starfsfolks, vatn, irgangur, umhverfi innan dyra og utan og pvottur og
prif. Sérstakar reglur gilda fyrir hverja gerd gististada; 1 fyrsta lagi fyrir hotel,
radstefnumidstodvar og farfuglaheimili, 1 60ru lagi fyrir tjaldstedi og i pridja lagi
fyrir fyrirteeki sem leigja ut bustadi.

Vidmidunarreglurnar skiptast i prjd meginflokka; skuldbindandi reglur, sidari tima
skuldbindandi reglur og fyrirmyndarreglur. Til ad fa vottun parf ad uppfylla allar
skyldureglurnar og leggja fram viourkennda framkvemdaaaetlun um pad hvernig allar
sidari tima reglurnar verdi uppfylltar. ba parf ad uppfylla minnst 6 af 10
fyrirmyndarreglum. Heagt er ad uppfylla fyrirmyndarreglu med pvi ad gripa til
hlidstedra adgerda pd ad paer séu ekki hluti af forskriftinni, enda sé pad sampykkt af
forsvarsmonnum Greena lykilsins.

Gera parf framkvaemdaaatlun og birta skyrslu um arangur. Skrifstofa Grena lykilsins
sér um ad fylgjast med pvi ad reglunum sé fylgt. Petta yfirlit er yfirleitt i formi
heimsokna sem tilkynnt er um med tveggja sélarhringa fyrirvara, en einnig er hagt ad
framkvama eftirlit i fyrirvaralausum heimsoknum. Sérstakur fulltrai skal vera til
stadar innan hvers fyrirtekis, sem sér um ad vidmidunarreglum sé fylgt. Greeni
lykillinn er athentur til 12 ménada i senn.

* Greeni lykillinn. http://www.dengroennenoegle.dk/danish/index.html .
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Adstandendur Greena lykilsins vilja ad merkid verdi i fararbroddi sem traustasta merki
sinnar tegundar i heiminum. Vidmidunarreglurnar taka mid af pessari stefnu.*

Umsoknar- og vottunarferli: Sott er um Grena lykilinn til skrifstofu verkefnisins.
Vottun fast pegar gengid hefur verid Ur skugga um ad vidkomandi rekstraradili
uppfylli vidmidunarreglurnar. Vottun kostar 4.000 DKK (danskar krénur) & ari, auk
40 DKK fyrir hvert herbergi 4 viskomandi gististad.>

Stada: Nu hafa 106 gististadir fengid Greena lykilinn.'

Almennar upplysingar: Talsvert hefur verid rett um samanburd & Grena lyklinum
og Svaninum fyrir hotel. 1 grofum drattum na baedi kerfin til somu umhverfispatta, en
minni hattar munur er a aherslum, svo sem hvad vardar vatnsnotkun salernisskala,
vidhald hisnadis og medferd Utisvaeda. A0 mati donsku umhverfisstofnunarinnar eru
kerfin po i adalatridum samberileg.’”

Greeni Ilykillinn og Green Globe 21 hafa hafid samstarf um sameiginlega vottun
feroapjonustufyrirteekja 4 Nordurlondunum og i Eystrasaltslondunum. Allir gististadir

sem hafa fengid Greena lykilinn verda sjalfkrafa patttakendur i pessu sameiginlega
verkefni. Malid er enn 4 frumstigi.”

4.2.3 Green Globe vottun

Adstandendur: Green Globe

Landsvaeoi: Alpjodlegt

Gerd kerfis: Umhverfismerki/umhverfisstjornunarkerfi
Viofangsefni: Fyrirtaeki i ferdapjonustu

Tilgangur: A0 veita 6hada vottun fyrir urbatur i umhverfismalum innan starfs i
tengslum vio Dagskra 21, par sem unnid er med umhverfisstjérnunarkerfi.

Viomidunarreglur: Ekki er beinlinis um vidmidunarreglur ad reda. Atlast er til ad
uppfylltar séu reglur a sex meginsvidum:

1. Sorpmagn, endurnyting og endurvinnsla
2. Orkunyting, verndun og stjornun

3. Stjérnun ferskvatnsaudlinda

4. Stjornun fraveitumala

o

® Graeni lykillinn. http://www.dengroennenoegle.dk/danish/index.html (22. april 2000).

® HORESTA. Heimasida. http:/www.horesta.dk/ (22. april 2000).

' Greni lykillinn. http://www.dengroennenoegle.dk/danish/index.html (22. april 2000).

Svend Auken, umhverfisradherra Danmerkur. Svar vid fyrirspurn i danska pinginu, nr. 537 24.

september 1999. http://www.folketinget.dk/Samling/1999 1/udvbilag/MPU/Almdel_bilag103.htm

(1. nbvember 1999).

3 Green Globe News. 2. tbl., mai 2000.
http://www.greenglobe21.com/comfil/news/090500/index.htm (18. mai 2000).
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5. Umbhverfisven innkaupastefna
6. Proun félagsmala og menningarmala

Umsoknar- og vottunarferli: Fyrirteeki sem 6skar eftir Green Globe vottun skrair
sig og greidir umsoknargjald, 350-15.0008 eftir umfangi. Medlimir i Green Globe eru
b6 undanpegnir gjaldinu. Green Globe metur fyrirtekid og veitir radgjot & grundvelli
matsins.  Fyrirtekid faer afhenta stadfestingu 4 patttoku i verkefninu, en pessi
stadfesting felur 1 sér leyfi fyrir fyrirteekio til ad nota merki Green Globe 21. (Sja
mynd 1). A pessu stigi felst ekki vottun i merkinu, heldur adeins stadfesting 4 ad
vidkomandi adili hafi formlega sampykkt ad stefna ad vottun innan tiltekins tima.

begar fyrirtekid hefur uppfyllt krofur kerfisins sekir pad um uttekt til SGS (Soicété
Générale de Surveollancs S.A.) og greidir umsamid gjald. Fyrirtekio fer sidan
vottun pegar stadfest hefur verid ad pad hafi uppfyllt kréfurnar. Vottunin er audkennd
med haki i Green Globe merkid. (Sja mynd 2). Vottun er endurnyjud arlega ad
lokinni nyrri uttekt.

Green Globe vinnur ad utgafu leidarvisa fyrir umsoknir um Green Globe vottun.
Fyrstu leidarvisarnir af pessu tagi, fyrir gististadi og skipuleggjendur ferda, komu ut
um midjan mars 2000.>*

Stada: Ramlega 500 ferdapjonustufyrirtaeki eiga nt adild ad Green Globe 21.°° brjar
einingar ferdapjonustunnar & Hellnum i Snaefellsbe gerdust nylega patttakendur i
kerfinu, fyrstar islenskra ferdapjonustuadila.”

Almennar upplysingar: Green Globe 21 er nyr stadall til ad innleida
grundvallaratridi Dagskrar 21 i ferdapjonustuna. Green Globe og SGS hafa préad
petta vottunarkerfi.

Vottun eftir pessum stadli gerir paer krofur til fyrirteekja ad pau nai akvednu stigi i
umhverfisstjornun sem talid er fullnegjandi midad vid sterd fyrirtekjanna, gerd og
stadsetningu. Pessi viomidun er akvedin 1 stddugu samradi hagsmunaadila & stadnum,
4 landsvisu og 4 alpjédlegum vettvangi. Vid uppbyggingu vidmidunarreglna fyrir
Green Globe 21 eru gengid ut fra premur grundvallarforsendum:

» Reglurnar eiga ad hafa mikla pydingu fyrir umhverfislega frammistodu

» Reglurnar eiga a0 hafa skira skirskotun til ferdapjonustunnar og vera
raunsajar fra sjonarholi fyrirteekjanna

» Kostnadur sem af reglunum hlyst verdur ad vera malanlegur

Green Globe 21 og Greeni lykillinn hafa hafid samstarf um sameiginlega vottun
feroapjonustufyrirtaekja 4 Nordurlondunum og i Eystrasaltslondunum. Allir gististadir
sem hafa fengid Grena Ilykilinn verda sjalfkrafa patttakendur i pessu sameiginlega
verkefni. Malid er enn 4 frumstigi.”’

3
B

Green Globe News. 1. tbl., mars 2000.

http://www.greenglobe2 1.com/comfil/news/100400/index.htm (21. april 2000).

Green Globe 21. http://www.greenglobe21.com/comfil/members/list/index.htm (22. april 2000).
Gudrin Bergmann, Hellnum. Persénulegar upplysingar, april 2000.

7 Green Globe News. 2. tbl., mai 2000.
http://www.greenglobe21.com/comfil/news/090500/index.htm (18. mai 2000).
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4.2.4 Blai faninn

Mynd 6. Blai faninn. Evréopskt umhverfismerki
fyrir badstrendur og smabatahafnir™®

Adstandendur: Bldi faninn er proadur og skipulagdur af FEEE, (Foundation for
Environmental  Education in  Europe) med  fjarhagslegum  studningi
framkvaemdanefndar Evropusambandins.

Landsvaeoi: Evropa (og hugsanlega Karabiska hafid)
Gerd kerfis: Umhverfismerki
Viofangsefni: Strendur og smabatahafnir

Tilgangur: Adaltilgangur verkefnisins er ad auka skilning folks a4 malefnum
strandsveda og studla ad pvi ad umhverfispettir séu teknir til greina vid
akvardanatoku stjérnvalda a slikum svedum. Til langs tima litid er verkefninu etlad
a0 studla ad

» sjalfbaerri notkun audlinda 4 strandsvadum

» skilningi 4 naudsyn samraemdar stjornunar strandsvada

» skilningi & mikilvagi umhverfismala & strandsveedum fyrir notendur
svaedanna

» stefnumdtun & landsvisu um vatnsgaedi

Blaa fananum er ®tlad ad vera tdkn um hdan umhverfisstadal, géoda hreinlatisadstoou
og Oryggi a strandsvedum. [ kerfinu felst einnig midlun upplysingar og fraedslu til
almennings, stjornenda og peirra sem skipuleggja ferdir.

Viomidunarreglur: Vottunarkerfi Blaa fanans er byggt & 27 sértekum
vidmidunarreglum fyrir badstrendur og 16 reglum fyrir smabatahatnir. Reglurnar eru
ymist 6fravikjanlegar eda leidbeinandi. Vidmidunarreglurnar eru i stédugri préun,
pannig ad per verda smatt og smatt strangari eftir pvi sem ny pekking og nyjar
teeknilegar lausnir koma fram. P6 ad reglurnar fyrir badstrendur og hafnir séu
mismunandi, pa snuast per i bAdum tilvikum um fjora peetti:

» Vatnsgaodi

» Umbhverfisfredslu og upplysingar
» Umbhverfisstjornun

> Oryggi og pjonustu

8 Blai faninn. http://www.feee.org/html/bgate.htm .
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Umsoknar- og vottunarferli:  Sveitarfélog geta sott um Blda fanann fyrir
badstrendur, en eigendur hafna sekja um fyrir smabatahatnir. Hlutadeigandi fyllir pa
Gt sérstakt eydublad sem sent er til domnefndar i vidkomandi landi.”’ Umséknum
purfa ad fylgja stadfestar melingar a vatnsgeedum fra fyrra ari. Umseakjandi parf ad
uppfylla allar skyldureglurnar, auk tiltekins fjolda hinna leidbeinandi reglna.

Domnefndir 4 landsvisu eru skipadar fulltraum frd umhverfisrdduneyti,
ferdamalaraduneyti, umhverfisverndarsamtokum, samtokum sveitarfélaga, samtokum
bjorgunarsveita og sérfredingum um menntunar- og hafnamal. Domnefnd dkvedur
hvort umsakjandi uppfylli vidmidunarreglurnar. Sampykktar umsoknir og vafamal
eru sidan send afram til evropskrar domnefndar, par sem sitja 3 fulltriar FEEE, asamt
fulltraum Evropusambandsins. Par er tekin endanleg akvordun um pad hvort
umsakjanda skuli veittur Bldi faninn. 1 sumum adildarléndum er meira en helmingi
umsokna hafnad.

Vidurkenningin gildir adeins i eitt ar i senn, og svaedi geta jafnvel verid svipt henni &
midju ari ef astandid hefur versnad pannig ad vidmidunarreglurnar séu ekki lengur
uppfylltar. Umhverfisyfirvold i viokomandi landi fylgjast med stodu mala & svadinu,
og umsjonarmenn verkefnisins koma einnig i 6undirbtiinar heimsoknir.

Stada: Bldi faninn er vel pekktur i Evropu. A arinu 1999 blakti faninn vid hun vid
rimlega 2.400 badstrendur og smabatahafnir i 21 landi i alfunni.*® Snemma ars 2000
var akvedio ad stefna ad pvi ad badstrondum vid Karabiska hafid verdi einnig gert
kleift ad nota Blda finann. 1 mars atti ad vera buid ad velja nokkrar strendur til ad
nota vid préun vidmidunarreglna sem taka mid af adstzedum a pessu svaedi.®'

Almennar upplysingar: Bldi faninn er vidurkenningarkerfi sem atlad er ad
verdlauna sveitarstjornir og samstarfsadila peirra sem bjoda upp & druggar og hreinar
badstrendur og hafnir.

4.2.5 Miljefyrtarn

Mynd 7. Miljefyrtirn. (Umhverfisvitinn). Umhverfismerki fyrirtzekja i
Kristiansand og fleiri norskum sveitarfélogum.®

Adstandendur:  Sveitarfélagid Kristiansand i Noregi hleypti verkefninu af
stokkunum 1996 sem hluta af Stadardagskrarstarfinu i sveitarfélaginu. Ari sidar var
akvedid ad veita 60rum norskum sveitarfélogum adgang ad kerfinu. Fra og med arinu

%% The Blue Flag Campaign. http://www.blueflag.org/criteria/application.htm (16. mars 2000).

5 The Blue Flag Campaign. http://www.blueflag.org/main_start.htm (16. mars 2000).

1 Green Globe News. 1. tbl., mars 2000.
http://www.greenglobe21.com/comfil/news/100400/index.htm) (21. april 2000).

62 Miljofyrtarn. http:/www krkom.no/fyrtaarn/default.htm .
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2000 er verkefnid rekid 4 landsvisu med fjarhagslegum studnings fra norska
umhverfisraduneytinu.”

Landsvaeoi: Noregur (upphaflega Kristiansand)
Gerd kerfis: Umhverfismerki/umhverfisstjornunarkerfi
Viofangsefni: Fyrirtaeki a 4fangastad

Tilgangur: ,,Enginn grenn afangastadur an greenna fyrirtekja“. Tilgangurinn er ad
hakka umhverfisstadalinn & vidkomandi svadi, og studla ad umhverfisirbotum i sem
flestum norskum smaéfyrirtekjum & svidi i0nadar, flutninga, verslunar og pjénustu.
Storfyrirteeki hafa ekki adgang ad kerfinu. Merkinu er ekki &tlad ad vera i samkeppni
vid 6nnur vottunarkerfi, svo sem EMAS og ISO14001.%

Viomiounarreglur: Vidmidunarreglurnar fjalla um medhondlun urgangs, lagmdérkun
urgangs, efnisnotkun, vinnuumhverfi, orkusparnad, vatnsnotkun og vatnssparnad,
umhverfisupplysingar og mengun umhverfisins. Samdar hafa verid vidmidunarreglur
fyrir 31 atvinnugrein, og reglur fyrir 12 til vidbétar eru i undirbiningi.®’

Fyrirtekin purfa ad uppfylla viomidunarreglur sem settar eru fyrir vidkomandi
starfsgrein. Hvert fyrirteeki parf ad rddast i amk. eitt stort umbotaverkefni, minni
hattar lagfeeringar eru ekki nagjanlegar. Vid vottun er litid til pess hvernig starfinu
hefur verid hattad og hvort starfsfolk hati komid ad pvi med fullnaegjandi heetti.

Umsoknar- og vottunarferli: Pegar fyrirteeki gerist adili ad verketninu er byrjad a
ad setja upp priggja til fimm manna vinnuh6ép med lykilpersonum og ahugasému
starfsfolki. Hopurinn akvedur hvada malaflokka sé naudsynlegt ad taka fyrir i
umhverfisuttekt, og ad uttekt lokinni er unnin framkvemdaasztlun um urbetur i
umhverfismalum fyrirtaekisins. A0 pvi loknu er sveitarfélaginu gert viovart, og pad
athendir sidan vottunina vid hatidlega athofn, enda hafi vidmidunarreglurnar ad mestu
verid uppfylltar.

Stada: bPann 30. mars 2000 hofou 103 fyrirtaeki verid vottud. Samtals hafa 108
sveitarfélog (ad Svalbarda medtdldum) keypt Miljofyrtarnpakkann. Par af hafa 30
sveitarféldg hafid undirbuning ad vottun fyrirtaekja 4 sinu svaedi.*®

Almennar upplysingar: Miljetdrnverkefninu er stjornad af styrihdpi & landsvisu,
sem stofnadur var 23. febriiar 2000. I hépnum sitja m.a. fulltriar fra GRIP senter,
Sambandi norskra sveitarfélaga og samtokum atvinnurekenda, auk fulltria fra
sveitarfélaginu Kristiansand. Verkefnid verdur rekid i ntiverandi mynd til reynslu til
arsloka 2002 med arlegum styrk fra norska umhverfisraduneytinu upp 4 2 milljonir
norskra kréna. I lok reynslutimans verdur verkefnid endurmetid og akvordun tekin
um varanlegt framhald.

Miljefyrtarn. _http://www.krkom.no/fyrtaarn/Programinfo/Organisering.htm (22. april 2000).
Miljefyrtarn. http://www.krkom.no/fyrtaarn/Programinfo/Hensikt.htm (22. april 2000).
Miljefyrtarn. _http://www.krkom.no/fyrtaarn/Programinfo/Organisering.htm (22. april 2000).
Miljefyrtarn. http://www.krkom.no/fyrtaarn/Programinfo/Resultater.htm (22. april 2000).
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Forgongufyrirteki (pilot company) i hverri grein er valid af 6drum fyrirtekjum i
greininni, eftir abendingum einstaklinga, eda eftir ad leitad hefur verid til fyrirteekja
um patttoku.  Tilldogur um vidmidunarreglur taka sidan mid af stodu mala i
forgongufyrirteekinu.  Landssamtok vidkomandi atvinnugreinar fjalla sidan um
tillogurnar, og endanleg afgreidsla er i hondum styrihopsins.

Eftirlit verdur vantanlega framkvaemt premur arum eftir athendingu merkisins.
Fyrirteekin eru skyldug til ad skila arlegum skyrslum med upplysingum um arangur
vid ad vinna eftir framkvemdadatlun vegna verkefnisins.

4.2.6 GRIP hotel

Adstandendur: GRIP senter
Landsvaoi: Noregur

Gerd kerfis: Leidarvisir
Viofangsefni: Gististadir

Tilgangur: Eftir a0 GRIP kerfid hefur verid innleitt med godum darangri ettu
eftirfarandi ad vera synilegt

Umbhverfisstefna hotelsins tti ad vera kunn 6llu starfsfolki

Starfsfolkid etti ad vera faert um ad svara spurningum gesta sem lata sig
umhverfismal varda

Nyjar og skilvirkar datlanir i umhverfismalum attu ad hafa leitt til
leekkads rekstarkostnadar

Minnkandi notkun audlinda

Minnkandi forgun trgangs

Stjornin gerir sér grein fyrir neikvaedum umhverfisdhrifum hotelsins og
pydingu peirra fyrir hotelid til skamms og langs tima

Nyir og gamlir vioskipta- og hagsmunaadilar pekkja til starfs hotelsins ad
umhverfismalum

beir sem selja hotelinu vorur eda pjonustu hafa adlagad sig ad krofum
hételsins & umhverfissvidinu

Starf ad umhverfismalum 4 ad vera hluti af daglegu venjubundnu starfi

YV VWV VYV VVV V VY

Viomidunarreglur: GRIP-hotel er leidarvisir &n viomidunarreglna. Ekki er heldur
um aod reda uttekt eda vottun utanadkomandi adila.

Umsoknar- og vottunarferli: Ekkert. Adeins er um leidarvisi ad reda.
Stada: Gefinn hefur verid at baklingurinn GRIP hotel og honum dreift i 3000
eintokum 1 tengslum vid ndmskeid, radstefnur oph. GRIP-senter fylgist med

dreifingunni eftir fongum, en ekkert mat er lagt 4 pad ad hve miklu leyti leidarvisirinn
er notadur.
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Almennar upplysingar: Baklingurinn GRIP hotel er stjérnteki fyrir stjornendur
gististada sem vinna vilja ad verkefnum 4 umhverfissvidinu. Par er ad finna
upplysingar um astedur pess ad vinna parf ad pessum malum, svo og leidbeiningar
um adgerdir. Til vidbotar hefur GRIP nylega dreift 60rum baklingi, 259 dabendingar
um betta frammistoou | umhverfismalum veitinga- og gististada.”” Utgafa pess
baklings var svar vid 6skum um hnitmidadri abendingar um adgerdir til ad bata
frammistoduna i umhverfismalum.

4.3 YMISS KERFI OG VERKEFNI

Hér verdur drepid lauslega 4 nokkur fleiri umhverfisverkefni og vottunar- eda
vidurkenningarkerfi sem tengjast norrenni ferdapjonustu, en hafa nad minni
utbreidslu en kerfin hér ad framan (sja kafla 4.1 og 4.2), eda eru almennara edlis.
Sum pessara kerfa eru enn & umraedu- eda undirbiningsstigi.

4.3.1 Baltic 21

Baltic 21 er dxtlun um sjalfbara préoun & Eystrasaltssvedinu, eda med 60rum ordum
Dagskra 21 fyrir Eystrasaltssvaedid. Verkefninu var formlega hleypt af stokkunum a
fundi umhverfisradherra vidkomandi rikja i Saltsjobaden i oktober 1996. Oll
Nordurlondin eiga adild ad Baltic 21, auk Eystrasaltslandanna, Pyskalands, Péllands
og Russlands. Baltic 21 ner til 7 atvinnugreina, og er ferdapjonustan ein peirra.
Samin hefur verid sérstok framkvemdaaatlun fyrir ferdapjonustuna, par sem 16gd er
ahersla a sameiginlegan skilning & pvi sem parf ad vera til stadar til ad studla ad
sjalfbaerri ferdapjonustu 4 svedinu. Innan framkvaemdadetlunarinnar er m.a. atlunin
ad vinna ad battum umhverfismerkingum og vottunarkerfum.®®

Mynd 8. Merki Baltic 21%

4.3.2 Evrépuverdlaun fyrir ferdapjonustu og umhverfi

Evropuverdlaun fyrir ferdapjonustu og umhverfi, Evropsku umhverfisverdlaunin, voru
sett & fot 1995 af nefnd innan framkvamdastjornar Evropusambandsins med patttoku
17 Evropurikja og radherra ferdamala og umhverfismala i rikjunum. Tilgangurinn var
a0 veita vidurkenningar fyrir framurskarandi afangastadi i Evropu, par sem vel taekist
ad sameina proun ferdapjonustu og verndun umhverfisins sem hluta af stefnumotun 1
byggdapréoun. Samkeppni um verdlaunin var opin 6llum afangastooum ferdamanna,
par sem til stadar voru a.m.k. 500 gistiram og a.m.k. 2.500 ibuar. " Skaftarhreppur

7 GRIP senter. 259 tips for en bedre miljoprofil i hotell- og restaurantbransjen. Grip senter, Oslo,
1998.

5% Baltic 21. An Agenda 21 for the Baltic Sea Region — Baltic 21. Baltic 21 Series No 1/98. Baltic 21,
Stokkholmi, 1998.

 Baltic 21. http:/www.ee/baltic21/ .

™ Johanna Lissinger. Comparative Study of Recognition Schemes for Destinations: Sweden, Denmark
& Norway. Ritgerd til MSc-profs i liffraedi vid vistfraedideild haskolans 1 Lundi, Svipj6o, 1999.
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var tilnefndur til verdlaunanna 1995, en pa vard baerinn Kinsale 4 Irlandi
hlutskarpastur. Svo virdist sem verdlaunin hafi verid veitt adeins i petta eina sinn, en
atlunin var ad veita pau til tveggja ara i senn.

4.3.3 Umbhverfisverdlaun British Airways

Flugfélagid British Airways hefur stadid fyrir veitingu umhverfisverdlauna sidan a
arinu 1990. Tilgangurinn er ad stydja umhverfisverndarverkefni, og er verdlaununum
beint ad storum sem smaum skipuleggjendum ferda, einstokum hoételum og
hotelkedjum, pjodgérdum og Odrum adilum eda verkefnum sem tengjast
ferdapjonustu.”’  Verdlaunin hafa enn sem komid er ekki fallid norreenum
ferdapjonustuadilum 1 skaut.

el
BRITISH -5
AIRWAYS

Mynd 9. Merki British Airways72

4.3.4 Verdlaun IH&RA

Alpjodasamtok hotela og veitingastada (International Hotel & Restaurant Association
(IH&RA)) stofnudu til umhverfisverdlauna 4 arinu 1990 i peim tilgangi ad studla ad
aukinni umhverfisvitund 4 hotelum og verdlauna adgerdir sem mida ad vistvenni
starfsemi.”” Framkvamdastjori Sanga-Siby Kurs & Konferens i Stokkholmi hlaut
verdlaunin 1997, og mun hann vera eini norra@ni verdlaunahafinn til pessa.

ihra

Mynd 10. Merki IH&RA™

4.3.5 Committed to Green. Umhverfisverkefni Golfsambands Evrépu

i september 1997 hofst sérstakt umhverfisverkefni, Committed to Green, 4 vegum
Golfsambands Evropu. Verkefninu er @tlad ad syna hvernig vel rekin
iprottamannvirki og ipréttavioburdir geta komid umhverfinu til goda, svo sem med
verndun lifrikis, verndun menningarminja, abyrgri notkun vatns, mengunarvérnum og
freedslu. Verkefninu er i fyrsta lagi beint ad niverandi mannvirkjum til ad studla ad
urbotum 4 peim i umhverfislegu tilliti, i 60ru lagi ad nyjum verkefnum til ad tryggja
ad pau taki mid af videigandi leidarvisum um umhverfismal og i pridja lagi ad storum
iprottavidburdum til ad nyta fjolmidla til ad yta undir umhverfisvitund.”

British Airways. http://www.british-airways.com/inside/comm/tourism/tourism.shtml

(22. april 2000).

British Airways. http://www.british-airways.com/inside/comm/tourism/docs/tourcon.shtml

? TH&RA. http://www.ih-ra.com/awards/awards/ (22. april 2000).

™ IH&RA. http://www.ih-ra.com/ .

Golfsamband Evropu. http://www.golfecology.com/comtogrn/com_camp.htm (22. april 2000).
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Mynd 11. Merki Committed to Green,
umhverfisverkefnis Golfsambands Evrépu’®

4.3.6 KRAV

KRAV er senskt félag, sem vottar lifren matveli 1 samremi vid reglur
Evrépusambandsins og krofur IFOAM, alpjodapjédasamtaka um lifrenan landbuinad.
Starfsemin hofst & arinu 1985. Saensk veitingahtis og motuneyti geta fengid KRAV-
merkid ef pau uppfylla tilteknar vidmidunarreglur. Veitingahts purfa ad bjoda upp a
minnst tvo KRAV-merkta rétti 4 matsedli,”’ og motuneyti purfa ad hafa KRAV-
merktan adalrétt minnst einu sinni i viku. A pridja hundrad matsolustada og
métuneyta i Svipjod hafa fengid vottun KRAV.® Ekki er vitad um O6nnur
vottunarkerfi sem votta lifrena matsolustadi. Fleiri kerfi af pessu tagi hafa p6 gefid ut
sérstakar leidbeiningar til veitingahtisa og motuneyta um medhondlun og
markadssetningu lifrenna matvaela. Dami um slikt er danska rauda J-merkio, sem er
i umsjé danska matvzla-, landbunadar- og fiskveidaraduneytisins.”
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Mynd 12. Sznska KRAV-merkio®

4.3.7 Bra Miljoval fyrir félksflutninga

Bra  Miljoval  er  umhverfismerki sensku  nattiruverndarsamtakanna
Naturskyddsforeningen. Til eru vidmidunarreglur fyrir 7 flokka voru og pjénustu,
sem greinast 1 nokkra fleiri undirflokka. Einn pessara 7 flokka er flutningar, annars
vegar 4 folki og hins vegar 4 vorum. Krofur vegna folksflutninga nd medal annars til
orkunytingar farartekja og utstreymis frd peim, en vidkomandi rekstraradilar purfa
einnig ad hafa tilbinar &4etlanir um ureldingu onytra tekja ofl. ToOlf saensk
folksflutningafyrirtaeki hafa fengid einn eda fleiri hluta af starfsemi sinni vottada med
Bra Miljéval merkinu.*'

Golfsamband Evropu. http://www.golfecology.com/comtogrn/cg.htm .

77 KRAV-merktur réttur parf alla jafna ad innihalda a.m.k. 95% KRAV-vottad hraefni.

KRAYV. http://www.krav.se/katalog/restaurang/index.htm (25. april 2000).

Ministeriet for Fadevarer, Landbrug og Fiskeri, Veteriner- og Fedevaredirektoratet. Vejledning om
okologikontrol af storkekkener. Kaupmannahofn, 1999.

%0 KRAV. http://www.krav.se/PL/Index.htm (25. april 2000).

Naturskyddsforeningen. http://www.snf.se/bmv/bmv-register/index.htm (16. mai 2000).
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Mynd 13. Bra Miljoval, umhverfismerki seensku
nattiruverndarsamtakanna Naturskyddsfiireningen82

4.3.8 Miljomark Hoga Kusten

Samtokin Mitt Sverige Turism standa fyrir verketninu Miljomdrk Hoga Kusten. Hoga
Kusten er svaedi umhverfis Ornskjoldsvik i Svipjod, sem sott hefur um ad komast 4
veraldararfslista UNESCO. Verkefnid 4 reetur i irska BEATHA-verkefninu,® og var
upphaflega atlunin ad Hoga Kusten yrdi beinn patttakandi 1 pvi. Vorid 1999 var ljost
ad ekki yrdi af peim aformum.®® Pess i stad eru uppi hugmyndir um ad proa sérstakt
vottunarkerfi fyrir 4fangastadi, byggt 4 alpjodlegum stodlum.®

4.3.9 Green Hotel

Samtok borga 4 Helsinkisvaedinu, (Helsinki, Vantaa og Espoo), asamt
ferdamalayfirvoldum, ferdamalasamtokum, finnska umhverfisrdduneytinu, finnska
utanrikisrdduneytinu og Ferdamalaradi Finnlands, hafa lagt drog ad umhverfismerki
fyrir hétel, Green Hotel. Hugmyndin um Green Hotel tengist forystu Finnlands innan
Evrépusambandsins sidari hluta arsins 1999 og verkefninu um Helsinki sem
menningarborg Evropu 2000.* Undirbuningur hofst arid 1997. Gert var rad fyrir ad
merkid yroi i fyrstu adeins notad 4 Helsinkisvaedinu, en yrdi sidar einnig adgengilegt
fyrir hotel i 60rum norrenum evropskum menningarborgum, p.e. i Reykjavik og
Bjorgvin. Ur pvi vard po ekki af fjarhagslegum astedum. Green Hotel merkid er
byggt 4 vidmidunarreglum sem taka mid af viomidunarreglum Svansins fyrir hotel og
na til somu patta. Reglur Green Hotel eru b6 ekki eins strangar, pannig ad lita mé a
merkid sem skref 1 attina ad Svaninum eda 1 att ad vottun skv. ISO 14001 stadlinum.
Finnsk hotel hafa synt merkinu mikinn dhuga, en ekkert peirra hefur verid vottad enn
sem komid er. Vonast er eftir umséknum tveggja fyrstu hoételanna 1 junimanudi
2000.*” Komid hefur fram ad merkid henti illa fyrir hotelkedjur, par sem pad er
adeins adgengilegt fyrir hétel & Helsinkisveedinu.

Naturskyddsforeningen. _http://www.snf.se/bmv/index.cfm .

% Sja kafla 4.1.3.

Johanna Lissinger. Comparative Study of Recognition Schemes for Destinations: Sweden, Denmark
& Norway. Ritgerd til MSc-profs 1 liffreedi vio vistfraedideild haskdlans i Lundi, Svipj6d, 1999.

Mitt Sverige Tursim. http://www.mittsverigeturism.se/miljo.htm (16. mai 2000).

Challenging Diversity. A Review of Environmental Recognition Schemes and Other Sustainable
Tourism Activities in the Nordic Countries. Skyrsla til Norraena I0nadarsjodsins. Rambell,
Danmérku; Helsinki School of Business Economics and Administration (HSEBA), Finnlandi;
International Institute for Industrial Environmental Economics (IIIEE), Svipj60. Jantiar 2000.
Saara Juopperi, Umhverfisdeild Helsinkiborgar. Personulegar upplysingar, 2. jani 2000.
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Mynd 14. Merki Green Hotel™

4.3.10 Umbhverfisvottun pjonustufyrirtaekja a Gautaborgarsvaedinu

Fra pvi 4 arinu 1995 hafa pjonustufyrirteeki & Gautaborgarsvaedinu i Svipjod getad
fengid umhverfivottun umhverfisskrifstofunnar i Gautaborg. Til verkefnisins var
upphaflega stofnad 1 tengslum vid heimsmeistaram6tid 1 frjalsum iprottum.
Viokomandi fyrirteeki purfa ad uppfylla ymsar krofur, svo sem vardandi
umhverfisstefnu, framkvaemdadetlanir, hisnedi, notkun efna, skrifstofur, innkaup,
flokkun 1rgangs, umbudanotkun, ferdalég og flutninga, markadssetningu og
umhverfisfredslu fyrir starfsfolk. Um er ad raeda umhverfisstjornunarkerfi, sem
hentar einkum litlum og medalstorum fyrirtekjum sem eiga erfitt med ad koma sér
upp kerfi i samremi vid ISO14001-stadalinn eda EMAS-reglugerdina. Fyrirtaeki 4
Ollu Gautaborgarsvedinu hafa adgang ad kerfinu, allt frd Stenungssund i norori til
Kungsbacka i sudri. Kerfid hefur einnig verid tekid upp 4 60rum svaedum i Svipjod,
p.e.a.s. i Umed, Sundsvall, Timré, Jonkoping og i Malmo og Lundi. Pessir stadir hafa
med sér samstarf og nota allir vottunarmerki Gautaborgarsvadisins.® Vottun er veitt
til eins ars 1 senn.

Alls hafa teplega 130 fyrirtaeki & Gautaborgarsvadinu verid vottud samkvaemt pessu
kerfi, par af um 50 hotel og veitingastadir.”’ Sem deemi um stédu verkefnisins &
00rum svedum i Svipj6d, ma nefna ad i Jonkoping vinna um 40 fyrirteki eftir pessu
kerfi. Tiu peirra hafa verid vottud, par af 5 4 arinu 1998 og 5 1999. bar 4 medal eru 3
hotel og einn veitingastadur. Verkefnid tengist Stadardagskrarstarfi sveitarfélagsins.”’

miljSpipLomErAD

Mynd 15. Umhverfismerki pjonustufyrirtekja a Gautaborgarsvaedinu. Sama
kerfi hefur verid tekid i notkun 4 nokkrum 6drum st6dum i Svipj6o.”

8 Challenging Diversity. A Review of Environmental Recognition Schemes and Other Sustainable

Tourism Activities in the Nordic Countries. Skyrsla til Norreena Ionadarsjodsins. Rambell,
Danmérku; Helsinki School of Business Economics and Administration (HSEBA), Finnlandi;
International Institute for Industrial Environmental Economics (IIIEE), Svipj6d. Janaar 2000.
Goteborgs Miljoforvaltning. http:/www.miljo.goteborg.se/ (16. mai 2000).

Goteborgs Miljoforvaltning. http:/www.miljoinfo.goteborg.se/logos/anpass2.htm (16. mai 2000).
Jonkdpings kommun. http://www.jonkoping.se/mhf/miljodipl.html (16. mai 2000).
Miljoforvaltningen Malmo. http://www.miljo.malmo.se/miljodip.htm .
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4.3.11 Svenska Kursgardar Miljodiplom

Svenska Kursgirdar er kedja saenskra ferdapjonustuadila sem bjdéda upp a gistingu,
radstefnuadstodu o.s.frv. i ndnum tengslum vid nattiru og sdgu vidkomandi svaedis.
Adilar innan kedjunnar sem standast akvednar umhverfiskrofur fa sérstaka
umhverfisvottun samtakanna, svonefnda Svenska Kursgardar Miljédiplom. Krofurnar
snuiast m.a. um gerd hraefna og hreinsiefna, medhondlun urgangs, orkunytingu og
vatnsnotkun. Alls hafa 78 adilar fengid pessa vottun.”

Miljodiplom

Mynd 16. Svenska Kursgardar Miljodiplom”

4.3.12 Umbhverfisvottun saenska hestaipréttasambandsins

Sanska hestaiprottasambandid, (Svenska Ridsportforbundet) vottar umhverfisstarf
peirra adildarfélaga sem uppfylla tilteknar umhverfiskrofur. brir adilar hafa fengid
slika vottun.” Um er ad rada nokkurs konar sérhannad umhverfisstjornunarkerfi fyrir
hestaiprottafélog.  Til ad hljota vottun purfa félogin m.a. ad hafa skyra
umhverfisstefnu dsamt deetlun um hvernig stefnunni verdi framfylgt og hvener settum
markmidum verdi nao.

4.3.13 Umbhverfisvottun hoétela i Borlange

Sveitarfélagid Borldnge i Svipjod vottar umhverfisstarf gististada 4 svaedinu i
tengslum vid Stadardagskrarstarf sveitarfélagsins.”® Verkefnid hofst arid 1995 og er
byggt 4 fyrirmynd fra Gautaborg.”’

4.3.14 Evropublomid fyrir gististadi

Reatt hefur verid um ad breyta reglugerdinni um Evropska umhverfismerkid
(Evropublomid) pannig ad hagt verdi ad votta pjonustu, t.d. gistipjonustu. Hingad til
hefur reglugerdin adeins ndd til framleidsluvoru. Sampykktar hafa verid
vidmidunarreglur fyrir 15 slika voruflokka.”® A arinu 1999 voru haldnir nokkrir
vinnufundir um malid, og 1 jantar 2000 var @&tlunin ad hrinda af stad kénnun 4 kostum
pess og go6llum ad gera par breytingar sem parf til ad ferdapjonustan eigi kost a

93
94
95
96
97

Svenska Kursgardar. http://www.svenska-kursgardar.se/default.asp?bild=1 (16. mai 2000).
Sama.

Svenska Ridsportforbundet. http://www.ridsport.se/miljodiplom2.htm (16. mai 2000).

Borlédnge kommun. http://www.borlange-energi.se/agenda21/ (16. mai 2000).

Challenging Diversity. A Review of Environmental Recognition Schemes and Other Sustainable
Tourism Activities in the Nordic Countries. Skyrsla til Norraena I0nadarsjodsins. Rambell,
Danmérku; Helsinki School of Business Economics and Administration (HSEBA), Finnlandi;
International Institute for Industrial Environmental Economics (IIIEE), Svipj60. Jantiar 2000.

Evropusambandid. http://europa.cu.int/comm/environment/ecolabel/prodgr.htm (16. mai 2000).
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vottun Evropublomsins. Gert er rad fyrir ad fyrstu nidurstodur konnunarinnar liggi
fyrir { jali 2000.%

Mynd 17. Evrépublémid, umhverfismerki Evrépusambandsins'®

4.3.15 Yllas-Levi

Yllds og Levi eru medal sterstu skidasvada i finnska hluta Lapplands. Par eru uppi
hugmyndir um ad préa umhverfisvottunarkerfi fyrir afangastadi ferdamanna. Badir
stadirnir tilheyra sveitarfélaginu Kolari, sem hefur unnid ad malinu i samvinnu vid
finnska umhverfisraduneytid, Haskolann i Lapplandi og fleiri adila.'”!

5. VOTTUN i ISLENSKRI FERDAPJONUSTU

[ pessum kafla verdur gerd stutt grein fyrir pvi starfi sem unnid hefur verid hérlendis i
tengslum vid vottun vistvennar ferdapjonustu. Faest pessara verkefna hafa po haft
vottun ad markmidi. Upptalningin er engan veginn temandi. Auk peirra verkefna
sem hér eru nefnd, eru m.a. i undirbuningi 2-3 norraen verkefni med patttoku Islands,
par sem fjallad er um umhverfismél ferdapjonustunnar & Nordurlondunum eda 4
Nordurheimskautssvadinu.

5.1 UMHVERFISVAN FERDAPJONUSTA A SUDURLANDI

A arunum 1994-1997 var gerd tilraun til ad koma 4 vottunarkerfi fyrir umhverfisvana
ferdapjonustu 4 Sudurlandi.'” Unnid var ad pessu verkefni undir merkjum ataksins
,,Hreint Sudurland®, og var verkid vistad hja Heilbrigdiseftirliti Sudurlands. Haft var
samrad vid umhverfisrdduneytid, Hollustuvernd rikisins, Manneldisrdd, Flugleidir,
umhverfissamtok og fleiri adila. Verkefninu lauk haustid 1997.

5.2 VISTHAF FERDAMENNSKA A NORDURLONDUM

A érinu 1998 lauk norrenu verkefni, Vistheef ferdamennska ¢ Nordurlondum, sem

hafdi pad ad markmidi ,a0 gera tillogur um framtidarproun visthefrar

ferdamennsku“.'” 1 verkefninu voru skodadar nokkrar skipulagdar ferdir ,,0g pear

% Evropusambandid. http://europa.eu.int/comm/environment/ecolabel/tourism.htm (16. mai 2000).

1% Gren information. http:/www.greeninfo.dk/maerker/mfolder.htm#EU-blomsten .

%Y Challenging Diversity. A Review of Environmental Recognition Schemes and Other Sustainable
Tourism Activities in the Nordic Countries. Skyrsla til Norraeena Ionadarsjodsins. Rambell,
Danmérku; Helsinki School of Business Economics and Administration (HSEBA), Finnlandi;
International Institute for Industrial Environmental Economics (IIIEE), Svipj6d. Jantar 2000.

192 Birgir bordarson, Heilbrigdiseftirliti Sudurlands. Personulegar upplysingar, 17. mars 1999.

195 Anna Déra Sapérsdottir o.fl. Ekoturism i Norden. Eksempel frin Island, Norge, Sverige och
Finland. Nord 1998:13. Norrana radherranefndin, Kaupmannahdfn, 1998.
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metnar 4 grundvelli krafna um visthefa ferdamennsku®.'” Par var studst vid

vidmidunarreglur WWF (10 bodord) fyrir vistheefa ferdamennsku.'®

5.3 FINECO

A arunum 1997-1998 toku 2 fyrirtaeki i Skaftarhreppi, 2 fyrirtaeki i uppsveitum
Arnessyslu og fyrirtzekid Islenskir fjallaleidsdgumenn patt i norreenu verkefni undir
yfirskriftinni FIN eco.'”® Tilgangur verkefnisins var ad adstoda litil fyrirteeki i
dreifbyli vid ad sveigja reksturinn til umhverfisvanni vegar. Aformad var ad gefa 1t
leidbeiningahandbok i lok verkefnisins, en af pvi hefur ekki ordid.'"’

5.4 FERDAPJONUSTA TIL FRAMTIPAR

A arunum 1997-1999 toku nokkur islensk ferdapjonustufyrirtaeki patt i norraenu
umhverfisverkefni undir handleidslu  Idntaeknistofnunar undir  yfirskriftinni
Ferdapjonusta til framtioar. Tilgangur verkefnisins var ad adstoda fyrirteki i
fer0apjonustu vid ad taka upp umhverfisvena starfshatti, p.e.a.s. ad greina takiferi
sem fyrirteekin hofou til arbéta & umhverfissvidinu og ad studla ad pvi ad slikar
trbzetur kaemust til framkvaemda. Verkefnid var einkum tlad litlum fyrirteekjum. i
upphafi toku nokkur fereysk ferdapjonustufyrirteeki patt i starfinu, en ekkert peirra
fylgdi verkefninu eftir til enda. Alls hofu 25 islensk fyrirtaeki patttdku, og luku 7
peirra pvi verki sem ad var stefnt. Ekki var um ad r@da neina vottun i tengslum vid
petta verkefni.'*®

5.5 PATTTAKA i GREEN GLOBE 21

Eins og fram kemur framar i pessari skyrslu, hafa prjar einingar ferdapjonustunnar a
Hellnum i Sneefellsba gerst patttakendur i Green Globe 21 verkefninu fyrir einstok
fyrirtaeki. I mars 2000 fengu pessar einingar leyfi til ad nota merki Green Globe 21,
og er stefnt ad vottun innan tveggja ara.

6. NIDURSTODUR OG SAMANTEKT

Midad vid bpann fjolda vottunarkerfa sem eru i notkun hjd norrenum
ferdapjonustufyrirtekjum, er engan veginn hagt ad mala med proéun a sérislensku
merki & pessu svidi. Jafnvel pott takast metti ad kynna slikt merki innanlands, eru
hverfandi likur &4 ad pad yrdi nokkurn timann pekkt eda vidurkennt erlendis. bvert &
moéti myndi pad ventanlega auka & pann rugling sem pegar er til stadar medal
ferdamanna og peirra sem skipuleggja ferdir i pennan heimshluta.

Flest vottunarkerfi hafa stuttan liftima. Morg peirra hafa tilheigingu til stodnunar eftir
ad hafa verid i notkun i 2-3 4r. P4 er nyjabrumid farid af og ahugi vidskiptavina
minnkar. Um leid hatta kerfin ad hofda til peirra sem skipuleggja ferdir, og vottud

1% Anna Déra Sapérsdottir o.fl. Ekoturism i Norden. Eksempel frdn Island, Norge, Sverige och
Finland. Nord 1998:13. Norrana radherranefndin, Kaupmannahofn, 1998.

195 WWF (World Wide Fund for Nature). WWF och turismen, miljéanpassad turism & ekoturism.
WWEF, Stokkholmi, 1995.

1% F{N = Finnland, fsland og Noregur

197" johanna B. Magnusdottir, Mosfellsba. Personulegar upplysingar, 30. mai 2000.

1% jon Agust Reynisson, Verkfradistofunni Snertli. Personulegar upplysingar, 16. mai 2000.
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fyrirteeki eda afangastadir finna naumast lengur astedu til ad vidhalda vottuninni.
Fest vottunarkertfi eru pvi sjaltber, ef svo ma ad ordi komast.

Meginmarkmidid med umhverfisvottun i ferdapjonustu hlytur alltaf ad vera nalgun
vid sjalfbeara préun, p.e. vidleitni til ad tryggja ad komandi kynslodir, jafnt ferdamenn
sem adrir, geti notid peirra geda sem ferdamannastadir hafa upp 4 ad bjoda. Einstok
ferdapjonustufyrirteki & tilteknum afangastodum, svo sem hoétel og veitingastadir,
geta verid umhverfismerkt ,i bak og fyrir“, enda Dpott verid sé ad leggja
vidkomustadinn sjalfan i rist & sama tima med pvi ad ,,njota* peirra gaeda sem par er
ad finna, svo sem sjaldgefra plontutegunda eda vidkvemra jardmyndana, langt
umfram pad sem polmork svadisins leyfa. Til ad nalgast markmidid um sjalfbera
préun parf pvi ad leggja dherslu & umhverfisvottun afangastadarins i heild, fremur en
vottun einstakra eininga. Slik vottun er pé eftir sem 4dur afar mikilvaegur pattur i ad
bata umhverfislega frammistodu ferdapjonustunnar a svaedinu.

Adeins tvo fyrirteeki 4 Islandi, ISAL og Borgarplast, hafa komid sér upp vottudu
umhverfisstjérnunarkerfi skv. ISO 14001 stadlinum. Slik kerfi eru af flestum talin
ohentug og kostnadarsom fyrir smeerri fyrirteeki, en naer 6l ferdapjonustufyrirtaeki a
fslandi hljota ad falla undir pa skilgreiningu. Staerstu fyrirtakin zttu po ad huga ad
kostum pess ad koma sér upp vottudu kerfi af pessu tagi (ISO 14001 eda EMAS).
Lita ma 4 nokkur peirra vottunarkerfa sem kynnt eru i pessari skyrslu, sem nokkurs
konar smakkada mynd af ISO 14001, pannig ad par @ttu ad leynast raunhafir
valkostir fyrir smeerri fyrirtekin. Sérstaklega ber po ad ihuga traverdugleika slikra
kerfa adur en dkvardanir eru teknar.

Af peim fjorum kerfum fyrir afangastadi, sem tilgreind eru i kafla 4.1, er Green Globe
21 pad eina sem nad hefur einhverri Utbreidslu 4 alpjédlegum vettvangi. Destination
21 er athyglisvert kerfi, sem er enn i préun. Kerfid hefur sterkan bakgrunn, og ma
telja liklegt ad pad néi fotfestu i Danmdrku, hvort sem pad stendur eitt og sér eda
tekur upp naid samstarf vid onnur kerfi. Flest bendir til a0 BEATHA kerfid eigi a
brattann ad sekja. Par er prounarvinnu um pad bil ad ljuka, en ekki hefur tekist ad
flytja hugmyndina ut fra frlandi par sem hin er upprunnin. GRIP bydur ekki upp &
vottun, en leidbeiningarrit GRIP senter geta ordid islenskri ferdapjonustu ad miklu
gagni, hvort sem um er ad raeda vantanlegan leidarvisi fyrir afangastadi, eda
leidbeiningarrit fyrir einstakar greinar ferdapjonustunnar.

Svanurinn hefur vissa sérstodu medal kerfa fyrir einstakar greinar, sem kynnt eru i
kafla 4.2. Svanurinn var fyrsta {fjolpjodlega umhverfismerkid, og hefur &4 10 ara ferli
haldid stodu sinni sem eitt af 3-4 virtustu umhverfismerkjum i heimi. Merkid er mjog
vel pekkt 4 Nordurlondunum, og einnig vidar i Evropu par sem umhverfisvitund er
mikil.  Svanurinn hefur hins vegar takmarkad gildi vardandi umhverfisvottun
fer0apjonustu, par sem hoétel eru einu rekstrareiningarnar sem vidmidunarreglur hafa
verid sampykktar fyrir. Paer raddir heyrast einnig ad reglurnar séu 6parflega strangar
og henti e.t.v. ekki islenskum adstedum. I pessu sambandi ber p6 ad hafa i huga, ad
vidmidunarreglur umhverfismerkja af ISO gerd 1 purfa ad vera pad strangar, ad
adeins um 30% voru eda pjonustu i viokomandi flokki geti uppfyllt paer. Hvad
islenskar adstedur vardar, ma spyrja a0 hve miklu leyti islensk ferdapjonusta hafi
reynt ad hafa ahrif 4 innihald reglnanna.
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Greeni lykillinn hefur ndd mikilli utbreidslu i Danmorku. Merkid nytur trausts, og
stendur 1 adalatridum jafnfaetis Svaninum ad mati umhverfisstofnunar danska
rikisins.'” Fram til pessa hefur merkid adeins verid i notkun i heimalandinu, en med
nyjum fréttum um samstarf kerfisins vid Green Globe 21 virdast opnast nyir
moguleikar  vardandi notkun merkisins 4 O6drum Nordurlondum og i
Eystrasaltslondunum. Ekki etti ad ganga ut fra pvi sem visu ad audveldara s¢ ad
uppfylla krofur Greena Iykilsins en Svansins. 1 sumum atridum kunna peer jafnvel ad
ganga lengra ef marka ma donsk vidhorf. Gagnlegt vaeri ad bera einstaka paetti
kerfanna saman midad vid islenskar adstaedur, og sjalfsagt er ad fylgjast grannt med
proun samstarfsins milli Grena lykilsins og Green Globe 21. Somuleidis er astada til
a0 fylgjast med préoun finnska Green Hotel kerfisins, en i andranni virdist po fatt
benda til ad pad nai ad festa retur. Pa er sjalfsagt ad fylgjast naid med proun
Evropublomsins og peim hugmyndum sem par eru uppi um vottun gististada.
Evropublomio hefur reynst fremur pungt i vofum, og utbreidsla pess hag. Nai pad
hins vegar fotfestu er pess ad venta ad stada pess verdi mjog sterk i evropsku og
alpjodlegu samhengi.

Green Globe 21 a meira skylt vid umhverfisstjornunarkerfi en Svanurinn og Greeni
lykillinn, sem hvoru tveggja eru fyrst og fremst umhverfismerki. Kerfid hefur pann
kost ad vera alpjodlegt og nytast fleiri ferdapjonustufyrirtekjum en eingéngu
gististooum.

Blai faninn er vel pekkt, virt og utbreitt merki med skyrar og afmarkadar
vidmidunarreglur. Merkid hefur p6 ekki afgerandi gildi 1 islenskri ferdapjonustu, par
sem litid er um badstrendur og smabatahafnir fyrir ferdamenn.

Miljofyrtarn er gott demi um vel heppnad stadbundid merki. Tengsl pess vid
Stadardagskrarstarf sveitarfélaga eru mikilveg og til pess fallin ad auka
triverdugleikann. Hins vegar virdast krofur merkisins ekki mjog strangar. Ekki er
haegt a0 mala med préun svo stadbundins merkis vid islenskar adstedur.
Umbhverfisvottun fyrirteekja & Gautaborgarsvaedinu er a0 morgu leyti svipad demi, en
pad kerfi hefur nad allnokkurri utbreidslu i Svipj6d. Astada er til ad kanna nanar
hugsanlega moguleika 4 samstarfi og innflutningi kerfisins til {slands.

Islendingar hafa ekki verid virkir i starfi Baltic 21. Par er p6 4 ferdinni umfangsmikil
fjolpjodleg detlun um sjalfbaera proun & Nordurlondunum og 6drum 16ndum
umhverfis Eystrasaltid. Islendingar zttu ad taka vaxandi patt i pessu starfi og nyta sér
pa stefnumoétunarvinnu sem par hefur pegar farid fram i malefnum ferdapjonustunnar.

Asteda er til ad huga ad moguleikum veitingastada til ad fi vottun 4 pann hluta
veitinganna sem eru af lifrent rektudum uppruna. Nertaekt er ad lita til reynslu Svia i
pessu sambandi, en senska KRAV-merkid er i fararbroddi hvad petta vardar.
Vottunarstofan Tun ehf. vottar um 70% lifreennar framleidslu 4 {slandi,'" og veeri
ahugavert ad kanna mdguleika ferdapjonustunnar 4 samstarfi vid stofuna um vottun

19 Svend Auken, umhverfisradherra Danmerkur. Svar vid fyrirspurn i danska pinginu, nr. 537 24.
september 1999. http://www.folketinget.dk/Samling/1999 1/udvbilag/MPU/Almdel_bilag103.htm
(1. nbvember 1999).

1% Olafur R. Dyrmundsson og Hakon Sigurgrimsson. The Production, Control and Marketing og
Organics in Iceland. Nordic Meeting on Control Systems for Agriculture. Tune, Danmorku,
18.-20. mai 1998.
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veitingastada ad sanskri fyrirmynd. AJ sjalfsogou er Tun ehf. mjog smar adili i
alpjodlegu samhengi, en vottun lifrenna matvela er frabrugdin annarri
umhverfisvottun m.a. ad pvi leyti ad flestar helstu vottunarstofur, par 4 medal Tin og
KRAYV, starfa eftir ssmremdum reglum Evropusambandsins og alpjodlegra samtaka
um lifrenan landbunad, (IFOAM, (International Federation for Organic Agricultural
Movements)). Par med er areidanleiki merkjanna tryggdur pratt fyrir smad peirra.

Frumkvaedi  sensku  natturuverndarsamtakanna  Naturskyddsforeningen  ad
umhverfisvottun folksflutninga er athyglisvert. Astzda er til pess fyrir islenska
ferdapjonustu ad afla frekari upplysinga um malid og kanna hugsanlega moguleika a
samstarfi.

Med hlidsjon af peim upplysingum sem fram koma i pessari skyrslu er eftirfarandi
lagt til vardandi umhverfisvottun i islenskri ferdapjonustu:

6.1 TILLOGUR

6.1.1 Almennar tillogur

1. Ekki verdi radist i proun sérislenskra vottunarkerfa, hvorki fyrir afangastadi né
einstok ferdapjonustufyrirtaeki.

2. Yfirvold ferdamala og adilar 1 ferdapjonustu taki virkan patt i starfi Baltic 21
ad ferdamalum, og nyti sér pannig pad starf sem par er unnid.

3. Adilum i ferdapjonustu verdi séd fyrir tidum tekifeerum til fredslu um
umhverfismerkingar og umhverfisstjornunarkerfi. Par & medal verdi kostir
vottadra umhverfisstjérnunarkerfa, einkum skv. ISO14001, kynntir itarlega.

6.1.2 Afangastadir

4. Hugad verdi sérstaklega ad moguleikum & vottun afangastada. Til
undirbunings slikrar vottunar attu Samtok ferdapjonustunnar, svaedisbundin
samtok ferdapjonustuadila eda einstok fyrirtaeki i ferdapjonustu ad leita eftir
samstarfi vid sveitarfélog um virka patttoku ferdapjonustunnar i gerd
Stadardagskrar 21.

5. Vottun afangastada verdi byggo a kerfi Green Globe 21.

6.1.3 Gististadir

.°\

Svanurinn verdi fyrsti valkostur vid umhverfisvottun hotela.

7. Green Globe 21 verdi nasti valkostur fyrir hotel, par sem Svanurinn er ekki
talinn adgengilegur, og fyrir gististadi sem falla ekki undir skilgreiningu
Svansins. Sérstaklega verdi fylgst med proun & samstarfi Green Globe 21 og
Greena lykilsins.

8. Fylgst verdi med proun Evropublomsins fyrir gististaoi.

37



6.1.4 Veitingastadir

9. Green Globe 21 verdi fyrsti valkostur vid umhverfisvottun veitingastada ef
slikt er 4 annad bord mogulegt.

10. Kannadir verdi moguleikar & samstarfi vid Tan ehf. um vottun veitingastada
sem bjoda upp 4 lifrenar matvorur.

6.1.5 Folksflutningar

11. Kannadir verdi moguleikar & samstarfi vid Bra Miljéval um umhverfisvottun
folksflutninga.

6.1.6 Golfvellir

12. Kannadir verdi moguleikar & patttoku islenskra golfvalla i Committed to
Green, umhverfisverkefni Golfsambands Evrépu.

6.1.7 Badstrendur og smabatahafnir

13. Par sem pad a vid verdi leitad eftir vottun skv. Blda fananum.

6.1.8 Onnur ferdapjonusta

14. Green Globe 21 verdi fyrsti valkostur vid umhverfisvottun annarrar
ferdapjonustu par sem slikt er & annad bord mogulegt.

15. 1 samradi vid islensk sveitarfélog verdi kannadir moguleikar 4 samstarfi vid
sveitarfélog 4 Gautaborgarsvaedinu um vottun skv. vottunarkerfi peirra.
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VIDAUKI 1: GRUNDVALLARREGLUR SJALFBZARRAR

10.

FERDAMENNSKU
Tiu grundvallarreglur WWF fyrir sjalfbzera ferdamennsku:'"!

A0 nyta audlindir med sjalfbeerum hezetti. Verndun og sjalfbar nyting audlinda
— natturulegra, félagslegra og menningarlegra — eru grundvallaratridi og
skynsamleg med langtimahagsmuni i huga.

A0 draga ur ofnytingu og mengun. Samdrattur i ofneyslu og mengun leidir til
pess a0 komast ma hja kostnadi vio ad beeta langtima umhverfisskada og batir
ga&0i ferdapjonustunnar.

A0 vardveita fjolbreytni. Til ad feroamennska verdi sjalfbeer til langs tima er
naudsynlegt ad vardveita og studla ad nattirulegri, félagslegri og menningarlegri
fjolbreytni. Pad leggur varanlegan grunn ad adkomu atvinnugreinarinnar.

A0 sampzetta feroamennsku og skipulagsaztlanir. Ferdapjonusta, sem fellur
inn i ramma skipulagsaetlana, stadbundid og & landsvisu, og sem lytur mati &
umhverfisdhrifum, eykur langtimamdguleika ferdapjonustunnar.

A0 stydja efnahag heimabyggoar. Ferdapjonusta, sem stydur vid hvers konar
vidleitni til ad styrkja efnahag vidkomandi svadis — og tekur umhverfiskostnad og
umhverfisleg gildi med i reikninginn — verndar pessi hagkerfi og kemur einnig i
veg fyrir umhverfisskada.

A0 starfa med heimaménnum. Full patttaka hins stadbundna samfélags i
ferdapjonustugeiranum gangast ekki adeins heimamonnum og umhverfinu
almennt, heldur eykur einnig 4 gaedi peirrar reynslu sem ferdamennirnir 6dlast.
A0 hafa samrad vio hagsmunaadila og almenning. Samrad milli
ferdapjonustunnar og almennings, samtaka og stofnana 4 viokomandi sveedi er
naudsynleg ef pessum adilum 4 ad takast ad vinna hlid vid hlid og komast hja
hugsanlegum hagsmunadrekstrum.

A0 pjalfa starfsfolk. Stooug pjalfun starfsfolks, par sem sjaltbaer ferdapjonusta
er fléttud saman vid almennt verklag, eykur gadi ferdapjonustunnar.

A0 markadssetja ferdapjonustuna med abyrgum hzetti. Markadsstarf, sem
veitir ferdamoénnum adgang ad itarlegum og dbyrgum upplysingum, eykur
virdinguna fyrir hinu nattirulega, félagslega og menningarlega umhverfi
afangastada og studlar ad anegju vidskiptavinanna.

A0 stunda rannsoknir. Stodugar rannsoknir og eftirlit af halfu
ferdapjonustugeirans, byggt 4 arangursrikri gagna6flun og urvinnslu, eru
grundvallaratridi til ad studla ad lausn vandamala og til ad baeta hag dfangastada,
atvinnugreinarinnar og neytenda.

" WWE (World Wide Fund for Nature). WWF och turismen, miljéanpassad turism & ekoturism.

Stokkholmi, Svipjéd, 1995.
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B. Tiu mikilvaegustu paettirnir sem ferdéapjonustan verdur ad tileinka sér
til pess ad komast a braut sjalfbaerrar préunar:''*

1. AOQ halda trgangi i lagmarki, endurnyta og endurvinna sem mest.

2. AdJ spara orku og draga Gr mengun.

3. Ad halda vatni hreinu og koma i veg fyrir d0parfa notkun pess.

4. A0 hreinsa frarennsli og draga Gr mengun.

5. Ad nota vistvaen efni i stad efna sem eru skadleg umhverfinu.

6. AOJ vinna gegn heattulegum utblestri vélknuinna farartaekja og 60rum neikvedum
ahrifum sem pau hafa & umhverfid.

7. AOJ skipuleggja landnytingu og fordast skemmdir & landi.

8. AOJ studla ad aukinni umhverfisvitund starfsmanna, vidskiptavina og
samstarfsadila 4 vidkomandi stodum.

9. AJQ skipuleggja ferdir sem studla ad vistvenni nytingu, menga sem minnst, falla
ad adstedum i viokomandi héradi og nyta teekni sem pjonar pessum tilgangi og er
adgengileg 4 alpj6dlegum vettvangi.

10. AQ vinna med heimamonnum, ferdamonnum, smafyrirteekjum, atvinnulifinu,
sveitarfélogum og rikisstjorn.

"2 WTTC (World Travel & Tourism Council), WTO (World Tourism Organization) & Earth Council.
Agenda 21 for the Travel & Tourism Industry — Towards Environmentally Sustainable
Development. 1997. (Islensk pyding: Anna Déra Seporsdottir o.fl. Ekoturism i Norden. Eksempel
fran Island, Norge, Sverige och Finland. Nord 1998:13. Norrena radherranefndin,
Kaupmannahoéfn, 1998. (Bls. 16)).
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