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Formali

Mikil groska hefur verid & svidi geedamala i heilbrigdispjonustunni
undanfarna einn til tvo aratugi. Byggist su proun a skipulagdri vio-
leitni allra, sem hlut eiga ad mali, til ad basta arangur, vinnubrégd
og hagkvaemni. Markmidid er ad auka éryggi og geedi pjonustunn-
ar og koma til mots vid parfir og veentingar notenda.

Heilbrigdisyfinvold telia naudsynlegt ad a hverjum tima liggi fyrir
skyr stefna & svidi geedamala. Arid 1999 setti heilbrigdis- og trygg-
ingamalaraduneytio fram geedaasetiun til fimm ara. Meginmarkmid
peirrar azetlunar var ad allar heilbrigdisstofnanir tileinkudu sér ad-
ferdir geedaprounar og keemu & formlegu geedaprounarstarfi. |
geedaazetiuninni var 16gd ahersla & vidtaekt samstarf | pvi skyni ad
tryggja framkveemd aeetlunarinnar.

Margir verkpaettir, sem 16gd var ahersla a i aaetluninni, hafa
komist vel a veg og hefur ymislegt | starfsemi og skipulagi stofn-
ana tekid jakvaedum breytingum. Akvedin vakning hefur att sér
stad medal starfsfolks 1 heilorigdispjonustunni sem Ilysir sér medal
annars { margvislegu umbotastarfi. Pa hefur raduneytio veitt styrki
til ad hvetja og stydja vid geedastarf innan heilorigdispjonustunnar.

[ geedadeetiuninni fra &rinu 1999 var 16gd 4hersla 4 ad stydja
stofnanir vid ad tileinka sér adferdir geedastjiornunar. NU er sjonum
{-auknum meeli beint ad verkefnum sem eru a abyrgdarsvioi heil-
brigdisyfirvalda og lagdar fram meginaherslur sem unnid verdur ad
til arsins 2010. Markmidid er ad auka geedi og oryggi heil-
prigdispjonustunnar og studla ad besttu heilbrigdi pjodarinnar. Til
ao fylgja eftir syn og stefnu heilbrigdisyfirvalda a svidi geedaméla er
vidteekt samstarf mikiveegt med patttoku stjomvalda, stofnana,
starfsmanna og notenda.

Su stefna, sem hér er sett fram, endurspeglar syn heilbrigdis-
yfirvalda en stofnanir eru jafnframt hvattar til ad gera eigin geeda-
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Siv Fridleifsdottir, heilbrigdis- og tryggingamalaradherra.

aeetlanir sem ganga Ut
fra hlutverki og Vvio-
fangsefnum peirrar
stofnunar sem { hiut &.
Stefnan  stydst  vid
markmid islenskrar heil-

pbrigdisaeetiunar til ars-

Siv Fridleifsdottir Matthias
ins 2010 og Vvidmid  heilbrigdis- og trygg-  Halldorsson
ingamalaradherra. landleeknir.

Alpjédaheilbrigdismala-
stofnunarinnar - (WHO)
um geedi | heilbrigdispjonustunni. Jafnframt hefur verid 1itid til stefnu
heilbrigdisyfirvalda | geedamalum annars stadar a Nordurlondum og
vidar. Loks tekur stefnan mid af geedagastiun heilbrigdis- og trygg-
ingamalaraduneytisins fra arinu 1999, lagafyrimeelum og annarri
stefnumadrkun stjorvalda.

Til ad vinna ad framgangi stefnu heilbrigdisyfirvalda | geedamal-
um verdur skipad sérstakt samstarfsrad til priggja ara { senn med
fulltrdum heilbrigdisyfirvalda, stofnana, fagfélks og notenda. Hiut-
verk pess verdur jafnframt ad eiga frumkveedi ad adgerdum |
geedamalum og meta einstaka verkpeetti stefnunnar reglulega a
starfstimabilinu. Formadur samstarfsradsins skal i lok hvers ars
gefa heilorigdis- og tryggingamélarédherra skyrslu um  stédu
geedamala og gera honum grein fyrir peim verkefnum sem geeda-
radio leggur aherslu a ad unnid verdi ad a komandi starfsari.,

Pad er von heilbrigdisyfirvalda ad su syn, sem fram kemur |
pessari stefnumdrkun og fyrireetlanir til ad framfylgja henni, meelist
vel fyrir { heilbrigdispjonustunni og verdi til ad auka geedi og éryggi
peirrar pjonustu sem veitt er.
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Matthias Halldorsson, landleeknir.




Inngangur

Syn

Markvisst geedastarf er mikilveeg forsenda pess ad almenningur fai
faglega, ¢rugga og hagkveema heilbrigdispjonustu. Adferda- og
hugmyndafreedi geedastarfs, med virkri patttoku og sameiginlegri
abyrgd allra starfsmanna og samstarfi vid notendur, er sjélfsagdur
og edlilegur pattur i skipulagi og starfi heilbrigdispjonustunnar.

Ga2di i heilbrigdispjonustu
Ollum peim, er starfa i heilbrigdispjonustunni eda tengjast henni
med einum eda ddrum heetti, ber ad efla geedi pjdnustunnar.
Mearkvisst gaedastarf endurspeglast medal annars | heilsufari, ar-
angri medferdar, kostnadi, adgengi ad pjonustu og aneegju sjuk-
linga. Alpjodaheilbrigdismaélastofnunin hefur hvatt adildarriki sin il
pess ad eftirtalin viomid verdi hofd ad leidarljost:

e (GO0 fagleg pekking.

e Skynsamleg notkun fiarmuna, mannauds og bunadar.

e | dgmarksaheetta fyrir sjuklinga.

e Heildarsyn a pjonustuport sjdklinga.

e Anaegja sjiklinga.

Geedi | heilbrigdispjonustunni taka til allra péatta pjonustunnar,
hvar og hvenser sem hun er veitt. Pannig taka pau til greiningar,
medferdar, hjdkrunar, hasfingar og endurheefingar, heilsuverndar
0g annarra patta sem fyrirbyggja heilsufarsvandamal og tryggja or-
yggi sjuklinga.

Geedaviomid taka sffellt breytingum 1 [josi nyrra markmida,
moguleika og pekkingar. Ein forsendan fyrir &flugu geedastarfi inn-
an hellbrigdispjonustunnar reedst af menningu stofnana eda stofn-
anabrag. Unnt er ad hafa ahrif & proun geedamenningar med mis-
munandi heetti. Par vegur pyngst mikilveegi hins mannlega pattar.
Til ad studla ad proun geedamenningar er naudsynlegt ad gaedi
séu skodud Ut fra sjonarhdli notenda, starfsmanna og stjérenda.
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Par sem geedamenning rikir hafa starfsmenn skilid, vidurkennt og
tileinkad sér gaedahugsun og hegdun sem felst m.a. 1 pvi ad vila
sifellt gera betur.

Stefna heilbrigdisyfirvalda | geedamalum midar ad pvi ad efla
geedi og 6ryggi innan heilbrigdispjénustunnar og studla ad préun
geedamenningar. Mikilveegt er jafnframt ad hafa | huga ad préun
gaedamenningar og abyrgd a henni hvilir ekki einungis a einstok-
um stjornendum eda starfsménnum heldur einnig a stjormum
stofnana og rekstraradilum.

f gaedamenningu felst m.a. eftirfarandi:

e Heilbrigdispjonustan, p.m.t. 6l medferd og umonnun, tekur
mid af porfum og vidhorfum sjiklings™ og adstandenda
hans.

* A sama hatt og 1 Igum um réttindi sjtklinga nr. 74/1997 er hér notast vie hugtak-
i® sjuklingur yfir alla pa sem nota heilbrigdispjonustu.




e Skipulag starfseminnar og vinnuferlar beinast ad pvi ad
meeta porf sjuklings fyrir pjonustu og tryggja um leid éryggi
hans.

e Liti® er a sjuklinga og adstandendur peirra sem mikilvaega
samstarfsadila.

e Stidmunarheettir studla ad umraedu, pekkingardflun og
skodanaskiptum.

e Sfjdérnendur og starfsmenn tileinka sér avallt nyjustu jpekk-
iNngu & sérsvidum starfseminnar.

e Neegilegur sveigjanleiki er [ skipulagi og starfsemi til pess ad
tryggja ad ny pekking sé nytt, p.m.t. kenningar og adferdir

gaedastjomunar.

Markmid heilbrigdisaaetiunar
Pessari stefnumérkun er jafnframt astlad ad studla ad pvi ad mark-
midum heilbrigdisaastiunar vardandi aukin geedi og arangur verdi

nad hiod fyrsta. I heilorigdisaastiun til arsins 2010 voru eftirtalin
markmid sett | gagedamalum:

1. Allar heilorigdisstofnanir proi med sér arangursmeelikvarda
og meti starf sitt & peim grunni og/eda med hlidsjon af vio-
urkenndum gagnagrunnum.

2. Allar heilbrigdisstofnanir komi sér upp formlegu geedaproun-
arstarfi og fylgi eigin aestiunum i geedamalum.

3. Yiir 90% sjuklinga séu anasgdir med pa heilbrigdispjonustu
sem peir fa.

Naudsynlegt er ad a hverjum tima liggi fyrir upplysingar um
hvernig gengur ad n& umraeddum markmidum. A grundvelli slikra
upplysinga veeri hugsanlega unnt ad préa einhvers konar geeda-
Visitélu sem syndi | heild stddu geedamala og hvemig midadi ad
uppfylla sett fyrirheit.



Meginaherslur heilbrigdisyfirvalda i geedamalum

1. Orygygi sjiklinga
Geedi heilbrigdispjonustu byggjast ad stérum hluta & pvi hvermnig
oryggl sjuklinga er tryggt | starfsemi hellorigdisstofnana. A und-
anférnum arum hafa erlendar rannsoknir synt ad oryggi sjuklinga a
heilbrigdisstofnunum er vida abdtavant. Gerdar hafa verid rann-
sOknir & tioni dveentra skada med pvi ad skoda sjlkraskrar og
vinna ur peim akvednar upplysingar. Nidurstodur rannsdkna benda
til pess ad dvaent atvik | hellbrigdiskerfinu séu algengari en talid var
og orsakir peirra eigi oft rét sina ad rekja til pess hvernig vinnuferl-
um er hattad. Enn fremur hefur synt sig ad oryggisbragur a hverj-
um stad hefur mikil ahrif a dryggi sjuklinga og geedi pjonustu.
Alpjodaheilbrigdismalastofnunin hefur um  arabil unnid skipu-
lega ad stefnumdrkun a svidi dryggismala 1 hellborigdispjonustu 1 pvi
skyni a8 tryggja oryggi sjiklinga i adildarrikjunum. | pvi starfi hefur
m.a. verid 16gd ahersla & hreinleeti & heilbrigdisstofnunum, patttéku
sjuklinga | akvardanatdku, samreemingu | notkun hugtaka, rann-
soknir & skipulagi oryggisméla, adgerdir til ad minnka aheettu fyrir
sjuklinga og skipulegt mat & skraningu atvika innan heilbrigdispjon-
ustu. Islensk heilbrigdisyfirveld telja mikilveegt ad éryggi sjuklinga
fai rikan forgang & dllum stigum heilbrigdispjonustu. Medal ad-
gerda til pess ad studla ad auknu dryggi og umbdtum | pjénustu
er efling skraningar og markviss Urvinnsla upplysinga Ur atvika-
skraningu.

Markmio:
e Unnid verdi ad ftarlegri stefnumaétun um éryggi sjuklinga
0g sérstékum vinnuhopi falid ad hrinda henni { fram-

kveemd.
e Atvikaskraning verdi efld og Urvinnsla upplysinga ur
atvikaskraningakerfum gerd markvissari og synilegri.
o Oryggisbragur & heilbrigdisstofnrunum verdi kannadur og
gerd asetlun um proun hans og eflingu.

2. Lagasetning

A undaférnum arum hafa nokkrar pjodir sett sér sérstaka I6ggjsf
um geedamal heilbrigdispjonustunnar og 6ryggi sjikliinga. Adrar
pjodir hafa grundvallad leidbeiningar sinar, fyrirmeaeli og aaetlanir &
gaedasviol a akveedum 1 hellbrigdisiogum eda annarri 16ggjof um
heilbrigdispjonustuna. Hér & landi hafa heilbrigdislog  (16g nr.
97/1990) og l6g um réttindi sjiklinga (I6g nr. 74/1997) tekid il
ymissa péatta geedamala og sérstok geedagestiun heilbrigdis- og
tryggingamélaraduneytisins hefur verid 1 gildi fré arinu 1999. [ henni
eru fyrirmeeli pess efnis ad allar heilorigdisstofnanir eigi ad leggja
aherslu a skipulegt geedaprounarstarf sem tryggi ad heilbrigd-
ispjonustan s¢ avallt I samreemi vid lagafyrirmeeli og almennt vio-
urkennda geedastadla.

[ nyrr I6ggjef um heilbrigdispjénustu og um embeetti landlaskn-
is, sem tekur gildi 1. september 2007, er ad finna skyrari akveedi
en adur um gaedi heilbrigdispjonustu, gaedaproun innan heilbrigd-
isstofnana og skipulegt geedaeftirit. Undirstrikad er ad faglegar
krofur og geedaeftifit gildi um heilbrigdispjonustu an tillits til pess
hvort hun er veitt af rikinu eda 6drum adilum. Landleskni er jafn-
framt falid ad gera deetlun um geedapréun innan heilbrigdispjon-
ustunnar og skal hin 16gd fyrir radherra til stadfestingar. Asstiuninni
er eetlad ad efla gaedi og dryggi heilbrigdispjonustunnar og studla
ad framproun hennar. Vid gerd geedaasstlana er heilbrigdisstofn-
unum og heilbrigdisstarfsmoénnum 16gd su skylda & herdar ad taka
mid af stadfestri azetlun landleeknis um gaedaproun.

Markmio:

Vid lagasetningu, endurskodun léggjafar, Utgafu reglugerda
0g adra akvardanatoku stjomvalda & svidi heilbrigdismala
skulu geedi og 6ryggi heilbrigdispjonustunnar aetid hofd ad
leidarljosi,




3. Hlutverk stofnana - stefnumétun
Heilbrigdisyfivold méta helldarstefnu | heilbrigdisméalum og leggja
allar meginlinur um proun heilorigdiskerfisins & grundvelli [6ggjafar,
heilbrigdisaeetiunar og annarra skuldbindinga sem pau hafa geng-
ist undir. Framkveemd og motun heilorigdisstefnunnar er jafnframt
unnin  nainni samvinnu vid sjukrands, heilsugeeslu, fagstéttir, not-
endur og adra adila innan heilbrigdiskerfisins. Til pess ad tryggja
framgang ymissa stefnumala er einnig mikilveegt ad heilbrigdisyf-
invold lefti eftir samstarfi vio einstok sveitarfélog, landshlutasamtok,
hagsmunasamtok, fridls félagasamtok, notendur, fyrirteeki og adra
pa er malefnin varoda.

Eitt helsta verkeini heilbrigdisyfirvalda er ad tryggja o6ryggi,
gaedi 0og adgengi ad heilbrigdispjonustunni og samtimis studla ad
sem hagkveemastri nytingu peirra flarmuna sem til radstofunar eru.

A grundvelli pessara forsendna er pad hiutverk heilbrigdispjonust-
unnar ad veita fbium landsins fullkomnustu heilbrigdispjonustu
sem & hverjum tima eru tok & ad veita til verndar likamlegu, and-
legu og félagslegu heilbrigdi. | pvi j¢si er heilbrigdisstofnunum zstl-
ad ad setja fram skyr markmid | aeetunum sinum um arangur
starfseminnar, skilgreina leidir ad settu marki og gera grein fyrir
hvernig stadio verdi ad mati a framkvaemd einstakra verkefna.

[ skyrslu nefndar heilbrigdis- og tryggingamalaradherra, Hver
geri hvad 1 heilbrigdisbjonustunni, fra arinu 2006 er fiallad um nokk-
ur atridi er snerta geedi og oryggi heilbrigdispjonustunnar. Par er
m.a. leitast vid ad skilgreina sérstaklega verksvid Landspitala - ha-
skolasjukrahiss og Fjordungssjukrahtssins a Akureyri sem ha-
teeknisjUkranlsa landsmanna, kennslustofnana, midstddva fag-
legrar préunar, veitenda pjonustu & landsvisu og sem svesd-



isbundinna sjukranlsa. Enn fremur er fiallad um verkaskiptingu
pessara stofnana og annarrar heilbrigdispjonustu, svo sem einka-
rekinna laeknastofa. | pvi samhengi skal undirstrika® ad somu krof-
ur verdur ad gera til pjdnustunnar, hvort sem hun er veitt af hinu
opinbera eda 6GArum adilum.

Markmio:

o Afram verdi unnid ad skilgreiningu & verksvidi og hlutverki
einstakra stofnana heilbrigdiskerfising, auk stefnumdtunar
{ mikilveegum malaflokkum.

e Nanar verdi skilgreindar kréfur um geedi og 6ryggi sér-
freedipjonustu heilbrigdisstétta, utan sem innan stofnana.

4. Sampeetting pjonustu

Samstarf | heilbrigdismalum & sér Nl stad @ mérgum stigum, | al-
pjodlegri samvinnu sem & landsvisu og a sveedisbundnum eda
stadbundnum vettvangi. Verkefni heilbrigdispjonustunnar eru | ee
rikari meeli samofin vidfangsefnum annarra samfélagsgeira og
verda oft ekki leyst nema med pverfaglegri nalgun og | samvinnu
margra mismunandi adila. A svidi heilbrigdisméla er petta samstarf
einkum tengt ymsum svidum félagsmala, menntaméla, umhverf-
ismala og malefnum frjidlsra félagasamtaka.

A undanférnum dratugum hefur skipulag heilbrigdispjonust-
unnar tekid miklum stakkaskiptum. Vidfangsefnin eru ekki adeins
fleiri heldur beedi floknari og margpeettari, auk pess sem leitast er
Vid ad leysa sem flest erindi sjUklinga an innlagnar a sjukrastofn-
anir. Aldurssamsetning pjédarinnar hefur breyst og éldrudum ein-
staklingum fiolgar hiutfallslega meira en édrum aldurshdpum. A
sama tima hafa komid til sbgunnar ny medferdarlraedi, fullkomn-
arl leekningateeki og betri Iyf sem hafa gert folki mogulegt ad lifa
lengra og betra lifi en adur pekktist pratt fyrir langvinna sjukdoma
0g annan heilsubrest.

Leggja verdur aherslu & ad hver einstaklingur fai pjonustu a

peim stad eda pvi stigi innan heilbrigdiskerfisins sem hentar hon-
um best fra faglegu sjonarmidi. Jafinframt parf, hvort sem um er ad
reeda grunnpjonustu, serfreedipjonustu eda sjlkrahuspjonustu, ad
tryggia samstarf milli pjonustustiga og studla ad samfellu | allri
pjonustu vid sjuklinga. Pegar heilbrigdisstarfsmenn standa frammi
fyrir tveimur eda fleiri jaingddum medferdarlrreedum er mikilveegt
ad geta feert jafnt fagleg sem fiarhagsleg rok fyrir valinu,

Markmio:

e Teknar verdi saman leidbeiningar um samstarf og verka-
skiptingu grunnpjonustu, sérfreedipjonustu og sjukrahts-
pjonustu.

o Heilbrigdisyfinvdld efli samstarf sitt vid dnnur fagraduneyti,
sveitarfélog, fagféldg, hagsmunasamtok, notendur og
fridls félagasamtok f pvi skyni ad gera pad markvissara

og studla ad samfellu { pjonustu vid borgarana.

5. Fagleg upplysingamiolun -

Gaedayfirlysingar
Miklar framfarir hafa ordid & svidi geedaprounar innan heilbrigd-
ispjonustunnar og hefur hin vidast grundvallast & skipulegri vio-
leitni til pess ad basta arangur, vinnubrdgd og hagkveemni f starf-
semi heilbrigdisstofnana. Pessar adgerdir, sem einkum hafa midad
ad pvi ad auka geedi og oryggi I heilbrigdispjonustunni, hafa sam-
timis kallad & markvissa upplysingamidlun og gert heilbrigdisstarfs-
moénnum audveldara ad koma til méts vid parfir peirra sem pjon-
ustunnar njota.

Ein af forsendum godrar heilbrigdispjonustu er ad aetid séu il
stadar haldgddar upplysingar um pjonustuna, jafnt hvad vardar
viirlit um einstaka peetti starfseminnar og upplysingar um sjuk-
lingana sjéalfa og vandamal peirra. Pessar upplysingar parf ekki ad-
eins ad vardveita med skipulegum hastti heldur verdur jafnframt ad

tryggja ad midlun peirra 10ti &kvednum skilyroum og kréfum. Mis-




brestur a faglegri upplysingamislun milli heilbrigdisstarfsmanna
getur 6gnad oryggi sjuklinga og aukid likur a fylgikvillum, éveentum
skada, tvitekningu rannsdkna, ohodflegum lyflaavisunum og jafnvel
alvarlegum mistokum. Allar heilbrigdisstofnanir verda pvi ad setja
sér tilhlydilegar vinnureglur um midlun upplysinga, auk pess ad
fylgja 1bgum og reglum um trdinad og pagnarskyldu.

A frumkveedi Norreenu radherranefndarinnar hefur verid unnié
ad gerd sameiginlegra geedayfirlysinga sem eru hugsadar sem
verkfeeri til pess ad afla og birta upplysingar um stédu geeda- og
dryggismala innan heilbrigdispjonustunnar. Hugmyndin er jafnframt
sU ad geedayfirlysingarnar séu gerdar a svipadan hatt og taki il
sambeerilegra efrispétta. | geedayfirysingunum skulu koma fram
upplysingar sem snla ad skipulagi stofnana og deilda, Kliniskri

. ]
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starfsemi og reynslu sjuklinga af geedum pjonustunnar. Mikid er
lagt upp Ur pvi ad unnt verdi ad nalgast geedayfirlysingarnar a raf-
reenu formi og ad almennir borgarar, notendur, stjornendur, stjom-
malamenn og ekki sist fagfolk geti nytt sér geedayfirlysingarmar il
pess ad meta starfsemi einstakra deilda og bera peer saman vid
adrar sambeerilegar stofnanir og deildir.

Markmio:

e Heilbrigdisstofnanir verdi hvattar til ad bjoda rafreenan ad-
gang ad upplysingum um geedi peirrar heilbrigdispjon-
ustu sem peer veita.

e Heilbrigdispjonustan nyti sér pa vinnu sem 16gd hefur
verio | ad proa geedayfirlysingar.




6. Mzelikvardar a gaedi

heilbrigdispjonustu
A undanférnum arum  hefur verid 16gd vaxandi dhersla & ad maela
geedi heilbrigdispjénustunnar. | peim tigangi hafa verid proadir
sameiginlegir geedavisar svo unnt sé ad bera saman starfsemi inn-
anlands jafnt sem landa a milli og stydjast pannig vid samanburd-
arhasf viomid um geedi og 6ryggi heilbrigdispjonustunnar. Alpjdda-
heilbrigdismalastofnunin, Efnahags- og framfarastofnunin (OECD)
og Norreena radherranefndin hafa unnié ad pvi ad proa og velja
margvislega geedavisa. Geedavisar um oryggi sjuklinga eru sému-
leidis eitt af peim vidfangsefnum & svidi geedamala sem heilorigd-
isyfirvold vida um 16nd fast vid um pessar mundir.

Meginmarkmid geedavisa er ad gefa visbendingar um geedi og
er birting peirra m.a. hugsud sem adferd eda leid til pess ad studla

ad umbotum innan heilbrigdispjonustunnar. Vid préun geedavisa
per ad hafa | huga ad peir veiti sem areidanlegastar upplysingar
um geedi heilbrigdispjonustunnar, samanburdur a pjonustu vero
sem audveldastur og nidurstddur verdi birtar med reglubundnum
heetti. Uppbygging geedavisa verdur jafnframt ad taka mid af pvi
ad gagnsaal sé tryggt og ndtimaupplysingateekni sé nytt vid vinnslu
0g midlun upplysinga. Pa parf ad tryggja ad heilbrigdisyfindld og
fagfolk jaint sem stjornmalamenn og aimennir borgarar hafi adgang
ad umraeddum upplysingum og geti nytt sér paer a audveldan
hatt. Enn fremur er mikilveegt ad skraning upplysinga um geedi |
heilbrigdispjonustunni verdi 16gud ad peim meelikvordum og
gaedavisum sem studst verdur vio.

Greining 0g proun samanburdarhasfra meelikvarda hérlendis er
langtimaverkefni og vid val a peim skal pess geett ad peir end-
urspegli fidlpeetta starfsemi heilbrigdispjonustunnar og heegt sé ad
bera saman pau atridi sem skipta mali. Vid val geedavisanna parf
einnig ad huga ad ymsum 6drum atridum, svo sem visindalegum

og fraedilegum kréfum,

Markmio:

e Heilbrigdisyfinvold velji og birti geedavisa sem lysi fagleg-
um gaedum, geedum [ uppbyggingu pjénustu og geed-
um fréa sjonarhdli sjuklings og adstandenda.

e Vio val geedavisa verdi 16gd ahersla a ad peir uppfylli vis-
indalegar og freedilegar krofur i peim maeli sem unnt er.

e Skraning upplysinga um geedi og oryggi i heilbrigdispjon-
ustunni verdi 1bgud ad peim maelikvéroum sem settir
veroa.

e Gerdar verdi reglulega kannanir & reynslu sjuklinga af
heilbrigdispjonustunni.




7. Kliniskar leidbeiningar og énnur
gaedaviomiod
Kliniskar leidbeiningar eru kerfisbundnar leidbeiningar um ékvard-
anir sem ldta ad kliniskum vidfangsefnum 1 heilbrigdispjonustu.
Peer taka mid af bestu pekkingu & hverjum tima og eru gerdar | pvi
skyni ad veita sem besta medferd vid heilsufarsvandamalum med
sem minnstri dhesttu og &n 6hdflegs kostnadar. A alpjodlega visu
er 16gd aukin ahersla & gerd Kiniskra leidbeininga og reynslan
pendir til ad paer séu god leid til ad basta Kliniskt starf og arangur
heilbrigdispjonustunnar.

Mikilveegt er ad stydjast einnig vid dnnur geedavidmid og leid-
peiningar um godda starfsheetti sem studla ad auknum geedum |
medferd, rannsoknum og framleidslu lyfia og bunadar. Landleekn-
isembeettid hefur | samstarfi vid stofnanir og fagfélog gefid Ut teep-
lega fiérutiu Kliiniskar leidbeiningar fra érinu 2000. Heilbrigdisstarfs-

folk og almenningur hefur synt leidbeiningunum mikinn ahuga en
naudsynlegt er ad athuga reglulega & hvern hatt leidbeiningarmar
eru nyttar i starfi heilbrigdisstétta.

Markmio:

o Efit verdi samstarf heilbrigdisyfirvalda vid stofnanir og fag-
félog um gerd og kynningu a Kliniskum leidbeiningum fyrir
fagfélk og notendur heilbrigdispjonustunnar.

e Proadar verdi markvissari og betri adferdir vid ad kynna
og fylgja eftir Kliniskum leidbeiningum.

e [ andlasknisembastti® meti reglulega arangur af notkun
kliniskra leidbeininga.

e [ okid verdi vid gerd a.m.k. tuttugu kliniskra leidbeininga
til vidbotar peim sem pegar eru tilbUnar.




8. Rafrzen skraning

Rafreen skraning 1 heilborigdispjonustu gefur upplysingar sem geta
studlad ad betri pjonustu og auknum gaedum starfseminnar. |
stefnu rikisstjornarinnar um  upplysingasamfélagid fyrir  timabilid
2004-2007 og starfi heilorigdisyfirvalda a svidi upplysingamala er
I6gd ahersla & uppbyggingu rafreennar sjUkraskrar fyrir alla heil-
brigdispjonustu og ad unnid verdi ad pvi ad koma islenska heil-
brigdisnetinu 1 fullan rekstur sem fyrst.

Helsti avinningurinn af rafreenni skraningu er bestt adgengi ad
mikilveegum upplysingum um sjuklinga, svo sem um sjukrasdgu,
Ivf, rannsoknir og adra heilsufarssdgu. Heilbrigdisstarfsmadur hefur
pannig avallt adgang ad nyjustu upplysingum til studnings vid
akvardanatoku um medferd sjuklings. Rafreen sjUkraskra gefur
einnig kost & samfelldu og stdédugu mati & geedum og arangri
medferdar og samanburdi a milli stofnana og starfseininga. Med
rafreenni sjUkraskra feest stadlad verklag og samreemd skraning
sem eykur geedi heilbrigdisgagna og gerir mbdgulega uppbyggingu

pekkingargrunns til studnings kliniskum akvordunum.

\ _

Aformad er ad koma & fét samreamdri rafreenni heilsufarsskra

fyrir alla bla landsins. [ slika hellsufarsskra verdur safnad mikil-
vaegum upplysingum um heilsufar hvers og eins. A pann hatt
verdur baedi unnt ad nyta betur ol sjlkraskrargdgn 1 pagu amenn-
ings og beeta adgengi folks ad upplysingum um eigid heilsufar.

Markmio:

e Skraning heilsufarsupplysinga verdi samreemd, sjlkra-
skrarkerfi byggd upp par sem pau hefur skort og atak
gert I vidhaldi og notkun kodadra flokkunarkerfa.

e Rafreen heilsufarsskra, sem aetlad er ad midla brynustu
upplysingum um heilsufar sjuklinga og veita landsmonn-
um adgang ad eigin heilsufarsupplysingum, verdi gerd
adgengileg ollum fodum landsins.

e Samskipti med allar helstu heilsufarsupplysingar & milli

stofnana verdi gerod rafraen.




9. Landsskrar

Upplysingar um heilsufar, sjukdéma og  heilbrigdispjonustu eru
medal meginstoda stjormunar, eftirlits, stefnumodtunar og asetlana-
gerdar heilorigdisyfirvalda. Pessar upplysingar byggja & skraningu
heilbrigdisstarfsmanna og séfnun og Urvinnslu gagna hja til pess
beerum stofnunum. Pétttaka Islands 1 erlendu samstarfi felur  sér
akvednar skyldur vardandi skraningu, séfnun og Urvinnslu heil-
prigdisupplysinga. Krofur eru gerdar til samstarfsadila um ad peir
Utvegi upplysingar 1 fiolpjodagagnagrunna, t.d. I gagnagrunna Al-
pjddaheilorigdismalastofnunarinnar, Norreenu  heilbrigdistolfraedi-
nefndarinnar (NOMESKO) og Efnahags- og framfarastofnunarinn-
ar.

Mikilveegt er ad halda afram ad byggja upp landsskrar heil-
prigdispjonustunnar, p.e. gagnagrunna sem innihalda goégn sem
na til foda alls landsins. Tilgangur slikrar gagnasdinunar er ad safna
saman og greina upplysingar um hellsufar og heilbrigdispjéonustu
sem naudsynlegar eru m.a. til pess ad heilbrigdisyfinvold geti sinnt
sinu hlutverki & svidi geedaméla. | nyjum légum um emblastti land-
lasknis eru akveedi um skréar a landsvisu og hvermnig nyta megi
upplysingar Ur slikum skram. Uppbygging landsskraa er einnig lio-
ur i ad hrinda 1 framkveemd stefnumdrkun rikisstjornarinnar um
upplysingasamfélagid og ymsum 6drum stjorvaldsfyrirmasium.

Markmio:

* Hradad verdi uppbyggingu landsskraa og nyr lagagrund-
vollur nyttur til pess.

e Komid verdi & fot lysigagnagrunni landsskraa par sem

fram koma upplysingar um innihald, Urvinnslu og ad-
gengi.
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10. Arangursstjérnun

Arangursstjérnun er einn péattur nyskdpunar f rikisrekstri. A sidasta
aratug aldarinnar, sem leid, akvad rikisstjornin ad proa og beita ar-
angursstjémun & llum svidum rikisrekstrar. | rangursstiornun felst
ad skipulega s€ unnid ad pvi ad raduneyti og stofnanir reeki hiut-
verk sitt eins vel og unnt er. Arangurinn verdi metinn med tiliti il
pess hverju sé skilad og hversu hagkveemur reksturinn er. Til pess
ad na arangri verda markmid starfseminnar ad vera skyr, parfir not-
enda pjonustunnar skulu uppfylitar, hindra verdur ad alvarleg
vandamal komi upp, vald og &byrgd verda ad fara saman og
stunda verdur meelingar a arangri.

Arangursstjornun felur ad morgu leyti | sér breytta stjiémun og
hugsun fra peim stjiomarhattum sem l6ngum hafa tidkast hja opin-
berum adilum. Ekki er adeins horft & ad stofnun raski hlutverk sitt
eins og 1bg og énnur fyrirmeeli segja til um heldur er lika gerd krafa
til bess ad hun geri pad & hagkvaeman, skjétvirkan og arangursrik-
an hatt. Mikilsvert er lika ad stjornendur geri sér ljost ad ekki er ndg
ad syna adeins arangur Ut a vio pvi jafnmikilveegt er ad tryggja
aneegju starfsmanna | starfi. Hver stofnun verdur pess vegna,
samtimis pvi sem settir eru meelikvardar til ad meta arangur henn-
ar, ad proa med sér sinar innri vidmidanir vardandi fyrirkomulag
starfseminnar og samvinnu starfsfolks.

Sivaxandi kréfur eru gerdar um fiarhagslega skilvirkni, éarangur
0g gaedi heilorigdispionustunnar. Ymsar leidir eru famar til ad meta
0g meela arangur og er mikilveegt ad gera peer ad fostum peetti |
rekstri heilbrigdisstofnana.

Markmio:

e Komid verdi & fot heildsteedu stjiorunar- og arangurs-
matskerfi [ 6llum stofnunum sem heyra undir heilorigdis-
og tryggingamalaraduneytio.

e Reglulegar meelingar verdi gerdar a arangri medferoa,
reynslu sjuklinga, innri vinnuferlum, starfsansegju, rann-
soknarstarfi svo og fiarmalum og rekstri.




11. Gaedakrofur vid upphaf reksturs
stofnana

[ Ibgum um réttindi sjdklinga nr. 74/1997, légum um  heilbrigd-
ispjonustu nr. 97/1990, Idbgum um mélefni aldradra nr. 125/1999
og fleiri lbgum er ad finna almenn akveedi um krofur til gaeda heil-
brigdispjonustu. Pa eru almenn akvaedi um gaedakrofur | 1dgum
um stadla og Stadlarad Islands (1&g nr. 36/2008). Pegar hellorigd-
isstarfsmenn eda adrir adilar hyggjast hefja rekstur heilbrigdispjon-
ustu er naudsynlegt ad fyrir liggi fullnaegjandi upplysingar um fyr-
irhugada starfsemi pannig ad heilbrigdisyfinvdld geti metid hvort
peir uppfylli paer faglegu kréfur sem gera parf il slikrar starfsemi.

[ nyjum Igum um embeetti landlasknis, sem taka gildi 1. sept-
ember 2007, segir ad radherra skuli | reglugerd, ad fengnum til-
[6gum landlesknis, kveda nanar a um faglegar lagmarkskrofur il
reksturs heilbrigdispjonustu a einstokum svidum. Par skal m.a.
setja lagmarkskrofur um monnun, hdsneedi, teski og bunad il
reksturs heilorigdispjonustu. Peir, sem hyggjast hefja rekstur heil-
brigdispjonustu, skulu tilkynna fyrirhugadan rekstur til landleeknis
med fullneegjandi upplysingum um starfsemina. Pad sama gildir
um meirinattar breytingar & tiltekinni heilbrigdisstarfsemi og  ef
rekstri er heett. Landlesknir stadfestir hvort fyrirhugadur rekstur
uppfylli faglegar kréfur og dnnur skilyrdi  heilbrigdisléggjofinni.

Markmio:

e Skilgreint verdi hvada upplysingar rekstraradili parf ad
veita heilbrigdisyfinvoldum til pbess ad unnt sé ad meta
hvort vidkomandi starfsemi uppfylli geedakréfur,

e Gerodar verdi krofulysingar vardandi stadla og krofur sem
gera verdi til htisnaedis, adgengis, teekjabunadar, ménn-
unar o. fl. patta innan heilbrigdispjonustunnar.

12. Rannsoknir, fraedsla og umboétastarf
Rannsoknir og prounarstarfsemi eru grundvollur framprounar innan
hellbrigdispjonustunnar. Er pa jafnt att vid grunnrannsoknir sem
hagnytar rannsoknir og adgerdir til pess ad nyta sér betur taekni-
nyjungar og rannséknarmidurstodur. A sidustu arum hefur hlutur
rannsokna og prounarstarfsemi & heilorigdissvioi vaxid mjog mikid
0g getur nU talist sambeerilegur vid pad sem best gerist medal
annarra pjoda. Til pess ad na betri arangri og auka geedi heilbrigd-
ispjonustunnar parf samhlida ad tengja nidurstddur rannsdkna og
prounarstarfsemi peim markmioum sem vid hofum sett okkur
heilbrigdismalum.

Af pessu leidir ad 6flug freedsla og umbodtastarf eru medal
meginforsendna pess ad efla fagmennsku og geedi | heilbrigd-
ispjonustunni. Pekking & adferdafraedi geedastjornunar og stodugt
umbotastarf eru teeki til ad na arangri 1 heilbrigdispjonustu. Vel
menntad starfsfolk studlar ad auknum geedum og dryggi & ollum
stigum heilbrigdispjonustunnar. Geedastjornun er pegar hluti af
nami margra heilorigdisstétta og jafnframt stendur til boda marg-
visleg endurmenntun a svidi geeda- og 6ryggismala. Einnig parf ad
tryggja ad allir heilbrigdisstarfsmenn fai videigandi pjalfun i sinum
stoérfum.

Markmio:

e Studlad verdi ad aukinni freedslu og umreedu um ad-
ferda- og hugmyndafreedi geedastjornunar og oryggi |
heilbrigdispjonustu.

e Umbdtastarf innan heilbrigdispjonustunnar verdi efit, m.a.
med auknum rannséknum og arlegum styrkveitingum til

geedaverkefna. ]




13. M6nnun

Skortur & heilbrigdisstarfsfolki og ménnun heilbrigdispjonustunnar
hafa verid til umreedu a alpjddavettvangi og [ einstékum rikjum um
arabil. | arsskyrsiu Alpjédaheilbrigdismalastofnunarinnar fyrir arid
2006 er flallad um pessi mél. Pa var alpjédaheilbrigdisdagurinn 7.
april 2006 sérstaklega tileinkadur peim margvislega vanda sem
stedjar ad | starfsmannamalum og adgerdum til pess ad spormna
gegn brottflutningi heilbrigdisstarfsmanna  fra fateskum  rikjum il
audugra. P6 adsteedur hér & landi séu ddruvisi en | prounarlénd-
unum er engum vafa undirorpid ad géd heilbrigdispjonusta byggist
fyrst og fremst & vel menntudu og haefu starfsfolki. Jafnhlida verd-
ur ad tryggja ad heilbrigdispjonustan sé vel skipuldgd, ad hdn bui
vid gddan husakost, ndtimaleekningateeki og skilvirk upplysinga-
kerfi. SOmuleidis er mikilsvert ad heilbrigdisstarfsfolki sé skapad
neegilega gott vinnuumhverfi par sem hver og einn faer notid sin.

Naudsynlegur fioldi hasfs heilbrigdisstarfsfolks parf ad vera fyrir
hendi svo heegt sé ad uppfylla parfir mismunandi sjuklingahdpa og
studla ad sem bestri heilsu og vellidan hvers og eins. Skortur a
heilbrigdisstarfsfélki hefur verid vidvarandi hér & landi um érabil og
nU skortir sérstaklega hjukrunarfreedinga og sjukralida. Verdi ekkert
ad gert mun sa vandi fara vaxandi & neestu arum. Mikilveegt er ad
reglulega verdi gerdar spar um proun mannafla fyrir heilbrigdispjon-
ustuna og moétadar verdi adgerdir 1 ljosi pess. Somuleidis er mik-
iveegt ad unnid verdi ad pvi ad peir, sem hafa menntad sig il
akvedinna starfa i heilbrigdispjonustunni, skili sér { pau storf og ad
sérheefdu heilbrigdisstarfslioi, sem farid hefur til annarra starfa |
pjodfélaginu, verdi bodid upp a moguleika ad snla aftur til starfa
innan heilbrigdispjonustunnar.

[ lok 4rsins 2006 gaf heilorigdis- og tryggingamalaraduneytio
Ut spa um porf fyrir vinnuafl I heilbrigdiskerfinu til naestu fimmtan
4ra. Aformad er ad slik spa verdi & neestu &rum gefin Ut reglulega,
eda & priggja til fimm éara fresti.

Markmio:

e Reglulega, eda a.m.k. a priggja til fimm ara fresti, verdi
gerdar spar um mannaflapdrf heilorigdisppjonustunnar til
naestu 15 ara.

e Gerd verdi monnunarlikon fyrir allar helstu tegundir stofn-
ana og meginpeetti heilbrigdispjonustunnar.

14. Heilsufarskannanir

pratt fyrir 6fluga skraningu 1 heilbrigdispjonustu og kannanir & ein-
stokum pattum heilsufars og lifshatta hafa heilsufarskannanir, par
sem folk er gjalft bedid um ad leggja mat a heilsufar sitt og lifs-
haetti, ekki veri® framkvaemdar & Islandi med stédludum og reglu-
bundnum heetti. [ flestum Evropuldndum hafa slikar kannanir verid
gerdar um nokkurt skeid enda eru peer oft eina leidin il pbess ad



afla gagna um margs konar atridi sem tengjast heilsufari ibua land-
anna. Oskad hefur verid eftir pvi ad slikum rannsdknum verdi kom-
0 a fot hér a landi sem fyrst og 16gd ahersla a oflun gagna sem
nyta megi til pess ad gera starf heilbrigdispjonustunnar markviss-
ara.

Alpjodaheilbrigdismalastofnunin, Efnahags- og framfarastofn-
unin og Hagstofa Evropusambandsins (EUROSTAT) hafa byggt
upp gagnagrunna til samanburdargreiningar & heilbrigdisgdbgnum.
Gagnagrunnamir byggja & tilteknum télulegum upplysingum fra
péatttokuldndum. Pessar upplysingar eru ymist unnar Ur reglubund-
inni skraningu eda hellsufarskénnunum. Mikilvaegt er ad Island nyti
sér pa moguleika til samanburdar sem nefndir gagnagrunnar bjoda
upp a.

Heilsufarskannanir parf ad gera reglulega og tryggja ad paer
séu sambeerilegar fra einum tima til annars. Med slikum kénnunum
og pétttdku { fyrrgreindum gagnagrunnum eignast hvert land sinn
eigin gagnagrunn med sambaerilegum upplysingum sem gerir Kleift
ad bera saman heilbrigdisupplysingar jafnt innanlands sem og a
milll landa. A vegum WHO var proadur sérstakur spumningalisti sem
nefndist EUROHIS og hefur hann verid notadur innan Evropu &
undanférmum arum. EUROSTAT hefur nylega tekid vid peim verk-
efnum sem snla ad proun heilsufarskannana og hefur stofnunin
tekid ad sér ad proa spurmningalista og adferdir innan verkefnis sem
ber heitid ,European Health Survey System”, eda EHSS.

Markmié:

e Gerdar verdi reglulega, eda a.m.k. & fimm ara fresti,
skipulegar kannanir a heilsufari landsmanna par sem ad-
ferdir og meeliteeki EHSS verdi lagdar til grundvallar.

15. Studningur vid heilbrigdisazetiun
Heilbrigdisaaetiun il arsins 2010 var sampykkt & Alpingi | mai arid
20071. Agetlunin grundvallast m.a. & sampykkt alpjédaheilorigdis-
pingsins arid 1998 um heilbrigdi allra & 21. &ld, BEvrdpuéestiun
Alpjodaheilbrigdismalastofnunarinnar og annarri veigamikilli stefnu-
moétun stofnunarinnar. Islenska heilbrigdisaaetiunin byggir auk pess
a stefnumorkun heilbrigdisyfirvalda & flestum svidum heilbrigdis-
mala.

[ heilbrigdisasstiuninni er 16gd megindhersla & langtimaheil-
pbrigdismarkmid | peim tilgangi ad baeta heilsufar pjédarinnar. Med
sampykkt aeetlunarinnar markadi Alpingi pannig langtimastefnu og
markmid { islenskri heilbrigdispjonustu og hvemig nota skyldi heil-
prigdisaastiun til grundvallar akvérdunum vid skipulagningu og vid
stefnumarkun heilbrigdisméla & Islandi.

A &runum 2005 og 2006 var unni® ad endurskodun & helstu
markmidum hellbrigdisasstiunarinnar. | lok mars sl. kom Ut skyrsla
um stédu og endurskodun meginmarkmida aeetlunararinnar. Par
eru sett fram nokkur ny og endurskodud markmid en ekki potti
asteeda til pess ad endurskoda sett markmid & svidi geedamala en
hins vegar er mikilveegt ad skapadar verdi betri forsendur til pess
ad tryggja framgang heilbrigdisazetiunar.

Markmio:

e | andleeknir kanni reglulega hver stada geedamala er &
Ollum heilbrigdisstofnunum landsins.

e Teknar verdi saman leidbeiningar um midlun og fram-
setningu upplysinga um stédu geedaméla hja heilbrigd-

isstofnunum.

y
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2007 2008 2009 2010

Oryggi sjuklinga

Stefnumoétun

Atvikaskraning

Efling 6ryggisbrags

Lagasetning

Gaedi og 6ryggi i lagasetningu

Hlutverk stofnana - stefnumétun

Skilgreining a verksvidi og hlutverki

Kréfur um geedi og 6ryggi sérfraedipjonustu

Sampeetting pjonustu

Tilmeeli vardandi samstarf og verkaskiptingu

Samstarf og samfella | pjénustu

Gaedayfirlysing

Rafreenn adgangur ad upplysingum um geedi

Hagnyting vinnu vid gaedayfirlysingar

Meelikvardar & geedi

Birting gaedavisa

Val & geedavisum

Adl6gun skraningar ad maelikvérdum

Kliniskar leidbeiningar

Efla samstarf

Adferdir vid ad kynna og fylgja eftir

Arangursmat

20 nyjar leidbeiningar

*Verdur endurskodad arlega.
Midast vid utgafu stefnumoérkunar.
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Rafreen skraning

Efla og samraema skraningu

Rafraen heilsufarsskra

Rafreen samskipti

Landsskrar

Hrada uppbyggingu landsskraa

Lysigagnagrunnur landsskraa

Arangursstjérnun

Heildsteett stjornunar og arangursmatskerfi

Reglulegar meelingar

Gt v ot EEEEEEEEEEEEE

Skilgreining & upplysingum fyrir gaedakrofur

Krofulysingar fyrir stadla og krofur

Rannsoéknir, fraeedsla og umbaétastarf .............

Aukin freedsla um geedastjornun

Umbdtastarf efit

Monnun ...............

Regluleg spa um mannaflaporf

Monnunarlikén

T T —— |

Reglulegar kannanir & heilsufari

Reglulegar kannanir & reynslu sjuklinga

Studningur vid heilbrigdisaaetiun

Reglulegar kannanir & stéou geedamala

Leidbeiningar um framsetningu & stéou geedamala

*Verdur endurskodad arlega.
Midast vid Gtgafu stefnumoérkunar.
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