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1. Inngangur

Ferdapjonustufyrirteeki & Nordurlandi standa frammi fyrir 4skorunum sem einkennir fyrirtaeki
a4 jadarsvedum og eyjaferdamennsku (Johannesson, Huijbens og Sharpley, 2010;
Baldacchino, 2006). Hdannatimi, sem adeins nar yfir fda manudi & ari og su stadreynd ad
75% af ferdaménnum sem heimsakja Island koma til landsins gegnum Flugstod Leifs
Eirikssonar (Ferdamalastofa, 2012), pydir ad ferdapjonustufyrirteeki & Nordurlandi eru ad
miklu leyti had 6flugri markadssetningu og kynningu 4 svadinu til ad lada til sin ferdamenn.
Eins og bent verdur 4 sidar i pessari skyrslu eru neerri 6ll ferdapjonustufyrirtekja &
Nordurlandi agnarsma, litil og medalstor fyrirteki (e. micro, small and medium-sized
enterprises — SMEs) (European Commission, 2005)." Par af eru pau i flestum tilfellum litil
fyrirteeki med takmarkad bolmagn i markadssetningu og kynningu ut 4 vid. Fyrir litil fyrirtaeki
og stofnanir er naudsynlegt ad vinna saman til ad n4 arangri eins og margir hafa bent a (sja:
Wilson, Fesenmaier, Fesenmaier og Van Es, 2001; Bramwell og Lane, 2003; Cawley og

Gillmor, 2008).

A 4runum 2012 og 2013 vann Rannséknamidstod ferdamala ad norrena samstarfsverkefninu
,Leidir og taki 1 upplysingatekni innan upplifunarhagkerfisins (e. ICT Toolbox in the
experience economy) med haskolastofnunum, ferdapjonustufyrirtekjum og samtokum &
fslandi, i Danmorku, Finnlandi, Noregi og Svipjod. Verkefnid var 4 vegum Norranu
Nyskopunarmidstodvarinnar (NICe) og voru islenskir patttakendur verkefnisins Markadsstofa

Nordurlands og Rannsdknamidstdd ferdamala.

Verkefnid snérist um hvernig litil ferdapjonustufyrirteeki & Nordurslodum geta nytt sér
upplysingatekni til pess ad koma vorum sinum og pjoénustu & framfeeri. Sérstaklega voru
skodud pau verkferi sem bjodast fyrir markadssetningu a netinu i 1j6si pess hve adgengilegt
internetid er ordid par sem folk kemst & netid ndnast hvar og hvenar sem er, hvort sem pad er

i tolvum, farsimum eda spjaldtolvum.

1.1. Bakgrunnur verkefnisins
[ upphafi verkefnisins var gengid Gt fra peirri stadreynd ad internetid er ordid ein helsta

uppspretta upplysinga og innblasturs fyrir ferdafolk og ad audveldlega s¢ hagt ad midla

' Samkvzamt skilgreiningu Framkvamdastjornar Evropusambandsins flokkast fyrirtaeki sem hafa ad hamarki 250
starfsmenn og veltu undir 50 milljonir evra (teplega atta milljarda islenskra krona) sem litil og medalstor
fyrirtaeki (European Commission, 2005).



upplysingum til peirra svo sem i gegnum smaforrit i snjallsimum, sem 1 daglegu tali er nefnt
app (e. application). Gert er rad fyrir pvi ad petta audvelda adgengi ad upplysingum slai
toninn fyrir pad hvernig ferdafolk notar internetid og samfélagsmidla sem upplysingaveitur
badi fyrir ferd (s.s. vid skipulagningu og bokun) og moétun frasagnar (e. storytelling) af
upplifunum eftir ferd. Pratt fyrir ad audvelt adgengi ferdafolks ad neti og 6llu sem pvi
tilheyrir bjooi upp 4 ymiss konar tekifaeri fyrir markadssetningu ferdapjonustufyrirtekja og
afangastada er talid ad pau tekifaeri matti nyta betur. Talid er ad fyrirtaeki og afangastadir i
ferdapjonustu & Nordurslo6dum eigi mogulega enn langt i land med ad nota internetio,
samfélagsmidla og par med pa tekni sem oft er kennd vid adra kynslod internetsins (web 2.0)
til samskipta vid ferdafolk. Ferdafolk nutimans gengur akvednar til verks vid upplysingaleit,
er vandlatt vid val 4 peim midlum sem pad vill nota og gerir auknar kréfur um gagnkvem og
virk samskipti milli gesta, gestgjafa og afangastadarins. Pessi proun setur ny vidomid fyrir pad
hvernig beri ad pjonusta og eiga samskipti vid ferdafolk framtidarinnar — fyrir ferd, i ferd og

eftir a0 heim er komid.

bar sem leikreglurnar um hvernig ferdafolk, fyrirteki og afangastadir geti ndd saman a
samskiptavettvangi internetsins eru mogulega ad breytast, er naudsynlegt ad 6dlast yfirsyn
yfir hvernig ferdapjonustan & Nordurslodum ladar ad vidskiptavini og bydur fram pjonustuna i
samspili vid afangastadi. Var petta tekid til skodunar i verkefninu fra ymsum sjonarhornum i
hverju patttokulandi fyrir sig og ma lesa nanar um pad i skyrslu verketnahopsins ,,Digital

toolbox: Innovation for Nordic tourism SMEs* sem kemur 0t arid 2014.

1.2. Notkun vefmidla i markadssetningu ferdoapjonustu a Nordurlandi

[ islenska hluta verkefnisins var spjotunum beint ad ferdapjonustunni 4 Nordurlandi og pvi
hvernig markadssetningu til ferdamanna er hattad i gegnum vefmidla a svaedinu. I pessu felast
adallega prir pettir. I fyrsta lagi kortlagningu netmarkadssetningar (e. online marketing) a
svaedinu, 1 60ru lagi mat 4 notkun ferdapjonustufyrirtaekjanna 4 netinu til markadssetningar og
samskipta vid mogulega vidskiptavini og 1 pridja lagi ad innleida tekninyjung til notkunar vid
markadssetningu vidburda 4 Nordurlandi, pessi tekninyjung er timalina Markadsstofu

Nordurlands sem verdur fjallad ndnar um i lok pessarar skyrslu.

Sjalf rannsoknin sem adaldhersla er & i pessari skyrslu byggir & verkpattum. Vid upphaf
verkefnisins var 1jost ad upplysingar um pad hvernig fyrirtaeki og stofnanir i ferdapjonustu a

Nordurlandi notfzerdu sér netid til markadssetningar lagu ekki & lausu. bvi var akvedid ad
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naudsynlegt veri a0 kortleggja hvort og pa hvernig pessir adilar nota vefsidur og
samfélagsmidla i markadssetningar- og kynningarskyni. Kortlagningin potti naudsynleg
undirstada fyrir seinni stig verkefnisins sem og ad skyr mynd af stodu mala veri til stadar i
upphafi. A9 henni lokinni var gerd vefkonnun sem send var 4 netfong fyrirteekja og stofnana i
ferdapjonustu og tengdum greinum & Nordurlandi. { konnuninni var safnad upplysingum fra
pessum adilum um notkun internetsins i markadstilgangi og tri peirra 4 samfélagsmidla og
smaforrita og notkun allra pessara midla i markadstilgangi og samskiptum vid (mogulega)

vidskiptavini.

1.3. Adferoafradi og markmio

Markmidi® med rannsokninni er tvipatt. [ fyrsta lagi ad greina vefsidur
feroapjonustufyrirtaekja & Nordurlandi og kortleggja hvar fyrirtaekin standa pegar kemur ad
vefsidum peirra. [ kortlagningunni er ekki atlad ad fara djapt ofan i teeknileg atridi, greiningar
a innihaldi sidu, 4 hvada préunarstigi vidkomandi sida er eda hvernig imynd birtist heldur er
einungis @tlunin ad skoda arangur eda ahrif hennar fyrir notandann (e. website effectiveness)
og pannig syna fram & hver stadan er i vefsidumalum hja ferdapjonustufyrirtekjum &
Nordurlandi. I pessum hluta rannséknarinnar var notast vid greiningarramma, sem er byggdur
a ramma Baloglus og Peckan (2006) um arangur eda ahrif heimasidu og byggir ad mestu leyti
a talningu 4 pattum sem bpyrftu ad vera til stadar til ad gera gdda og innihaldsrika vefsidu.

Nénar er fjallad um pennan greiningarramma og notkun hans sidar i skyrslunni.

[ 60ru lagi er markmidid ad kanna ad hvada leyti fyrirtaki og stofnanir i ferdapjonustu og
tengdum greinum & Nordurlandi nota internetio, hér med talid vefsiour og samfélagsmiola i
markadssetningu og kynningu & sinni starfsemi og pjonustu. bPetta var gert med fyrrgreindri
konnun medal fyrirtaekja sem gaf greinagdda mynd af pvi hvernig pau meta sina stodu pegar
kemur ad markadssetningu 4 netinu. I april 2013 var kénnunin send 4 netfong yfir 300
fyrirteekja og stofnana & Nordurlandi sem eru med skrada starfsemi i ferdapjonustu eda

tengdum greinum.

Vefkonnunin, sem hagt er ad skoda i Vidauka 1 skiptist i fjora hluta. [ fyrsta lagi voru
almennar spurningar sem &tlad var ad safna grunnupplysingum um starfsemi vidkomandi,
stadsetningu, stzerd og umfang. I 6dru lagi voru spurningar vardandi vefsidur svarenda; tilurd,
notkun peirra og eftirfylgni. I pridja lagi voru spurningar vardandi tri og notkun svarenda 4

samfélagsmidlum i markads- og kynningartilgangi og fjorda lagi voru spurningar vardandi

9



birtingarmynd vidburda & Nordurlandi 4 netmidlum. Kénnunin var nafnlaus, allar upplysingar
flokkadar sem tranadarmal og var pess geett ad svor vaeru ekki rekjanleg til einstakra
fyrirteekja eda stofnana. Nidurstodum konnunarinnar var safnad saman i gagnagrunn med

tolfraeediforritinu SPSS, og pad nytt til ad greina gognin.

1.4. Uppbygging skyrslu

Skyrslan skiptist i atta kafla. [ inngangskafla er greint fra bakgrunni verkefnisins, markmidum
rannsoknarinnar auk adferda. f 68rum kafla er stutt samantekt heimilda og gagna og kynning 4
markadssetningu ferdapjonustu & internetinu, notkun 4 samfélagsmidlunum og farid yfir mat &
vefsidum ferdapjonustufyrirtekja, einnig verdur greiningarrammi Baloglus og Peckans (2006)
nanar kynntur i pessum kafla. I pridja kafla verdur greint fra urtakinu i vefsidugreiningunni
adur en greint verdur frd nidurstodum greiningarrammans i fjorda kafla. [ fimmta kafla verda
nidurstodur vefkonnunar kynntar.  sjotta kafla verdur farid yfir vangaveltur vardandi
greiningarrammann og hvada vidbatur eru par mogulegar. Nidurstodur ur konnun verda
greindar i sjounda kafla og par bornar saman vid nidurstodur greiningarrammans. Ad lokum

verda helstu nidurstodur teknar saman 1 attunda og sidasta kafla.
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2. Markaossetning feroapjonustu a internetinu

Upplysingataekni og ferdapjonusta hafa um arabil tengst sterkum bondum, allt fra pvi rafren
bokunarkerfi voru tekin upp & attunda aratug sidustu aldar og internetid proadist 4 tiunda
aratugnum. Hin hrada préun i upplysingatekni almennt, einkum hvad vardar internetid, hefur
haft mikil 4hrif & ferdapjonustuna. bPad hefur longum verid vidurkennt ad internetid getur
verid arangursrikt til markadssetningar i ferdapjonustu (Buhalis og Law, 2008). Internetid er
talid vera verOmett teki badi fyrir neytendur og fyrirteki til ad dreifa upplysingum, til
samskipta og vidskipta (Law, Qi og Buhalis, 2010). Auk pess hefur internetid og taeknin sem
netid byggir 4 einfaldad samskiptaleidir milli neytenda og fyrirtekja (Page, 2009). Mynd 1
lysir pattum og tengslum sem upplysingataekni byggir a og bidur uppa.

Hugbunadur Taekjablunadur
Tolvur
Gagnagrunnar .
Teaeki sem haegt er
Textaforrit ad tengja viod
Tolvupdstur Gagnvirkt stafrent
sjonvarp
Tengslanet og Netbunadur
samskipti
Fjarskipti Tolvukerfi
Simi, moétald Internet, ytra net og
innra net
Stadarnet (LAN)
WWW og
Internet og stafreen tolvupostur

samskiptakerfi

Mynd 1: Upplysingatekni: bettir og tengsl.
Heimild: Page, 2009: 233, pyding héfunda.
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Internetid sem upplysingaveita er nuna ordid einn stersti dhrifavaldur a4 adkvordunartoku
neytenda & nanast Ollum sterstu morkudum heimsins (UNWTO, 2008). Med vaxandi
vefnotkun almennings er ordid mikilveegara fyrir fyrirteki ad halda uti goori vefsidu. Med
go0ri sidu geta fyrirteki styrkt samband sitt vid vidskiptavini og jafnframt aukid
markadshlutdeild sina. Hvort vefsida skari fram 0r veltur & pvi hvort hun geti pjonustad pa
sem hana nota og ad litid sé til smaatridanna vid honnun vefsidunnar (UNWTO, 2008).
Adgengi er grunnforsenda fyrir gedum sidunnar og vid honnun sidunnar atti ad fylgja
leidbeiningum sem byggja 4 rannsoknum 4 notkun. Vefsidan parf ad vera audveld i notkun og
greida leidina fyrir notandann pegar hann vafrar um siduna (UNWTO, 2008). Med pessum
aherslum hefur vefhonnun, badi hvad vardar notendaviomoét og hagnytingu sidu og
notkunareiginleika hennar, pannig hlotid aukid vaegi. Buhalis og Law (2008) komast ad peirri
nidurstodu ad vefsida fyrirtekis, sem er likleg til ad nd arangri, taki mid af hagsmunum,
patttoku og o6skum neytandans og noti par upplysingar i samskiptum og pjonustu vid pa.
Cunliffe (2000 i Buhalis og Law, 2008) fullyrdir ad sleleg vinnubrogd vid vethonnun geti
dregid ur mogulegum vidskiptum um 50% og ad neikved reynsla vefnotanda geti dregid ur
likum pess ad folk komi aftur & heimsiduna (e. potential repeated visits) um 40%. bad er pvi
mikilvaegt ad fyrirteki taki vefsidur sinar reglulega til skodunar og gangi Ur skugga um ad
sidurnar séu ahrifarikar, videigandi og nytsamlegar fyrir vidskiptavini (Baloglu og Peckan,
2006). Chu (2001) bendir & ad ferdafolk atlist til pess ad vefsiour séu upplysandi, gagnvirkar
og adladandi.

Meirihluti fyrirtaekja i pjonustugreinum, par med talin fyrirteki i ferdapjonustu, eru litil eda
medalstor fyrirtaeki. betta 4 ekki hvad sist vid um ferdapjonustufyrirteeki 4 dreifbylum
svedum. Islensk fyrirtzeki i ferdapjonustu eru hér engin undantekning en Gudran Péra
Gunnarsdottir og Gunnar Pér Johannesson (2012) hafa bent 4 ad fa stor fyrirteki og fjolmorg
litil fyrirteeki séu einkennandi fyrir atvinnugreinina i dag. Oft 4 tidum bjéda
ferdapjonustufyrirtaeki i dreifbyli eda & jadarsvedum upp 4 fjolpatta pjonustu en eru med einn
kjarnapatt, t.d. gistingu sem sampettast annarri pjonustu eda afpreyingu (Polo Pefa, Frias
Jamilena og Rodriguez Molina, 2011). Nertek demi eru hin fjolmorgu fyrirteki sem starfa

innan vébanda Ferdapjonustu banda.

Pad ma gefa sér ad pessi smau fyrirteeki 4 jadrinum geti verid i hardri samkeppni hvert vid
annad pvert 4 landfredileg mork og purfi pvi ad vera framsakin vid ad skapa sér markad.
Fest peirra hafa p6 fjarhagslega burdi til ad standa i storredum til ad vera samkeppnishaf. Til
pess ad pessi litlu fyrirtaeki geta lifad af i sifellt hardara samkeppnisumhverfi purfa pau ad
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hafa métada stefnu baedi hvad vardar markadinn og fyrir framgang fyrirtaekisins. I pessu
samhengi halda Polo Pefia o.fl (2011) pvi fram ad upplysinga- og samskiptatekni (ICT),
einkum og sér i lagi internetid, sé lykilatridi par sem pessi tekni bydur upp 4 audvelt adgengi
ad markadi og & tiltdlulega odyran hatt. Polo Pefia o.fl. (2011) benda b6 & pessi fyrirteki
munu seint kallast frumkvdolar 1 upplysinga- og samskiptataekni (ICT) en pau virdast po flest
bua yfir almennri pekkingu um netnotkun. Er par med gefid i skyn ad st pekking sem
fyrirteekin bui yfir & pessu svidi sé€ oftar en ekki yfirbordskennd og pad sé allt ad vinna fyrir
pau ad 6dlast meiri méguleika &4 ad komast i samband vid og eiga i samskiptum vid mogulega

vidskiptavini millilidalaust.

Polo Pefia o.fl. (2011) benda 4 ad pegar talad er um upplysinga- og samskiptatekni i
samhengi vid litil og medalstor fyrirteki a4 dreifbylum svaedum er yfirleitt att vid notkun
internetsins.  Netid bjédi  pessum fyrirtekjum upp 4 audveldad adgengi ad
markadsupplysingum (sem adur fyrr gat verid ner omdgulegt ad nalgast). Internetid getur gert
peim ekki einungis kleift ad finna sina vidskiptavini og mogulega skilja pa betur (Elliott og
Boshoff, 2005) heldur einnig samkeppnisadilana (Domke og Levsen, 2002) um leid & sama

tima og pau geta verio i1 sokn 4 markadi.

2.1. Notkun samfélagsmiodla

Ymislegt bendir til pess ad ferdapjonustan sé ekki komin vel 4 veg med ad proa vefsvadi 4
pann hatt sem metir porfum ferdafolks vid upplysingaleit og —notkun 4 netinu. Netnotkun
hefur aukist gifurlega i heiminum & sidustu drum og hefur adgengi ad neti sifellt farid
batnandi. Til a0 mynda gera snjallsimar folki kleift ad komast & netid nanast hvar sem er og
hvenar sem er (Lange-Faria og Elliot, 2012). Pad ber p6 ad varast ad lita & internetid
eingdngu sem midil fyrir upplysingar eda skilabod fra sendanda til notanda. Notandi getur
einnig haft ahrif & pad efni sem sett er fram 4 netinu, batt vid pad og breytt pvi og jafnvel
buid til sitt eigid (e. user generated content). betta gerir pad ad verkum ad sendandi (hvort
sem pad er fyrirteeki, hagsmunaadili, samtok o.s.frv. sem stendur & bak vid upplysingarnar)
hefur ekki lengur vald yfir pvi hvad er sett Ut a netid. bPetta form, sem oft er kennt vid adra
kynsl6d internetsins (web 2.0), bydur upp 4 nyjar leidir fyrir neytendur/ferdafolk til pess ad
deila sinni upplifun/reynslu med 6drum 4 ymsan mata s.s. med pvi ad setja inn ferdasogur og

deila myndefni (Xiang og Gretzel, 2010).
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Samfélagsmidlar eru taldir vera nyr og veigamikill vettvangur i markadssetningu afangastada
og er jafnvel talid ad samfélagsmidlar geti ordid midlegir i akvardanatoku ferdafolks um
hvada stadir verda fyrir valinu samkvemt medmalum (UNWTO, 2008). O‘Connor, Hopken
og Gretzel (2008) halda pvi fram ad upplysingar 4 samfélagsmidlum og O60rum
samskiptamidlum 4 netinu geta haft téluverd ahrif 4 pad hvernig folk velur sér dfangastadi
vegna pess ad pessir midlar veita adgengi ad mismunandi sjonarmidum og skodunum annarra.
bar sem markadsadilar fyrir 4fangastadi og neytendur geta i sameiningu skapad efni um
tiltekinn afangastad er pvi einnig haldid fram ad samfélagsmidlar geti haft bein og

millilidalaus 4hrif & ordspor (De Moya og Jain, 2013).

f ranns6kn De Moya og Jain (2013), par sem skodud var vorumerkjaframsetning (e. brand
personality) tveggja afangastada, Brasiliu og Mexiko, med tilliti til markadssetningar peirra &
samfélagsmidlinum Facebook kom 1 1j6s ad Facebook-vinir pessara afangastada hofou ahuga
4 ad taka patt i samtali vid markadssetningaradilana um afangastadinn.” Pessar nidurstodur
virdast stydja vid nidurstédur Xiang og Gretzel (2010) um ad samfélagsmidlar skipti mali
pegar kemur a0 upplysingaleit & netinu um afangastadi. De Moya og Jain komust jafnframt ad
pvi ad Facebook-vinir afangastadanna tveggja ekki einungis svorudu skilabodum sem
markadssetningaradilarnir hofou sett & Facebook heldur hofou einnig frumkvaedi af
samskiptum sem vard til pess a0 mismunandi sjonarhornum var komid & framfeeri. Pratt fyrir
ad badir pessara afangastada hafi att i virkum samskiptum vid Facebook-vini sina var po
annar peirra hinum feti framar i ad koma 4 framferi skilabodum sinum er varda vorumerki
afangastadarins og ad styra samtalinu vid Facebook-vinina. Einn af lykilpattunum ad pvi var
ad halda samtalinu virku med samfelldri patttoku afangastadarins i samtalinu vid vinina. Malt
er med pvi ad afangastadir annars vegar hvetji til pess folk bui til sitt eigid efni um
afangastadinn og deili pvi med 6drum og hins vegar noti pad efni i eigin veitum (e.

communication channels) (UNWTO, 2008).

Josiassen og Assaf (2013) segja ad einn hvatinn ad patttoku almennings eda ferdafolks i
ordredu um afangastadi 4 samfélagsmidlum (t.d. med stoduuppferslum a4 Facebook) sé
tengdur hugmyndinni um félagslegan synileika neyslu (e. social visibility of consumption).
Hugmyndin um félagslegan synileika neyslu er byggd 4 Bourne (1957) og snyst hun i grofum

drattum um ad neysla og notkun ymissa vorutegunda er synilegri en 6nnur. Hér er ekki att vid

? Nidurstodur rannsoknar De Moya og Jain (2013) er eingongu byggdar & greiningu & textaskilabodum sem
birtust 4 Facebook. Myndir og myndbond auk annarra midla sem hagt er ad samtvinna vid Facebook voru ekki
teknin inn i rannsoknina.
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ad patttaka annarra neytenda sé naudsynleg heldur einungis parf ad vera hagt ad sja ad
tiltekinnar voru sé eda hafi verid neytt. bessar hugmyndir eru einnig tengdar kenningum um
sjalfid (e. self-concept theory) (Sirgy, 1982) par sem neytendur leita ad samsvérun milli hins
eiginlega sjalfs og hins fullkomna sjalfs og nota m.a. vorur til pess ad skilgreina eigid sjalf.
bessar vorur geta haft mikil dhrif pegar neysla peirra er synileg en um leid og notkun & voru er
ekki synileg dregur ur pessum ahrifum. Josiassen og Assaf (2013) halda pvi fram ad
félagslegur synileiki geti haft ahrif & val ferdafolks & afangastad. Nidurstodur rannsoknar
peirra bendir til pess a0 imynd afangastada (e. destination image) skipti miklu mali pegar
tiltekinn afangastadur eda val & honum er talid vera félagslega synilegt og ad imynd skipti
minna mali pegar petta val er ekki eins félagslega synilegt. Rannsokn peirra bendir einnig til
pess ad pegar vidskiptavinir vita ad adrir fylgjast med hvada akvardanir peir taka eru meiri
likur 4 ad peir 14ti dbendingar um vorur sem koma malinu ekki endilega vid hafa ahrif 4 pa en

peir myndu annars gera ef synileikinn vari minni.

[ vidtalsrannsokn Hermanns Grétarssonar (2010) um notkun islenskra fyrirtzkja 4
samfélagsmidlum til markadsferslu kemur fram ad markmidid er ad skapa persoénulegan
vettvang til samraedna vid vidskiptavini. Vettvangurinn sé notadur til ad upplysa og freda
vidskiptavini um vorur og pjonustu fyrirtekis en auk pess kemur fram st skodun medal
fyrirteekjanna ad samfélagsmidlar komi ekki i stadinn fyrir adra ljésvaka- og prentmidla. Vert

er a0 hafa 1 huga ad rannsokn Hermanns nadi ekki til litilla og medalstorra fyrirtaekja.

Nertekasta islenska demid par sem adilar i ferdapjonustu hafa profad sig afram med proun
vefsvaedis par sem folk getur farid sinar eigin leidir i upplysingadflun, talkun og samsetningu
markadsefnis er heimasida Inspired by Iceland ataksins. Porf er 4 frekari rannsoknum 1 pessa

att til pess ad kanna hvers konar arangur er af slikum vefsvedum.

2.2. Mat a vefsioum ferdapjonustufyrirtaekja

Fjolmargir innan ferdamalafreeda hafa tiundad mikilvegi pess ad mat sé lagt 4 dhrifamatt og
g&0i vefsiona (Yang, Cai, Zhou og Zhou, 2005; Park og Gretzel, 2007; Buhalis og Law;
2008; Chiou, Lin og Perng, 2010; Law, Qi og Buhalis, 2010; Li og Wang, 2011). Margar
leidir eru til ad greina vefsidur og fjoldi rannsdkna verid gerdur sem byggja & fjolbreyttum
greiningum (sja itarlegt yfirlit yfir rannsoknir 4 pessu svidi innan ferdamalafredinnar i Law,
Qi og Buhalis, 2010). Tilraunir hafa p6 verid gerdar til ad finna eina tiltekna adferd til ad

greina gedi og meta drangur vefsidna en paer hafa ekki borid arangur par sem tilgangur og
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markmid badi vefsidna og rannsokna eru pad fjolbreytileg og margpatt. Eitt er p6 1jost ad
heildargaedi heimasiou geta haft adhrif 4 umferd um hana og vidskipti (Liebmann, 2000 i
Baloglu og Peckan, 2006). bvi skal honnun, innihald og utanumhald sidu tekid inn i myndina
pegar talad er um d4rangursrika markadssetningu 4 netinu (Legohérel, Fischer-Lokou og

Guéguen, 2002 i Baloglu og Peckan, 2006).

bratt fyrir mismunandi &herslur, tilgang og markmid taka margar pessara rannsdkna sem
reyna ad meta drangur somu atridin til skodunar, stundum undir mismunandi heitum, allt eftir
pvi hvad er verid ad skoda hverju sinni. Park og Gretzel (2007) hafa tekid saman lista yfir
samnefnara algengustu atrida, sem hafa verid tekin til skodunar 4 heimasidum og samanburdi
peirra i millum. Listinn er byggdur & vidtekri heimildaryni par sem ekki einungis var tekid a
rannsOknum innan ferdamalafredinnar heldur einnig innan annarra fredigreina. Alls toku
Park og Gretzel (2007) saman 13 atridi sem voru sameiginleg rannsoknum innan
ferdamalafreedinnar og 15 atridi sem voru sameiginleg 6drum rannsoknum og eru o6ll 28
atridin samantekin i toflu 1 hér fyrir nedan. I fyrri tveimur dlkum t6flunnar ma sja pau atridi
sem rannsoknir 4 heimasidum ferdapjonustu greindu. Par ma sja ad geedi upplysinga voru
tekin til skodunar i 87% allra freedigreina sem skodudu ferdapjonustu. Nokkud & eftir var
skodad hve audvelt var ad nota siduna. I sidari tveimur dalkum toflu 1 ma sja atridi sem
skodud voru ef heimasidur fyrirteekja almennt voru til athugunar. Par ma sja ad areidanleiki er

mikilvagasti greiningarpatturinn p6 gaedi upplysinga fylgi fast 4 eftir.
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Tafla 1: Samnefnarar i vefsiougreiningu.
Heimild: Park og Gretzel, 2007: 50, pyding hofunda.

Innan feroamalafraedinnar Adrar greinar
Pattur % fraoigreina | Pattur % fraeodigreina
Ga0i upplysinga 87 Areidanleiki (e. fulfillment) 90
Audvelt ad nota sidu 60 Ga0i upplysinga 83
Oryggi/perséonuvernd 43 Audvelt ad nota sidu 69
Svorun (e. responsiveness) 42 Sjonrent vidmot 63
bjonusta vid vidskiptavini 39 Oryggi/persénuvernd 53
Gagnvirkni 39 Svorun (e. responsiveness) 47
Adgengileiki 29 Gagnvirkni 45
Voéfrun (e. navigation) 27 Pjonusta vid vidskiptavini 39
Sjonraent viomot 23 Adgengileiki 35
Adlogun (e. personalisation) | 19 Vofrun 25
Traust 18 Adlogun (e. personalisation) 24
Voérumerki/ordspor 16 Adl6gun fyrir vidskiptavini (e. customization) | 20
Hvatar (e. incentive) 16 Traust 20
Voérumerki/ordspor 17
Skil & voru 15

Ljost er a0 mismunandi adferdir vio vefsidugreiningu hafa hver sin markmid. Almennt mé po
segja ad pegar farid er Ut i vefsidugreiningu eigi maltekid ,,i upphafi skal endinn skoda“ vel
vid. Mikilvegt er ad skoda hver tilgangurinn med greiningunni s¢, hvada spurningum hun eigi

ad svara og a0 adferdin sé valin ut fra pvi.

Greiningarramminn, sem notast er vid i pessu verkefni er byggdur 4 ramma Baloglus og
Peckans (2006) um arangur eda ahrif heimasiou (e. website effectiveness). Greiningarrammi
peirra byggir ad mestu leyti 4 talningu (e. counting) & pattum sem pyrftu ad vera til stadar til
ad gera goda vefsidu. Talningaradferdin ,,er notud til pess ad meta frammistodu vefsidu eda til
pess ad akvarda hversu rikulegt innihald sidunnar er* (Law, Qi og Buhalis, 2010: 308). Pessi
adferd krefst annars vegar vel igrundads atridalista til ad sannreyna ad tiltekna peaetti sé ad
finna & vefsidu og hins vegar ad settur s€¢ upp rynihopur sem er videigandi fyrir rannsoknina
(rannsakendur, neytendur, stefnumoétunaradila, nemendur og svo framvegis) til pess ad fara
yfir listann (Law, Qi og Buhalis, 2010). Kosturinn vid talningaradferdina er ad i henni felst
timasparnadur og ekki parf sérstakt leyfi til pess ad fara inn 4 heimasidurnar og skoda per.
bad eina sem parf er télva og adgangur ad interneti. bessi adferd hefur einnig pann kost ad

hagt er ad nota hana 4 hvada tima ars og dags sem er. Auk pess vari audvelt ad gripa til
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hennar ef skoda & vefsidu med reglulegu millibili til pess ad meta breytingu yfir tiltekid

timabil.

2.3. Greiningarrammi Baloglus og Peckans

Greiningarrammi Baloglus og Peckans (2006) var upphaflega notadur til pess ad skoda
heimasidur hotela 1 Tyrklandi med tilliti til markadssetningar peirra. Ramminn byggir a peirri
grunnhugmynd ad vethonnun og markadsadgerdir geti haft mikil ahrif & pad hvernig skilabod
um gadi voru, pjonustu og imynd vorumerkis komist til skila (Perdue, 2001). Gengid er utfra
pvi ad fjolpaettir margmidlunarmdguleikar netsins geri pad ad sérstaklega hentugum midli
pegar kemur ad midlun upplysinga um pjénustu, sem i edli sinu er ddpreifanleg. Auk pess
veita pessir margmidlunarmoguleikar netsins moguleika & midlun upplysinga um samval
sOlurdda (e. marketing mix) (kynningu, dreifingu, vorur, pjonustu og verd) (Baloglu og

Peckan, 20006).

Baloglu og Peckan byggja rammann 4 hugmyndum Benckendorff og Black (2000) sem hafa
kannad markadssetningu svadisbundinna markadssamtaka i Astraliu 4 internetinu. Auk pess
bata peir vid rammann pattum ur 6drum rannséknum er varda ahrifarika vethonnun og
markadssetningu 4 netinu. Tvo meginpemu eru ad finna i greiningarramma Baloglu og
Peckans og undir hvort peirra falla fjolmorg atridi. Annad pemad vardar einkenni i honnun
vefsidunnar (e. site design characteristics) og hitt pemad vardar einkenni i markadssetningu
(e. site marketing characteristics). I nastu tveimur hlutum er fjallad ndnar um pessi 6liku

einkenni.

2.3.1. Einkenni i honnun vefsiou
Samkvaemt Baloglu og Peckan (2006), parf honnun vefsidu ad taka mid af premur

meginflokkum:

Gagnvirkni (e. interactivity): Med gagnvirkni er att vid flaedi upplysinga 4 milli fyrirtaekis og
neytandans (p.e. notanda sidunnar) (Sterne, 1995 i Benckendorff og Black, 2000).
Hugmyndin er ad hér séu pettir (atridi) sem beta gagnvirkni og gefa notandanum moguleika
a ad eiga samskipti vid fyrirteekid. Undir petta falla peettir eins og simantimer fyrirtaekis,
heimilisfang, netfang og beint samband vid fyrirteekid i gegnum sérstaka siou (e. online

information request form). Hugmyndina um gagnvirkni hvad vardar honnun og mat a vefsiou
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er einnig ad finna i 60rum rannsdknum s.s. hja Park og Gretzel (2007) og Chiou o.fl. (2010)

en par er talad um gagnvirkni sem svérun neytandans (e. responsiveness).

Vofrun (e. navigation): Med vofrun er att vid hve audvelt pad er fyrir notendur ad
vafra/ferdast um vefsiduna og ad nalgast par upplysingar sem peir vilja 4 sidunni.
Grunnhugsunin er ad uppsetning vefsidu sé rokrétt og audveldi notandanum yfirsyn yfir pad
hvernig hann getur vafrad um siduna og fundid pad sem hann er ad leita ad. bessi rokrétta
uppsetning verdur einnig ad vera 4 pann hatt ad huin audveldar notanda ad ferast audveldlega
af einni sidu yfir & adra innan vefsiounnar (Hamill, 1997 i Benckendorff og Black, 2000).
Undir vofrun falla peettir eins og tenglar innan sidu, tenglar a adrar sidur, samraemi i vafri um
siduna og hvort audvelt sé ad vafra um siduna. Hugmyndina um voéfrun er einnig ad finna i
00rum rannsoknum, s.s. hja Park og Gretzel (2007), Schmidt, Cantallops og dos Santos
(2008), Chiou o.fl. (2010), Chiou, Lin og Perng (2011). Schmidt, Cantallops og dos Santos
(2008) taka sem demi um vofrun patti eins og valmynd (e. menu), tengla innan sidu og ut

fyrir hana og hvort pad sé greinilegt hvar notandi er staddur i valmynd.

Hagnytingu (e. functionality): Med hagnytingu er att vid patti sem baeta virkni sidunnar,
fagurfreedilegt yfirbragd og fj6lbreytileika sidunnar (Hamill, 1997 i Benckendorff og Black,
2000). Undir hagnytingu falla fjolmargir peaettir og eru peir undirstrikadir i textanum hér fyrir

nedan til frekari gloggvunar. Fyrst er ad nefna hvort imynd fyrirtekis (e. coprorate identity)

sé til stadar & vefsiou og birtist i notkun texta eda 4 einhvern myndranan hatt. Eins er skodud

notkun 4 margmidlunartaekni til ad stydja vid annad efni sidunnar (myndir, hlj6d, myndbond

o.s.frv.) til pess ad fa notendur til pess ad sakja afangastadi heim eda kaupa pjonustu af
vidkomandi fyrirteeki. Nidurhal er annad atridi, annars vegar nidurhalstimi (e. download time),
p.e. hvad tekur langan tima a0 komast inn 4 sidu og nidurhal efnis & sidu s.s. baklinga.

Benckendorff og Black (2000) nefna einnig ad porf er 4 ad efni 4 sidu sé uppfert og ad pad sé

a einhvern hatt synilegt (t.d. med dagssetningu eda tilkynningu um hvad sé 4 dofinni) ad
upplysingar 4 sidunni séu ekki gamlar og ad per eigi vid 4 peim tima sem notandinn er inni &
sidunni. Bent er 4 ad naudsynlegt s¢ ad taka tungumal vefsidu til skodunar, hvort sidan s¢ a
morgum tungumalum. Til vidbotar vid ofangreinda patti sem Benckendorff og Black (2000)
tiltaka 1 hagnytingu beta Baloglu og Peckan (2006) vid pattum er varda lesileika (e.

readability) 4 vefsidu.” Hér er att vid hvort upplysingar sem eru veittar 4 sidu séu naegjanlega

3 { greiningarramma sinum hafa Benckendorff og Black (2000) ekki sleppt lasileika vefssidu. Laesileiki vefsiou
er sérstaklega tekinn fyrir 1 peirra greiningarramma i sérstakri innihaldsgreiningu (e. content analysis) par sem
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nakvamar og yfirgripsmiklar. Nielsen og Morkes (1997 i Benckendorff og Black, 2000) hafa
bent 4 ad upplysingar purfa ad vera skyrar og lasilegar par sem notendur vefsiona ,,skanni‘
oftast yfir sidur i fljotu bragdi og eydi sjaldnast I6ngum tima i ad lesa paer nakvaemlega.
Samkvemt nidurstodum rannsoknar Lindgaard o.fl. (2006) eru notendur adeins 50
millisekundur ad taka dkvoroun um hvort peim liki vid utlit sidunnar eda ekki (Lindgaard
o.fl., 2006). Efni sidu purfi pvi ad vera stutt, laggott og ekki of dgrandi. betta hefur einnig
tilvisun 1 pad ad notendur vefsidna vilja sidur purfa ad skruna (e. scroll) mikid 4 sidum

(Benckendorff og Black, 2000).

2.3.2. Einkenni i markadssetningu

[ pessum hluta greiningarrammans skoda Baloglu og Peckan (2006) hvernig markadslegum
upplysingum eins og samvali solurdda er midlad. Aherslan er 4 hvernig mismunandi paettir 4
heimasidu eru notadir til markadssetningar 4 vorum og pjonustu fyrirtaekisins og hvernig peir
kallast & vid fyrri hluta greiningarrammans sem vardar honnun sidunnar. betta eru paettir sem
®ttu ad leida til pess ad vidskipti milli notanda sidu og fyrirtaekisins muni eiga sér stad. I
pessu samhengi hafa Baloglu og Peckan (2006) tekid fyrir atridi eins og myndir af adstodu 4
hoteli, gedi mynda og texta, lysingu & vorum og pjonustu, kort af stadsetningu hotels,
bokunar- og greidslufyrirkomulag gegnum vefsidu, upplysingar um verd og tengla 4 adrar
ferdapjonustusidur. I pessum hluta greiningarrammans verdur pad greinilegra ad Baloglu og
Peckan hafa pr6éad sinn ramma til greiningar & heimasidum hotela og pvi naudsynlegt ad

utvikka hann svo hann eigi lika vid um heimasidur annarra ferdapjonustufyrirtekja.

Hvad vardar pa patti sem Baloglu og Peckan telja upp ma finna samsvorun i ymsum 6drum
rannsoknum sem haegt er ad nota til pess ad undirbyggja pennan hluta greiningarrammans par
sem pau fjalla um markadssetningu og samval sélurada. Schmidt, Cantallops og dos Santos
(2008, med visan 1 McCarthy 1976) tala til deemis um kynningu (e. promotion) sem visar til
pess hvernig fyrirtaeki 4 samskipti vid markadinn med pvi ad veita upplysingar um vorur pess
og pjonustu eda um fyrirtekid sjalft. Schmidt, Cantallops og dos Santos (2008) bata
jafnframt vid ad gagnvirkni (e. interactivity) er mikilvaeg viobot vid pessi samskipti. Sem
demi um kynningu a vefsidu eru textar og myndir er varda pjonustu og umhverfi

fyrirteekisins. Schmidt, Cantallops og dos Santos (2008), Chiou o.fl. (2010) og Chiou, Lin og

haegt m.a. er ad kafa djupt ofan i innihald texta. Baloglu og Peckan (2006) hafa kosid ad fara ekki pa leid heldur
fella peir leesileika undir hagnytingu og skoda hvort valdir peettir séu til stadar.
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Perng (2011) benda 4 ad vorur (e. product) og verdlagning (e. price) séu mikilvaegir peaettir,
sem purfa ad vera synilegri 4 heimasidoum. Vorupatturinn snyr ad samsetningu peirrar voru og
pjonustu sem fyrirtaekid bydur upp a4 og verdlagningin snyr ad pvi hvad pessir pettir kosta. Ad
lokum ma bata vid pattum er varda bokunar- og greidslufyrirkomulag 4 vefsidu. Peir pettir
snua ad pvi ad vidskipti geti att sér stad pannig ad notandi sidu geti sjalfur gengid fra bokun
og kaupum 4 voru og pjonustu. Baloglu og Peckan (2006) fjalla sjalfir 1itid um pennan patt
greiningarrammans. Benckendorff og Black (2000) halda pvi fram ad bokunarfyrirkomulag a
ferdapjonustuvefsiou sé einn af kjarnapattum pjonustu fyrir pad ferdafolk sem vill mogulega
koma, par sem slikt gefi sidunni meira gildi og geri pad par ad auki mogulegt ad hugsanlegir

gestir taki skrefid til fulls og saki afangastad heim.

2.4. Notkun greiningarrammans i samhengi islenskrar ferdapjonustu

Eins og adur hefur komid fram notudu Baloglu og Peckan (2006) rammann til pess ad skoda
heimasidur tyrkneskra hotela. Toku peir saman lista 45 atrida sem peir notudu til ad greina
sidurnar eftir einkunnum i honnun og markadssetningu. Hvert atridi fyrir sig var metid eftir
pvi hvort pad veeri til stadar med einfoldu ja/nei svari. Pau islensku ferdapjonustufyrirteki,
sem eru tekin fyrir i pessari rannsokn eru med fjolbreytta starfsemi og ljost er ad
greiningarrammi, sem ner eingdngu til hotela, mun ekki vera fullnegjandi i ébreyttri mynd.
bess vegna var greiningarrammi Baloglus og Peckans endurbattur med pad ad leidarljosi ad
pessi fjolbreytta flora fyrirtaekja myndi njota sin an pess p6é ad grunnhugmynd rammans,

markmidum og rannséknarhagsmunum yrdi kastad fyrir roda.

{ hinum breytta greiningarramma eru tekin fyrir 44 atridi sem i flestum tilfellum eru metin
med einfoldu ja/mei svari ad fyrirmynd Baloglus og Peckan, en par ad auki betist vid
valmoguleikinn ,,4 ekki vid* ef vidkomandi atridi & einfaldlega ekki vid vidkomandi vefsidu
med visan i hina fj6lbreyttu fyrirteekjafloru i ferdapjonustu. I toflu 2 ma sja greiningarramma
Baloglus og Peckan (til vinstri i t6flunni) og pann ramma sem notadur var & vefsidur
feroapjonustufyrirtackja & Nordurlandi (til haegri i toflunni). beer breytingar, sem hafa verid

gerdar eru gerdar synilegar i feitletri en peer eru utskyrdar fyrir nedan téfluna.
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Tafla 2: Greiningarrammi fyrir mat & arangri vefsiona.

Heimild: Baloglu og Peckan, 2006: 175, pyding héfunda

Greiningarrammi Baloglus og Peckans Greiningarrammi fyrir vefsiour
feroapjonustufyrirtaekja 4 Norourlandi
Gagnvirkni Gagnvirkni

Simanumer kemur fram

Heimilisfang kemur fram

Tengill (e. hyperlink) & netfang

Fyrirspurnasida (e. online information request form)
Netfang kemur fram

Dagatal (fyrir sérstaka vidburdi)

Gengisskraning uppfeerd

Konnun

Athugasemdasida (e. online comment form)
Gestabok

Simantimer kemur fram

Heimilisfang kemur fram

Tengill (e. hyperlink) & netfang

Fyrirspurnasida (e. online information request form)
Netfang kemur fram

Athugasemdasida (e. online comment form)

Annad s.s. dagatal, konnun, gestabok

Vofrun

Vofrun

Tenglar & adrar siour innan vefsidu

Tenglar a adra stadi (hotel, veitingastadi, bari o.s.frv.)
Samreemi i vafri um siduna

Audvelt ad vafra um siduna

Tenglar a adrar sidur

Veftré (e. index page)

Tenglar & adrar siour innan vefsidu
Valmynd alltaf adgengileg/synileg
Tenglar & adrar sidur

Samraemi i vafri um siduna
Audvelt ad vafra um siduna

Veftré (e. index page)

Leit Leit

Hagnyting Hagnyting

Imynd fyrirteekis (e. corporate identity) Imynd fyrirtakis (e. corporate identity)
Litur i bakgrunni Favicon

Mynd i bakgrunni Myndband/myndboénd (e. video)

HI1j60 Auglysingabordar

Uppfaersludagssetning 4 siou
Myndband/myndbdnd (e. video)
Auglysingabordar

barf ad skruna a fyrstu sidu?

Er efni til nidurhals 4 sidunni?

Er nidurhal audvelt?

Upplysingar um hvad er 4 dofinni

Breidd upplysinga (e. variety of information)
Dypt upplysinga (e. detailed information)
Sidur & erlendum tungumalum
Hreyfimyndir (e. flash animation)

Er audvelt ad komast inn a siduna?

barf ad skruna 4 fyrstu sidu?

Er efni til nidurhals & sidunni?

Upplysingar um hvad er 4 définni

Sida a islensku

Sida a ensku

Sida 4 pysku

Sida 4 fronsku

Sida 4 60rum tungumalum en ofantéldum
Athugasemdir vegna tungumala (opin spurning)
Hreyfimyndir (e. flash animation)

Titill vefsiou (e. title)

Skalanleg sida (e. responsive)

Einkenni i markadssetningu

Einkenni i markadssetningu

Myndir af hoteli

Myndir af herbergjum

Ga0i mynda

Gz0i texta

Er kynningarefni 4 sidu (e. promotion)
Lysing & vorum og pjonustu
Stadsetning hotels a korti
Greidslufyrirkomulag 4 netinu
Bokunarfyrirkomulag 4 netinu
Boékunarfyrirkomulag gegnum télvupdst
Tenglar & upplysingar fyrir ferdafolk
Adgengilegar upplysingar um verd

Myndir af starfsemi/adstoou

Lysing &4 vorum og pjoénustu

Stadsetning fyrirtaekis & korti
Greidslufyrirkomulag 4 netinu
Bokunarfyrirkomulag 4 netinu
Bokunarfyrirkomulag gegnum tolvupost
Tenglar a upplysingar fyrir ferdafolk
Adgengilegar upplysingar um verd
Oryggisfyrirkomulag vegna greidslu 4 netinu
Tenglar a4 samfélagsmiola (Facebook)
Tenglar 4 samfélagsmiola (Twitter)
Tenglar 4 samfélagsmiola (Youtube)
Tenglar 4 samfélagsmiola (Tripadvisor)
Tenglar 4 samfélagsmidla (Annad)
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Fyrsta hluta greiningarrammans (gagnvirkni) er ad mestu leyti haldid obreyttum utan eins
atridis. Fjogur atridi (dagatal, uppferd gengisskraning, konnun og gestabok) ur ramma
Baloglus og Peckan eru sameinud i eitt undir heitinu ,,annad“. Er petta gert par sem pessi
atridi eru ekki afgerandi fyrir mat 4 gagnvirkni vefsidu ferdapjonustufyrirteekja & Nordurlandi.
Er pad einnig mat rannsakenda ad pad sé fullnegjandi ad eitt af pessum atridum eda 6nnur

samberileg séu til stadar til ad fa jakvatt svar i pessum lid.

[ 66rum hluta greiningarrammans (vofrun) hafa verid gerdar smavagilegar breytingar 4
ordalagi 4 atridinu ,,Tenglar 4 adra stadi (hotel, veitingastadi, bari o.s.frv.)“. Atridid er vikkad
ut og ordalagid ,,tenglar inn 4 adrar sidur notad, sem gefur atridinu almennara yfirbragd svo
pad geti att vid i fleiri tilfellum en bara um tiltekna stadi. Ad auki hefur atridinu ,,valmynd
alltaf adgengileg/synileg* verid batt vid med visan i Schmidt, Cantallops og dos Santos
(2008), Chiou o.fl. (2010) og Chiou, Lin og Perng (2011) par sem valmynd audveldar

notandanum a0 fara audveldlega 4 milli mismunandi sidna innan vefsidunnar.

[ pridja hluta greiningarrammans (hagnyting) hafa verid gerdar tvaer breytingar. Annars vegar
er gerd breyting 4 atridinu ,sidur & erlendum tunguméalum®. Forskodun & vefsioum
fyrirteekjanna leiddi i 1j6s ad algengast er ad vefsiournar eru 4 islensku en margar peirra eru
einnig 4 erlendum tungumélum s.s. ensku, pysku og/eda fronsku. Akvedid var ad ekki veri
fullnegjandi fyrir rannsdknina ad vita Avort sidur veru & erlendum tungumalum heldur veri
einnig mikilvaegt ad vita & hvada tungumalum. Forskodunin gaf einnig visbendingar um ad
astand erlendra vefsidna vaeri mjog mismunandi milli fyrirtekja, sem geeti verid dhyggjuefni
midad vid ad vefsida eigi ad vera taki til markadssetningar. Var pvi akvedid ad bata vid einu
atridi 1 viobot vardandi sidur & erlendum tungumalum par sem rannsakandi hefur taekifeeri til

a0 skrifa athugasemdir ef einhverjar vaeru.

[ pessum hluta greiningarrammans var einnig akvedid ad baeta vid pettinum ,.Skalanleg
vefsida (e. responmsive)* pad er ad segja hvort sidan adlagist spjaldtdlvum og farsimum.
Samkvamt télum fra Consumer Barometer nota 61% ibua Evropu farsima eda spjaldtdlvu vid
netvofrun og i Nordur-Ameriku er pessi tala 73% (Consumer Barometer, 2013a; Consumer
Barometer, 2013b). Pvi er mikilvagt ad vefsidur adlagist 6llum peim taekjum sem notadar eru

vi0 netvofrun.

Einnig var dkvedid ad beeta vid pattunum “favicon® (e. favorite icon) ,titill vefsidu (e. title).

Eins og sja méa 4 mynd 2 er favicon litla kennileyti fyrirteekja sem birtist efst i vofrum pegar
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komid er inn & vefsidur fyrirteekja (hér i raudum hring). Titill vefsidunnar birtist heegra megin

vid favicon eins og mynd 2 synir.

8060 i I(___,__.-—_I Segemaskineoptimering (SEQ)
1te
7 | segPmaskineoptimering (SEQ) F——I;r-—_-——’
Y h@fﬂtcure.dktmarkelmg—og—trafklsogemaskmeoptlmermgl| v C'] C-'l' Google Q
=,

URL Mead Atcore  Kontakt Job

atcore~

ATTRACT. CONVERT. RETAIN

Marketing og trafik | Salg og konvertering | Kunder og livstidsveerdi  Blog Cases

<h1>

Affiliate Marketing Sadan far I mere synlighed, bedre positioner  Kontakt os

& mere trafik til dit website fra Google
Facebook annoncering g \:'.\ +45 6060 4444

Hvad r| ki imeri }
Facebook pages lvad er|segemaskineoptimering @ el atcoraiii
Google AdWords (PPC) Kort sagt erlsagemaskingt)}ﬂ@erilng ell.er SEO (Search Engin.e Optimization) |

betegnelsen for det arbejde, defligger i atforbedre et websites overordnede n - m o
e synlighed og specifikke placeringer phydvalg i < Y o )

Google, Yahoo! og Bing.
Online PR

Det er vigtigt at forsta, at dg.beta : -
Social Media Advertising (AdWords) er to helt forskellige ting, ogatd ind 3 ggssf[‘()?owntown fik
hinanden. Men vores eksperter kan selvfalgelig fjee a dele. hrugerdatahase
(SEO) g

Derfor e SEO|vigtigt »Tekstens indhold ;
Nawgatlon Du kender det sikkert fra dig selv - hvad er det ferstedl ger, nar du skal finde @

information om et produkt eller en service? Tjekkér du telefonbogen? Bestiller L @

g b

:

du en brochure? Nej, du taster ef]
resultaterne pé side 1.

er en satning i Google, og tjekker

Mynd 2: Favicon og titill vefsidu.

[ fjorda og sidasta hluta greiningarrammans (einkenni i markadssetningu) eru nokkrar
breytingar gerdar. Fyrst er ad nefna breytingar 4 ordalagi fyrir atridin ,,myndir af hoteli* og
»stadsetning hoétels 4 korti® sem 1 hinum breytta ramma verdur ,,myndir af starfsemi/adstodu
og ,,stadsetning fyrirtaekis & korti®. Par ad auki hefur sj6 atridum verid baett vid og er par fyrst
a0 nefna ,,0ryggisfyrirkomulag vegna greidslu 4 netinu®, sem er atridi sem Baloglu og Peckan
(2006) fialla ekkert um i sinni rannsokn. A undanférnum arum hefur verslun 4 netinu feerst i
aukana og samhlida pvi hafa krofur um 6ryggi i netverslun aukist sifellt svo ad vidkvemum
upplysingum verdi ekki glatad i hendur 6pruttinna adila. Rannsoknir um netverslun hafa bent
til pess ad skynjad Oryggi er einn sa pattur sem hefur hvad mest vagi pegar kemur ad
akvordun neytandans um kaup & voru i gegnum vefsidu (Vila og Kuster, 2011). bar ad auki
hafa Buhalis og Law (2008) bent 4 ad neytendur hafi varann 4 pegar kemur ad perséonuvernd
vegna vidskipta & netinu og leidi pad til pess ad margt ferdafolk noti netid til upplysingaleitar
en velja ad eiga sjalf vidskiptin utan netheima. bad kemur pvi vart & dvart ad pennan patt sé
ad finna i morgum 60rum rannséknum s.s. hja Park og Gretzel (2007), Yen, Hu og Wang
(2007), Chiou, Lin og Perng (2011) og Vila og Kuster (2011). Ad lokum er batt vid nokkrum

atridum um samfélagsmidla og er kannad hvort tenglar inn 4 tiltekna samfélagsmidla séu til
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stadar 4 sidunum. Eru pessi atridi 1atin fylgja sidasta hluta greiningarrammans par sem pau
geta verid notud sem teeki til markadssetningar en geta ekki talist til naudsynlegra patta sem
parf til ad hafa goda vefsidu. Samfélagsmidlar hafa fram til pessa ekki verid hluti af
greiningarrdmmum margra rannsokna er varda arangur vefsidna. Li og Wang (2011) eru
medal peirra fau sem hafa samfélagsmiola i sinum greiningarramma med peim rokstudningi
a0 peaer upplysingar, moguleikar til midlunar og gagnvirkni, geta haft ahrif & akvordunarferli

feroafolks.
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3. Val a vefsioum feroapjonustufyrirtaekja til greiningar

Adur en hafist var handa vid sjalfa vefsidugreininguna voru ferdapjonustufyrirteeki valin i
Gittektina. I samraemi vid verkefnalysingu og i samradi vid Markadsstofu Nordurlands (MN)
var akvedid ad valid yrdi byggt 4 nokkrum forsendum. I fyrsta lagi var akvedid ad fyrirtaki
yrou ad vera samstarfsfyrirtaeki MN og vera med tilskilin leyfi fra Ferdamalastofu. Var midad
vi0 skra MN yfir samstarfsadila pann 14. september 2012, dagssetninguna sem markar upphaf
hins samnorrana verkefnis, sem greint var fra i inngangi. Akvedid var ad séfn og setur yrdu
undanskilin 1 attektinni 1 peim tilfellum par sem pau eru rekin af sveitarfélogum og hafa ekki
endilega pad sem frumhlutverk ad pjonusta ferdafolk. Einnig var gert skilyrdi ad til ad vera
med i Gttekt pyrftu fyrirtakin ad hafa hofudstodvar 4 Nordurlandi. A mynd 3 ma sja svadid
sem Markadsstofa Nordurlands starfar 4. Alls uppfylltu 110 fyrirtaeki pessi skilyrdi.

LY
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Mynd 3: Starfssvaeedi Markadsstofu Nordurlands

Adur en sjalf vefsidugreiningin hofst var gerd frumathugun par sem vefsidutenglum
fyrirteekjanna var safnad. bPannig var kannad hvort fyrirtekin hefou vefsidur og hvort pau
hefou sidur inni 4 helstu samfélagsmidlum. Frumathugunin, sem for fram i september 2012,

leiddi eftirfarandi atridi i 1j0s:

- 6% fyrirteekjanna hofou ekki vefsiou eda heimasida fannst ekki.
- Sumar vefsidur hofou ekki verid uppferdar lengi. Daemi fannst um sidu sem hafoi

ekki verid uppfaerd i prju ar po svo vidkomandi fyrirtaeki vaeri ennpé starfandi.
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- Tvo fyrirteki af hverjum premur h6fou sidu & samskiptamidlinum Facebook. Par af
voru 20% Facebook sidur 6notadar eda med litla virkni.
- Adeins 14% fyrirteekja voru med sidu 4 samskiptamidlinum Twitter. Par af voru 19%

Twitter-sidur onotadar eda meo litla virkni.

bau fyrirteki, sem ekki voru med vefsidu eda par sem vefsida fannst ekki duttu sjaltkrafa ut
og faekkadi fyrirtekjum sem pvi nam. Alls voru pvi 105 vefsidur med i greiningunni. Sjalf
vefsidugreiningin dreifdist yfir timabilid 15. joni til 29. jali 2013. Fyrst var
greiningarramminn prufukeyrour og nokkur atridi i rammanum tekin til endurskodunar.
Steerstur hluti greiningarinnar for fram dagana 15. — 19. juni en ad peim tima loknum voru
nokkur atridi aftur tekin til endurskodunar og lauk pvi greiningu ekki ad fullu fyrr en 29. juli.
Til ad geeta samraemis voru allar vefsidurnar opnadar i vafranum Google Chrome 4 somu
tolvu. Fyrir hverja sidu var farid yfir hin 44 atridi greiningarrammans sem koma fyrir i t6flu 2.
Heimsokn & hverja vefsiou tok ad jathadi 10-15 minutur, allt eftir pvi hversu flokin hver sida
var. Eftir ad nokkrar sidur hofou verid heimsottar og komid upp i vana ad finna pau atridi sem
leitad var eftir styttist heimsoknartimi 4 hverja heimasidu. Gognunum, sem soéfnudust i
vefsidugreiningunni, var safnad i gagnagrunn med tolfrediforritinu SPSS, par sem

nidurstodurnar voru greindar til hlitar.
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4. Niourstoour vefsidugreiningar

[ fyrsta hluta greiningarrammans ,,Gagnvirkni“ ma segja ad heildarskor fyrirtakjanna a
mikilvaegustu pattunum hafi verid tiltélulega hatt, eins og sja ma i toflu 3. Um 97% fyrirtaekja
eru med simantmer fyrirtekisins synilegt 4 vefsiou, netfang er synilegt 4 93% af vefsidunum
en 1 71% tilfella er virkur tengill & netfang. Sterstur hluti fyrirteekja eru med heimilisfang
synilegt & vefsidum sinum, 90%. Hvad vardar adra patti eins fyrirspurnasiou,
athugasemdasidu, dagatal, konnun og gestabok sem skipta minna mali er skor fyrirteekjanna

toluvert laegra.

Tafla 3: Gagnvirkni 4 vefsidoum ferdapjonustufyrirteekja & Nordurlandi.

Gagnvirkni Birtist a vefsiou (%)
Simanumer kemur fram 97%

Heimilisfang kemur fram 90%

Tengill (e. hyperlink) & netfang 71%

Fyrirspurnasida (e. online information request form) 34%

Netfang kemur fram 93%
Athugasemdasida (e. online comment form) 9%

Annad s.s. dagatal, konnun, gestabok 2%

Vofrun & vefsidum er tekin saman i toflu 4. A0 vafra um vefsidur fyrirteekjanna er i flestum
tilfellum audvelt, 91% peirra eru uppsettar pannig ad audvelt er ad vafra milli sidna og 4 95%
vefsida er samraemi i vafri um sidurnar. Einnig er valmyndin synileg eda adgengileg i flestum
tilfellum. Meirihluti fyrirtaekja er bedi med tengla & vefsidunum sem visa i adrar sidur innan
vefsidu en einnig med tengla & adrar vefsidur. A adeins 28% vefsidnanna er leitarmoguleiki

fyrir hendi og 1 15% tilfella er veftré ad finna.

Tafla 4: Vofrun & vefsidum ferdapjonustufyrirtaekja 4 Nordurlandi.

Vofrun Birtist a vefsidu (%)
Tenglar & adrar sidur innan vefsidu 60%
Valmynd alltaf adgengileg/synileg 95%
Tenglar 4 adrar sidur 57%
Samreemi i vafri um siduna 95%
Audvelt ad vafra um siduna 91%
Veftré (e. index page) 15%
Leit 28%
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{ pridja hluta greiningarrammans sem fjallar um hagnytingu vefsida synir tafla 5 ad 47%
fyrirteekja eru med imynd fyrirteekisins synilega 4 vefsidu sinni. betta eru adeins faerri en eru
med favicon & vefsidunni (52%), hinsvegar hafa fyrirtaekin adeins 1 33% tilfella fyllt ut titil
vefsidu med nafn fyrirtzekis og pjonustuna sem bodid er upp 4. A 91% af vefsidunum parf ad
skruna 4 fyrstu sidu til ad sja allar upplysingar 4 vefsidunni, petta virdist vera nokkud stadlad
4 nutimavefsidum og pvi edlilegt ad pad purfi ad skruna 4 svo til flestum vefsidum i dag.
Hinsvegar er adeins fimmtungur vefsida skalanlegur pegar greiningin for fram og ma segja ad
pad sé lagt hlutfall, sérstaklega i 1j0si pess ad tiltdlulega stor hopur notenda (61% Evropubua

og 73% Nordur-Amerikubta) vafra um ur farsimum og spjaldtdlvum.

begar kemur ad tungumalum vefsidanna ma sja ad 4 meirihluta peirra eru upplysingar & fleiri
en einu tungumali. Alls eru 77% vefsiona ferdapjonustufyrirtaekja & Nordurlandi 4 ad minnsta
kosti tveimur tungumalum. Sterstur hluti peirra er 4 ensku eda alls 89% a 87% vefsidunum
ma finna upplysingar a islensku, en toluvert faerri vefsidur eru & 6drum tungumalum, par ma
helst nefna pysku (27%), fronsku (12%) og i 13% tilfella ma finna vefsidur sem bjoda upp a
upplysingar 4 6drum tungumalum, par ma helst nefna donsku, spansku og portigdlsku. Hvad
vardar upplysingar um pad sem er a dofinni & svaedinu ma sja i toflu 5 ad adeins 7% fyrirtekja
eru med pessar upplysingar & vefsidunum sinum. Myndbond er adeins ad finna 4 14%
vefsiona, efni til nidurhals ma finna 4 11% af vefsidunum og auglysingaborda a 12%
vefsiona. Hreyfimyndir (e. flash) var ekki ad finna 4 neinni vefsiou ferdapjonustufyrirtekja a

Nordurlandi.
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Tafla 5: Hagnyting 4 vefsioum ferdapjonustufyrirtaekja & Nordurlandi.

Hagnyting Birtist 4 vefsiou (%)
imynd fyrirtzekis (e. corporate identity) 47%
Favicon 52%
Myndband/myndboénd (e. video) 14%
Auglysingabordar 12%
barf ad skruna 4 fyrstu siou? (e. scroll) 91%
Er efni til nidurhals 4 sidunni? 11%
Upplysingar um hvad er & définni 7%
Sida 4 islensku 87%
Sida 4 ensku 89%
Sida a pysku 27%
Sida 4 fronsku 12%
Sida 4 60rum tungumalum en ofant6ldum 13%

Athugasemdir vegna tungumala (opin spurning)

T.d. 6nnur tungumal

Hreyfimyndir (e. flash animation)

0%

Titill vefsidu (e. title)

33%

Skalanleg sida (e. responsive)

20%
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5. Niourstoour vefkonnunar

[ pessum kafla er farid yfir nidurstodur vefkénnunarinnar, sem gerd var medal fyrirtaekja og
stofnana i ferdapjonustu og tengdum greinum & Nordurlandi. Med konnuninni var aflad
upplysinga um notkun internets i markadstilgangi og tru pessara adila & samfélagsmidla og
smaforrit. Kdnnunin var send 4 322 virk netfong og fengust 117 svor sem er um pad bil 36%

svarhlutfall.

5.1. batttakendur konnunar

Af 117 patttakendum kdnnunar voru 60% af svarendum konur eins og tafla 6 synir, karlar
voru 40% af svarendum. begar aldursdreifingin i toflu 6 er skodud ma sja ad alls eru 79%
svarenda & aldursbilinu 31-60 ara, i pessum hopi eru pad aldursflokkarnir 41-50 ara med 34%
hlutfall svarenda og aldurshopurinn 51-60 4ra med 30% hlutfall svarenda sem standa upp ur.
Aldurshopurinn 31-40 ara er pridji stersti hopur svarenda en 15% svarenda tilheyra pessum
flokki. Hvad vardar aldurshépinn 61-70 éara pa eru 9% svarenda sem tilheyra pessum hopi a
medan 5% svarenda voru eldri en 71 ars. Hinsvegar var yngsta kynsl6din nanast alveg
fjarverandi med adeins 1% af hlutfalli svarenda. Langflestir svarendur kdnnunarinnar, eda tep

90%, voru eigendur eda stjornendur fyrirtaekjanna.

Tafla 6: Upplysingar um patttakendur kdnnunar.

' Kyn Hlutfall |
Karl 40%
Kona 60%
\ Aldur \
12-20 1%
21-30 6%
31-40 15%
41-50 34%
51-60 30%
61-70 9%
>71 5%
\ Starfsheiti
Eigendur og/eda stjérnendur 89%
Onnur storf 11%

Eins og sja ma & mynd 4 er stort hlutfall svarenda i samstarfi vio Markadsstofu Nordurlands
og nytir sér pa kynningu og markadssetningu sem markadsstofan bydur upp 4. Alls eru 57%
patttakenda i samstarfi vid markadsstofuna & medan 34% segjast ekki vera i samstarfi med

Markadsstofu Nordurlands, 9% kvadust ekki vera viss.
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Mynd 4: Hlutfall fyrirteekja 1 samstarf vido Markadsstofu Nordurlands.

5.2 Upplysingar um starfsemi

Af peim 117 ferdapjonustufyrirteekjum sem toku patt i konnuninni starfar teepur helmingur i
sveitarfélogunum i kringum Eyjafjoro, p.e. Fjallabyggd, Dalvikurbyggd, Horgarsveit,
Grytubakkahreppi, Svalbardsstrandarhreppi, Eyjafjardarsveit og Akureyrarkaupstad eda alls
41% eins og sja mad 4 toflu 7. Rumur fimmtungur fyrirteekjanna hefur starfsemi i
bingeyjarsveit og Skutustadahreppi, & medan 15% svarenda starfa vid ferdapjonustu i
Nordurpingi, Tjorneshreppi, Svalbardshreppi og Langanesbyggd. Feastir svarendur
konnunarinnar starfa vi0 ferdapjonustu 1 sveitarfélogunum Hunapingi vestra og
Hunavatnshreppi, Blonduds, Skagabyggd og Skagastrond eda 12% og i1 Sveitarfélaginu
Skagafirdi og Akrahreppi par sem adeins 11% svarenda starfa.
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Tafla 7: Ferdapjonustufyrirteekin & Nordurlandi.

Sveitarfélog feroapjonustufyrirtzekja 4 Norourlandi Hlutfall

Hunaping vestra og Hunavatnshreppur, Blonduds, Skagabyggd | 12%
og Skagastrond

Sveitarfélagio Skagafjorour og Akrahreppur 11%
Fjallabyggo, Dalvikurbyggd, Horgarsveit, Eyjafjardarsveit og | 41%
Akureyri
bingeyjarsveit og Skutustadahreppur 22%
Nordurping, Tjorneshreppur, Svalbardshreppur og | 15%
Langanesbyggd
Fjoldi starfsmanna
1-2 starfsmenn 47%
3-5 starfsmenn 24%
6-9 starfsmenn 15%
10 eda fleiri starfsmenn 13%
_Ar fra stofnun
<1lar 5%
1-2 ar 5%
3-5ar 24%
6-9 ar 15%
>10 ar 50%
Hlutfall fyrirtaekja 4 Norourlandi med utgefin ferdaleyfi
J4, er med ferdaskrifstofuleyfi 16%
Ja, er me0 feroaskipuleggjendaleyfi 27%
Nei, er ekki med/parf ekki ofangreind leyfi fyrir starfsemina 65%

Eins og fram kemur i inngangi flokkast staerstur hluti ferdapjonustufyrirteekja & Nordurlandi
sem agnarsma, litil og medalstor fyrirteki (e. SMEs) samkvaemt skilgreiningu
framkveemdastjorn Evropuradsins (European Commission, 2005). Ef horft er 4 toflu 7 ma sja
a0 nestum helmingur svarenda eda 47% eru adeins med 1-2 starfsmenn starfandi hja sér. Um
24% af fyrirtekjunum eru med 3-5 starfsmenn 4 medan 15% af fyrirtekjunum eru med 6-9
starfsmenn i vinnu. Pegar skodud eru fyrirteeki par sem fleiri en tiu starfsmenn starfa ma sja

ad adeins eru 13% svarenda meo0 fleiri en tiu starfsmenn.

Flest feroapjonustufyrirtaekin & Nordurlandi, sem toku patt i konnuninni, hafa verid starfandi i
nokkurt skeid eins og sja ma & toflu 7 par sem helmingur fyrirteekja voru stofnud fyrir tiu
arum eda meira. Alls voru 15% fyrirteekjanna stofnud fyrir sex til niu &rum 4 medan eitt af
hverjum fjorum fyrirteekjum hafa verid starfandi i prja til fimm ar. Adeins 10% fyrirteekjanna
hafa verid starfandi i minna en tvdo ar. Eins og tafla 7 synir einnig svara 65%
ferdapjonustufyrirtaekja 4 Nordurlandi ad pau hafi hvorki/eda purfa hvorki ferdaskrifstofuleyfi
né ferdaskipuleggjendaleyfi til ad reka starfsemi sina. Alls 16% fyrirteekjanna eru med

ferdaskrifstofuleyfi, en ivid fleiri eru med ferdaskipuleggjendaleyfi eda alls 27%.
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Ferdapjonusta & Nordurlandi er fjolbreytt flora eins og mynd 5 synir. Algengustu tegundir
pjonustu hja fyrirtekjunum i kdnnuninni eru annars vegar gistipjonusta sem um pad bil 51%
af ferdapjonustufyrirteekjunum 4 Nordurlandi bjoéda upp 4 og hinsvegar veitingapjonustu sem
teplega 40% af fyrirtekjunum bjoda upp 4. Um 21% af fyrirtekjum bjoda upp 4 pjonustu sem
falla undir afpreyingu, 4 medan 17% fyrirteekja bjéda pjonustu i tengslum vid menningu og
sOgu. Medal fyrirtaekja sem toku patt i konnuninni starfa um 12% vid farpegaflutninga a landi
og sj6 og 1% sem pjonustar farpega med flugi. Um 2% af fyrirtekjunum bjoéda upp 4 leigu a4
bilum og annarra flutningatakja 4 medan 10% af fyrirtekjunum flokkast til ymissa verslana
tengdum ferdapjonustu. Alls bjoda 5% ferdapjonustufyrirteekja upp 4 adra pjonustu en
ofangreinda og verdur ekki farid nénar i pad hér svo pad sé tryggt ad per upplysingar verdi
ekki rekjanlegar til einstakra fyrirtakja.
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Mynd 5: Starfsemi ferdapjonustufyrirtaekja 4 Nordurlandi sem svorudu kénnun.
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bad er einkennandi fyrir ferdapjonustuna & Nordurlandi ad hun er mjog arstidarbundin. Petta
hefur einnig ahrif & starfsemi og pjonustu ferdapjonustufyrirteekjanna & Nordurlandi sem
svorudu konnun. Eins og sést 4 mynd 6 bjoda taeplega 79% upp & pjonustu vid ferdamenn allt

arid, & medan taep 22% bjoda adeins upp 4 pjonustu vid ferdamenn hluta af arinu.

100%
90%
80%
70% -
60% -
50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

0% -
bjénusta ferdamenn allt arid bjénusta ekki ferdamenn allt arid

Mynd 6: Hlutfall ferdapjonustufyrirtaekja & Nordurlandi sem svara kdnnun og bjoéda upp a
heilsars pjonustu.

Langflest feroapjonustufyrirteekjanna, sem toku patt i konnuninni, telja sumarmanudina juni,
juli og agust vera sinn haannatima, eins og sja ma 4 mynd 7. Taplega 99% af fyrirtekjunum
sem svOrudu konnuninni toldu petta timabil vera sinn hdannatima. Adeins 12% tdldu
haustmédnudina einnig vera sinn haannatima. Somu ségu er ad segja um vetrarmanudina sem
12% fyrirtekja toldu vera sinn hdannatima. Lakasta timabilid ad mati flestra
ferdapjonustufyrirtaekja eru vormanudirnir april til mai, en adeins 7% vildu meina ad pessir

tveir manudir veri peirra hdannatimi.
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Mynd 7: Haannatimi ferdapjonustufyrirteekja & Nordurlandi, sem svara konnun.

begar skodad er nanar i hvada manudum ferdapjonustufyrirteekin sem svara konnun hafa
reglubundinn opnunartima ma sja ad toluverdu munar milli manada. A mynd 8 ma sja ad 96%
fyrirteekja eru med reglubundinn opnunartima i jini og jali, & medan pessi tala fellur orlitid 1
agust niodur 1 91%. begar komid er fram i september faekkar fyrirteekjum nokkud sem eru med
reglubundinn opnunartima eda nidur i 65%. Pegar komid er fram i oktdber eru adeins 26%
fyrirteekja med reglubundinn opnunartima og fellur pessi tala nidur i 13% i névember. Yfir
vetrarmanudina desember, januar, februar mars eru adeins 9% ferdapjonustufyrirtekja a
Nordurlandi sem svara konnun med reglubundinn opnunartima, en pegar komid er fram i april
er greinilegt ad fyrirtaeki fara aftur & stja pvi 1 april eru 35% fyrirteekja med reglubundinn
opnunartima. [ mai fer haannatimi aftur ad nalgast eins og sja ma 4 mynd 8 par sem 70%

fyrirteekja eru med reglubundinn opnunartima pegar komid er fram i mai.
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5.3. Notkun vefsiona i markadsstarfi

Samkvemt nidurstodum konnunarinnar ma sja ad ferdapjonustufyrirteeki og stofnanir &
Nordurlandi telja mikilvaegt ad vera med vefsiou pvi 90% af fyrirteekjunum eru med virka
vefsidu eins og sja ma i toflu 8. Helstu astedur fyrir pvi ad fyrirteki voru ekki med vefsidu
voru medal annars per, ad fyrirtaekin byggju ekki yfir neegri kunnattu til ad setja upp vefsiou
og/eda ad vefsida vari of kostnadarsom i uppsetningu. b6 sogdu 58% beirra sem ekki voru
med vefsidu ad par sem fyrirtaekid vari nylega stofnad vaeri ekki buid ad setja upp vefsiou en

a0 slik veeri i smidum.

begar litid er 4 kostnad vid gerd vefsidna ma sja 4 téflu 8 ad yfir 40% greiddu 50.000 kronur
eda minna fyrir vefsidu fyrirtekisins 4 medan 15% hafa greitt milli 50.001 og 100.000 kréonur
og 6% greiddu & bilinu 100.101 krénur og 250.000 kronur. Um 18% fyrirteekja greiddu a
bilinu 250.000-500.000 kronur fyrir vefsidu sina, & medan 3% hafa greitt milli 500.001-
1.000.000 kréna og 6% greiddu meira en 1.000.001 fyrir vefsidu fyrirtaekisins. Hinsvegar hafa

12% fyrirtekja sett upp vefsidu sina sér ad kostnadarlausu.
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begar kemur ad ménadarlegum kostnadi vefsiona (vidhaldskostnadi) er hann i 57% tilfella
undir 5.000 krénum, 4 medan 21% fyrirteekja eru med manadarlegan kostnad upp 4 5.001-
10.000 krénur. Um 9% fyrirtekja eru med vidhaldskostnad 4 bilinu 10.001-20.000 krénur &
3% eru med kostnad & bilinu 20.001-30.000 krénur og adeins 1% fyrirtekja eru med
manadarlegan vidhaldskostnad & bilinu 30.001-50.000 krénur. Alls voru 9% fyrirtekja i vafa

um manadarlegan kostnad vefsiona.

Einnig var spurt um hver annar 6fyrirsédur kostnadur vid siduna 4 arsgrundvelli veri en
vegna farra svara voru nidurstodur Ur peirri spurningu ekki marktaekar og gafu litlar nothafar

upplysingar.

Tafla 8: Vefsidunotkun og aatladur kostnadur vid stofnun og vidhald vefsidna.

| Er fyrirtzeki pitt med vefsiou? Hlutfall |
Ja 90%
Nei 10%

| Stofnkostnadur vefsiou |
0 kr. 12%
< 50.000 kronur 40%
50.001-100.000 kronur 15%
100.001-250.000 krénur 6%
250.001-500.000 kronur 18%
500.001-1000.000 krénur 3%
> 1.000.001 kronur 6%

| Manadarlegur kostnadur vid vefsiou
0-5.000 kronur 57%
5.001-10.000 kronur 21%
10.001-20.000 kronur 9%
20.001-30.000 kronur 3%
30.001-50.000 kronur 1%
Veit ekki 9%

begar kemur ad uppsetningu vefsiou kemur 1 1j6s ad 57% fyrirtekjanna hofou ad 6llu eda
miklu leyti sett upp vefsidu fyrirtekisins sjalf eins og bent er 4 1 t6flu 9. Um pad bil 18% settu
ad litlu leyti upp vefsiduna og 1% komu ekkert ndlaegt uppsetningu vefsiou. Meirihluti eda
78% svarenda hafoi leitad til fagadila vegna uppsetningar & vefsiou en 19% leitudu ekkert til
fagadila & medan 3% sogdust ekki vita hvort fyrirteekid hafoi fengid adstod vid uppsetningu a

vefsiou.
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Tafla 9: Uppsetning & vefsiou fyrirtekja.

A9 hvao miklu leyti hefur pu eda starfsfolk | Hlutfall
fyrirtekisins/stofnunarinnar ~ buio  til
siouna sjalf(ur)?

AQ dllu leyti 23%
A0 miklu leyti 34%
Veit ekki 24%
A litlu leyti 18%
Hef ekki buid siduna til sjalf(ur) 1%

Hefur fyrirtaeki pitt/stofnunin pin leitao til
fagadila til ad adstooa vio vefsidugeroina?

Ja 78%
Nei 19%
Veit ekki 3%

A mynd 9 mé greina hvernig fyrirtzekin nota vefsidu sina i kynningu og markadssetningu og
somuleidis hversu oft hinar ymsu upplysingar eru uppfaerdar. Algengast er ad fyrirtaeki svari
fyrirspurnum sem koma i gegnum vefsiduna, en 56% adspurdra fyrirtaekja svara fyrirspurnum
daglega, 13% svara fyrirspurnum vikulega, orfa fyrirteeki svara fyrirspurnum sjaldnar en
vikulega. Verdskra fyrirtaekja er hinsvegar lidur sem er uppferdur mun sjaldnar, en 46%
fyrirteekjanna uppfera verdskra arlega, 23% reikna med ad gera pad arsfjoroungslega og 10%
fyrirteekja uppfaera verdskra sjaldnar en arlega. Samtals 10% fyrirtaekja uppfaera verdskra oftar
en arsfjordungslega. Upplysingar um pjonustu uppfera 12% fyrirtekja sjaldnar en arlega,
27% fyrirtekja arlega, 21% Aarsfjordungslega, 18% manadarlega. Adeins 8% uppfera
upplysingar um pjénustu vikulega og 7% daglega. begar kemur ad pvi ad setja inn myndir &
vefsidu litur prounin svipad Ut og med uppfaerslu 4 pjonustu, 26% setja inn nyjar myndir
arlega, 23% gera pad a4 um pad bil priggja manada fresti, 21% gera pad manadarlega & medan
12% baeta vid nyjum myndum & vefsidunni vikulega. Adeins 1% af fyrirtekjum setja myndir

inn 4 vefsiduna daglega & medan um 14% fyrirteekja baeta vio myndum sjaldnar en arlega.

begar spurt var um hversu reglulega fyrirtaekin settu inn tilbod 4 vefsiou svorudu 8% ad pau
gerdu pad sjaldnar en arlega, 11% setja inn tilbod arlega og 18% med um priggja manada
millibili. Alls setja 8% inn tilbod méanadarlega eda vikulega og 6% setja inn tilbod daglega.
begar kemur ad pvi ad flytja fréttir af starfsemi fyrirtaekja svara 12% ad pau geri pad sjaldnar
en arlega, 13% gera pad arlega og 11% arsfjordungslega. Alls svara 13% ad pau flytji fréttir
af fyrirteekinu vikulega en adeins 5% gera pad daglega. begar spurt er ad pvi hversu reglulega
fyrirteeki setji inn upplysingar um vioburdi 4 Nordurlandi segjast 14% gera pad sjaldnar en
arlega, 15% setja inn vidburdi arlega, 14% arsfjordungslega og 12% maénadarlega. Samtals
setja adeins 4% adspurdra inn vidburdi 4 Nordurlandi 4 vefsidu vikulega eda daglega.

41



Svipadar nidurstodur er ad finna pegar kemur ad pvi ad setja inn tengla sem visa i adrar
vefsiour. Alls 17% gera pad sjaldnar en arlega, 18% arlega, 19% arsfjordungslega, hinsvegar
eru adeins 5% sem setja tengla 4 adrar vefsidur einu sinni i manudi, 4 medan 4% adspurda
segjast gera pad vikulega eda daglega. Nidurstodur konnunarinnar benda til pess ad
ferdapjonustufyrirteekin noti ekki blogg i miklum meli i markadssetningu og kynningarstarfi
en adeins 24% fyrirtekjanna blogga 4 sidunni sinni. Bloggsidurnar virdast hins vegar litid
vera uppfaerdar par sem 8% uppfera bloggid sitt sjaldnar en arlega 4 medan 3% fyrirtekja

blogga arlega, arsfjoroungslega, vikulega eda daglega og 4% segjast blogga manadarlega.

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40% m Daglega

m Vikulega

30%
m Manadarlega

20%

B Arsfjordungslega
10% ] gsleg

m Arlega
0%
m Sjaldnar en arlega

Mynd 9: Notkun vefsidu og tidni uppferslu mismunandi upplysinga 4 heimasioum
ferdapjonustufyrirtakja.

5.4. Mzlingar 4 heimsoknum 4 vefsidou

Meirihluti fyrirteekja fylgist ekki med heimsoknum & vefsidum sinum, eins og sjad ma 4 mynd
10, en alls safna 53% ekki upplysingum um heimsoknir og gesti sem koma inn 4 vefsidu. bau
fyrirteeki sem fylgjast med umferd um vefsidur sinar fylgjast med nokkrum pattum. Rumur

pridjungur (40%) fylgjast med pvi fra hvada 1ondum heimsodknir koma, 33% fylgjast med pvi
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4 hvada timabili vefsidan er mest skodud, 31% hvada sidur eru minnst skodadar og 21%
hvada sidur innan vefsidunnar eru mest skodadar. Hja 27% fyrirteekja er fylgst med pvi
hvernig gestir komu inn & vefsidu, fra leitarvélum, 60rum vefsidum, félagsmidlum og fleira.

Einnig fylgjast 22% fyrirtaekja med pvi hve lengi gestir vafra um vefsiduna.
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Mynd 10: Eru heimsoknir & vefsiou fyrirtaekis maldar?

Eins og yfirlitid &4 t6flu 10 synir nota flest peirra fyrirteekja sem fylgjast med umferd um
vefsidum sinu Google Analytics (42%) til samanburdar eru adeins 3% sem nota Yahoo

Analytics. Hinsvegar nyta 33% pjonustu fagadila pegar 4 ad fylgjast med umferd um vefsiou.
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Tafla 10:Yfirlit yfir pau forrit og vefpjonustu notud af ferdapjonustufyrirtaekjum til ad
fylgjast med heimsoknum & vefsiou.

Forrit eda vefpjonusta sem fyrirtaeki nota Hlutfall
til pess ao fylgjast med umfero a vefsiou

Google Analytics 42%
Nyti pjonustu fagadila 33%
Yahoo Analytics 3%
Onnur 0%

A mynd 11 ma sja ad adeins 34% fyrirteekja sem afla sér upplysinga um heimsoknir 4 vefsidu
nyta sér pad ad mjog miklu leyti eda miklu leyti { markadsstarfi og kynningu a fyrirtaekinu. A
sama tima eru 39% fyrirteekja sem nyta sér pessar upplysingar ad litlu leyti eda mjog litlu

leyti, 27% svorudu hvorki né.
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Mynd 11: Notkun fyrirtekja 4 upplysingum um heimsoknir & vefsiou.

Athygli vekur ad 77% ferdapjonustufyrirteekja sem toku patt i kdnnuninni nota ekki Google i
markadsstarfi eins og mynd 12 synir. Adeins 11% nota annars vegar Google Adwords
auglysingar (keyptar auglysingar sem birtast i leitarnidurstodum) og hinsvegar ymis taeki til

a0 baeta sjalfsprottnar heimsoknir (e. organic visits), 3% hafa keypt Google Display vefborda.
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Mynd 12: Notkun fyrirtekja & pjonustu Google i markadsstarfi.

5.5. Notkun samfélagsmiola i markadsstarfi

batttakendur konnunarinnar voru bednir um ad leggja mat a nokkra vef- og samfélagsmidla og
skipti par engu mali hvort vidkomandi patttakendur notfeerdu sér pessa midla eda ekki til
markadssetningar 4 eigin fyrirtaeki. Annars vegar voru peir bednir um um meta mikilvaegi
pessara midla i markadssetningu og kynningu peirra eigin fyrirtekis eda stofnunar og hins
vegar mikilveegi peirra i samskiptum vid mogulega vidskiptavini. I badum tilfellum voru
patttakendur bednir um ad meta pessa midla med einkunnagjof 4 bilinu 1-5 par sem einkunnin
1=alls ekki mikilveegt og 5=mjog mikilvaegt. Vid trvinnslu gagna var tekid vegid medaltal af

einkunnagjof svarenda og 4 mynd 13 hafa pessar einkunnir verid teknar saman.
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Mynd 13: Mat svarenda & mikilvaeegi mismunandi vef- og samfélagsmidla annars vegar i
markadssetningu og hins vegar i samskiptum vid mdégulega vidskiptavini.

A myndi 13 ma sja ad heilt yfir hafa einkunnir verid nokkud haar (allar yfir medallagi) og
bendir pad til pess ad svarendur telji alla pessa midla vera mikilveega, hvort sem er i
markadssetningu eda samskiptum. Heimasidan er p6 s midill sem skarar fram ur i mikilvaegi
ad mati svarenda, en heimasidur fengu einkunnina 4,5 bzdi hvad vardar mikilvaegi i
samskiptum og markadssetningu. Par fyrir utan er Facebook sa midill sem svarendur telja
badi mikilvaeegan i samskiptum og markadssetningu og fa badi atridi nanast somu einkunn.
Svarendur sja einnig Tripadvisor sem mikilveegan midil, einkum i markadssetningu og
kynningu. Hvad vardar mikilvaegi i markadssetningu og kynningu er 60rum midlum gefin
toluvert leegri einkunn sem bendir til pess ad svarendur meti pa ekki eins mikilvega. Ef
skodadir eru adrir midlar meta svarendur pad svo ad Twitter og Youtube séu mikilvaegir i

samskiptum vid mogulega vidskiptavini.

begar spurt var ad hve miklu leyti fyrirteekin notudu samfélagsmidla til samskipta kom 1 1j6s

a0 fyrirtaekin virdast lita & samfélagsmidla sem tilvalinn vettvang til pess ad na tengingu vio
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einstaklinga. Eins og mynd 14 synir nota 87% fyrirteekja samfélagsmidlana ad mjog miklu
eda miklu leyti til ad na tengslum vid einstaklinga. Auk pess téldu fyrirtaekin sig nota
samfélagsmidlana i miklum meli til pess ad meta vorur og pjonustu sem i bodi er hja

fyrirteekinu, svara gagnryni og na tengingu vid fyrirtaeki.

100%
90%
80%
70%
60% M Svara gagnryni
50% B N3 tengingu vid einstaklinga
40% Na tengingu vid fyrirtaeki
30%
20% B Meta pjonustu
10% B Meta voru

0%
Ad mjog  Ad miklu Hvorki AQ litlu  Ad mjog
miklu leyti leyti miklu né leyti litlu leyti

litlu leyti

Mynd 14: Notkun fyrirteekja 4 samfélagsmidlum til samskipta.

5.5.1. Notkun Facebook i markadsstarfi

Eins og vefsidukonnunin hefur synt fram 4 er Facebook vinszlasti samfélagsmidillinn medal
ferdapjonustufyrirtekja a Nordurlandi. Eins og sjd ma 4 to6flu 11 eru 65% fyrirtaekja med virka
Facebook-sidu og hefur staerstur hluti peirra (65%) verid med siduna i meira en tvd ar. Um
65% fyrirtekja hefur verid med Facebook-sidu i meira en tvé ar. Um pridjungur (31%)
fyrirtaekja hafa verid 4 Facebook i ramt ar & medan adeins 5% fyrirteekja eru med nylega

stofnada Facebook-sidu.

Tafla 11: Notkun a Facebook 1 markadsstarfi.

Er Facebook notad i markadsstarfi fyrir Hlutfall
pitt fyrirtaeki/pina stofnun?

Ja 65%
Nei 35%
| Hvada ar var Facebook sidan stofnud?* |
Arid 2013 5%
Arid 2012 31%
Arid 2011 22%
Arid 2010 31%
Fyrir arid 2010 12%

* Vegna namundun er samanlagt hlutfall 101%
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betta héa hlutfall fyrirtaekja sem er med Facebook-sidu endurspeglar skodun fyrirtaekjanna um
a0 vidskiptavinir peirra séu 4 Facebook en ramlega helmingur svarenda telja svo vera ad mjog
miklu eda miklu leyti. Tep 40% svarenda tekur ekki afst6du um pad hvort vidskiptavinir
peirra séu 4 Facebook en adeins 10% telja ekki ad peirra vidskiptavinir séu & Facebook (mynd

15).
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Mynd 15: Mat fyrirtaekja a hvort vidskiptavinir peirra séu & Facebook.

Meiri en helmingur ferdapjonustufyrirteekja & Nordurlandi svara pvi ad yfir 500 Facebook
notendur hafi ,,likad* vio siduna peirra, eins og sja ma & mynd 16. Um 10% fyrirtekja svara
pvi ad milli 301 og 500 Facebook notendur hafi ,likad“ vid siduna peirra & medan 37%

fyrirteekja svara pvi ad faerri en 300 notendur Facebook hafi ,,likad* vid siduna peirra.
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Mynd 16: Fjoldi sem hafa ,,likad* vid Facebook sidur fyrirtekja.

bau fyrirtaeki sem nota Facebook verda ad teljast nokkud virkir notendur eins og sja ma a
mynd 17. Tepur fjoroungur fyrirtekja segjast birta nyja ferslu daglega 4 Facebook & medan
teepur helmingur birtir nyja faerslu vikulega. Tep 20% fyrirtakja birta nyja ferslu i hverjum
manudi og einungis 10% fyrirtaekja birta nyja faerslu sjaldnar.
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Mynd 17: Virkni ferdapjonustufyrirteekja & Nordurlandi sem svara kdnnun & Facebook.
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begar skodad er hvernig fyrirtekin nota Facebook-sidur sinar i markads- og kynningarstarfi
eins og sett er fram 4 mynd 18 kemur i jés ad algengast er ad fyrirtaeki noti Facebook-sidur
sinar til pess ad birta myndir (41%). Pridjungur fyrirteekja notar siduna til pess ad flytja fréttir
af fyrirteekinu, starfsemi pess og til ad veita upplysingar um pjonustu. Rimur fimmtungur
(22%) nota Facebook 1 ad setja inn tilbod sem eru i bodi hja fyrirtekinu 4 medan 16% vekja
athygli 4 vioburoum a Nordurlandi. Athygli kann ad vekja ad adeins 14% nota Facebook til
pess ad svara fyrirspurnum og adeins 11% eru med verdskra 4 Facebook sem einnig ma teljast
athyglisvert. Adeins orfa fyrirteeki koma bloggum sinum 4 framfzri 4 Facebook eda eru med
tengla inn 4 vefsidur annarra fyrirteekja. Facebook keppnir eru 1itid notadar sem lidur i

markadssetningu ferdapjonustufyrirteekja & Nordurlandi, en adeins 2% fyrirtaekja nota keppnir

fyrir vidskiptavini.
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Mynd 18: Notkun 4 Facebook i markadssetningu og kynningarstarfi.

Eins og sja ma 4 toflu 12 fylgjast 76% af fyrirtaekjum med umferd um Facebook-sidu, sem
verdur ad teljast nokkud hatt hlutfall, sérstaklega ef borid er saman hlutfall peirra fyrirteekja

sem fylgjast med umferd um vefsidum sinum.

50



Tafla 12: Hlutfall fyrirteekja sem mela umferd um Facebook-sidu.

Er fylgst med umferdinni &4 Facebook siou | Hlutfall
fyrirteekisins/stofnunarinnar?
Ja 76%
Nei 24%

A mynd 19 ma sja hvada patti fyrirtzekin fylgjast med i umferd um sidu, sem Facebook gefur
kost & fyrir fyrirteki. Sterstur hluti fyrirteekja segist fylgjast oft (40%) eda mjog oft (24%)
med hve margir sja hverja uppfaerslu, 20% segjast stundum fylgjast med pvi en adeins 15%
fylgjast sjaldan eda mjog sjaldan med hve margir sja uppfaerslu. A sama tima fylgjast 38% oft
og 16% mjog oft med pvi hve margir tala um siduna 4 tilteknum tima, 29% fylgjast stundum
med pvi en adeins 18% fylgjast sjaldan eda mjog sjaldan med hve margir tala um siduna. Eins
og fram kemur 4 mynd 19 fylgjast 48% oft eda mjog oft med pvi hve margra sidan ner til 4
tilteknum tima, 23% stundum en allt a0 30% fylgjast sjaldan eda mjog sjaldan med pvi. Hve
marga vini vinir sidana eiga fylgjast um 30% oft eda mjog oft med, 4 medan 27% fylgjast

stundum med pvi. Hinsvegar fylgjast 44% ekki med pvi hve marga vini vinir sidanna eigi.

Fyrirtekin virdast ekki leggja mikla aherslu ad fylgjast med 6drum pattum pegar kemur ad
umferd um Facebook-sidu. Upprunaland, tungumal, aldur og kyn gesta sidu og hvernig peir
komu inn & Facebook-siduna eru pettir sem adeins 4 bilinu 13-21% fyrirteekja fylgjast oft eda
mjog oft med. I 59% tilfella fylgjast fyrirtzekin sjaldan eda mjog sjaldan med hvada tungumal
gestur Facebook-sidunnar notar, 4 medan 61% fyrirtaekja fylgist sjaldan eda mjog sjaldan med
fra hvada landi vidkomandi er, 66% fylgjast sjaldan eda mjog sjaldan med aldri og kyni gesta
a medan 68% fylgist ekki med pvi hvernig gestir finna Facebook-sidu fyrirtaekjanna.
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Mynd 19: battir sem fyrirteki fylgjast med vardandi umferd um Facebook-sidu.

begar patttakendur konnunnar voru spurdir hversu mikid eda litid fyrirtekin notudu
upplysingar sem hegt er afla vid ad fylgjast med umferd 4 Facebook-sidunni i markadsstarfi
og kynningu svorudu 18% ad fyrirtaekid notadi pessar upplysingar ad miklu leyti eda mjog
miklu leyti, eins og mynd 20 synir. Hinsvegar sdogdust 40% adspurdra hvorki nota pessar
upplysingar ad miklu eda litlu leyti, & medan 42% nyttu sér ekki pessar upplysingar i
markadsstarfi og kynningu.

100%

80%

60%

40%

20%
0% —— |

A3 mjog miklu A3 miklu leyti Hvorki miklu né AQ litlu leyti  Ad mjog litlu leyti
leyti litlu leyti

Mynd 20: Notkun & upplysingum sem aflad var med pvi ad fylgjast med umferd um
Facebook-sidur fyrirteekjanna.
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bétttakendur voru spurdir um notkun & keyptum auglysingum 4 Facebook. Eins og sja ma &
mynd 21 hafa adeins um 30% keypt auglysingu & Facebook en medan 70% segjast aldrei hafa
keypt auglysingu a Facebook.
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Mynd 21: Hlutfall fyrirteekja og stofnanna 4 Nordurlandi sem keypt hafa auglysingu &
Facebook.

Eins og sjd ma 4 mynd 22 eru 100% af peim fyrirtekjum og stofnunum sem hafa keypt
Facebook auglysingar sem mida (e. targer) 4 dkvedin aldursflokk, fyrirteekin virdast einnig
reyna hofoa til dkvedinnar stadsetningar mogulegra vidskiptavina og einblina pannig 4 tiltekin
markadssvae0i pegar kemur ad keyptum auglysingum & Facebook pvi 77% beina auglysingum
sinum ad folki 4 dkvednum st6dum eda 16ndum. Um 46% svarenda lagdi dherslu 4 ad beina
sinum auglysingum ad tilteknu kyni 39% fyrirtekja leggja svo dherslu 4 ad beina
auglysingum ad folki med dkvedin dhugamal. Fyrirteekin virdast ekki leggja mikla dherslu a
akvedin starfsheiti i markadsmidun auglysinga 4 Facebook en adeins 8% beina auglysingum

sinum ad Facebook notendum med akvedin starfsheiti.
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Mynd 22: battir sem fyrirteki leggja dherslu 4 vio kaup 4 Facebook auglysingum.

[ konnuninni voru fyrirtzkin einnig spurd um notkun 4 Twitter i markadssetningu sinni. En
par sem adeins litill hluti fyrirteekja sogdust nota Twitter i markadssetningu voru svorin ekki

marktaek og gafu litlar nothafar upplysingar.

5.6. Kynning vioburoa hja Markadsstofu Norourlands

Eitt mikilvegasta starf Markadsstofu Nordurlands er ad markadssetja og kynna fyrirtaeki,
starfsemi og vioburdi 4 Nordurlandi. Um nokkurt skeid hefur Markadsstofa Nordurlands
unnid ad proéun timalinu (e. Timeline) eda vidburdadagatals, sem nota ma sem teki til
markadssetningar i gegnum vef og snjallsima. Markmidid med timalinunni er ad skapa
eftirspurn og syna 4 adgengilegan hatt hvad sé um ad vera allt 4rid 4 Nordurlandi. Utlit og
form timalinunnar er pannig ad 6takmarkadur fjoldi vidburda kemst fyrir & hana og audvelt er
a0 uppfaera og yfirfera timalinuna i annad kynningarform svo sem baklinga, veggspjold og
fleira. Préun pessarar timalinu var hluti af hinu samnorrena verkefni, sem kynnt var i
inngangi skyrslunnar. En 4 henni mé finna upplysingar um vidburdi & Nordurlandi allan arsins

hring (mynd 23).
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Mynd 23: Timalina Markadsstofu Nordurlands.

[ tengslum vid timalinuna voru spurningar i konnuninni vardandi birtingarmynd vidburda og i

framhaldinu hvort svarendur pekktu til timalinunnar.

A0dspurdir hvort patttakendum fannst birtingarmynd vidburda 4 Nordurlandi negilega god 4
internetinu skiptust svarendur i tveer jafn storar fylkingar eins og mynd 24 synir. Nakvaemlega
helmingurinn (50%) t6ldu ad birtingarmynd vidburda & Nordurlandi veri nagilega god en

hinn helmingurinn (50%) var 6sammala pvi.
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Mynd 24: Mat fyrirtaekja a birtingarmynd vidoburda 4 Nordurlandi.

Eins og sja md & mynd 25 hafa teplega helmingur patttakenda kynnst sér vidoburdarskra

Markadsstofa Nordurlands 4 medan 51% svarenda hafa ekki kynnt sér vidburdarskrana.
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Mynd 25: Hlutfall patttakenda sem hafa kynnt sér vidburdarskra (timalinuna) Markadsstofu
Nordurlands.

Mikilvaegt er ad Markadsstofa Nordurlands midli og kynni nyskdpun sina i vidburdakynningu
og ad allir adilar 1 hinni fj6lbreyttu floru ferdapjonustu & Nordurlandi finni not fyrir hana.

betta er framtidaraskorun i vidburdakynningu ferdapjonustu & Nordurlandi.
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6. Vangaveltur og viobztur vardandi greiningarramma

begar bua 4 til greiningarramma er nokkud ljost ad hann ureldist 4 tiltdlulega stuttum tima
vegna hradrar prounar internetsins. Eins og fram hefur komid er upphaflegi greiningarrammi
Baloglu og Peckan frad 2006 og internetid proast mikid til arsins 2013 pegar greiningarrammi
Markadsstofu Nordurlands og Rannséknamidstodvar ferdamala fyrir ferdapjonustufyrirtaeki a
Nordurlandi var settur saman. betta pydir einnig ad greiningarramminn verdur ad vera
breytilegur og bzta verdur vid mikilvaegum pattum inn i hann pegar vid 4. I pessum kafla
verdur stuttlega rynt i prja paetti sem hagt veeri ad baeta vid niverandi greiningarramma

Markadsstofu Nordurlands og Rannsoknamidstodvar ferdamala.

6.1. Goi mynda og texta

begar kemur ad upplysingum a vefsidum er mikilvegt ad par séu fullnegjandi fyrir
vidskiptavininn hvad vardar starfsemi og pjonustu fyrirteekja. A0 bata vid patti sem greinir
breidd og dypt upplysinga & vefsidum i greiningarrammann geti pvi verid tilvalid. Ljost ma
vera a0 einfalt ja/nei svar er ekki fullnegjandi til pess ad meta hvort upplysingar & vefsidu séu
naegilega nadkvaemar til pess ad uppfylla upplysingapdérf notandans ef midad er vid ad
heimsokn 4 vefsidu eigi ad geta leitt til vidskipta. I stad ja/nei svara er pessum atridum gefin
einkunn & bilinu 1-5 (1=mjog slemt og 5=mjog gott) ad fyrirmynd Lis og Wangs (2011), sem
hafa gefid pattum & vefsidu einkunn & Likert-skala med pad ad markmidi ad meta arangur
vefsiona. Ljost er ad vagi hvers pattar fyrir sig getur verid mismunandi milli heimasidna en
pad er rannsakandans ad vega og meta einkunnina Ut fra pvi hvada pydingu pessi atridi hafa

fyrir arangur vefsidunnar i heild sinni.

6.2. Netvafrar

Gallinn vid pann fjolda af netvofrum sem notadir eru i dag er ad i sumum tilfellum geta
vefsidur 1itid 60ruvisi Gt 1 mismundandi netvofrum. Til ad athuga hvort vefsida liti eins 1t og
virki eins 1 mest notudu netvofrunum veri haegt ad skoda vefsiduna i mismunandi vofrum svo

sem Internet Explorer, Firefox, Google Chrome, Safari, Opera og fleiri.
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6.3. Leitavélabestun

Leitarvélabestun getur verid mikilvagt tol i markadsstarfi & Google. Med leitarvélabestun
aukast likurnar 4 a0 vefsidan verdi ofarlega 4 Google vid leit vidskiptavina & pjonustu. bPar
sem leitarvélabestun er flokid og margpett fyrirberi sem adeins einstaklingar med reynslu a4
svidi tolva og hugbunadar @ttu ad sinna & vefsioum fyrirtekja, er erfitt fyrir hvern sem er ad
meta pennan patt. Hinsvegar eru ymsir pettir innan svidsins sem tiltolulega audvelt er ad
greina. bad allra einfaldasta ad skoda er hvort helstu lykilord fyrirteekisins um pjénustu,
starfsemi og stadsetningu séu & vefsidunni. Petta er pattur sem vel veri hegt ad bata vid

greiningarrammann.
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7. Greining nidurstadona

Helstu markmid pessarar skyrslu er ad draga upp mynd af vefsidum ferdapjonustufyrirteekja &
Nordurlandi og pekkingu fyrirtekjanna 4 markadssetningu & internetinu. betta felur medal
annars 1 sér ad greina hvada tegund af fyrirtaeekjum eru starfandi i ferdapjonustu & Nordurlandi

og hvada askoranir fyrirteekin standa andspaenis pegar snyr ad markadssetningu 4 internetinu.

7.1. Fyrirtaekin

Eins og fram hefur komid skilgreinist sterstur hluti fyrirtaekjanna sem agnarsma, litil eda
medalstor fyrirteeki. I teeplega helmings tilfella eru adeins 1-2 starfsmenn starfandi hja
fyrirtekjunum og pegar talin eru pau fyrirteeki sem eru med undir fimm starfsmoénnum er
hlutfallid 72% (tafla 7). Adeins eru um pad bil eitt af hverjum tiu fyrirtekjum i ferdapjonustu
4 Nordurlandi med fleiri en tiu starfsmenn. Askoranir flestra pessara litlu fyrirtakja eru pvi oft
per somu og einkenna Onnur litil fyrirteeki sem starfa 4 jadarsvaedum par sem timabil
ferdamannsins er arstidarbundid med afar stuttu hdannatimabili. Pau hafa oft takmarkada
flfarmuni ur ad moda og geta pvi ekki rddid dyra starfskrafta til sin til ad sja um
markadssetningu fyrirteekisins. Einnig eru oft fair starfsmenn sem deila abyrgdinni og
verkefnum fyrirtekisins og hafa takmarkada kunnattu pegar kemur ad internet

markadssetningu.

Flest ferdapjonustufyrirteekin 4 Nordurlandi sem svara konnun eru med starfsstod i
Fjallabyggd, Dalvikurbyggd, Horgarsveit, Eyjafjardarsveit og Akureyri en fyrir utan pess
svae0is pa dreifast ferdapjonustufyrirtaekin nokkud jafnt milli sveda & Nordurlandi (tafla 7).
Algengast er ad fyrirtaekin bjooi upp a gistinga- og/eda veitingapjonustu (mynd 5) en fyrirtaeki
sem starfa innan flokkanna afpreying annars vegar og menningar og sdgu hinsvegar teljast
vera nokkud algeng medal svarenda & Nordurlandi, p6 1 toluvert minni mali en gistinga- og

veitingapjonustur.

Einkennandi fyrir ndnast 6ll ferdapjonustufyrirteekin sem svara konnun er ad haannatimi
peirra er yfir sumarméanudina prja jani, jali og aguast, en fyrir 99% fyrirteekjanna er sumarid
haannatimabil (mynd 7). Milli 60 og 70% meta pod einnig september og mai sem
haannatimabil sem pydir ad hjd morgum ferdapjonustufyrirtekjum 4 Nordurlandi naer
haannatimabilid yfir fimm méanudi 4 ari, sem gati bent til pess ad haannatimabilid 4

Nordurlandi sé ad lengjast.
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7.2. Vefsidan sem markadstol

bad er nokkud 1jost ad ferdapjonustufyrirteekin & Nordurlandi hafa ad einhverju leyti aflad sér
pekkingar um markadssetningu 4 internetinu og mikilvagi pess i kynningu & fyrirteekinu ut 4
vid. Pad ad niu af hverjum tiu fyrirtekjum skuli vera med vefsiou (tafla 8) og pridjungur
peirra sem ekki voru med vefsidu voru fyrirteki sem hofou nyhafid rekstur og pvi ekki enn
komin med vefsidu en voru med slika & dofinni, er g6d visbending um hve mikilvaega

fyrirteekin alita vefsiduna sem markadssetningatol.

Eins og nidurstodur konnunar einnig gefa til kynna meta fyrirtekin vefsiouna sem
mikilvaegasta midilinn 4 internetinu og einnig mikilvaegasta midilinn til ad vera i samskiptum
vid mogulega vidskiptavini (mynd 13). Alls svarar meira en helmingur fyrirteekjanna daglega
fyrirspurnum fra vidskiptavinum sem berast gegnum vefsiduna (mynd 9). Petta bendir til pess
a0 fyrirtekin eru ad fa fyrirspurnir gegnum vefsiduna og notendur eru ad nyta sér pennan
midil. Utan pess ad svara fyrirspurnum fré vidskiptavinum pa virdist vefsida fyrirtaekjanna
fyrst og fremst virka sem kyrrsteedur midill sem hefur ad geyma upplysingar um fyrirtekid
sem sjaldan parf ad uppfaera. Til demis eru pettir eins og verdskrd, myndir og upplysingar

um starfsemi fyrirtaekja sjaldnast uppfaerdir oftar en arlega.

Einnig virdist pad ad blogga ekki vera vinsalt medal ferdapjonustufyrirtaekjanna. bratt fyrir
a0 teplega fjoroungur peirra séu med blogg 4 vefsidum sinum eru adeins orfaar prosentur sem
blogga manadarlega eda oftar. Hja flestum fyrirtekjunum er bloggid ovirkur hluti af

vefsidunni.

begar vefsidur fyrirtekjanna eru skodadar Ut frd greiningarrammanum kemur i ljos ad a
morgum vefsidum vantar grunnpeetti sem @ttu ad vera til stadar & vefsidu. Hvad vardar
gagnvirkni vefsida (tafla 3) pa er steerstur hluti vefsida med helstu grunnupplysingar
synilegar, pad eru til demis heimilisfang, simanumer og netfang. Flestar vefsidurnar sem farid
var yfir i greiningarrammanum er tiltlulega audvelt ad vafra um (tafla 4) og samraemi er i
vafri um siduna. Petta pydir ad notandi & audveldara med ad finna paer upplysingar sem
viokomandi er ad leita ad. Hinsvegar ma segja ad a dvart hafi komid ad ekki einu sinni
pridjungur vefsida bjoda notanda upp a ad leita & vefsidunni. Enn faerri vefsiour bjéda upp a

veftré sem gefur notandanum fljéta yfirsyn yfir siduna.

Hvad vardar hagnytingu (tafla 5) vefsidanna ma segja ad vefsidurnar skori almennt lagt ad
undanskildu pattinum er vardar tungumal. Staerstur hluti vefsidanna eru 4 ad minnsta kosta

tveimur tungumalum, i flestum tilfellum ensku og islensku. I vefsidugreiningunni kom einnig
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i jos ad fleiri vefsidur eru 4 ensku en & islensku. Myndbond eru mjog litid notud medal

fyrirteekjanna, adeins 4 einni af hverjum tiu vefsidum eru myndbond birt.

Einn af peim pattum sem kemur hvad mest 4 dvart i vefsidugreiningunni er hversu lagt
hlutfall af fyrirtaekjum eru med skalanlega vefsidu. Eins og bent er & fyrr 1 skyrslunni tengjast
meirihluti allra netnotenda netinu og vafra um gegnum snjallsima eda spjaldtélvu (Consumer
Barometer, 2013a; Consumer Barometer, 2013b). Ad adeins ein af hverjum fimm vefsidum
séu skalanlegar og adlagast pessum télum getur verid visbending um ad stor hluti fyrirteekja
hafi ekki naga vitneskju um mikilvaegi pess eda hafi ekki fjarmuni til ad uppfaera vefsiduna

svo hun verdi skalanleg.

7.3. Samfélagsmidlarnir sem markadstol

begar horft er 4 (mynd 13) er ljost ad samfélagsmidlarnir eru alitnir vera mikilvaeg tol i
markadssetningu og kynningu 4 fyrirtaeki og ekki sist til pess ad hafa samskipti vid mogulega
vioskiptavini. Allir samfélagsmidlarnir sem taldir eru upp 4 mynd 13 skora hatt medal
fyrirteekja. Engin samfélagsmidill feer undir 3,4 1 einkunn, en pad er Twitter sem rekur lestina
pegar spurt er um mikilvagi midlana i markadssetningu og kynningu a fyrirteki og starfsemi.
Fyrir utan haa einkunn vefsidunnar og Tripadvisor er Facebook eini midillinn sem faer yfir
fjéra i einkunn. Adrir midlar eru & bilinu 3,4-3,9 og bendir pad til pess ad almennt eru
samfélagsmidlarnir taldir vera gott teki til samskipta og virdist sem svarendur hafi mikla tra &

samfélagsmidlunum i markadssetningu a internetinu.

bessi haa einkunn samfé¢lagsmidlanna endurspeglar bo ekki notkun
ferdapjonustufyrirtekjanna & peim, pvi ad adeins tveir midlar (Facebook og Tripadvisor) eru
notadir ad einhverju radi i markadssetningu 4 internetinu. bratt fyrir ad Facebook s¢ vinselasti
samfélagsmidillinn medal netnotenda og 65% ferdapjonustufyrirtekja 4 Nordurlandi hafi
stofnad fyrirtekjasidou a4 Facebook vekur athygli ad sa samfélagsmidill sem fer haedstu
einkunnina medal pessara fyrirtekja er Tripadvisor. Pad kann ad koma & ovart ad
Tripdadvisor er alitinn jafn mikilvegur midill medal fyrirtekjanna og vefsidan (mynd 13).
Ba0i vefsidan og Tripadvisor fa 4,5 1 einkunn af ferdapjonustufyrirteekjunum pegar kemur ad
mikilvaegi 1 markadssetningu og kynningu, en hinsvegar telja fyrirteekin vefsiduna adeins
mikilvaegari i samskiptum sinum vid mogulega vidskiptavini og gefa henni 4,5 i einkunn

medan Tripadvisor fer 4,3 sem er sama einkunn og Facebook fzr.
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7.4. Meelingar og upplysingaséfnun um notendur

bad ma segja ad a ovart hafi komid hversu litid hlutfall fyrirteekja fylgjast med peirri umferd
sem kemur inn 4 vefsiou peirra. Ad safna saman upplysingar um notendur og hegdun peirra a
vefsidunni getur gefid heilmiklar upplysingar um hvada sidur, vorur og annad sé vinsalt

medal notenda og hvada pattir & vefsiounni njota litilla vinseelda medal gesta.

Ef bornar eru saman nidurstddur um malingar 4 vefsiou og malingar 4 Facebook pa ma sja ad
mealingar 4 Facebook njota talsvert meiri vinsalda. Allt ad 75% svarenda sogoust fylgjast
med umferd um Facebook (tafla 12) en minna en helmingur svarenda fylgist med umferd um
vefsiou (mynd 10). Ein af astedunum fyrir pessu er ad audveldara er fyrir folk med litla
tolvupekkingu ad fylgjast med heimsdéknum gegnum Facebook en forriti eins og Google

Analytics.

bad er ahugavert ad skoda hversu stort hlutfall fyrirtaekja beina Facebook auglysingum sinum
a0 akvednum aldursflokki, en 100% adspurdra ségdust nota aldur sem patt pegar atti ad setja
upp Facebook auglysingu (mynd 22). Til samanburda mé geta ad adeins 19% patttakenda
sogdust safna upplysingum um aldur og kyn pegar kom ad pvi ad safna upplysingum um
hverjir skoda sidur fyrirtekjanna (mynd 19). Midad vid hversu hatt hlutfall beina Facebook
auglysingum ad akvednum aldursflokki er nokkud ljost ad hlutfall peirra sem mala

aldursdreifingu heimsakjenda 4 Facebook-sidu &tti ad vera téluvert herra en einungis 19%.

7.5. Aukid samstarf ferdapjonustufyrirtaekja a Nordurlandi
Eins og bent er 4 fyrr i skyrslunni er samvinna medal fyrirteekja a jadarsvedum naudsynleg.
betta er hinsvegar pattur sem ferdapjonustufyrirtaekin 4 Nordurlandi geta haeglega bett, pvi

adeins litid hlutfall peirra auglysa vidburdi & Nordurlandi 4 vefsidum sinum.

Segja ma ad stofnanir eins og Markadsstofa Nordurlands dsamt fleirum séu ad vinna
hnitmidad ad pessu og vekja athygli a4 atburdum og starfsemi ferdapjonustufyrirtekja a

Nordurlandi, samanber timalinu Markadsstofu Nordurlands.

A0 auka samstarf & Nordurlandi medal ferdapjonustufyrirteekja og peirra stofnanna sem starfa
innan geirans er naudsynlegt til ad markadssetja svaedid sem eina heild med fjéldann allan af
vidburdum og upplifunum vid hafi allra. En samstarfid & Nordurlandi veri audveldlega hagt
ad betrumbata svo pad samstarf sniist ekki einungis um kynningu 4 svedinu heldur snuist

einnig um ad adstoda fyrirteekin vid markadssetningu 4 internetinu. Til demis med ymsum
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namskeidum eins og Markadsstofa Nordurlands hefur verid ad gera, sbr. namskeid um
leitarvélabestun sem haldid var i jni 2013 4 vegum Markadsstofu Nordurlands. A slikum
namskeidum geta fyrirteekin fengio faglega pekkingu og hagnyt verkfaeri til ad beata sig i

markadssetningu 4 internetinu.

Eitt af markmidum greiningarramma pessarar skyrslu er ad gefa fyrirteekjum i ferdapjonustu a
fslandi hagnytt t6l sem pau geta notad til ad meta eigin vefsidu og innihald hennar. Pessa
hugsun mé yfirfera 4 fleiri svid, til demis leitarvélabestun, honnun & vefsidu, kennslu i

samfélagsmidlum, malingar & vefsidu og samfélagsmiolum og ymislegt fleira.
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8. Lokaoro

[ pessari skyrslu ma annars vegar finna nidurstodur ur vefkénnun sem gerd var medal
ferdapjonustufyrirteekja 4 Nordurlandi i april 2013 og hinsvegar nidurstddur vefsidugreiningar
sem Rannsoknamidstdd ferdamala st6d ad a vefsidum ferdapjonustufyrirteekja & Nordurlandi
sumarid 2013. Markmidid med konnuninni og vefsidugreiningunni var ad safna saman
upplysingum um ferdapjonustufyrirteekin 4 Nordurlandi, internetvenjur peirra og greina
hvernig pessi fyrirtaeki nota internetid i markadssetningu, kynningarstarfi og samskiptum vid

mogulega vidskiptavini.

Steerstur hluti ferdapjonustufyrirteekja & Nordurlandi standa andspanis peim dskorunum sem
einkenna fyrirteeki 4 jadarsvaedum; petta eru litil fyrirtaeki med faa starfsmenn og takmarkada
fjarmuni milli handanna. bvi er mikilvagt ad fyrirtaeki og stofnanir &4 svedinu standi saman ad
markadssetningu og vinni sameiginlega ad pvi markmidi ad kynna svedid og koma pvi a

framfaeri medal ferdamanna erlendis sem vilja heimsakja Island.

Vefkonnunin  og vefsidugreiningin hefur gefid okkur géda mynd af pvi hvernig
ferdapjonustufyrirtekin & Nordurlandi nota internetid i markadssetningu sinni gagnvart
feroamonnum og hvada pekkingu pau bua yfir. Nidurstodurnar gefa okkur einnig aukid innseei
i 4 hvada svidum internet markadssetningar ferdapjonustufyrirteekin & Nordurlandi geta og
purfa ad bata sig. bessar upplysingar ma nota til ad préa ymis tol svo sem timalinuna sem
Markadsstofa Nordurlands st6d ad og greiningarrammann sem Rannsoknamidstdd ferdamala
og Markadsstofa Nordurlands unnu ad i samstarfi. En einnig ma taka mid af nidurstodum sem
hér hafa verid kynntar i skipulagi ymissa namskeida eda vid ad utbua kennsluetni handa

fyrirtekjum sem vilja efla pekkingu sina og stodu fyrirtekisins 4 internetinu.
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Vidauki 1: Vefsioukonnun ferdapjonustufyrirtaekja a Norourlandi 2013

1. Ertu karl eda kona?
Karl

Kona

2. Hyvert er feedingarar bitt?

3. Hyvert er starfsheiti pitt i pinu fyrirtaeki eda stofnun?

4. 1hvada sveitarfélagi er fyrirtzeki pitt/pin stofnun? (vinsamlegast smelltu vid einn
af eftirfarandi moguleikum)
Hunabping vestra og Hunavatnshreppur, Blonduds, Skagabyggd og Skagastrond
Sveitarfélagid Skagafjorour og Akrahreppur

Fjallabyggd, Dalvikurbyggd, Horgarsveit, Eyjafjardarsveit og Akureyri
bingeyjarsveit og Skutustadahreppur
Nordurping, Tjorneshreppur, Svalbardshreppur og Langanesbyggd

5. Hyversu lengi hefur pitt fyrirtaeki eda stofnun verid med starfsemi?
Innan vid ar

1-2 ar
3-5ar
6-9 ar

10 ar eda lengur

6. Hvers konar ferdapjonusta er stundud i pinu fyrirtaeki/pinni stofnun?
(vinsamlegast smelltu vid allt sem 4 vid)
Gistipjonusta
Veitingapjonusta

Leiga flutningatekja, bilaleiga o.p.h.

Flutningar 4 landi og sjo6 (ratuferdir, jeppaferdir, vélsledaferdir, bataferdir o.p.h.)
Farpegaflutningar med flugi

Menning og saga (t.d. s6fn, setur og vinnustofur listamanna)

Afpreying (hestaleigur, gdnguferdir, heilsupjonusta o.p.h.)

Ymis verslun tengd ferdapjonustu

Annad, hvad?
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7. Er pitt fyrirtzeki/pin stofnun med leyfi titgefin af Ferdoamalastofu? (vinsamlegast
smelltu vid allt sem 4 vi0)
J&, er me0 ferdaskrifstofuleyfi

Ja, er med ferdaskipuleggjendaleyfi
Nei, er ekki med/parf ekki ofangreind leyfi fyrir starfsemina

8. Hvad eru morg stoougildi i pinu fyrirtaeki/pinni stofnun 4 arsgrundvelli?
(vinsamlegast smelltu vid einn af eftirfarandi méguleikum)
1-2 stoougildi

3-5 stodugildi
6-9 stodugildi
10 eda fleiri stodugildi

9. Er pitt fyrirtaeki/pin stofnun med samstarfssamning vio Markaosstofu
Norodurlands?
Ja

Nei
Veit ekki/vil ekki svara

10. Er bo0io upp a pjonustu vio feroamenn allt ario i pinu fyrirtzeki/pinni stofnun?
Ja—efja:
a. hvada arstimi er haonn fyrirtekisins/stofnunarinnar? (merktu vio allt sem
vid &)
sumar (juni-agust)
haust (september-oktdber)
vetur (nd6vember-mars)
vor (april-maf)
Nei — ef nei:

a. I hvada manudi/manudum er fyrirtzekio/stofnunin med reglubundinn
opnunartima fyrir ferdamenn? (vinsamlegast smelltu vid allt sem vid &)
Jan,feb,mars,ap,mai,jin,jul,ag,sept,okt,n6v,des
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11. Er pitt fyrirtaeki/pin stofnun med heimasiou?
Ja—efja:

a.

A0 hvad miklu leyti hefur pu eda starfsfolk fyrirtaekisins/stofnunarinnar
buid til siouna sjalf(ur)?
a0 ollu leyti

ad miklu leyti

veit ekki

ag litlu leyti

hef ekki buid siduna til sjalf(ur)

b. Hefur fyrirtzki pitt/stofnunin pin leitao til fagadila til ad adstooda vio
heimasidougerdina?
Ja
Net

c. Hversu reglulega eru eftirfarandi atrioi uppfeero 4 heimasiounni?
(vinsamlegast merktu vid pau atridi sem eiga best vid um heimasidu pins
fyrirteekis/pinnar stofnunar)
Daglega Vikulega maénadarlega arsfjoroungslega érlega sjaldnar en arlega
a ekki vid

L] o O L] L] L] L]
Setja inn tilbod

Setja inn myndir

Flytja fréttir af pvi sem er a0 gerast hja fyrirtaekinu

Uppl. um pjénustu

Vekja athygli 4 vioburdum & Nordurlandi
Verdskra

Blogg

Svara fyrirspurnum fra (moégulegum) vidskiptavinum

Tengla inn 4 heimasidur annarra
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d. Er fylgst med heimséknum & heimasiouna i pinu fyrirtzeki/pinni stofnun?
(vinsamlegast merktu vid allt sem vid &)
Ja, ég fylgist/vid fylgjumst med hvadan heimsoknirnar koma (fra hvada

16ndum)

Ja, ég fylgist/vid fylgjumst med hve lengi gestir skoda heimasiduna

Ja, ég fylgist/vio fylgjumst med & hvada timabili sidan er mest skodud

J4, ég fylgist/vid fylgjumst med hvernig gestir komu inn &4 heimasiduna s.s.
gegnum leitarvélar eda tengla fra 60rum sidum

Ja, ég fylgist/vid fylgjumst med hvada sidur innan heimasidunnar eru mest
skodadar

Ja, ég fylgist/vid fylgjumst med hvada sidur innan heimasidounnar eru minnst
skodadar

Ja, ég fylgist/vid fylgjumst med 6drum atridum (vinsamlegast teldu upp
hvada):

Nei, ég fylgist/vid fylgjumst ekki med heimsoknum 4 heimasiduna

i.  Notar pitt fyrirteki/pin stofnun einhvers konar forrit eda
vefpjonustu til pess a0 fylgjast med umferd 4 heimasidunni a
pessari stundu? (vinsamlegast merktu vid allt sem vi0 &)
Google Analytics

StatCounter

AWStats

Yahoo Analytics
Modernus vefmelingar
Nyti pjonustu fagadila
Annad, hvad?

Net

ii. A0 hve miklu eda litlu leyti notar fyrirtekio/stofnunin upplysingar,
sem hzegt er a0 afla meo pvi a0 fylgjast med umfero a
heimasiounni, i markadsstarfi og kynningu fyrir
fyrirtaekio/stofnunina?

A0 mjog miklu leyti Ad miklu leyti Hvorki miklu né litlu leyti A0 litlu

leyti  Ad mjdg litlu leyti
[ N I N 0
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e. Hver var stofnkostnadur siounnar? (nog er ad gefa upp aatlada upphad,

namundada vid pusund) x veit ekki/vil ekki svara
f.  Hver er manadarlegur kostnaour vio siduna? (nog er a0 gefa upp aztlada
upphad, namundada vid pusund) x veit ekki/vil ekki svara

g. Hver er annar/o6fyrirséour rekstrarkostnadur vio siouna ad jafnaoi a
arsgrundvelli? (ndg er ad gefa upp axtlada upphaed, namundada vid pusund)
x veit ekki/vil ekki svara
h. Er kostnadur a arsgrundvelli vegna heimasiou meiri eda minni en buist
var vio i upphafi?
Heimasioan kostar meira i kronum talid 4 arsgrundvelli en buist var vid i

upphafi

Heimasidan kostar minna i kronum talid a arsgrundvelli en buist var vid i
upphafi

Heimasidan kostar hvorki meira né minna i krénum talid & arsgrundvelli en
buist var vid 1 upphafi

Veit ekki/Vil ekki svara

i. Er timi starfsmanns a arsgrundvelli vegna heimasiou meiri eda minni en
buist var vio i upphafi?
Heimasidan kostar meiri tima & arsgrundvelli en buist var vid i upphafi

Heimasidan kostar minni tima & arsgrundvelli en buist var vid i upphafi
Heimasidan kostar hvorki meiri né minni tima 4 arsgrundvelli en buist var vid i
upphafi

Veit ekki/Vil ekki svara

Nei — ef nei:

a. Hvers vegna ert pitt fyrirtaeki/pin stofnun ekki med heimasiou? (merktu
vi0 allt sem a vid)
Of kostnadarsamt

Of mikil vinna vid ad halda heimasidu vid

Hef/hofum ekki ahuga

Hef/hofum ekki kunnattu til ad setja upp heimasidu
Markhopur fyrirtekisins/stofnunarinnar er ekki & netinu
Vil ekki svara

Annad, hvad?
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b. Ef fyrirtaekid/stofnunin er ekki med heimasiou, er stlunin ad setja upp

sidu 1 nainni framtio?
Ja

Nei

12. Er Facebook notad i markadsstarfi fyrir pitt fyrirtaeki/pina stofnun?
Ja—efja:

a.

hvenzer var Facebook sida fyrirtakisins/stofnunarinnar stofnud?
2013

2012
2011
2010
Fyrir 2010

Hversu margir hafa ,,likao* vio Facebook siduna?
0-50

51-100
101-150
151-200
201-250
251-300
301-500
501-1.000
Meira en 1.000

Hversu oft setur pu nyja faerslu a4 Facebook siduna? (vinsamlegast smelltu
vid pann moguleika sem & best vid)
Daglega

Vikulega
Mainadarlega
Sjaldnar
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d. A0 hve miklu eda litlu leyti notar pi Facebook siduna til a0 koma
eftirfarandi atrioum a framfzeri? (vinsamlegast merktu vid allt sem 4 vid)
A0 mjog miklu leyti Ad miklu leyti Hvorki miklu né litlu leyti A0 litlu

leyti  Ad mjog litlu leyti
setja inn tilbod [ [ [ L] ]
setja inn myndir
flytja fréttir af pvi sem er ad gerast hja fyrirtaekinu
Uppl. um pjénustu
Vekja athygli 4 vioburdum & Nordurlandi
Verdskra
Blogg
Svara fyrirspurnum fra (mogulegum) vidskiptavinum
Tengla inn 4 heimasidur annarra

e. Fylgist pu/pio med ,,umferdo® inni 4 Facebook siounni
fyrirtaekisins/stofnunarinnar?
Ja—efja:
i.  Hversu oft eda sjaldan fylgist pi/pid med eftirtoldum atridoum a
Facebook siou fyrirtaekisins/stofnunarinnar:
Mjog oft Oft Stundum Sjaldan Mjog sjaldan
O [ 0o O O

Hve margir sja uppfeerslu a tilteknum tima (e. post)

Hve marga vini vinir sidunnar eiga 4 tilteknum tima(e. friends of fans)

Hve margir tala um siduna 4 tilteknum tima (e. people talking about this)

Hve margra sidan ner til 4 tilteknum tima (e. total reach)

Hvada tungumal peir, sem skoda siduna, tala

[ hvada landi peir, sem skoda siduna, eru

Aldur og kyn peirra, sem skoda siduna

Hvernig gestir komu inn 4 siduna s.s. gegnum leitarvélar & tilteknum tima (e. external

referrers)

Annad, hvad

77



f. A0 hve miklu eda litlu leyti notar pi/pio upplysingar sem haegt er ad afla
vio ad fylgjast med umferd a Facebook-siounni i markaosstarfi og
kynningu fyrirtaekisins/stofnunarinnar?

A0 mjog miklu leyti Ad miklu leyti Hvorki miklu né litlu leyti A0 litlu

leyti  Ad mjog litlu leyti
[ L] O O L]

Nei, ég er ekki med Facebook sidu fyrir mitt fyrirtaeki/mina stofnun

13. Notar pu/pio Twitter i markadsstarfi fyrir pitt fyrirtaeki/pina stofnun?
Ja—efja:
a. Hvenzer var Twitter sidan stofnud?
2013
2012
2011
2010
Fyrir 2010

b. Hversu marga fylgjendur pitt fyrirtaeki/pin stofnun med a Twitter?
0-50

51-100
101-150
151-200
201-250
251-300
Fleiri en 300

c. Hversu oft setur pu nyja feerslu a Twitter siouna?
Daglega

Vikulega
Manadarlega

Sjaldnar

Nei, er ekki med Twitter sidu
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14.

15.

Hversu mikilvaeg telur pu eftirfarandi midla vera i markadssetningu og kynningu
fyrir pitt fyrirtaeki/pina stofnun? (vinsamlegast gefou atriounum einkunn a bilinu 1-
5 par sem 1=alls ekki mikilvegt og 5=mjég mikilvegt)

1 2 3 4 5 Aekkivid

Heimasida [ O O O O O
Facebook

Youtube

Twitter

TripAdvisor

Vimeo

Flickr

Google +

LinkedIn

Annad, hvada

Hversu mikilvaeg telur pu eftirfarandi midla vera fyrir pitt fyrirtaeki/pina stofnun
til pess a0 eiga samskipti vio (mogulega) vioskiptavini? (vinsamlegast gefou
atridunum einkunn & bilinu 1-5 par sem 1=alls ekki mikilvaegt og 5=mjog mikilvegt)

1 2 3 4 5 Aekkivid

Heimasida [ ] L] [ L] O
Facebook

Youtube

Twitter

TripAdvisor

Vimeo

Flickr

Google +

LinkedIn

Annad, hvada

79



16. Hvernig nytir pu samskipti 4 samfélagsvefjum(t.d. facebook, twitter, youtube,
TripAdvisor, LinkedIn)? (merktu vio allt sem & vi0)
Svara gagnryni

Na tengingu vid einstaklinga
Na tengingu vio fyrirtaeki
Meta pjonustu

Meta voru

Annad, hvad?

17. Hefur pua kynnt pér nyju vioburdaskrana (timalinuna) sem Markadsstofa
Norourlands kynnti nyverio?
Ja—efja:
a. Telur pi ad upplysingar 4 timalinu eins og peirri sem MN hefur kynnt hjalpi
pér i samskiptum vid vidskiptavini & internetinu?
Ja/nei

Nei

18. Finnst pér birtingarmynd vidburda a Nordurlandi vera naegilega goo a
internetinu?

Ja/Nei
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