. IR |
- __l. J z L
¥ b
= = ;
_ ¥
x 1!'/ =T L - F

HVAD VILTU VITA?

1 SPURNINGAR UM
NEYTENDASTEFNU ESB




1. Hvers vegna eru malefni neytenda mikilvaeg innan ESB?

Innri markadur Evrépusambandsins (ESB) er einn af grundvallarbattum ESB
samstarfsins og er einn staersti markadur heimsins med um 500 milljonir neytenda
sem geta verslad vorur og bjénustu pvert & landameeri allra ESB landanna auk islands,
Noregs og Liechtenstein. Innri markadurinn bydur hverjum neytanda innan ESB upp a
val, sveigjanleika, gaedi og hagstaedasta kostinn hverju sinni.

Med vali sinu taka neytendur patt i ad drifa afram nyskopun, hagkvaemni og hagvoxt.

2. Hver eru helstu grundvallaratridin i neytendastefnu ESB?

Neytendastefna ESB tryggir neytendum akvedin réttindi og veitir peim vernd og studning
innan Evrépska efnahagssveedisins.

Helstu atridi neytendastefnu ESB eru:

» Ad setja reglur sem eiga vid um allar vérur og pjonustu sem seldar eru i Evropu

» Jofn samkeppnisskilyrdi fyrir fyrirtaeki og bann vid 6heidarlegum vidskiptahattum

» Adgangur ad édyrum, fljotlegum og audveldum leidum til ad leysa agreining

» Skilvirkt markadseftirlit og samstarf sem dregur Ur ahaettu er tengist heilsu og
oryqgi folks

» Gott adgengi ad upplysingum, radgjof og studningi vid neytendamal

» Aukin vernd gegn mogulegri misnotkun & berskjaldadri neytendum — svo sem
bornum og 6ldrudum

» Neytendur adstodadir vid ad taka akvardanir sem byggjast a skyrum, réttum og
samraemdum upplysingum

ESB leitar stodugt leida til ad beeta rétt neytenda, ekki einungis med lagasetningu,
heldur einnig med pvi ad stydja vid neytendasamtok og neytendastofnanir i
adildarrikjunum.

Daudaslysum i umferd innan ESB
hefur faekkad um 43% sidan 2001




3. Hvernig eru l6g um neytendamal sett innan ESB?

Neytendastefna ESB er samstarf & milli stofnana ESB, adildarrikja pess og iblianna.

Hun byggir & tveim meginreglum sem koma fram i sattmalanum um starfsheetti

Evropusambandsins:

- Akvardanir um ad standa vérd um heilsu, 6ryggi og efnahagslega hagsmuni
neytenda skal taka @ evrépskum vettvangi. Auk pess skal tryggja réttindi neytenda til
upplysinga og fraedslu.

- Taka parf mid af neytendavernd pbegar énnur 16ggjof ESB er moétud eda er sett |
framkveernd.

Neytendastefna ESB er uppfzerd reglulega med hlidsjon af félagslegum og
efnahagslegum adstaedum auk umhverfisbreytinga. Einnig er aetid horft til radgjafar og
nyrrar pekkingar visindanna.

pad er breytilegt milli landa hvernig neytendavernd birtist neytendum par sem sum l6nd
kjdésa ad ganga lengra en 6ggjof ESB segir til um til ad verja neytendur. ESB starfar
med yfirvéldum adildarrikjanna til ad tryggja ad l6g um neytendavernd séu innleidd og
peim framfylgt.

4. Hvernig tryggir ESB vorudryggi?

Samkvaemt reglum ESB ma adeins setja vorur & innri markadinn sem eru 6ruggar. ESB
krefst pess ad flestar vorutegundir séu merktar CE merkinu. Notkun pess felur i sér ad
framleidandi lysir bvi yfir ad vara uppfylli alla 6ryggisstadla ESB og ad hun uppfylli allar
videigandi krofur. Leikfong, rafmagnsvorur og snyrtivorur eru deemi um vorutegundir
sem strangt eftirlit er haft med.

Ef voru, sem neytendum stafar heilsu- eda 6ryggisogn af, verdur vart i einhverju
adildarrikjanna er framkveemdastjomin ltin vita i gegnum hradvidvorunarkerfid
(RAPEX). betta gerir bad ad verkum ad upplysingar dreifast hratt til allrar Evrépu og
haegt er ad gripa til videigandi radstafana. Um matveeli gilda adrar reglur.

ESB stendur reglulega fyrir upplysingaherferdum og kannar sjonarmid og vandamal
neytenda.



5. Hvernig tryggir ESB réttindi neytenda?

Innan ESB er bannad ad beita villandi auglysingum og ésanngjérnum vidskiptahattum
sem pydir ad enginn kostnadur ma vera dulinn, ekki ma beita brellum, koma med
oréttmeetar krofur, veita misvisandi upplysingar eda beina auglysingum ad bérmum.

pegar verslad er & netinu hafa neytendur 7 virka daga til ad rifta kaupsamningi an
eftirmala. Arid 2014 breytist sa lagmarksumpéttunartimi i 14 daga. Reglur ESB veita
lagalega vernd fyrir neytendur kaupi peir gallada voru eda vorur sem eru 6druvisi en
peer voru auglystar. Tveggja ara abyrgd gildir & éllum vérum.

6. Hvernig tryggir ESB réttindi farpega og ferdamanna?

Ferdafrelsi er grundavallarréttur ibla i ESB. Margt getur po farid Urskeidis pegar ferdast
er og neytendur purfa ad vera tryggdir komi upp erfidleikar. Allir farbegar sem ferdast
innan Evropu njota lagmarksréttinda, hver sem ferdamatinn er. [ pvi felst ad allir eiga
rétt a upplysingum, adstod og skadabdtum verdi langar tafir eda falli ferdir nidur.
Fatladir og peir sem hafa skerta ferdagetu njota einnig réttinda samkvaemt 6ggjof ESB
um farpegaréttindi.

7. Hvernig tryggir ESB 6ryggi matvaela?

Loggjof ESB um matveeladryggi tryggir neytendum ofluga vernd pegar kemur ad 6llum
matveelum sem seld eru innan ESB og tekur hun til allra stiga i framleidslu og dreifingu.
Loggjofin hefur ahrif & hreinleeti, dyravernd, plontuheilbrigdi og fyrirbyggingu mengunar
i matvaelum. Markmidid er fyrst og fremst ad tryggja ad allir neytendur hafi adgang

ad 6ruggum, hagaeda matveelum a vidradanlegu verdi. Loggjof ESB tryggir lika ad
areidanlegar upplysingar um innihald og nzeringargildi séu neytendum adgengilegar.

ESB hefur strangt eftirlit med leikfongum
og hefur farid i 6flugar upplysingaherferdir
til ad tryggja 6ryggi barna hvad pad vardar




8. Hvernig tengist Island neytendastefnu ESB?

island er adili ad Evropska efnahagssvaedinu (EES) sem er opinn sameiginlegur
markadur 31 rikis { Evrépu. Samningurinn um EES veitir islandi adgang ad fj6lbreyttu
vorudrvali og pjénustu og mikla moguleika & ad kaupa vorur & samkeppnishaefu verdi.

Neytendamal og samraeming reglna um vidskiptahaetti skipa stéran sess i EES
samningnum, enda snerta pessi mal med beinum hzetti lifsgaedi almennings og
samkeppnishaefni adildarrikjanna. [ gegnum EES samninginn skuldbinda samningsadilar
sig til ad fara eftir logum og reglum sem tryggja lagmarksréttindi og 6ryggi i vidskiptum
beggja megin bordsins pegar kaup og sala a vorum og pjénustu fer fram.

9. Hvert get éqg leitad ef brotid er a rétti minum sem

neytanda?

Evrépskir neytendur geta leitad eftir leidbeiningum og radum hja Evrépsku neyt-
endaadstodinni (ENA), en hér & landi er htin rekin af Neytendasamtkunum & Islandi.

AJd minnsta kosti ein midstod Evrépsku neytendaadstodarinnar & ad starfa i hverju
adildarriki ESB auk Noregs og Islands. Hlutverk hennar er ad adstoda neytendur med

pvi ad veita peim upplysingar um rétt peirra innan adildarrikja EES og vinna ad Urlausn
deilumala. ENA & Islandi (www.ena.is) sinnir fjélbreyttum verkefnum og annast til daemis
milligéngu milli neytenda og seljenda fra 6dru landi innan EES & fyrsta stigi agreinings.
Ef ekki naest ad leysa Ur agreiningi er veitt leidsogn um videigandi urskurdaradila og
aframhaldandi adstod.

Ef parf ad leysa vandamal sem koma upp vegna pess ad reglum um innri markadinn
er ekki beitt & réttan hatt innan EES sveedisins, geta einstaklingar eda fyrirtaeki fengid
adstod hja SOLVIT sem starfraekt er hja utanrikisraduneytinu.

Evropusambandid hefur aukid rétt flugfarpega
til muna og purfa peir til ad mynda ekki lengur
ad ottast pad ad verda strand a flugvollum



10. Hverjir gera hvad i neytendamalum ESB?

» Framkvaemdastjérn Evrépusambandsins leggur fram tillogu ad nyjum legum

» Sérfreedingar og yfirvold adildarrikjanna fjalla um tillogumar

» Evrépupingid og radherrarad ESB fjalla um, leggja til breytingar og sampykkja
l6gin

» Adildarriki ESB innleida l6ggjofina og gaeta pess ad yfirvold, framleidendur og
fyrirtaeki virdi hana

» Neytendasamtok tala mali neytenda a vettvangi ESB og innan rikjanna

» Idnadur og fyrirtaeki verda ad hlita reglum ESB vid framleidslu og dreifingu

» Sjalfsteedir adilar veita visindalega radgjof vardandi ahaettu i tengslum vid mat-
veeli, fodur, dyraheilbrigdi, lyf og heilsufarségnir

» Visindanefndir veita sjalfstaedar radleggingar um neytendaoryagi, lydheilsu og
umhverfid vegna vara sem eru ekki matveeli

Fvropustofa

Upplysingamidstod ESB
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Evrépusambandid fjarmagnar
starfsemi Evrépustofu.




