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Helstu nidurstodur

Nidurstodum var skipt i tvo flokka, annars vegar avinning ut fra sjonarhorni

starfsmanna sem hafa soétt sér starfsnam, og hins vegar avinning Gt fra sjénarhorni

stjornenda starfsfolks sem sott hafa starfsndm. Farid verdur yfir pa peetti sem beedi

starfsmenn og fyrirteeki meta sem helsta &vinning af starfsmenntun.

Avinningur starfsmanna

Helstu nidurstédur starfsmanna sem hafa sott sér starfsmenntun beaedi i verslun og

ferdapjonustu er a pessa leid:

I heildina fengu 43% patttakenda badi i verslun og ferdapjonustu
stdduhaekkun og aukin starfsframa i kjolfar starfsndms. Hins vegar sogoust
33% patttakenda ekki hafa fengid stoduhaekkun pratt fyrir starfsnam.

45% patttakenda voru samméla pvi ad starfsnamid hefdi skilad peim avinningi
i formi launahaekkunar, en 33% svarenda sogdu ad starfsnam hefdi ekki leitt

til launahaekkunar.

Annar avinningur i kjolfar starfsnams er:

Aukin starfséneagja: Um 77% starfsmanna téldu starfsnamid hafa aukid
anagju i starfi.

Meira sjélfstraust i starfi: Flestir, eda 95% patttakenda fundu einnig fyrir
auknu sjalfstrausti i kjolfar starfsnams.

Betri pekking i starfi: 93% pétttakenda voru sammala pvi ad starfsnamid hefdi
beett pekkingu peirra.

Meiri feerni i starfi: Ad mati 89% patttakenda leiddi starfsnamid til meiri
feerni i starfi.

Aukin atvinnuhafni: 82% patttakenda telja ad starfsnamid hafi aukid

atvinnuhefni peirra.

Einnig var kannad hvort munur veeri & nidurstédum milli atvinnugreina med

krosskeyrslum, p.e. starfsmonnun sem soOttu starfsndm & svidi verslunar og

starfsmonnum sem soéttu starfsndm a svidi ferdapjonustu. Nidurstodur syndu ad

almennt finna patttakendur i verslun fyrir meiri avinningi i kjolfar starfsnams heldur



en patttakendur i ferdapjonustu. PG var munur & milli atvinnugreinanna litill i mérgum

tilvikum.

Avinningur fyrirtekja
Helstu nidurstddur vidtala vid stjérnendur og atvinnurekendur sem eru med starfsfolk

i vinnu sem hafa sétt sér verslunar- eda ferdapjonustustarfsmenntun er & pessa leid:

e Minni starfsmannavelta er hja peim fyrirtaekjum sem mennta og pjalfa
starfsfolk sitt.

e Meiri moguleiki er a ad starfsmenn vaxi i starfi og 6dlist starfsframa innan
fyrirtekis.

e Betur pjalfad og haefara starfsfolk sem skilar betri og faglegri pjonustu.

e Starfsnam starfsmanna skilar fyrirtekinu aukinni pekkingu.

e Starfsnam eykur umsvif fyrirteekja ad mati stjornenda.

e Aukin starfsmannaénagja sjaanleg eftir starfsnam.

e Lengri starfsaldur starfsmanna innan fyrirteekisins, sem og minnkar kostnad.



Inngangur

Aztlad er ad um pridjungur starfsfolks & Islandi hafi ekki lokid nami dar
framhaldsskola. Samkvemt mati Freedslumidstodvar atvinnulifsins er po petta hlutfall
mun hearra, eda um 48%, i verslun og ferdapjonustu. Greinarnar hafa ekki 16gverndad
starfsheiti eins og idngreinar. Ndm i pessum greinum er ad mestu leyti innan

oformlega skolakerfisins eda metid ad hluta inn i almennt framhaldsnam.

A sidastlidnum arum hefur verid komid & laggirnar starfsfreedslu sem er sérsnidin ad
hinum stéra hopi o6faglerdra starfsmanna i pjonustustorfum pé adallega fyrir
starfsfolk i verslunum og i ferdapjonustu. Ma par nefna sem daemi Diplomanam fyrir
verslunarstjora, verslunarfagndm auk verslunarnamsbrauta i framhaldsskolum. pa
hefur einnig verid lagdur mikill metnadur i proun & namsbrautum fyrir starfsmenn i
ferdapjonustu sem fer fram i freedslu- og simenntunarstddvum um landid. Ad baki
pessarar fraedslu liggur mikil og vondud vinna med adkomu hagsmunaadila launpega
og vinnuveitenda auk serfreedinga i starfsfreedslu. Hins vegar er 6ljost hverju pessi
starfsfreedsla hefur skilad fyrir starfsmenn sem hafa farid i gegnum ndmid og hvernig
hin aukna fagpekking skilar sér i aukinni pjonustu, hagreedingu og samkeppnishafni

fyrirteekjanna.

Tilgangur med verkefninu er ad kanna hvort 6faglerdir starfsmenn i verslunum og i
ferdapjonustufyrirteekjum, sem sétt hafa sérhaeft starfsndm & sinu svidi, hafi notid
avinnings af pvi i launum, auknum starfsframa eda hafa hlotid adra umbunu fyrir
aukna hafni. Ad sama skapi var kannad hvada avinning fyrirteeki hafa haft af
starfsmenntun starfsmanna sinna, hvort aukin pekking starfsmanna skili ser til
fyrirteekisins. 1 pessari skyrslu verdur rannsoknin og nidurstddur hennar néanar
atlistud, auk pess sem farid verdur yfir stddu starfsnam i dag og hvada Urbaetur koma

til greina.

Addragandi og skipulag rannsoknar

Framkveemd og skipulag verkefnisins var alfarid i hdéndum Rannsoknasetur
verslunarinnar vid Haskolann & Bifrost. Frumkveadio kemur fra hagsmunasamtokum
og bakhjorlum Rannsoknasetri verslunarinnar, p.e. VR og SVb (Samtokum verslunar

og pjonustu). Verkefnid var styrkt af brounarsjodi framhaldsfraedslu.



Tilgangur og markmid rannsoknar

Tilgangurinn med pessari skyrslu er ad meta avinning af starfsmenntun i verslun og
ferdapjonustu beaedi fyrir nemendur og fyrirteeki. Vonast er til ad skyrslan nytist til
pbess ad snida fagndm i verslun og ferdapjénustu pannig ad pad skili raunverulegum
arangri til starfsmanna og fyrirteekja i pessum greinum. Markmidid er ad styrkja
starfsmenntun i verslun og ferdapjonustu, sem skilar sér i auknum moéguleikum
Ofagleerdra til pess ad vaxa i starfi og auka gildi pessara starfa. Lokamarkmidio er ad
auka heefni sem kemur badi starfsmonnum og fyrirtekjum til goda og verdi til
hagsbota fyrir neytendur.

Skyrsla pessi er etlud hverjum peim sem koma ad skipulagningu og rekstri
starfsndms. Til ad mynda geta skolastofnanir og fraedsluyfirvold nytt sér skyrsluna til
frekari umbota a starfsfreedslu almennt. Einnig nytist skyrslan peim fyrirtsekjum sem
vilja bjoda upp & eda hvetja starfsmenn sina til starfsnams. Ad sama skapi geta
nemendur kynnt sér avinning starfsnams. Skyrslan nytist lika peim adilum sem leggja
stund & rannsoknir og préunarstarf & svidi freedslu og starfsndms. Skyrslan geeti gefid
freedsluyfirvoldum, stofnunum og fyrirteekjum visbendingar um hver stada starfsnams
er & Islandi og hvort naudsynlegt sé ad endurmeta fyrirkomulag starfsnams & svidi
verslunar og ferdapjonustu. Ad lokum geta samtok launpega og vinnuveitenda auk
starfsgreinarad nytt sér nidurstodur til pess ad leggja sitt af moérkum til pess ad efla

freedslu og beeta avinning allra hagsmunaadila.



1 Rannséknaraodfero

Adferdafraedi pessarar rannsoknar er adferdablondud rannsokn par sem badi er studst
vid eigindlegar og megindlegar rannsoknaradferdir. Rannsoknin var tvipett: Annars
vegar var kannad hvort Ofaglerdir starfsmenn i verslunum  og
feroapjonustufyrirteekjum sem hafa sott sérheeft starfsndm & sinu svidi hafi notid
arangurs af pvi i launum, auknum starfsframa eda hlotid adra umbun fyrir aukna
heefni. Hins vegar var kannad hvada avinning stjornendur fyrirteekjanna telja ad hafi

ordid af starfsmenntun starfsmanna sinna.

Rannsdknin var annars vegar framkvemd med netkénnun, vidtalskénnun og myndun
rynindps medal einstaklinga sem hafa sott sér starfsmenntun og hins vegar med
vidtalskbnnun medal stjornenda atta fyrirteekja, p.e. fjogur verslunarfyrirteeki og
fjogur ferdapjonustufyrirtaeki.

1.1 Rannséknaspurningar

Eftirfarandi rannséknarspurningar eru lagdar til grundvallar rannsokninni:

Starfsmenn:
Skilar starfsnam avinning i formi launa, auknum starfsframa eda annarri umbun fyrir

aukna haefni?

Fyrirteekio:
Hefur starfsnam starfsmanna skilad sér i aukinni heefni starfsfélks eda 6drum

avinning fyrir fyrirtekio ?

1.2 Framkvaemd rannsoknar og patttakendur
Framkvemd rannséknar og Urvinnsla var alfarid i hondum fulltrda fra
Rannsoknarsetri verslunarinnar. Hér ad nedan kemur nénari Utlistun & adferdafraedi

rannsoknar.

1.2.1 Vidtalskénnun

Einn pattur rannséknarinnar folst i vidgtolum vid stjérnendur fyrirteekja annars vegar i
ferdapjonustu og hins vegar i verslun. Vidmelendum var fyrst sendur télvupostur sem
innihélt nanari upplysingar um rannsoknina og sidan voru tekin vidtol vid pa. Alls
voru tekin 8 viotdl sem voru fra 17 til 40 minGtur ad lengd og var studst vid

vidtalsramma sem sja ma i vidauka. Tekid var fram vid viomalendur ad peir yrou



ekki nafngreindir og allar tilvitnanir veeru nafnlausar og texti pannig orekjanlegur til

pbeirra. Viotolin voru tekin upp & stafraent upptdkutaeki og sidar afritud.

Vidtolin voru einstaklingsvidtol. Spurningar voru almennt ordadar og vidmalendum
var bodid ad reda ad vild, lysa og skyra pad sem um var spurt. betta halfstadlada
vidtalsferli (e. semi structured interview) gaf vidmelendum feeri a samskiptum vid
spyrjanda og pannig spunnust frekari pemu Gtfra peim spurningum sem lagt var upp

meo.

Urvinnslan folst i ad ryna og pemagreina afritud vidtalsgogn. I fyrstu umferd voru
vidtdlin o1l lesin i handaho6fskenndri rod til ad Odlast breida yfirsyn yfir helstu
aherslur sem fram komu. bvi nast voru vidtdl flokkud eftir atvinnugrein og hvert
beirra skodad sérstaklega med tilliti til aherslna og pema. | badum umferdum voru
greind badi pau pemu sem lagu til grundvallar vidtalsrammanum og énnur sem i 1j6s
komu i vidtélunum. bar sem studst var vid adkvedinn vidtalsramma eru flest pemun
frekar fyrirsjdanleg. Hins vegar méa greina undirpemu sem vidmeelendur voktu mals &

an pess ad sérstaklega veeri spurt um pau.

1.2.2 Vidhorfskénnun

Gagna var aflad med spurningakénnun, sem framkvemd var & medal Utskrifadra
nemenda 0r starfstengdu ndmi. Ad lokum var myndadur rynihdpur til ad fa dypri
skilning & nidurstodum sem fengust Ur vidtdlum og spurningakénnun. Nidurstédur Gr
rynihépnum varpa einnig skyrara ljosi & petti sem hugsanlega koma ekki fram i

spurningakénnuninni.

Sendur var Ut rafreenn spurningalisti med hjalp netkdnnunarforrits. Kénnunin var 16gd
fyrir & timabilinu oktober — desember 2012 og nadi til alls 317 Gtskrifadra nemendur
Ur starfstengdu nami annars vegar a svidi ferdapjénustu og hins vegar i verslunar og
pjonustugreinum. Spurningarlistinn var sendur a utskrifada nemendur ur diplomanami
i verslunarstjornun vido Haskélann a Bifrost, diplomanami i ferdamalafredi og
vidburdastjornun sem kennt er vid Haskolann & H6lum, diplomanam i ferdamalum og
bjonustu kennt i Opna Haskolanum, diplomanam i ferdamalafredum kennt vid
Menntaskdlann i Képavogi og ad lokum nemendur sem sott ndmskeidi a vegum
simenntunarstddva undir heitinu Ferdapjonustufeerni 1 og Il. Uppbygging

spurninganna eru ad mestu i formi lokadra og halfopinna spurninga og endar med



opinni spurningu i lokin til ad fa dypri skilning a vidfangsefni rannsoknarinnar. Notast
var vid lysandi télfreedi vid drvinnslu og nidurstédum koénnunarinnar lyst i myndum

og grofum.

1.2.3 Rynihépur

Myndadur var rynihdpur med sex einstaklingum fra fyrirteekum badi i verslun og
ferdapjonustu. Hopurinn samanstd af baedi stjornendum og starfsménnum med
reynslu af starfndmi annad hvort i ferdapjonustu eda verslun. Rynihépurinn hittist 7.
febrdar 2013 i husnadi Haskolans & Bifrost i Reykjavik og tok fundurinn um pad bil
tveer klukkustundir. Lagdar voru til grundvallar umraedu um avinning af starfmenntun
valdar spurningar til ad fa dypri skilning & rannsoknarvidfangsefninu. Fyrst voru
helstu nidurstddur fyrri rannsokna verkefnisins kynntar sidan voru patttakendur bednir
um alit & pessum nidurstédum. Pvi naest var farid i gengum nokkrar spurningar og peer

reeddar itarlega til ad fa frekari skilning & viofangsefninu og fyrri nidurstodum.

1.3 Urvinnsla og tulkun nidurstadna
Hér ad nedan verdur farid nanar yfir drvinnslu og tulkun nidurstada ur viotélum,

vidhorfskénnun og rynihops.

1.3.1 Viotol vio stjornendur

Urvinnsla vidtala folst i ad ryna og pemagreina afritud vidtalsgogn. [ fyrstu umferd
voru viotolin 6ll lesin i handahdfskenndri rdd til ad ddlast breida yfirsyn yfir helstu
aherslur sem fram komu. | nastu umferd voru vidtol flokkud eftir atvinnugrein og
hvert peirra skodad sérstaklega med tilliti til ahersina og pema. | b4dum umferdum
voru greind baedi pau pemu sem lagu til grundvallar vidtalsrammanum og énnur, sem
i 1j6s komu i vidtélunum. bar sem studst var vid akvedinn vidtalsramma eru flest
pbemun fyrirsjaanleg utfra peim atridum sem vakid var mals &. Hins vegar ma greina
undirpemu, sem viomalendur voktu mals a an pess ad serstaklega veeri spurt um pau.

Einnig voru beinar tilvitnanir teknar upp ar afritudum gégnum.

1.3.2 Vidhorfskénnun

Unnid var ur vidhorfskénnun med lysandi tolfredi og videigandi krosskeyrslum par
sem pad & vid. Nidurstodur fyrir hverja spurningu eru settar fram i myndum og
lysandi tolfraeedi. | vidauka er peaer einnig settar fram i t6flum sem syna nanar svor

patttakenda og hve margir toku afstédu til spurningarinnar. A myndunum eru
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nidurstédur dregnar saman pannig ad audvelt er ad atta sig a hvad er markverdast i

hverri spurningu.

Alls svaradi 81 einstaklingur konnuninni af peim 317 einstaklingum sem fengu senda
koénnunina og er pvi svarhlutfallid 26%. Taeplega helmingur eda 47% patttakenda
sottu verslunarstarfsndm og 33% sottu starfsnam i ferdapjonustu. 20% patttakenda
gafu ekki upp i hvorri starfsgreininni peir sottu starfsnam. Vid drvinnslu einstakra
spurninga var tekid mid af peim fjoélda sem svorudu tiltekinni spurningu. Svarhlutfoll
einstakra spurningar voru a bilinu 68% - 86%. Krosskeyrslur voru gerda a
nidurstddum milli starfsmanna sem sottu verslunarstarfsnam annars vegar og hins
vegar starfsmanna sem sottu starfsnam i ferdapjonustu. I sumum tilvikum voru svor
einstakra patttakenda lagfeerd i samraemi vid dnnur svor peirra, en einungis par sem
frumgdgn syndu augljéslega ad mistok hefdu verid gerd, ekki merkt vid eda ekki rétt
merkt vid. Sem deemi ma nefna ad sumir merktu vid ad peir hefou ekki sétt starfsnam
og svorudu ekki hvar peir séttu starfnamid, en toku annarstadar fram i opnum
spurningum ad peir hefdu sott starfsnam hja vidkomandi skéla & tilteknu svidi. bess
ma geta ad kénnunin var einungis send & nuverandi og fyrrverandi nema ur tilteknum
skolum. Einnig gafu svor pessar adila i vidhorfspurningum visbendingar um ad peir
hafi sott starfsnam. Lagfeeringar attu sér einungis stad i tveimur spurningum p.e. pegar
spurt var um hvort vidkomandi hefdi sott starfsnam og pa hvar. Engar lagferingar
voru gerdar i 6drum spurningum. pPar med hafa pessar lagferingar ekki ahrif a vidhorf
patttakenda.

1.3.3 Rynihépur

Urvinnsla ar nidurstddum rynihops félst i ad umraedur voru teknar upp auk pess sem
svor patttakenda voru skrifud nidur jafnédum. Stjérnendur rynihdpsins voru tveir og
sdu peir b&dir um ad skra nidurstodur umraednanna svo ad ekki faeri fram hja peim.
Nidurstodur baedi ut fra upptoku og skrifudum svérum voru sidan greind ut fra
umraeduramma sem la til grundvallar og annarri umraedu, sem fram kom a fundinum.

AJ lokum voru nidurstédur dregnar saman.
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2 Stada starfsnams i verslun og ferdapjonustu.

Mikil ahersla hefur verid 16gd a ad auka frambod & starfsnami i atvinnulifinu
undanfarin ar. Lengi vel var mikill skortur & ndmsleidum sem mida ad pvi ad efla
pekkingu og ferni starfsmanna sem vilja starfa & vettvangi verslunar og
ferdapjonustu. Samkvaemt rannsdkn sem gerd var hefur vidnaningur ordid a pessu par
sem toluverd aukning hefur verid & namsleidum &tlud pessum atvinnugreinum. NU er
svo komid ad talsvert frambod er & nami tengt verslun eda ferdapjonustu innan
framhalds- og haskdlanna auk simenntunarmidstodvunum. AJ auki eru einnig
einkaadilar sem stadid hafa fyrir ymsum styttri namskeidoum. Hins vegar er nokkud
um pad ad namsleidir og styttri ndmskeid i ferdapjonustu sem bodid var upp a fyrir
nokkrum arum hafi lagst nidur og eru ekki i bodi i dag. Ymsir hagsmunaadilar hafa
komid ad proun nyrra namsleida og studlad ad auknu frambodi & pessu svidi svo sem
SVPb —Samtok verslunar og pjonustu, Samtok ferdapjonustu, Fraedslumidstdd

atvinnulifsins, VR, og Vinnumalaeftirlitid svo eitthvad sé nefnt

3 Namsframbod

3.1 Néamsframbod i verslunar- og pjonustugreinum

Aukning hefur verid a ndmsframbodi fyrir verslunar- og pjonustugreinar undanfarin
ar. Fyrir pann tima var mikill skortur & namsframbodid & pessu svidi. | dag bjoda
sumir framhaldsskélar upp & verslunarprof auk pess sem nokkrir peirra eru med
starfsndm i bodi, annars vegar a verslunarbraut og hins vegar skrifstofubraut.
Simenntunarstodvarnar hafa einnig bodid verslunarfagndm sem etlad er starfsfolki
verslana, einnig er bodid upp & skrifstofundm & vegum simenntunarstédvanna.
Héaskdlinn & Bifrost bydur diplémanam i verslunarstjornun, sem kennt er i fjarnami og
®tlad starfsfolki og stjornendum verslana. Ad auki hefur verid a stefnuskra
Verzlunarskola Islands ad hefja fjarnam i verslunarstjornun fra pvi arid 2010. Bodid
var upp & namid bzdi arid 2011 og 2012 hins vegar hefur ekki fengist nagileg
patttaka og hefur pvi namskeidid ekki farid af stad.
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3.1.1 Framhaldsskolar
Menntamalaraduneytid kynnti starfsndm pjonustu i skrifstofu- og verslunargreinum i

adalnamskré framhaldsskolanna arid 2007. Lysing & starfndminu er eftirfarandi:

Starfsnam pjénustu i skrifstofu- og verslunargreinum

Starfsnam pjonustugreina er tveggja ara boklegt nam & framhaldsskolastigi. Namio
skiptist i grunnnam sem tekur pjar annir og a fjorou 6nninni stendur val nemenda &
milli annad hvort verslunar- eda skrifstofubrautar og ljuka um leid 10 vikna
starfsndmi i verslun eda & skrifstofu. Nemendur tengjast einu fyrirteeki og fara i
gegnum skipulagt ndm & stadnum. beir nemendur sem ljuka annarri hvorri brautinni
geti haldid afram nami til stddentsprofs innan sama skola. Namid byggist upp & 52
eininga grunnndmi, 15 eininga bdklegt sérnami og ad lokum 10 eininga

vinnustadanami. Engar forkrofur eru gerdar til nemenda.

Markmid skrifstofubrautar: Er einkum ad auka faglega feerni i fagtengdum rekstrar-
og pjénustugreinum. Auk pess ad efla ferni i ferslu bdkhalds og skilnings &
fjarmalagreinum. Nemendur fa pjalfun i ad takast a vio raunveruleg verkefni i
atvinnulifi auk pess ad pjalfa skipuleg og markviss vinnubrégd. Markmid
verslunarbrautar: Er einkum ad auka feerni i fagtengdum verslunargreinum, s.s. s6lu-
, markads- og rekstrarfredum. LO6gd er aherlsa & ad auka feerni i samskiptum og
faglegri pjonustu, auk pess ad auka heefni & skipulogdum og markvissum
vinnubrégdum. Nemendur fa pjalfun til pess ad takast & raunveruleg vid verkefni i

atvinnulifi.

Eftirfarandi framhaldsskélar bjéda upp & starfstengt nam i verslunar- og

pjonustugreinum.

3.1.1.1 Menntaskéli Képavogs

MK Skrifstofubraut
Skrifstofubraut I er hagnytt tveggja anna nam. Markmid nams er ad veita nemendum
vidteeka en almenna pekkingu i peim greinum sem nytast best vid vinnu a skrifstofu.

Inntdkuskilyrdi: Grunnskolaprof.

Skrifstofubraut 11 er sjalfstett framhald af skrifstofubraut I. Um er ad raeda tveggja
anna hagnytt ndm og er ahersla 16gd a vidskiptatengdar greinar.
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Markmid nams er ad nemendur 6dlast feerni til ad geta tekid ad seér rekstur smeerri
fyrirtekja eda storf i bokhalds— og rekstrardeildum millistorra fyrirtekja.
Inntokuskilyrdi & skrifstofubraut I1: Ad hafa lokid skrifstofubraut | eda premur
onnum & vidskiptabraut framhaldsskola. Starfsreynsla er einnig metin.

3.1.1.2 Borgarholtsskoli

Verslunarbraut og skrifstofubraut

Né&msbrautin er tveggja ra nam, kennt & 4 6nnum og lykur med verslunarprofi.
Markmid nams er ad nemendur 6dlist pekkingu og feerni til ad starfa i atvinnulifinu.
Nemendur fa almenna innsyn i rekstur verslunarfyrirteekja auk pess sem kennd er
ymiss konar grunnfarni eins og tolvunotkun, bréfaskriftir, fjarmal og pjénusta. Ad
auki eru kenndar ymsar greinar eins og hagfredi, logfreedi, markadsfredi og

tolvunotkun.

3.1.1.3 Verzlunarskéli Islands

Verslunar- og frumkvédlabraut

Namsbrautin er tveggja ara ndm sem kennt er a fjorum 6nnum. Markmid nams er ad
bla nemendur undir storf i verslun og vid pjonustu auk pess ad veita innsyn i rekstur
og stofnun fyrirtekja. Auk pess ad efla kunnattu og por til ad takast & vid ny
namsteekifeeri og efla tdlvunotkun og kunnattu i helstu forritum sem eru notud i
naminu. Namid veitir nemendum faglegar forsendur til ad sja um verkefnastjornun
auk almenna og persénulega faerni til ad takast & vid fjolbreytt og krefjandi verkefni &
vinnumarkadi. Namsleidin er etlud fyrir utskrifada nemendur ar 10. bekk sem ekKki
hyggjast leggja stund & ndm til stadentsprofs en vilja mennta sig til pess ad auka

forskot a vinnumarkadi. Vegna litillar adsoknar hefur ndmid ekki enn farid af stad.

3.1.2 Haskolar

Eftirfarandi haskolar bjoda upp a starfstengt ndm & svidi verslunar og pjonustu:

3.1.2.1 Bifrost

Verslunarstjorabraut

Haskoélinn & Bifrost bydur upp a diplomanam i verslunarstjérnun sem er 3ja anna
starfstengt fjarnam. Namid skiptist i bdklegan hluta, sem fram fer a fjarnamsvef
skdlans, og verklegan hluta, sem stundadur er a viokomandi vinnustad. Namid er ad

hluta til metid inn i frumgreinadeild Haskdlans & Bifrost. Nemendur geta pannig
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haldid afram nami i frumgreinadeild og lokid igildi stadentspréfs med pvi ad baeta vid
sig afongum og utskrifast ar frumgreinadeild. Markmid nams er ad auka hafni og
pekkingu starfsfolks sem vinnur vid verslun og pjonustu. Nemendur 6dlast yfirsyn
yfir hin fjolbreyttu vidfangsefni verslunarstjorans. Ad nami loknu Gtskrifast nemendur
med diplémaprof i verslunarstjérnun. Inntokuskilyrdi: Ad vidkomandi hafi nad 18
ara aldri, bui yfir amk. eins ars reynslu af verslunarstorfum og hafi gert

nadmssamning vid verslun.

3.1.3 Simenntunarsttdvar

Verslunarfagndm er priggja anna starfstengt nam sem fer fram badi i skola og &
vinnustad. Namid er 680 klukkustunda sem skiptist i 510 kennslustunda bdklegt nam
og 340 klukkustunda vinnustadanam®. Namid er metid til allt ad 51 eininga &
framhaldsskolastigi. Markmid nams er ad styrkja stodu og efla feerni nemenda til ad
takast & vio fjolbreytt og krefjandi verkefni samfara aukinni abyrgd og
verkefnastjornun & ymsum svidum natimaverslunar. Nemendur &dlast aukna
verslunarfeerni auk pekkingar og por til ad takast & vid ny namstakifari & vettvangi
starfs og skola. Namid er sérstaklega etlad starfandi verslunarfolk sem sinnir
almennum storfum i verslunum, sem er 20 ara eda eldra og hefur stutta formlega
skélagdngu ad baki. Engin hefdbundin préf eru en arangur nemenda er metinn Gt fra
frammistdou i timum, verkefnum sem unnin eru i lok hverrar lotu og umsagna fra
vinnustad. Inntokuskilyrdi: A.m.k. sex manada starfsreynsla eda vera starfandi i

verslun.

3.2 Namsframbod i ferdapjonustu

Ferdapjénustan er ordin ein af mikilveegustu atvinnugreinum landsins og fer o6rt
vaxandi. Fjoldi ferdamanna sem sakja island heim hefur rimlega tvéfaldast & runum
fr4 2000 til 2012. Samhlida pessari miklu fjélgun ferdamann hafa storf i ferdapjonustu
vaxio ur 5.400 arsverk i 8.500 & sama timabili. Ferdapjonustan hefur pvi smam saman
verio ad breytast (r atvinnugrein sem starfadi ad mestu & sumrin i
heilsarsferdapjonustu. Pessi mikla aukning kallar & aukna fagmennsku i
atvinnugreininni - (Ferdamalastofa, 2012). [ framhaldi af parfagreiningu sem
framkveemd var arid 2005 fyrir Samtok ferdapjénustunnar (SAF) hefur namsframbod

i pjénustugreinum innan ferdapjonustunnar aukist til muna. Nidurstdédur

1 680 klukkustundir samtals 1020 kennslustundir
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greiningarinnar var & pa leid ad mikil porf veeri fyrir aukna menntun i greininni.
Grunnporf veeri ad styrkja stodir ferdapjonustunnar & svidi menntunar og fraedslu. Til
ad mynda veri naudsynlegt ad byggja upp vidurkennt starfsnam & ollum skélastigum
og beeta tengslin par & milli. Byggja pyrfti upp hverskonar starfsnam, sérhaeft nam,
simenntun auk alpjodlegra tengsla til ad beeta fagmennsku og geedi pjonustu i
greininni. I kjolfar parfagreiningarinnar hafa hagsmunadilar tekid sig saman og aukid
ndmsframbod toluvert & svidi ferdapjonustu & hinum ymsu skoéalstigum, t.d innan

framhaldsskolanna, haskolanna og simenntunarstddva landsins.

3.2.1 Framhaldsskélar

Eftirfarandi framhaldsskolar hafa bodid upp & starfstengt nam & svidi ferdapjénustu.
3.2.1.1 Menntaskolinn i Kopavogi

Ferdamalanam
Tveir skélar falla undir ferdamélandm hja Menntaskolanum i Kopavogi, en pad eru
Ferdamalaskolinn og Leidsdguskolinn.

Ferdamalaskolinn MK

Markmidid med ferdafredinaminu er ad undirbGa nemendur undir alhlida storf i
ferdapjonustu. Namid tekur eitt &r sem skiptist i 36 eininga bdoklegt ndm og 15 eininga
starfspjalfun i ferdapjonustufyrirtaeki. Haegt er ad skipta naminu & tvo ar.

Til ad ljuka ndmi er skylt ad fara & priggja manada starfssamning hja fyrirteki i
ferdapjonustu. Starfspjalfun getur farid fram samhlida nami eda ad bdklega naminu
loknu. Meta mé starfsreynslu hja ferdapjonustufyrirteeki. Inntokuskilyrdi: Hafa nad
20 ara aldurstakmarki, med géda almenna menntun og hafa gott vald & islensku og

ensku.

Leidsoguskolinn MK

Leidsoguskalinn var stofnadur &rid 1976. I byrjun var leidségunam nokkurra vikna
namskeid en er i dag eins ars starfsnam. Namid byggir & namskra fyrir leidségunam
sem gefin var Ut af menntamalaraduneytinu arid 2004. Leidsogunam er hagnytt og
tekur mid af olikum porfum ferdapjonustunnar i takt vid breytt ferdamynstur
ferdamanna. Leidsogunam tekur eitt skélaar. Inntékuskilyrdi: Umsakjendur purfa ad
vera oronir 21 ars vid upphaf namsins. Pbeir purfa ad hafa studentsprof eda

samberilegt ndm ad baki asamt pvi ad hafa mjog gott vald & einu erlendu tungumali,
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auk islensku. Nemendur purfa ad standast munnlegt inntékuprof i tungumali ad eigin
vali adur en skoélavist er heimilud. Nemendur sem velja kjorsvidid Leidségn med

islendinga preyta ekki slikt inntokuprof.

Flugpjonustubraut

Nam fyrir verdandi flugfreyjur og flugpjona. Namid er undirbdningur fyrir storf i
farpegarymi flugvela og tekur eina 6nn. Markmid ndmsins er ad utskrifa nemendur
med undirstodupekkingu i flugoryggismalum og ferdapjonustu. Inntékuskilyroi:
Stadentspréf eda a.m.k. tveggja ara ndm & malabraut framhaldsskola, sveinsprof i
framreidslu eda annad samberilegt ndm, 21 a&rs aldurstakmark og 6o

tungumalakunnatta.

3.2.2 Haskolar
Eftirfarandi haskdlar hafa bodid upp & starfstengt ndm a svidi ferdapjonustu.

3.2.2.1 Haskolinn & Holum
Haskolinn & Holum bydur upp a tveer namsleidir & svidi ferdapjonustu og telst til
starfstengds nams. Annars vegar er pad diplémanam i ferdamalafreedum og hins vegar

diplémanam i vidburdastjornun.

Diplémanam ferdoamalafraedi

Namid er eins ars, 90 ECTS eininga starfsnam, sem skiptist i boklegt og verklegt nam
vid Haskdlann & Holum (60 ECTS) og hins vegar verkndm (30 ECTS). Markmid
nams er ad undirbta nemendur baedi fyrir storf i ferdapjonustu og ndm til BA-profs i
ferdamalafredum vid Haskolann & Hoélum. Ahersla er 16gd & ferdapjonustu sem
tengist menningu og nattdru hvers svaedis og er ndmid byggt a hugmyndafradi

sjalfbaerrar prounar. Med diplémagradunni édlast nemendur landvardarréttindi.

Diplémanam i vidburdastjornun

Eins ars starfsnam, 60 ECTS, sem skiptist i boknam (48 ECTS) og verknam (12
ECTS) vid Hdlaskola — Haskolann & Holum. Markmid nams er ad 6dlast feerni i ad
skipuleggja, fjarmagna og styra vidburdi, fra upphafi til enda. Namid er frekari
undirbaningur til BA-nams i ferdamalafreedum vid Hdlaskdla / Haskolann & Hélum.
Anersla er 4 sampeattingu hagnytra og fraedilegra patta vidburdastjornunar og byggt er

& hugmyndafraedi sjalfbarrar prounar

17



3.2.2.2 Opni haskolinn

Dipléma i feréamalum og pjonustu

Bodid er upp a diplomanam i ferdamalum og pjénustu sem er teplega eins ars
starfstengt fjarndm. Namid gefur ekki ECTS einingar en vinnuframlag pess jafngildir
36 ECTS einingum. Namid fer fram i 6 lotum par sem hver lota er kennd i 5- 6 vikur
og lykur sidan med préfi eda verkefni og er igildi 6 ECTS eininga. Markmid nams er
ad nemendur kynnist freedilegar og hagnytar adferdir i ferdapjonustu. Nemendur
Odlast hagnyta pekkingu & svidi ferdaméla og pjonustu sem nytist peim i lifi og
starfi @ markvissan og &rangursrikan hatt. Namid er tileinkad peim sem starfa i
ferdapjonustu, starfreekja eigin rekstur i ferdapjonustu eda peim sem vilja starfa a
vettvangi ferdamala og stunda nam samhlida vinnu. Inntokuskilyrdi: Stadentsprof,
sambarileg menntun eda haldbaer reynsla af vinnumarkadi. Nemendur med

grunnhaskélamenntun njota forgangs.

3.2.3 Simenntunarmidstodvar
I dag eru starfandi fj6ldi endur- og simenntunarstédva um land allt. baer hafa pad
hlutverk ad bjoda upp & ymis namskeida, efla frambod og gedi nams auk pess ad

hvetja til almennrar ndAmspatttoku.

Feerni i ferdapjonustu |
Bodid er upp & 60 kennslustunda ndm sem skiptist upp i prjar 20 kennslustunda lotur.
Fyrsta lotan jafngildir grunnnamskeid sem hentar vel nylidum og sumarstarfsfélki i

ferdapjonustu. Namid er metid til allt ad fimm eininga a framhaldsskolastigi.

Markmid namsins er ad efla persénulega, faglega og almenna faerni nemenda til ad
veita gaedapjonustu og takast a vid fjdlbreytt drlausnarefni i ferdapjonustu. Nemendur
Odlast meira sjalfstaedi i starfi og feerni til ad takast a vid fléknari verkefni. Namid er
vidurkennt sem vinnumarkadsurraedi fyrir atvinnuleitendur og er petta ndAmskeid kennt
fyrir VMST sem lidur i atakinu Ungt folk til athafna. Namid er sérstaklega atlad peim
sem starfa i ferdapjonustu eda hafa dhuga a peim starfsvettvangi. Inntokuskilyrai:

AJd nemendur séu 20 ara eda eldri og purfa ekki ad hafa lokid framhaldsskola.
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Feerni i ferdapjonustu 11

Feerni i ferdapjonustu Il er sjalfstett framhald Feerni i ferdapjonustu 1. Bodid er upp &
100 kennslustunda nam sem skiptist upp i prjar 20 kennslustunda lotur og 40
kennslustunda sérsvidi par sem starfspjalfun fer fram & vinnustad eftir viokomandi
starfsvettvangi p.e. i afpreyingu, hja bilaleigu, hopbifreioum eda hdtel- og
veitingastédum. Namid er metid til allt ad 9 eininga a framhaldsskolastigi. Atlad

peim sem starfa i ferdapjonustu, eru 20 &ra og eldri og hafa ekki lokid framhaldsskola.

Fiskur og ferdapjénusta

Né&msleidin er 300 kennslustunda starfsnam sem fer fram samhlida vinnu og er metid
til allt ad 24 eininga & framhaldsskolastigi. Markmid nams er ad auka feerni nemenda i
ferdapjonustu par sem afkoma grundvallast a nytingu sjavar og ferskvatns. Auk pess
er unnio ad pvi ad efla fagmennsku, stolt og jakvadni starfsmanna. Nemendur 6dlast
feerni i ad afla og midla upplysinga, efli eigid sjalfstraust og lifsleikni. Namio er a&tlad
starfsmonnum fyrirteekja sem pjona ferdamonnum & gisti- og veitingastddum eda
afpreyingarfyrirteki

Ferdapjénusta laugar, lindir og boo.

Namsleidin er 107 kennslustundir og er metid til allt ad 9 einingum &
framhaldsskolastigi. Markmid nams er ad studla ad jakveaedu vidhorfi nemenda til
aframhaldandi nams og efla feerni til ad takast & vid ny verkefni i starfi. Nemendur
Odlast faerni i ad afla og midla upplysinga, efli eigid sjalfstraust og lifsleikni. Atlad
fulloronu folki & vinnumarkadi, eldra en 20 ara og med stutta skolagéngu.

3.3 Samantekt

Listinn hér ad ofan er ekki temandi enda eru fjolmargir freedsluadilar sem bjéda
ymiskonar namskeid sem tengjast starfsmenntun i verslun og ferdapjonustufyrirtaekja.
pad sem hefur helst einkennt namframbod i pessum atvinnugreinum er skortur &
heildarskipulagi utan um namsframbod a pessum svidum. Litid samreemi virdist vera i
uppbyggingu nadms og litil samvinna & milli freedsluadila. Efla pyrfti samstarf milli
skéla og atvinnulifs a 6llum skolastigum. Ad lokum er meiri porf fyrir grunnpjalfun
starfsmanna med litla reynslu og starfsnam sem tengist inn & vinnustadi i videigandi

grein.
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4 Niourstoour rannsoknar

4.1 Vidhorfskbnnun

patttakendur kénnunarinnar eru allt naverandi eda fyrrverandi nemendur sem hafa
sott sér starfsndm fyrir verslun eda ferdapjonustu. Alls svorudu 81 patttakandi af 317
einstaklingum sem fengu senda vidhorfskdnnunina og svarhlutfall pvi 26%. Full

svorum var hja 90% patttakenda.

Spurningum var skipt i fimm pemu ad undanskildum bakgrunnsbreytum. Fyrst var
spurt Ut i naverandi starfsvettvang. Naest var spurt um ahrif starfsnamsins sem
starfsmenn upplifudu a stoédu sina i starfi. bvi naest var spurt um moguleika til
starfspréunar i nGverandi starfi. [ fjorda pema var spurt um ahrif starfsnams i starfi.
Ad lokum var spurt um hvata til arangurs i starfi, p.e. hvad helst drifur starfsfolk
afram til &rangurs. Seinasta spurning kénnunarinnar var opinn spurning um hvada

avinning patttakendur teldu starfmenntun hafa haft & storf peirra og lif.

e Dbema 1: Spurt var um naverandi starfsvettvang.

e bema 2: Ahrif starfsnams & starfsmenn og stodu peirra
e Ppema 3: Starfspréun i niverandi starfi

e bema 4: Ahrif starfsnams i starfi

e bema 5: Hvati til &rangurs

Hlutfallid milli kynja var nokkud jafnt. PO voru karlmenn i meirihluta og skiptist
hlutfallid milli kynja pannig ad karlmenn voru 53% patttakenda & méti 47% kvenna.
Medalaldur patttakenda var 38 ar, yngsti patttakandi varl9 ara og elsti 72 ara. Hvad
vardar starfsvettvang pa var spurt Gt i nuverandi starfsvettvang og hver starfsaldur
veeri & viokomandi starfsvettvangi. Einnig var spurt um hvar patttakendur hefdu sétt

starfsndm sidast og hvert veeri @dsta menntunarstig patttakenda.

Bakgrunnsbreytur og starfsvettvangur

Samkveemt nidurstodum eru 47% patttakenda starfandi i verslunargeiranum, 38%
starfa i ferdapjonustu og 15% starfa & 6drum vettvangi i dag. Hluti patttakenda héfou
skipt um starfsvettvang og starfa ekki i peim atvinnugeira sem tengdist vidkomandi
starfsnami. Mikill meirihluti patttakendanna eda rimlega 83% attu ad baki 4 ara

starfsaldur eda lengri i tilteknum atvinnugreinum, par af voru rimlega 65%
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patttakenda sem hofou a.m.k. 8 ara starfsaldur ad baki. 6% patttakenda héfou ad baki
6-7 ara starfsaldur, 10% patttakenda hofdu 4-5 ara starfsaldur og um 6% patttakenda

h6fdu minna en eins ars starfsreynslu ad baki i vidkomandi atvinnugreinum.

Spurt var um hvar patttakendur sottu sidast starfsnam. I ljos kom ad 47% péatttakenda
sottu sidast starfsnam i verslunarstjornun sem kennt er vid Haskolann & Bifrost. 19%
patttakenda sottu starfsnam i ferdamalafreedum vid haskolann & Holum og 12% hja
Menntaskdlanum i Képavogi (MK). Pa voru 1% patttakenda sem ségdust hafa sott
starfsndm & vegum simenntunarmidstédva og 1% soéttu starfsnam annarsstadar. Af
Ollum péatttakendum voru 16 adilar sem svorudu ekki spurningunni sem er um 20%
patttakenda.

Hvar sottir pu sidast starfsnam?

47%

Hvad vardar menntunarstig pa hofou raimlega 22% patttakenda lokid BA/BS gradu i
framhaldi af starfsnami og rétt 5% hofou haldid afram og lokid mastersgradu i

haskoéla.

Nuverandi starfsvettvangur

[ 6drum pema var spurt um nuverandi starf, vidhorf vinnuveitenda og
menntunarkrofur til starfs. Samkvaemt nidurstodum er um 87% patttakenda
kénnunarinnar starfandi i dag. Patttakendur voru bednir um ad tilgreina naverandi
starfsheiti og var aberandi fjéldi i einhverskonar stjornunarstodu eda um 40%
patttakenda. bar af voru 3 patttakendur i sjalfstedum atvinnurekstri. Einnig stérfudu
nokkrir patttakendur sem millistjérnendur, t.d. adstodarmadur framkvemdarstjora og

adstodarverslunarstjori svo deemi séu nefnd.

21



Gerir starfid eda vinnuveitandi pinn kréfur um
sérstaka menntun?

17% uJa
@ Nei

Veit ekki

Ad sbdgn patttakenda voru um 25% sem nefndu ad vinnuveitandi peirra gerdi krofur
um menntun i tiltekin storf, 58% sogdu hins vegar ad fyrirteekid gerdi engar sérstakar
menntunarkrofur vegna starfa peirra. Ad lokum voru 17% patttakenda sem hofou ekki
vitneskju um hvort atvinnuveitandi peirra gerdi kréfur um menntun til ad uppfylla
tiltekid starf. baer menntunarkréfur sem komu helst fram voru t.d. nam sem veitir
réttindi til ad starfa vid akvedin storf, fagmenntun, diplémanadm eda hask6lamenntun &

videigandi svidi.

Starfsmenn 4 minum vinnustad eru hvattir af
vinnuveitanda til ad saeekja sér menntun sem tengist
starfinu

45%

28% 27%

Sammala Hvorki sammala né Osammala
6sammala

Stor hluti patttakenda eda 45% sogdust fa hvatningu fra vinnuveitanda til ad seekja sér
starfstengda menntun. Um 28% peirra voru hvorki sammala né dsammala pessari
fullyrdingu. ba voru alls 27% patttakendanna sem toldu enga hvatningu vera til
starfsnams & sinum vinnustad.
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Starfsmenn 4 minum vinnustad fa studning fra
vinnuveitanda 4 medan a starfsnami stendur

55%

29%

16%

Sammala Hvorki sammala né Osammala
6sammala

Pegar spurt var um studning vinnuveitenda téldu 55% patttakendanna sig fa gddan
eda mjog godan studning vinnuveitanda & medan starfsnami st6d. Teeplega 30% voru
hvorki sammala né 6sammala pvi en 16% peirra toldu sig ekki fa studning vinnu-

veitenda & medan starfsnami stéo.

Ahrif starfsnams & starfsmenn og stodu peirra
I pridja pema var spurt um ahrif starfsnams, p.e. hvada ahrif starfsmenn finnist ad
starfsndmid hafdi haft a storf peirra og hvada ahrif starfsndm hafdi & vidhorf

vinnuveitanda.

Spurt var hvor ad starfsndm hafi skilad patttakendum stéduhaekkun og voru rimlega
43% frekar eda mjog sammala pvi. 25% voru hvorki sammala né 6sammala, en 33%
patttakenda voru frekar eda mjog 6sammala og ségdust ekki hafa fengid stoduhaekkun

i kjolfar starfsnams.

Mitt starfsnam skiladi mér stoduhaekkun
43%

33%

25%

Sammala Hvorki sammala né Osammala
6sammala
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Hvad vardar ahrif starfnams a laun pa voru 45% patttakenda frekar eda mjog sammala
bvi ad starfsnamid hefdi skiladi peim launahakkun, hins vegar voru 33% patttakenda
frekar eda mjog Osammaéla pessari fullyrdingu og sogdust ekki hafa fengid

launhaekkun i kjolfar starfsnams.

Mitt starfsnam skiladi mér haerri launum

45%

33%

22%

Sammala Hvorki sammala né Osammala
6sammala

Starfsproun i naverandi starfi
Meirihluti eda 52% patttakenda téldu ad teekifeeri til starfsprounar & vinnustad veeru

g0d. Taeplega pridjungur voru hvorki sammala né ésammala og 22% pétttakenda

toldu ad teekifeeri til starfsprounar veeru ekki géd & sinum vinnustad.

Starfsproun

i Taekifeeri til starfspréounar eru g6d & minum vinnustad

u Eg pekki vel moguleika mina pegar kemur ad starfspréun

63%
52%

0, 0
27% 27% 22%

10%

Sammala Hvorki sammala né Osammala
6sammala

Einnig var spurt um pekkingu & moguleikum starfsprounar og toldu 63% pétttakenda
sig pekkja vel sina moguleika. 27% voru hvorki sammala né 6sammala og einungis
10% voru 6sammala pessari fullyrding. Einnig voru 63% patttakenda frekar eda mjog

sammala pvi ad pekkja vel moguleika sina a starfsproun.

24



Pegar spurt var um ventingar til starfsnams var mikill meirihluti eda 81% patttakenda

sem t6ldu ad starfsnamid hefdi stadid undir ventingum og einungis 3% patttakendur

voru 6sammala peirri fullyrdingu.

Starfsnamid stédst veentingar minar

81%

16%
3%

Sammala Hvorki sammala né Osammala
6sammala

Ahrif starfsnams i starfi
Rdmlega 77% patttakenda toldu starfsnamid hafa aukid starfsanaegju sina i starfi. Um

19% patttakenda voru hvorki sammala né 6sammala og adeins 4% patttakenda fundu

ekki fyrir aukinni starfsanagju i kjolfar starfsnams.

Starfsnamio jok anaegju mina i starfi

77%

19%

4%

Sammala Hvorki sammala né Osammala
6sammala

Pegar spurt var ut i ahrif starfsndm & lidan og sjalfstraust taldi stort hluti patttakenda
ad starfsnamid hafdi haft god ahrif & lidan peirra i starfi, eda um 75% peirra. 21%
patttakenda voru hvorki sammala né ésammala og einungis 4% voru frekar eda mjog
6sammala. Mikill meirihluti eda 95% patttakenda fundu einnig fyrir auknu
sjalfstrausti i starfi, einungis 2% voru hvorki sammala né 6sammala og 4%

patttakenda fundu ekki fyrir auknu sjalfstrausti. Tilt6lulega feerri patttakendur eda
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48% svarenda toldu ad starfsnamid hefdi einnig haft frekar god eda mjog god ahrif a
sjalfstraust i einkalifi. 38% patttakenda voru hvorki sammala né 6sammala, og 14%

peirra voru frekar eda mjog 6sammala peirri fullyrdingu.

Naest var spurt hvort starfsnam hefdu beett vid pekkingu i starfi eda feerni. Langflestir
eda um 93% pétttakenda voru frekar eda mjog sammala pvi ad starfsndmid hefdi beaett
pekkingu peirra. EKki nema 4% patttakenda voru 6sammala pvi og 4% voru hvorki

sammala né 6sammala.

Starfsnamio baetti vid...

& pekkingu i starfi i faerni 1 starfi

Sammala Hvorki sammala né Osammala
6sammala

P& voru 89% patttakenda sem toldu ad starfsndmid hefdi beett feerni peirra i starfi, en
einungis 7% pétttakenda fundu ekki fyrir aukinni feerni i kjolfar starfsndms og 4%

voru hvorki sammala né 6sammala fullyrdingunni.

Ad sama skapi taldi meirihluti patttakenda eda 67% ad starfsnamid hefdi uppfyllt
parfir peirra til starfsmenntunar, 11% voru hvorki sammala né 6sammala og einungis
7% voru frekar eda mjog ésammala peirri fullyrdingu. Ad lokum voru rumlega 82%
patttakenda sammala ad starfsndmid hafi aukid atvinnuhzfni peirra, en 7% svarenda
fundu ekki fyrir aukinni atvinnuheafni i kjolfar starfsndms. P4 voru 11% peirra hvorki

sammala né 6sammala eftirfarandi fullyrdingu.
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Starfsnamio

& uppfyllti parfir minar fyrir starfsmenntun i jok vid atvinnuhaefni min

82%
67%

25%

11% 7% 7%

Sammala Hvorki sammala né Osammala
6sammala

Hvati til arangurs

| sidasta pema kdnnunarinnar var spurt um hvata til &rangurs i starfi, p.e. hvada pettir
drifur starfsfolk afram til arangurs ad mati patttakenda. Spurt var Gt i petti eins og
mikilveegi pess ad fa hros fyrir vel unnin storf, einnig stéduhakkun, arangur og préun

i starfi.

Flest allir eda rimlega 97% voru sammala ad hros fyrir vel unnin storf sé mikilveegt
og skipti mali. Einungis 1% patttakenda voru hvorki sammala né 6sammala og sama
hlutfall (1%) var frekar eda mjog 6sammala pessari fullyrdingu. Hvad vardar
mikilveegi pess ad fa stdduhakkun, voru 87% patttakenda sem toldu pad skipta mali
ad fa stoouhaekkun i starfi, 13% patttakenda voru hvorki sammala né désammala
pessari fullyrdingu. Enginn svarenda voru frekar eda mjog 6sammala pessari

fullyrdingu.

Pad skiptir mig mali...

& ad fa hros fyrir vel unnin storf & ad fa stoduhaekkun

97%
87%

13%

1% 1% 0%
Sammala Hvorki sammala né Osammala
6sammala
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Tryggd vid fyrirteki og atvinnurekanda er einnig mikilveeg ad sogn patttakenda en
93% svarenda voru sammala peirri fullyrdingu. Adeins 4% svarenda voru hvorki
sammala né 6sammala og einungis 3% svarenda voru frekar eda mjog 6sammala
peirri fullyrdingu.

Tryggd vio fyrirtaekiod sem ég vinn hja er
mikilvaeg
93%
4% 3%
Sammala Hvorki sammala né Osammala
6sammala

Ad sama skapi voru 97% patttakendanna frekar eda mjog sammala ad préun i starfi
skiptir pa mali. Einungis 3% patttakenda voru hvorki sammala né 6sammala pessari
fullyrdingu. Enginn pétttakendann voru ésammala pessari fullyrdingu. Neestum allir
eda 99% patttakenda voru frekar eda mjog sammala pvi ad pad skipti mali ad sja

arangur af storfum sinum og adeins 1% patttakenda voru ésammala pvi.

bad skiptir mig mali...

& ad fa ad proast { starfi i ad sja arangur af minu starfi

97%  99%

3% 0% 0% 1%

Sammala Hvorki sammala né Osammala
6sammala

Allir patttakendur eda 100% voru frekar eda mjog sammala ad pad skipti pa mali ad
auka faerni sina og 96% voru frekar eda mjog sammala ad pad skipti pa mali ad syn

frumkveedi i starfi. Enginn patttakendanna var 6sammala hvorri fullyrdingu fyrir sig.
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bad skiptir mig mali...

& ad auka faerni mina { starfi & ad syna frumkvaedi { starfi

100%  gg0,

0% 4% 0% 0%
Sammala Hvorki sammala né Osammala
6sammala

AJ lokum i pessu pema var spurt um hvatningu til frekari nams. Lagdar voru fram
eftirfarandi fullyrdingar, ,,starfsndmid vard til pess ad ég sotti mér frekara nam* og ,,

starfsnamid hefur haft hvetjandi ahrif 4 mig til ad mennta mig".

Samkvaemt nidurstédum téldu 36% patttakenda ad starfsnamid hefdi haft bein ahrif &
pa og ordio til pess ad sekja frekara ndm. Meirihluti patttakenda var hvorki sammala

né 6sammala og um 20% peirra voru frekar eda mjog 6sammala pessari fullyrdingu.

Starfsnamio...

& vard til pess ad ég sotti mér frekara nam

& hefur haft hvetjandi ahrif 4 mig til ad mennta mig

58%
44%

36% 35%
20%
7%
Sammala Hvorki sammala né Osammala
6sammala

Hins vegar hvad vardar seinni fullyrdinguna voru 58% patttakenda sem téldu ad
starfsnamid hefdi haft hvetjandi ahrif & pa til pess ad mennta sig enn frekar. Rimlega
pridjungur voru aftur & méti hvorki sammala né 6sammala og um 7% peirra voru

frekar eda mjog 6sammala pessari fullyrdingu.
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I lok kénnunarinnar voru patttakendur spurdir opinnar spurningar um vada avinning
peir téldu ad starfsmenntunin hefdi veitt peim. Hér ad nedan koma algengustu svorin,

en frekari svor er ad finna i vidauka. Helstu svorin voru eftirfarandi:

e Vard betri starfsmadur og jok moguleika mina til pess ad vaxa innan
fyrirtekisins

e Aukin lifsgaedi, skilningur og vidsyni & svo margan hatt

e Gerdi mig hefari i starf og stoduhaekkun.

e Aukin anagja i starfi, heerri laun og ad geta leidbeint folki betur

e Meiri feerni til starfa.

e Aukin pekking innan tiltekins vettvangs.

e Mannleg samskipti og vellidan i starfi.

e Skilning og heefni jokst i starfi og gott tengslanet myndadist.

e Aukid sjélfstraust i starfi og aukin starfsanagja

e Aukid sjalfsteedi, aukinn skilningur,aukid sjalfstraust.

e Aukin atvinnuhefni.

e Eg 6dladist mikla reynslu og betri skilning og innsyn inn i atvinnugreinina.
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4.2 Samanburdur a milli starfsnams & svidi verslunar og ferdapjonustu

Bornar voru saman nidurstodur péatttakenda sem sottu starfsndm annars vega & svidi
verslunar og hins vegar & svidi ferdapjonustu til ad sja mun & milli starfsndms i
tilteknum atvinnugreinum. Einungis var tekid mid af peim patttakendum sem merktu
vid tiltekin starfsnam, en svarhlutfall vid peirri spurningu var 80%. Helstu
vidhorfspurningar voru krosskeyrdar til ad fa betri innsyn & mun milli pessara

atvinnugreina.

Starfsnam a svioi

58%

42%

Ferdapjonustu Verslun

Samkvemt nidurstdédum voru fleiri péatttakendur sem so6ttu verslunarstarfsnam

verslunar heldur en ferdapjonustu eda 58% & méti 42% patttakenda.

Nuverandi starfsvettvangur

Af peim sem sottu verslunarstarfsnam voru 84% bpeirra enn starfandi & sama
vettvangi, medan 16% svarenda hafa skipt um stafsvettvang. Af peim sem sottu
starfndm i ferdapjonustu starfa 85% ennpa a peim vettvangi, en 15% patttakenda hafa

skipt um stafsvettvang.

Starfsvettvangur
i Starfsnam a svidi Ferdapjonusta i Starfsnam 4 svidi Verslun
85% 84%

15% 16%

Starfa ennpa 4 sama vettvangi Skiptu um starfsvettvang

31



Fleiri patttakendur sem lokid hofou verslunarstarfsnami eda 58% peirra fundu fyrir
hvatningu frd vinnuveitanda til ad s&kja sér starfsmenntun samanborid vid
patttakendur i ferdapjonustu, en einungis 38% peirra fundu fyrir hvatningu
vinnuveitanda til ad sekja starfsmenntun. Teaeplega helmingur pétttakenda i
ferdapjonustu voru hvorki sammala né 6sammala pessari fullyrdingu og 19% peirra
voru frekar eda mjog 6sammala. Fjoroungur eda 24% starfsmanna i verslun var frekar
eda mjog 6sammala pvi ad atvinnuveitandi peirra hvetti til videigandi starfsmenntunar

tengt starfi.

Starfsmenn 4 minum vinnustad eru hvattir af
vinnuveitanda til ad saekja sér menntun sem tengist
starfinu

& Ferdapjonusta & Verslun
56%
389% 43%

21% 199 24%

Sammala Hvorki sammala né Osammala
6sammala

Hins vegar var munurinn minni & milli atvinnugreina par sem patttakendur téldu sig fa
studning vinnuveitanda & medan starfsnami stdéd p.e. 58% starfsmanna i verslunar a
moti 53% starfsmanna i ferdapjonustu. Aftur & moti voru 26% starfsmanna
ferdapjonustu frekar eda mjog Gsammala pessu samanborid vid 12% starfsmanna

verslunarstarfsmanna.

Starfsmenn 4 minum vinnustad fa studning fra
vinnuveitanda 4 medan a starfsnami stendur

i Ferdapjonusta & Verslun

0
53% 58%

30% 26%

21%
. . 12%

Sammala Hvorki sammala né Osammala
6sammala
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Ahrif starfsnams & starfsmenn og stodu peirra

Heldur fleiri verslunarstarfsmanna toldu sig uppskera stéduhaekkun eda 51% a moti
37% starfsmanna i ferdapjonustu. Teplega 50% pétttakenda i ferdapjonustu voru
6samma@la pessu. Hins vegar var munurinn minni pegar koma ad launahaekkunum i

kjolfar starfsnams.

Mitt starfsnam skiladi mér stoduhaekkun

& Ferdapjonusta @ Verslun

51%
47%

37%

Sammala Hvorki sammala né Osammala
6sammala

hvad vardar launahakkun pa hofou 53% verslunarstarfsmanna fengid launahaekkun
eftir starfsnam samanborid vid 47% svarenda i ferdapjonustu. Aftur & moti var um
pbridjungur (29%) patttakenda i verslun frekar eda mjog 6sammala pvi ad hafa fengio
launahakkun en 37% patttakenda i ferdapjonustu voru & sama mali.

Mitt starfsnam skiladi mér haerri launum
& Ferdapjonusta & Verslun

53%
47%

37%

Sammala Hvorki sammala né Osammala
6sammala
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Starfsproun i naverandi starfi

Almennt voru fleiri verslunarstarfsmenn eda um 66% sem toldu tekifeeri til
starfsprounar vera god a peirra vinnustad heldur en starfsmenn i ferdapjonustu (45%).
Yfir 60% pétttakenda & bddum svidum téldu sig pekkja vel mdguleika sina pegar

kemur ad starfsproun.

Taekifaeri til starfsprounar eru g66 4 minum
vinnustad

& Ferdapjonusta & Verslun

66%

45%
32%
0
. 19% 23% 16%
Sammala Hvorki sammala né Osammala
6sammala

Hvad vardar viohorf péatttakenda til pess starfsnams sem pad sotti, toldu 89%
patttakenda i verslunar ad starfnamid hefdi stadist veentingar peirra samanborid vid
75% patttakenda i ferdapjonustu. Enginn patttakenda & hvoru svidi voru 6sammala

pessu.

Starfsnamio stédst veentingar minar
i Ferdapjonusta & Verslun

89%
75%

25%
11%
0% 0%

Sammala Hvorki sammala né Osammala
6sammala

Einnig voru patttakendur nokkud sammala i badum starfsgreinum ad starfnamid hefdi
uppfyllt parfir til starfsmenntunar. bad er ad segja, 71% verslunarstarfsmanna og 67%
starfsmanna i ferdapjonustu voru frekar eda mjog sammala ad starfsnamid hefdi

uppfylit parfir peirra fyrir starfsmenntun.
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Ahrif starfsnams i starfi

Yfirgnefandi meirihluti i ba&dum atvinnugreinum fundu fyrir aukinni starfsanaegju i

kjolfar starfsnams. P& voru pad 6gn fleiri i ferdapjonustu eda 84% peirra sem voru

frekar eda mjog sammala

peirri  fullyrdingu ad starfsndmid hefdi aukid

starfsanagjuna samanborid vid 80% verslunarstarfsmanna.

Starfsnamid jok ansegju mina i starf

& Ferdapjonusta & Verslun

84% 80%

Sammala

20%
11%
0
5% 0%

Hvorki sammala né Osammala

6sammala

Allir patttakendur i ferdapjonustu p.e. 100% peirra tdldu starfsnamid hafa haft g6d

ahrif a sjalftraust i starfi samanborid vid 97% starfsmanna & svidi verslunar. Einungis

3% verslunarstarfsmanna voru hvorki sammala né 6sammala pessari fullyrdingu.

100% 979,

Starfsnamid hafdi g6d ahrif 4 sjalfstraust i starfi

& Ferdapjonusta & Verslun

0% 3% 0% 0%

Sammala

Hvorki sammala né Osammala

6sammala

AJd sama skapi var hlutfallid svipad pegar spurt var um ahrif starfsndms a lidan i

starfi, p.e. 80% verslunarfolks og 78% starfsmanna ferdapjonustu voru sammala pvi

ad starfsnamid hefdi haft god ahrif & lidan i starfi. Enginn patttakendanna var

6sammala pessari fullyrdingu.
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Heldur feerri patttakendum fannst starfsnamid hafa haft géd ahrif & sjalfstraust i
einkalifi, en po toldu yfir helmingur eda 58% pétttakenda i ferdapjonustu ad

starfsnamid hafa haft go6d ahrif & sjalfstraust i einkalifi samanborid vid 47%

verslunarstarfsmanna.

Langflestum pétttakenda i badum greinum, p.e. 97% verslunarstarfsmanna og 95%

starfsmanna i ferdapjonustu, fannst starfsndamid hafa beett vid pekkingu i starfi.

Starfsnamio beetti vid feerni mina i starfi
i Ferdapjonusta & Verslun

89% 94%

5% 3% 5% 3%

Sammala Hvorki sammala né Osammala
6sammala

Einnig fannst flestum pétttakenda i bddum greinum, 94% verslunarstarfsmanna og
89% starfsmanna i ferdapjonustu, ad starfsnamid hefdi beett feerni peirra i starfi. Ad
sama skapi voru flestir & badum svidum, 88% verslunarstarfsmanna og 79%
starfsmanna i ferdapjonustu, sammala pvi ad atvinnuhafni peirra hefdi aukist i kjolfar

starfsnams.

Starfsnamid jok vid atvinnuhaefni mina
& Ferdapjonusta & Verslun

88%
79%

16%

Sammala Hvorki sammala né Osammala
6sammala
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Hvati til arangurs
AJ lokum var spurt um ahrif starfsnams a aframhaldandi nam, p.e. hvort starfsnamid

hafi ordid til ad patttakendur sottu sér frekara nam i kjolfarid.

Aftur var munur & milli atvinnugreina svipadur, 39% verslunarstarfsmanna téldu ad
starfsndmid hefdi ordid til pess ad peir foru i frekara ndm. Innan ferdapjonustu voru
37% pétttakenda sem toldu ad starfsndmid hefdi ordid til pess ad pad sotti ser frekara
nam i kjolfarid. Hlutfalla peirra sem voru hvorki sammala né 6sammala var jafnt a

milli atvinnugreina eda 42% i hvorri starfsgrein.

Starfsnamid vard til pess ad ég sotti mér frekara nam

i Ferdapjonusta & Verslun

42% 42%

37% 39%

21% 199

Sammala Hvorki sammala né Osammala
6sammala

pa var spurt hvort ad starfsnamid hefdi haft hvetjandi ahrif a péatttakendur til ad
mennta sig frekar og voru heldur fleiri sammala pvi i badum greinum. P4 voru heldur
fleiri iverslun sem voru sammala pessari fullyrdingu eda 67%, samanborid vid 53%

patttakenda i ferdapjonustu.

Starfsnamid hefur haft hvetjandi ahrif a4 mig til ad
mennta mig meira

& Ferdapjonusta & Verslun
67%
53%
42%
24%
9%
—

Sammala Hvorki sammala né Osammala
6sammala

5%
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4.3 Viohorf stjérnenda

Tekin voru vidtol vid fjora stjornendur i verslun og fjéra innan ferdapjonustu. Hér ad
nedan hafa nidurstédur vidtala verid flokkadar eftir atvinnugrein, p.e. fyrst verdur
farid yfir nidurstodur vidtala vid stjérnendur i verslun og sidan eru nidurstdédur ur
vidtélum vid stjornendur i ferdapjonustu kynntar. Vidtélin voru pemagreind i
eftirfarandi flokka:

o Stefnu fyrirtekja & svidi starfspjalfunar, p.e. vidhorf peirra til starfsnams.

e Frambod a starfsnami i verslun og ferdapjonustu

e Hovati fyrirteekja og einstaklinga til starfsmenntunar

e Dbekking vidmzlenda a moguleikum til  starfsmenntunar og hvernig

starfsmenntun er skilgreind.

4.3.1 Verslun

I pessum kafla verdur farid yfir nidurstddur djupvidtala vid stjornendur verslana. Ratt
var vid stjornendur i fjorum verslunarfyrirteekjum. Verslanir sem peir stjorna selja
m.a. eftirtalda voruflokka: Heimilis- og vefnadarvoru, matvoru ipréttavorur auk

verslanakedju med marga voruflokka.

Stefna fyrirteekjanna

Viomealendur voru sammala um ad stefna fyrirteekja peirra veeri ad starfsmenn saki
sér starfsmenntun og sdgou flestir ad peir hefou sjaldan eda aldrei hafnad umsdkn
starfsmanns um starfsmenntun. Einn vidmealendanna, framkvemdarstjori i
smasoluverslun sagdi ad stefna hans fyrirteekis veeri ad félk faeri i nam sem veri
praktiskt fyrir starfid pd peir hefdu einnig sent folk & allskyns ndmskeid. Annar
vidmelandi, starfsmannstjéri i verslunarkedju, taldi ad starfsmenntun veeri
bradnaudsynleg fyrir fyrirteekio pvi pad veeri alltaf akvedin starfsmannavelta innan
beirra og pvi veeri hatta & ad pekking skolist ut. Einnig kom fram ad mikilveaegt veeri
ad starfsmenn kemu med pekkingu inn i fyrirteekid en veeru ekki einungis ad piggja
alla pekkingu fra fyrirteekinu og par keemi starfsnam inn sem géd leid til ad na pvi

fram.

Flestir vidmelenda sogdu ad starfsmenntun veeri moguleiki fyrir flesta starfsmenn
innan fyrirteekjanna en sumir ségdu ad pad veeri pd ad sumu leyti meira hugsad fyrir

harra setta starfsmenn. 1 sumum tilvikum eru opin namskeid i bodi fyrir alla
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starfsmenn og i 6drum eru starfsmenn sendir & lengri namskeid eda namsbrautir. pa
toldu viomelendur ad pad faeri ekki milli mala ad senda eetti starfsmenn i nam ef
starfsmenntunin veeri bedi fyrirteekinu og einstaklingnum til hagsbota. Einn
vidmelendanna, starfsmannastjori taldi ad meta pyrfti hvada menntun hver & einn
byrfti ad hafa, ekki pyrftu allir ad fara & hvert og eitt ndmskeid heldur frekar heerra

settir starfsmenn eins og vaktstjorar eda verslunarstjorar.

Viomalendur sdgdust leita til freedsluadila sem hafa pekkingu a verslunargeiranum en
beir veeru pé ekki margir & islandi. Starfsmenn hafa verid sendir 4 namskeid eins og
Dale Carnegie og einnig hafa simenntunarstédvarnar og VR verid notadar i pessum
tilgangi. P4 hafa sum fyrirteekin sent starfsfolk i verslunarstjoranam vid Haskdlann &
Bifrost med mismunandi arangri. Til demis hefur komid upp éanagja med pad ad
aherslurnar i pvi nami hafa breyst. Einnig hefur starfsfolk sétt sér ndm i Haskolanum i

Reykjavik.

Telja viomaelendur frambod starfsmenntunar vera nagjanlegt?

Vidmalendur voru sammala um pad ad frambod & starfsmenntun & Islandi veeri ekki
negilega gott. Einn vidmalandi, eigandi verslunar i sérvoru taldi ad efla meetti
starfsmenntun i tengslum vid smasolu vegna pess hver verslun veri stor hluti af
hagkerfinu. Sumir vidmealendanna toldu ad beina etti sjbnum meira ad nami a
haskdlastigi medan adrir toldu ad efla atti styttri og hnitmidadri namskeid, til deemis i
simenntunarstédvunum. Einn vidmeelandi, mannaudsstjori i verslunarkedju, taldi ad i
sumum némskeidum veeri folk of mikid sett & sama byrjunarreitinn og ekki tekid tillit
til pess ad folk hefdi mismunandi bakgrunn og pad veeri eitthvad sem meetti baeta Ur.
Til demis nefndi vidkomandi ad pad meetti bua til minni einingar med sérhafdari
namskeidum og efla meetti simenntunarstodvarnar i pessum hugleidingum pvi paer eru
stadsettar at um allt land. Einnig nefndi vidmelandinn pann mdguleika ad fera
starfsmenntunina ad einhverju leyti inn i framhaldsskola landsins til ad na til yngra
folks. pa taldi pessi viomalandi ad skipta meetti verslunarstjéranaminu & Bifrost i tvo
fasa. Uppbygging a ndminu eins og pad er i dag getur feelt fra folk par sem na er
bodid upp a l6gfraedi, tungumal og steerdfraedi til ad mynda sem hluta af naminu par.
Hegt veeri ad hafa pad sem tengist verslunargreinum i einum fasa og ef folk vildi
halda afram nar frumgreinadeildinni eda haskolanami gaeti pad beett vid sig 6drum

fasa sem veeru almennari greinar. Annar viomalandi, framkvaemdarstjori, benti & ad
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folki geeti fundist pad erfitt ad fara af stad i lengra nam og pvi geetu styttri og snarpari
namskeid hentad betur innan pessa geira. P4 matti haga naminu pannig ad pad veeri
tengt inn & vinnustadina og pannig veeri starfsfolkid ad vinna verkefni ar sinu eigin
nami, dr sinni eigin vinnu med adstod sinna yfirmanna. Hann taldi ad ef ndmid veeri
ekki naegilega markvisst nadi folk ekki utan um namid og pvi veeri heetta ad folk geeti

ekki nytt sér pad starfsndm sem pad sekir ser til fulls.

Hvati fyrirteekja og einstaklinga til starfsmenntunar

Viomealendur voru sammala um ad einn helsti hvati fyrirteekjanna til aukinnar
starfsmenntunar veeri ad hafa sem minnsta starfsmannaveltu og pad veeri gert med pvi
ad hafa vel pjalfada starfsmenn sem veeru &naegdir i starfi. Fyrirtekin vilja hafa
faglegt starfsfolk sem hefur kunnattuna til ad takast vid starf sitt. Haft var eftir einum
vidmelanda, framkveemdarstjora ad einn hvati fyrirteekjanna fyrir pvi ad starfsfolk
s&ki sér starfsmenntun veeri ad starfsmenn 6dludust aukna pekkingu og pyrftu sidur a
tilsogn ad halda. Annar vidomelandi, starfmannastjori, benti & ad starfsmenntun veeri
goa fjarfesting fyrir fyrirteeki pvi gdd starfsmenntun getur gert starfsmann ad miklu

betri starfskrafti fyrir fyrirteekid.

Vidmelendur toldu ad avinningur sem starfsmenn hlytu af pvi ad sekja sér
starfsmenntun veeri til deemis ad fyrirtaekid greidir fyrir namid og starfsmenntun veitir
starfsfolkinu oft aukna anaegju i starfi. Starfsmenntun getur lika gefid starfsménnum
adra syn & starfid og betri mynd af pvi hvad felst i peirra starfi. Viomelendur ségdu
flestir ad pad ad seekja sér starfsmenntun pyddi ekki endilega heerri laun og benti einn
vidmelendanna & ad pad veeri ekki endilega kostur ad bjoda harri laun fyrir ad saekja
viss namskeid pvi pa geeti heettan verido ad folk feri ad sekja ndmskeid an pess ad
hafa dhuga & peim einungis til ad fa harri laun og pa veeri namid ekki & réttum
forsendum og skiladi sér ekki jafn vel. Einn stjornandinn, mannaudsstjori sagdi ad
avinningur starfsfolks fari helst eftir pvi hvernig starfsfolk tileinkadi sér pa pekkingu
sem pad leerdi i sinu ndmi. bannig gaetu tveir einstaklingar sem faeru & sama namskeid

hlotid mismunandi framgang i starfi.

Viomealendur téldu almennt ad starfsfolk yrdi hefara med pvi ad saekja sér
starfsmenntun og folk veeri almennt viljugra til pess ad seekja sér starfsmenntun til ad

styrkja stoédu sina & vinnumarkadnum.
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Mismunandi er milli fyrirteekja hvort avinningur af starfsmenntun hefur verid mealdur.
Sum fyrirtaeki notast frekar vid pa tilfinningu sem pau fa enn ad notast vid formlegar
meliadferdir medan onnur reyna ad mela pad til deemis med starfsdnaegjukdnnunum
og starfsmannasamtolum. Sumir viomelendur ségdust halda skré yfir hvada namskeid
hver starfsmadur sekir en pad matti vera skipulagdara medan adrir sogdust ekki
halda slikar skrar en myndu gjarnan vilja hafa slikt kerfi. Einn vidmelendanna,
starfsmannastjori sagdi ad i starfsmannasamtolum veeri reett vid starfsmenn um hvort
peir vildu frekari fredslu, ef starfsmenn vildu pad veeri pad markmid fram ad nasta
starfsmannasamtali. Pvi veeri svo fylgt eftir og pa spurt hvernig st aukna fraeedsla hefdi
nyst starfsmanninum i sinu starfi. Starfsmannastjorinn sagdi ad hann myndi hafa
skipulag par sem skrad veeri hvada nam hver starfsmadur sekir og meta hver parf ad
fa hvada menntun og hvener parf ad senda starfsmenn a upprifjunarnamskeid.

4.3.2 Ferdapjonustan

I pessum kafla verdur farid yfir nidurstodur djlpvidtala vid stjornendur fyrirtaekja i
ferdapjonustu. Reett var vid stjornendur ur fjérum fyrirtekjum innan
ferdapjonustunnar. Stjornendur sem veittu viotol storfudu m.a. hja hoteli, heilsulind

og ferdaskrifstofu.

Stefna fyrirteekjanna

Viomealendur voru flestir sammala um ad pad veri stefna fyrirteekja peirra ad
starfsfolk peirra saki sér starfsmenntun, hvort sem veeri innanvinnustadarins eda utan
hans. A steerri vinnustddum voru fyrirteekin ad sumu leyti sjalfum sér naeg en ad 6dru
leyti keyptu pau namskeid fra utanadkomandi adila. P4 er enginn skyldadur til ad
sekja namskeid nema pa helst ad skyndihjalparnamskeid eru talin naudsynleg i
sumum greinum ferdapjénustu, t.d. hja peim sem starfrekja badstadi eda fjallgongur
og ymsar tegundir upplifunarferda. Fyrirteekin voru misstor. Steerri fyrirtekin eru
med allt i senn; starfsfolk i pvottahusi bilstjora og skrifstofufolk, svo demi sé tekid.

pvi getur verid flokid ad mynda heildstaeda stefnu sem nar til allra.

Mismunandi var milli fyrirteekja hvort stefna peirra i starfsmenntunarmalum veeri til i
ritudu mali en flestir viomalendur voru sammala um ad pad veeri fyrirteekjunum i hag
ad hafa starfsfolk sitt sem best upplyst um mikilveeg malefni hverju sinni til ad pau
hafi naudsynlega pekkingu sem parf til ad vinna storf sin vel. Einn vidmelendanna

sagdi ad hingad til hefdi stefna sins fyrirteekis ekki verid ad krefja einstaklinga um
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starfsmenntun en hann teldi ad pad styttist i ad pad verdi naudsynlegt par sem pessar
starfsgreinar hafa tekid miklum breytingum & sidustu arum. Medal annars hafi
feroatimabilid lengst &r fra ari og pvi skapist fleiri storf i tengslum vid pessa pjonustu
og pvi meiri krafa um fagleg vinnubrdgd. Vidmalendur voru sammala um ad pad
veeri flestum ef ekki 6llum starfsmonnum frjalst ad seekja sér starfsmenntun og pad
veeri mikilveegt ad bjoda folki upp & pann valkost medal annars til ad halda i folk og

leyfa pvi ad vaxa i starfi.

Mismunandi var milli fyrirtekja hvert starfsfolk hefur leitad sér ad starfsmenntun. |
pessum geira hefur Dale Carnegie til deemis reynst vel. Einnig hafa sum fyrirtekin
farid pa leid ad styrkja starfsfolk sitt til haskolanams vid hina ymsu haskola landsins.
pa hafa fyrirteki a landsbyggdinni nytt sér simenntunarstddvar, til demis
pekkingarnet Pingeyinga en pad bydur upp & starfstengd namskeid og
fristundanamskeid. Samtok ferdapjonustunnar hafa einnig bodid fagnamskeid fyrir
folk i ferdapjonustu sem og Vinnueftirlitid. P4 hafa til deemis drykkjarvorufyrirtaeki
bodid upp & ndmskeid vardandi paer vorur sem pau selja til fyrirteekjanna eins og
kaffinamskeid. Erfitt getur verid fyrir fyrirteekin ad senda starfsmenn sina & namskeid
— sér i lagi & landsbyggdinni par sem oft er minna urval af fredslu og folk parf ad
ferdast lengri vegalengdir auk pess sem oft er akvedinn lagmarksfjoldi sem parf a
namskeidin og pvi vill svo verda ad pau falli nidur.

Telja viomealendur frambod starfsmenntunar vera naegjanlegt?

Mismunandi var eftir fyrirtekjum hvort viomalendur toldu vera nagt frambod af
starfsmenntun. Sumir toldu fyrir sitt leyti ekki vera skort a frambodi, adrir téldu ad
frambodid veeri ndg, vandamalid veeri frekar pad ad starfsmenntun pyrfti ad vera
adgengilegri og ef til vill auglyst betur. Einn vidmelandi taldi ad stért vandamal veeri
ad i ferdapjonustu liti starfsfolk ekki endilega & storf sin sem framtidarstarf og pvi
veeri erfitt ad mida starfsmenntun ad peim hop einstaklinga vegna skorts & ahuga.
Sumir téldu ad ungir einstaklingar atti sig ekki alltaf & teekifeerum sem peir hafa og
leitist mikid vid ad préfa nyja hluti og haldist pvi ekki negjanlega lengi i starfi til pess
hafa &huga & ad seekja sér starfsmenntun i viokomandi fagi.

Hvati fyrirteekja og einstaklinga til starfsmenntunar
Pegar viomalendur voru spurdir ad pvi hver helsti hvati fyrirteekisins veeri fyrir pvi ad

starfsfolk pessi s&eki ser starfsmenntun voru flestir ssmmala um ad starfsmenntun veeri
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ein leid til pess ad halda i starfsmenn auk pess ad starfsmenn geetu veitt betri pjonustu.
Einn vidmelandinn taldi ad stor pattur i pvi ad leyfa einstaklingum ad proskast veeri
ad hlusta pegar starfsmadurinn kemur med hugmynd ad starfsmenntun til pess ad
starfsmadurinn sé anegdur og vaxi i starfi. pad veeri pad besta fyrir b&dda adila. Annar
viomalandi taldi ad hagur fyrirteekja veeri gridarlega mikill vegna pess ad pegar
starfsfolkid fengi menntun geefi fyrirteekid starfsmanninum aukna breidd og anaegju i
starfi. Pa veeri pad hagur fyrirteekjanna ad starfsmenn hafi kunnéttu og feerni til ad
vinna sin storf og i raun og veru blémstri peir ekki einungis & vinnustadnum heldur

einnig i einkalifinu.

Pegar kemur ad avinning fyrirtaekisins af menntun starfsmanna pé var helst talad um
ad sad avinningur kemi fram i auknum umsvifum fyrirtaekisins, pad er ad pegar
starfsfolk er ordid betur pjalfad & sinu starfssvidi pa geti pad leitt til aukningar i fjolda
vidskiptavina og s6lu.. S& avinningur veaeri po oftast ekki malanlegur en petta veeri
tilfinning sem folk hefdi. Annar avinningur fyrir fyrirteekin veeri ad hafa starfsfolk sitt
anaegt i starfi. Avinningur starfsmanna af starfsmenntun er ekki i 6llum tilvikum
apreifanlegur, pad er hann endurspeglast ekki i 6llum tilvikum i beinni haekkun &
launum en margir viomeelenda téldu ad peir starfsmenn sem sakja sér einhverskonar
menntun eigi goda moguleika & pvi ad vaxa i starfi og jafnvel komast i betri stédu

innan fyrirtaekjanna.

Allir vidmelendur voru sammadla um ad starfsfolk sem hefdi einhverskonar
starfsmenntun veeri hafara eftir ad hafa lokid namskeidum og annarri freedslu. Einn
vidmelendanna tok sina eigin reynslu af starfsmenntun sem daemi og sagdi ad pau
namskeid sem hann hafi sétt hafi midad ad pvi ad gera hann ad hefari stjérnanda og &
sama hatt verda hans undirmenn hafari vid pad ad sekja sér menntun. | flestum
tilvikum hefur avinningur af starfsmenntun ekki verid maldur innan fyrirteekjanna en
sum peirra hafa einhverskonar eftirfylgni 4 bord vid vaktstjérafundi par sem
vaktstjorar tala vid sina undirmenn og sja hvort pad sé vontun a einhverskonar fraedslu
sem er pa batt ar. Einnig eru starfsmannaviotol nytt til ad kanna hver er avinningur
og porf a starfsmenntun. Pa var talid ad helst veri &nagja med starfsmenntun sjaanleg

eftir a pratt fyrir ad hun veeri ekki melanleg.

Mismunandi er milli fyrirteekja hvort gerdar eru krofur um starfsmenntun pegar nytt

starfsfolki er ragdid. Einn viomelenda benti a er ekki veeri audvelt ad gera kréfu um
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starfsmenntun pegar folk hefur storf i klefaumsjon en & 6drum svidum eins og i gaeslu

eda i verslunum peirra sé pad audveldara, pa sé folk oft med fagmenntun & bord vid

snyrtifreedi sem demi. P& er oft horft til pess hvad folk parfnast til ad takast & vid

akvedin storf innan fyrirteekjanna.

4.3.2.1 Samantekt

Stefnu fyrirtaekja a svioi starfspjalfunar og vidhorf peirra til starfsnams.

Stefna fyrirteekja er almennt jakveed gagnvart starfsmenntun starfsmanna en
misjafnt er hvort starfsmannastefnan er til i ritudu mali. Starfsmenntun er
naudsynleg til ad minnka starfsmannaveltu, leyfa folki ad vaxa i starfi og
halda pekkingu innan fyrirteekis. Pad getur samt sem adur verid mjog flokid
ad mynda heildsteeda stefnu sem neer yfir 61l storf i pessum atvinnugreinum.
pad er fyrirteekjunum i hag ad hafa starfsfélk sitt vel menntad, pjalfad og sem
best upplyst. starfsmenn verda hafari eftir ad hafa lokid starfnami og pad
skilar aukinni pekkingu inn i fyrirtaekin.

pad verdur sifellt mikilveegara ad krefja starfsmenn um starfsmenntun
sérstaklega i ferdapjonustu vegna mikilla breytinga og aukinnar kréfu um

fagmennsku.

Frambod & starfsnami

Frambod starfsnams er ekki nagjanlegt ad mati sumra stjérnenda, 6drum
fannst pad nagjanlegt en ad vandamalio veeri frekar ad pad pyrfti ad gera
starfsnam adgengilegra og auglysa pad betur, sérstaklega i ferdapjonustu.
Faera pyrfti ad einhverju leyti starfsmenntun meira inn i framhaldskélana til
ad na til yngra folks. Einnig pyrfti ad bjoda upp & oformlegri starfmenntun,
pb.e. styttri, markvissari némskeid og starfspjalfun t.d. fyrir almenn
pjonustustorf og sumarstarfsmenn. Sem demi er smasala stor hluti af
hagkerfinu pvi pyrfti ad efla starfsmenntun i peim stérfum td hja
simenntunarmidstodvum

Vid uppbyggingu starfsnams pyrfti ad taka mid af persénulegri porf og
bakgrunni starfsmanna. Namid parf ad vera praktiskt og markvisst svo folk

nai ad tileinka sér pad og pad nytist betur i starfi. Einnig pyrfti ad meta
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porfum fyrirteekja betur i starfndmi og tengja pad meira inn a vinnustadi par

sem starfsfolk vinnur ar verkefnum med adstod yfirmanna.

Hvati fyrirteekja og einstaklinga til starfsmenntunar

Hvatinn fyrir starfsfolk er helst ad hafni peirra eykst eftir starfsnam, stada a
atvinnumarkadi styrkist og starfsdnaegja eykst sem eykur moguleika peirra &
ad vaxa i starfi og 6dlast starfsframa innan fyrirtaekis. Ad auki er starfsnamid
oft greitt af fyrirteekjum sem er hvati og avinningur fyrir starfsmenn

Heerri laun er ekki endilega réttur hvati til ad sekja starfnam

Hvatinn fyrir fyrirteeki er minnkandi starfsmannavelta, starfsnam gefur
starfsmanni aukna breidd og hann vex frekar i starfi. Starfsmadur verdur
heefari, &naegdari, med betri kunnattu og feerni sem leidir af sér betri og
faglegri pjonustu. Avinningur starfsnams starfsmanna skilar sér i auknum
umsvifum fyrirteekisins, sem er oftast ekki meaelanlegur, helst er pad
starfsanagja starfsmanna sem er sjaanleg i kjolfar starfsnams.

Mismunandi er hvort avinningur af starfsmenntun er maeldur innan fyrirtaekja,
en skortur er a pvi hja morgum fyrirteekjum. Sum fyrirteeki nota
starfsdnaegjukénnun, starfsmannasamt6l eda eigid mat. Pa vantar almennt

utanumhald um starfsmenntun starfsmanna i fyrirteekjunum.
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4.4 Nidurstdoour rynihops
Rynihdpurinn koma saman pann 7. febriar 2013 vegna verkefnis um &vinning af
starfsmenntun verslunarfélks og ferdapjonustuadila. batttakendur rynihopsins komu

fra premur fyrirteekjum & svidi verslunar og ferdapjonustu sem eru eftirfarandi:

e Byko
e Rumfatalagerinn

o Islenskir fjallaleidsogumenn

Fyrst var farid yfir helstu nidurstédur vidhorfskénnunaninnar og viétélum vid
stjornendur eins og lyst hefur verid hér ad framan. bvi nast var nokkrum spurningum

varpad fram og peer reddar itarlega.

Tilvitnanir hér ad nedan visa til pess sem kom fram hja patttakendum i rynihépnum.
patttakendum var heitid nafnleynd.

1. Spurning: Gefa nidurstdour kdnnunarinnar rétta mynd af avinningi af
starfsmenntun?

Ja almennt gefa peer rétta mynd“ Vidmelendur voru almennt sammala um ad
nidurstodur gaefu rétta mynd af stodu mala. Ad peirra mati er starfsndm akvedid
teekifeeri sem leidir til meiri abyrgdar, en ekki sjalfkrafa launahaekkunar. Reynsla eins
vidmelandans ar verslunarstjérandminu & Bifrost er ad ,,starfsndmio breytti mér sem
stjornanda, ég vard miklu mykri og hafari stjornandi“. Annar vidmaelandi stadfesti ad
,Lallir starfsmenn i minu fyrirteeki sem hafa farid i verslunarstjoranam hafi unnid sig
upp i starfi“. prigji vidmealandinn sagdist vera algjorlega sammala nidurstooum
,Sértaklega stoouhaekkun“ Einnig t6ludu vidomalendur um ad pad veri
einstaklingsbundid hvad hver og einn vill fa Gt ar verslunarstjoranaminu. 1 flestum
tilvikum feer einstaklingur pad sem hann atlar sér ef veentingarnar eru raunhefar.
Viomealendur voru sammala um ad sjalfsdryggi aukist i kjolfar starfsnams og med
auknum metnadi haekka laun frekar. Einn vidmalandann benti a ad ,,ferdapjonustan
er ad breytast ur sumarvinnu i heilsarsstarf sem kallar a auknar kréfur um 6éryggi og
fagmennsku i greininni. FoOlk endist betur i starfi og vilja fa meiri abyrgd“

Fagmennskan eykst og med aukinni fagmennsku er heaegt ad leysa fléknari verkefni.
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Starfsanagjan eykst einnig med nami og pvi minnkar starfsmannavelta mikid. Ad

lokum fa peir sem hafa sott sér menntun aukna abyrgo.

2. Spurning: Er askilegt ad framgangur i starfi eigi sér stad sjalfkrafa eftir
starfsnam?

Hvad vardar framgang i starfi eftir starfsnam toldu viomelendur ad pad veeri allt
spurning um hvad einstaklingar vilja sjélfir. Fagmennska og haefni eykst med
starfsnami sem eykur likur & framgangi i starfi. Einn vidmalendanna sagoi ,,pegar ég
klaradi starfsnamid i verslunarstjornun pa langadi mig ad fa meiri abyrgd i starfi,
pannig fékk ég meiri metnad“. Annar viomalandi benti 4 ad ,,leidsogumenn hakka i
launaflokk eftir ndm, pannig ad namid er visst hvatakerfi”. Hins vegar t6ldu peir ad
bad veeri ekki sjalfgefid ad framgangur kemi strax i kjolfars starfsnams. Heldur pyrfti
arangur starfsmanna ad vera synilegur til ad framgangur eigi sér stad, en pad teeki
yfirleitt &kvedinn tima ad meta arangurinn. Einnig kom fram ad pad veeri heldur ekki
sjalfgefio ad starfsmenn 6dlist stjornandatitil eftir starfsnam par sem pad er ekki
6llum gefid ad vera stjérnandi. Viomelendur téldu ad vissu leyti 6formlegt starfsnam
vera betra en hid formlega ad pvi leyti ad einstaklingar velja pad frekar til ad auka
eigin haefni en formlega ndmid geetu menn farid i eingdngu til ad haekka launin sin en

huga ekki eins mikid ad faglega paettinum.

3. Spurning: Atti ad setja dkvaedi i kjarasamninga um avinning af pvi ad sekja
starfsnam?

pPad voru skiptar skodanir vardandi &kvedi um A&vinning starfsnams i
kjarasamningum. Viomalendur tdldu ekki sjalfgefio ad setja akveedi inn i
kjarasamninga, ,,pad er ekki sjalfgefid pvi VR taxtarnir eru lagir og ekki notadir i
einkafyrirtekjum. Pannig hefdi slikt akveedi hugsanlega ekki nein ahrif &
launhaekkun i einkafyrirteekjum. Hins vegar benti einn viomelendanna & ad ,, geeti po
verid ad med herri taxta haekki raunveruleg laun“. En vissulega styrkir pad
eftirsoknina i namid ef pvi fylgja heerri laun. Einnig gaeti fagmennska aukist med
auknu menntunarstigi. Spurning veeri hvort einstaklingar veeru pa ad sakja sér
starfsndm med réttum forsendum, p.e. til ad auka haefni eda haekka laun. Ef starfsnam
veitir sjalfkrafa rétt til launahakkunar geeti pad ytt undir ad einstaklingar fari &
rongum forsendum i starfsnam. Sem demi geeti petta fyrirkomulag gefid

,metnadarlausum einstaklingi teekifeeri til ad heaekka i launum an pess synilegs
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arangur hljotist af“ eins og einn vidmalandinn benti & Vidmelendur toéldu
akjosanlegast ad synilegur arangur pyrfti ad fylgja eftir starfsnam til ad 6dlast

launahaekkun.

4. Spurning: Stefna fyrirtekja - hver er skodun ykkar & stefnu fyrirteekja i
starfsmenntamalum?

Vardandi stefnu fyrirteekja & svidi starfsmenntamala voru allir sammala ad almennt
hefur ordid stefnubreyting hja fyrirteekjum gagnvart starfsnami. Nefndu sumir ad
toluverd breyting hefdi ordid & vidhorfi til starfsnams innan fyrirteekisins i kjélfar
upptoku starfsmannstefnu og radningu & starfsmannstjéra sem demi sagdi einn
viomelandi ,, petta gjorbreyttist eftir ad starfsmannastjori var rddinn, i dag er miklu
meira frambod og mikid lagt upp dr endurmenntun®. Einn viomealandinn nefndi ad
., starfsmannastefna ¢ minum vinnustad inniheldur moguleika a starfsnami“. Annar
vidmelandi sagdi ad ,, pratt fyrir ad pad sé ekki starfsmannastjori i fyrirtekinu pa
erum vid mjog jakveedir i gard starfsndms, og erum duglegir ad bjoda upp & smerri
0g styttri nAmskeid“. Sem deemi sagdi einn vidmelandi ad ,, verslunarstjoranam sem
sumir fara i smitar adra starfsmenn og hvetur pa til ad fara lika i namid
Viomelendur voru sammala pvi ad stjornendur & peirra vinnustad tekju yfirleitt vel i
beidnir starfsmanna um ad sakja starfsnam. Hins vegar kom fram ad pad vantadi
meira heildarskipulag utan um ndm sem er i bodi i dag. Sem demi parf nam i
ferdapjonustu ad vera byggt upp pannig ad ,, allir peettir i ferdapjonustu spili saman.
Pannig f&4 ferdamenn meira en peir blast vid og upplifunin verdi éveent og einstok .
Pad skortir meiri struktar til ad leita Gt fyrir starfid i nam, pannig ad pad vantar
heildsteett nam i ferdapjonustu“ €ins og einn viomelendanna benti 4. Einnig kom
fram ad starfsndm yrdi sifellt mikilveegara fyrir atvinnulifid. Tveir vidmalendanna
tolud sérstaklega um ad nam sem tengist 6ryggismalum veeri t.d. mjog abotavant, ,, oft
parf daudaslys til ad eitthvad gerist* i peim malum.. bvi veeri mikil porf & heildsteett

nam i ferdapjonustu sem fyrirteki geetu sent starfsmenn sina i.

5. Spurning: Hvad er ykkar alit vardandi frambod a starfsnami

Flestir voru sammala ad frambod a starfsnami veeri pokkalegt. bad var einna helst ad
auka meetti frambod a styttri namsleioum og ndmskeidum sem snyr ad verslun, ,, pad
vantar fleiri ndmskeidi fyrir byrjendur og sumarstarfsmenn sem eru hnitmidadri* ad

mati eins viomalandans. Hins vegar var pad alit viomalenda Ur ferdapjonustunni ad
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pad veeri agett frambod af ymsum styttri nadmsleidum og namskeidum i
ferdapjonustunni. Einnig koma fram ad pad nam sem veri i bodi i dag midadi
yfirleitt ad pvi ad setja alla nemendur undir sama hatt, p.e. ekki veer tekid nagilega
tilliti til bakgrunns og reynslu nemenda i starfsndmi. Einna helst fannst stjornendum
vanta nam eda namskeid sem taeki mida af starfsfolki sem veru a byrjunarreit. Til
demi minntist einn viomelandi & ad ,,verslunarstiornunarnamid er ekki hentugt
fyrir einstaklinga sem hafa enga reynslu af verslunarstarfi, pad er of langt og
umfangsmikio fyrir sumarstarfsmenn®. Verslunarstjornunarnamid veeri meira
millistig fyrir starfsfélk med einhverja reynslu. pPad er alit viomealenda ad starfsnam
pyrfti ad vera hnitmidadra og taka mid af bakgrunn og reynslu einstaklinga. Helst
vantar heildarskipulag utan um pad nam sem er i bodi. Til demis sagdi ein
vidmelandi ur ferdapjonustu ad , pad vantar struktuir og pad parf ad breyta
kulturnum, pad vantar pennan pjonustukultur . Einnig parf ndmid ad mida ad pvi i

heild ad breyta starfsmenningunni med aukinni pjonustuvitund.

6. Spurning: Er pessi avinningur synilegur ad loknu starfsnami?

Viomealendur téldu ad avinningurinn veeri helst synilegur i pattum eins og
fagmennsku og framkomu starfsmanna, ,folk vinnur &oruvisi“. Vinnuhattir
einstaklinga breytast i kjolfar starfsndms, peir vinna 6druvisi, framkoman verdur

betri og pad ber meira & fagleik i storfum peirra.

Annad:

Einnig koma fram ad peir sem sakja verslunarstjornun purfa hafa undirritadan
samning vid fyrirtaekid sitt og par kemur fram ad atlast er til pess ad peir starfsmenn
sem saekja starfsnam i verslunarstjérnun midli pekkingu og nidurstédum til annarra a

vinnustadnum.

4.4.1.1 Samantekt

Raudi pradurinn i umraedum rynihopsins voru paer ad helsti avinningur er ad
starfsmenn 6dlast aukid sjalfsdryggi og meiri starfsanagju samhlida aukinni haefni i
starfi. Einnig auka peir moguleika sina & framgangi i starfi. betta leidir svo af sér
minni starfsmannaveltu og aukna pekkingu fyrir fyrirteekin auk pess sem starfsmenn
verda heafari og faglegri i starfi, og veita betri pjénustu sem er fyrirtaekjum til

framdrattar. Einnig hefur ordid vitundarvakning og stefnubreyting medal fyrirteekja i
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starfs- og endurmenntunarmalum, pad er meiri jakvaedni gagnavart starfsnami. Sem
demi hefur upptaka starfsmannstefnu og radning starfsmannastjéra breytt toluvert
vidhorfi til starfsndms innan fyrirteekja. Hvad vardar ndmsframbod pa vantar
heildsteedara ndm par sem tekid er mida af éllum pattum atvinnugreinanna. Einnig
parf ad bjoda upp & styttri og hnitmidadri namskeid fyrir algjora byrjendur. Mikid af
pvi starfsnam i sem i bodi er henti frekar einstaklingum sem hafa einhverja
starfsreynslu. Pessar nidurstéour eru i samremi vid nidurstodur vidtala vid
stjornendur og vidhorfskdnnun nemenda sem soétt hafa starfsndm i verslun eda

ferdapjonustu.
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5 Samantekt nidurstadna

5.1.1 Avinningur starfsmanna

Helsti &vinningur starfsmanna i kjolfar starfsndms er aukid sjalfsoryggi, starfsdneaegja
asamt aukinni pekkingu og heefni i starfi og & atvinnumarkadi. Ad sdgn vidmelenda
djupvidtala og rynihops pa leidir starfsnam ekki endilega til haekkunar & launum strax
i Kkjolfario eda framgangs i starfi. Med timanum og eftir sjdanlegan &rangur af
starfsnami geti pad hins vegar leitt til launahaekkunar sidar og til betri starfsframa
innan fyrirtekisins. PO fengu 43% patttakenda badi i verslun og ferdapjénustu
stoduhekkun og aukin starfsframa i kjolfar starfsndms. Ef munurinn  milli
atvinnugreina er skodadur var sterra hlutfall verslunarstarfsmanna sem fékk
stdduhaekkun eda 51% i samanburdi vid 37% starfsmanna i ferdapjonustu. Hvad
vardar launahakkun pa nutu alls 45% allra patttakenda avinnings i formi
launahakkunar, 53% verslunarstarfsmanna i samanburdi vid 47% starfsmenn i
ferdapjonustu. 77% patttakenda fundu fyrir aukinni starfsanaegju i kjolfar nams, 95%
fundu fyrir meira sjalfstrausti i starfi og 93% 6dludust betri pekking i starfi. Starfsnam
leiddi einnig til meiri feerni i starfi ad sogn 89% pétttakenda og aukna atvinnuhafni &
markadi samkvaemt 82% patttakenda. Nidurstddur a krosskeyrslum a svérum milli
atvinnugreina syndu ad almennt finna verslunarstarfsmenn fyrir meiri avinningi i
kjolfar starfsnams heldur en pétttakendur i ferdapjonustu. b6 var munur & milli

atvinnugreinanna litill i mérgum tilvikum.

5.1.2  Avinningur fyrirtekja

pratt fyrir ad morg fyrirteeki skorti stefnu i starfsmannamalum pa eru fyrirtaekin
almennt frekar jakveed fyrir starfs- og simenntun starfsmanna sinna. En samfara
aukinni stefnubreytingu medal fyrirtekja i starfs- og endurmenntunarmalum hefur
vidhorf til starfsndms breyst til hins betra. Almennt telja stjérnendur ad med pvi ad
starfsfolk saki sér starfsmenntun pa 6dlist fyrirtekin betur pjalfad og haefara
starfsfolk. Aftur & moti eykur pad moguleika starfsfélks a pvi ad vaxa i starfi og
O0last betri starfsframa inna fyrirteekisins. Einnig voru stjornendur sammala pvi ad
aukin starfsmannadnagja var sjaanleg fljotlega eftir starfsnam. Starfsnam skilar
fyrirtekjum betur pjalfudu og heefara starfsfélki sem leidir af sér betri og faglegri
bjonustu. Fyrirteekin uppskera minni starfsmannaveltu og par af leidandi leekkun i

kostnadi og aukna pekkingu innan fyrirteekisins. Heildar avinningurinn er pvi aukin
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umsvif fyrirteekja. Pvi med betri og faglegri pjonustu 6dlast fyrirteekin gott ordspor,

aukin vidskipti og samkeppnisforskot & markadi.

5.1.3 Starfsnamio

Almennt standast ventingar starfsmanna til starfsnams i verslun og ferdapjonustu
nokkud vel auk pess sem pad uppfyllir parfir meirihluta peirra. Starfsnam i verslun og
feroapjonustu skilar flestum aukinni pekkingu, ferni og atvinnuhafni & markadi.
Valid starfsnam st6ds veentingar hja meirihluta patttakenda eda i 81% tilvika. P6 voru
fleiri verslunarstarfsmenn, eda 89%, sem toldu ad starfsnamid i verslun hefdi stadist
veentingar & medan 75% starfsmanna i ferdapjonustu voru & sama mali. Samkvaemt
mati patttakenda er grundvallaratridi pegar starfsndm er valid ad starfsmadur seki
namid a réttum forsendum og par af leidandi af dhuga. Annars nytist starfsnamid
hvorki fyrir starfsmenn eda fyrirteeki. Skiptar skodanir eru & frambodi starfsnams,
medal annars kom fram ad skortur veeri & adgengi starfsmenntunar & sumum stéoum &
landinu og auglysa pyrfti betur pad starfsnam sem i bodi er baedi gagnvart starfsfolki
og fyrirteekjum. Litid samremi virdist vera i uppbyggingu nams milli skdla og
freedsluadila. Namsframbod er svolitid tilviljunarkennt milli adila, pad vantar

heildsteedara ndm par sem tekid er mida af 6llum pattum atvinnugreinanna.

Taka parf meira tillit til bakgrunns folk i starfsndmi og uppbyggingu starfsnams. Sem
deemi virdist vera porf a grunnpjalfun fyrir starfsmenn i pjonustu. Til demis meetti
bjoda 6formlega starfmenntun med styttri og sérheaefdari namskeidum i almennum
pjonustustorfum fyrir byrjendur og sumarstarfsmenn. Pannig veri hagt ad efla
starfsheefni folks med enga formlega menntun til ad meeta poérfum fyrirteekja og
akvedinna starfa innan pessara atvinnugreina. Mikid af pvi starfsndm sem i bodi er
hentar frekar einstaklingum sem hafa einhverja starfsreynslu. Sem deemi er pad
starfsndm sem bodid er i ferdamalafreedum og verslun hentugra fyrir starfsmenn med
einhverja reynslu i starfi. Pad metti feera starfsmenntun ad einhverju leyti meira inn i
framhaldskolana til ad na til yngra folks og efla simenntunarmidstodvarnar i styttri
grunnnamskeidum. AJ sama skapi virdist vera skortur & tengingu milli skéla og
atvinnulifs. Tengja parf starfsnd&mid meira inn & starfsvettvang nemenda og virkja
fyrirteekin til patttoku i nami starfsmanna og uppbyggingu nadms i pessum

atvinnugreinum svo ad raunverulegur avinningur naist.
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6 Stada og Urbaetur

Ljost er af nidurstédum rannsoknarinnar ad pad starfsnam sem nua er i bodi fyrir
starfsmenn verslana og ferdapjonustu hefur skilad avinningi fyrir pa sem hafa sott
nadmid og fyrirtekin sem peir starfa hja. Meirihluti patttakenda i starfsnaminu hefur
fengio framgang i starfi og launahaekkun i kjolfar namsins. Enn skyrari er
avinningurinn pegar horft er til anaegju i starfi eftir namid og flestir tdldu ndmid hefdi

stadist veentingar sinar.

Somuleidis toldu stjornendur fyrirtekja ad starfsndmid skiladi peim hefari
starfsmonnum po6 ymsar dbendingar hafi komid fram um endurbeaetur sem pyrfti ad
gera, serstaklega vardandi vinnustadapjalfun og frekari adlégun ad hverjum

vinnustaod.

Fram kom ad skortur er & samfellu i starfsnami fyrir folk i verslun og
pjonustugreinum. Pannig er, svo demi sé tekid, téluverdur munur & vidurkenndu
idnnami og starfsndmi sem bydst starfsmonnum i pjonustustérfum eins og verslun og
ferdapjonustu. Starfsndmid sem var til skodunar i pessari rannsokn er kennt i
framhaldsskolum, simenntunarmidstodvum og haskolum. Engar beinar tengingar eru
milli pessa ndmsframbods. P& bydst peim sem stunda starfsnam fyrir verslunar og
ferdapjonustugreinar engin fagréttindi ad nami loknu.

Leitad var svara vid pvi i vidtolum hvort aeskilegt veeri ad koma a
kjarasamningsbundnum launahakkunum til handa verslunarfélki og starfsmanna
ferdapjonustu sem lokid hafa starfsnami. Skiptar skodanir voru & pvi. Rokin med pvi
fyrirkomulagi eru pau ad par med veri verid ad umbuna peim sem hafa sott sér
sérpekkingar & starfsgreininni. Rokin gegn pvi ad launatengja starfsnamid voru pau ad
hugsanlega saktu starfsmenn namid eingdngu til pess ad afla harri launa an pess ad
leggja & sig ad tileinka sér aukna kunnattu. Auk pess var bent & ad venjulega veru

raunveruleg laun mun herri en kjarasamningar segdu til um.

I rannsokninni kom fram i vidtélum og rynihdp ad starfsmannavelta veeri mikil i
verslunum og pad stedi starfsmenntun fyrir prifum. Starfsmenn verslana lita ekki &

starf sitt sem framtidarstarf og s&ekja sér pvi ekki menntunar i faginu. Pa dregur mikil
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starfsmannavelta ur vilja eigendur verslana til ad kosta miklu til i menntun

starfsmanna sem oft staldra stutt vid i starfi.

pratt fyrir litla formfestu i starfsndmi fyrir verslunar- og ferdapjonustugreinar, i
samanburdi vid starfsnam fyrir 6ggildar starfsgreinar, pa er 1jost ad badi stjornendur
og starfsmenn telja ad toluverdur avinningur hafi ordid med tilkomu namsins. En
betur ma ef duga skal. bad er mat skyrsluhdfunda ad koma purfi & meiri formfestu i
starfsnam fyrir verslanir og ferdapjonustu. A pann hétt verdi nam i pessum greinum
eftirsottara, betur lagad ad pérfum atvinnulifsins og réttindi sem slikt nam veitir verdi
gagnsarra og hljoti sama skilning allra hlutadeigandi; starfsmanna, vinnuveitenda og
menntayfirvalda.

Fyrsta skref i att til pess ad starfsnam fyrir pessar greinar nai sterkari fotfestu kann ad
vera ad adilar vinnumarkadarins, samtok launpega og vinnuveitenda, semji um haerri
laun eda adrar kjarabatur til peirra sem hafi sott vidurkennt starfsnam likt og gert er
medal 16ggildra starfsgreina eins og iongreina. Liklegt er ad slikt verdi mikilvaegur
hvati fyrir starfsmenn til ad sekja sér namid og vinnuveitendur fai um leid meiri

adkomu ad moétun namsins.

Onnur mikilveeg éasteeda fyrir pvi ad hvetja fleiri 6faglaerda starfsmenn i verslun og
ferdapjonustu til ad sekja sér starfsnam, og ekki hefur verid fjallad um hér, er ad pad
geetu ordio fyrstu skref nemenda til &framhaldandi nams. Margir peirra 6fagleerdu
starfsmanna sem i pessum greinum starfa hafa hatt framhaldsnami. Vidurkennt og
formfast starfsndm geeti veitt pessum starfsménnum annad teekifeeri til ad ljuka

framhaldsmenntun.
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7 Vidauki

7.1 Nidurstdour vidhorfskonnunar nemenda i verslun og ferdapjénustu

Kyn

& Kvenkyn & Karlkyn

Starfsvettvangur

WVerslun & Ferdapjénusta - Annad
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Ertu i starfi i dag?

“Ja = Nei

Gerir starfid eda vinnuveitandi pinn kréfur
um sérstaka menntun?

EJa WNei - Veitekki

Starfsmenn 4 minum vinnustad eru hvattir
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Starfsmenn 4 minum vinnustad fa studning
fra vinnuveitanda 4 medan a starfsnami
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Taekifeeri til starfspréunar eru g60 4 minum
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Starfsnamio jok anaegju mina i starfi
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34,78%
——
Mjog Frekar Hvorki Frekar Mjog
sammala sammala sammadlané 6sammala 6sammala
6sammala

Starfsnamiod hafdi g6d ahrif a lidan mina i

starfi
45,7%
26,1% 23,9%
4,3%
0,0%
—
Mjog Frekar Hvorki Frekar Mjog
sammala sammala sammalané 6sammala d6sammala
6sammala
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Starfsnamio hafdi g6 ahrif a sjalfstraust i

einkalifi
42,22%
28,89%
13,33% 13,33%
. Iy
——
Mjog Frekar Hvorki Frekar Mjog
sammala sammala sammalané 6sammala 6sammala
6sammala

Starfsnamio beetti vid pekkingu mina

51,11%
40,00%
4,44% 4,44%
j I , 0 0'00%
— I
Mjog Frekar Hvorki Frekar Mjog
sammala sammala sammalané 6sammala 6sammala

6sammala

Starfsnamio baetti vid faerni mina i starfi

48,89%
40,00%
+A4% oo 0,00%
— — R
Mjog Frekar Hvorki Frekar Mjog
sammala sammadila sammadilané 6sammala ésammala
6sammala
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Starfsnamiod uppfyllti parfir minar fyrir

starfsmenntun
40,00%
26,67% 24,44%
8,89%

. — 0,00%
Mjog Frekar Hvorki Frekar Mjog
sammala sammala sammalané O6sammdila Gsammala

6sammala

Starfsnamid jok vid atvinnuhaefni min

44,44%,
40,00%
j I - =
0,00%
| B °
Mjog Frekar Hvorki Frekar Mjog
sammala sammala sammalané 6sammala désammala

6sammala

bad skiptir mig mali ad fa hros fyrir vel
unnin storf

52,54%
44,07%
1,69% 1,69% 0,00%
Mjog Frekar Hvorki Frekar Mjog
sammala sammadala sammalané 6sammala 6ésammala

6sammala

62



Pad skiptir mig mali ad fa stoduhakkun

47,37%
38,60%
14,04%
- 0,00% 0,00%
Mjog Frekar Hvorki Frekar Mjog
sammala sammala sammala né 6sammala 6sammala

6sammala

Tryggd viod fyrirtaekio sem ég vinn hja er

mikilvaeg
61,40%
33,33%
. 1,75%  351% 9009
M——

Mjog Frekar Hvorki Frekar Mjog
sammala sammala sammadlané 6sammala 6sammala
6sammala
Proéun i starfi skiptir mig mali

59,32%
37,29%
339%  000%  0,00%
—
Mjog Frekar Hvorki Frekar Mjog
sammala sammala sammadlané 6sammala 6sammala
6sammala
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Pad skiptir mig mali ad sja arangur af minu

starf
77,97%
20,34%
— 0,00% 1,69% 0,00%
Mjog Frekar Hvorki Frekar Mjog
sammala sammala sammalané 6sammala 6sammala
6sammala

bad skiptir mig mali ad auka feerni mina i

starfi
86,44%
13,56%
0,00% 0,00% 0,00%
Mjog Frekar Hvorki Frekar Mjog
sammala sammala sammalané 6sammala 6sammala

6sammala

bad skiptir mig mali ad fa ad syna
frumkvaedi i starf

77,59%
18,97%
- 3,45% 0,00% 0,00%
Mjog Frekar Hvorki Frekar Mjog
sammala sammala sammadlané 6sammala 6sammala

6sammala
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Starfsnamid vard til pess ad ég sotti mér
frekara nam

45,45%

2045%  18,18%
9,09% 6,820

_-- -

Mjog Frekar Hvorki Frekar Mjog
sammala sammala sammalané 6sammala 6sammala
6sammala

Starfsnamio hefur haft hvetjandi ahrif 4 mig
til ad mennta mig meira

34,78%
—
Mjog Frekar Hvorki Frekar Mjog
sammala sammala sammalané 6sammala 6sammala
6sammala

[ lok kénnunarinnar voru patttakendur spurdir opinnar spurningar um hvada avinning

peir téldu ad starfsmenntunin hefdi veitt peim og helstu svorin voru eftirfarandi:

e opnadi meiri syn & starfid.

e Vard betri starfsmadur og jok moguleika mina til pess ad vaxa innan
fyrirtaekisins

e Aukin lifsgeedi, skilningur og vidsyni a svo margan hatt

e Gerdi mig hafari i starf og stdduhaekkun. Sjalfstraust jokst, ég vard ferari i ad
takast a vid verkefni.

e Aukin anagja i starfi, haerri laun og ad geta leidbeint folki betur

e skiladi mér stoduhaekkun par sem ég var ad vinna & medan naminu stod

e Eg gat tekist & hendur meira krefjandi verkefni

e Meiri feerni til starfa. Vel upplyst og sterkur skilningur & starfinu.
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Leitadi nyrra mida og breytti um starfsvettvang

Gaf g6da innsyn i ferdamennsku

Fékk storf vid hefi

Aukid sjalfstraust, pekking og vidsyni.

Starfsnamid hafdi ageetis ahrif hvad vardar pekkingu og sjalfstraust.

Betur haefur til ad takast & vid dundurbuin erfid verkefni.

Aukin pekking innan tiltekins vettvangs.

Mannleg samskipti og vellidan i starfi.

Skilning og hefni jokst i starfi

Meiri vidsyni, og gott tengslanet myndadist.

Enginn avinningur, mesta timasoéun sem ég hef lent i

Var ungur sem verslunarstjori i matvéruverslun og pad var mjog gott fyrir
mig ad sja pad hlutina fra 6dru sjonarhorni.

Avinningurinn er sa ad ég leitadi nyrra mida baedi i starfi og menntun.

Ad fjolga verkfeerum i verkfeerakistuna og hugsa ut fyrir paeginda boxid mitt.
Aukid sjalfstraust i starfi til ad fara fram & ég yrdi metin ad verdleika minum
Aukid sjalfstraust i starfi og aukin starfsanaegja

Erfid spurning. ég hafdi starfad i verslun i mérg ar pegar ég fér & Bifrost.
Mjog mikid af pessu vissi madur

Fyrst og fremst aukinn pekking. Starfsnamid gerdi mig ad sterkari starfsmanni
sem ég tel ad baedi fyrirteekid og ég nutum gaads af.

Aukid sjalfsteedi, aukinn skilningur,aukid sjalfstraust. Faerdi mig neer pvi sem
var ad gerast & markadi og nami.

Meiri moguleiki til ad fa storf par sem reynslu, pekkingar og menntunar er
krafist.

Eg er mun feerari i peim verkum sem ég vinn i minni vinnu

Gerdi mér kleift ad skipta um starfsvettvang. Aukin atvinnuhafni.

Betri kunnéatta og ad ég gerdi mig meira grein fyrir pvi hvad er mikilvaegt ad
mennta sig i akvedinni atvinnugrein

Fékk hafni og feerni ad halda afram i nami

Ekki svo mikill

Eg 68ladist mikla reynslu og betri skilning og innsyn inn i atvinnugreinina.
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e Betri tengsl vid akvedna peetti starfs mins. Aukin tengslamyndun vid adra sem
starfa i somu grein og betri syn a framtidarastlun vegna frekari starfa tengt

naminu. Betri laun, og meira virdi sem starfskraftur.

7.2 Viotalsrammi

Hver hefur avinningur af starfsmenntun starfsfolks fyrirteekisins verid?

1. Segdu mér adeins fra sjalfum pér, menntun, hvenar hofstu storf ? o.s. frv.

2. Er pad stefna hja fyrirteekinu ad starfsfolk seeki sér starfsmenntun?

3. Hverjir geta sott sér slika menntun ?

4. Hvar er pad folk menntad?

5. Eru gerdar krofur um menntun i starfsauglysingum?

6. Erndg frambod?

7. Hver er hvati fyrirteekisins til pess ad starfsfolk saeki sér starfsmenntun ?

8. Hefur fyrirteekid séd avinning af peirri menntun sem starfsfolk hefur fengid?
9. Hvernig avinning, laun,framgang?

10. Er starfsfolkio haefara?

11. Hefur pad verid melt?
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