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Agrip
Tilgangur pessarar skyrslu er tvipaettur: Annars vegar ad varpa ljdsi a neytendahegdun i
dreifbyli og peim kr6fum sem ibuar gera til verslana i heimabyggd og hins vegar ad greina

pbaer studningsadgerdir sem yfirvold & hverjum stad geta framkveemt til ad studla ad

aframhaldandi og vonandi baettri starfsemi pessara verslana.

Rannsdknin skiptist i prjd hluta. Fyrst voru rannsokud vidhorf peirra sem reka
dagvoruverslanir a landsbyggdinni. Pa voru myndadir prir rynihdpar med patttoku ibua 4
Vestfjoroum, Nordurlandi vestra og Nordurlandi eystra til ad greina vidhorf ibua til verslunar
i heimabyggd. Ad lokum voru tekin vidtol vid pau fyrirtaeki sem stunda vidskipti og
matarinnkaup i nagrenni vid dreifbylisverslanir og vid stjornendur sveitarfélaga og
atvinnurddgjafa & pessum premur sveedum til ad meta hvort dhugi eda vilji vaeri fyrir hendi til

ad styrkja studningsumhverfi fyrir dreifbylisverslanir.

[ nidurstédum rannséknarinnar kemur fram ad ibdar hafa almennt mikinn skilning 4 erfidri
std6du verslunar i fAmennum byggdalégum og asteedum pess ad voruverd er par haerra en i
ldagvoruverdsverslunum. Engu ad sidur fara flestir ibuar i innkaupaferdir til naesta stora
byggdalags par sem voruverd er laegra og voruval meira. betta a sérstaklega vid ef fjarlaegdin
i naestu ldgvoruverdsverslun er undir 100 km. P& eru keyptar dagvorur i hverri ferd fyrir allt

ad 50 pus kr.

Verslun i litlum byggdalégum gegnir miklu félagslegu hlutverki fyrir ibda samkvaemt
nidurstodum rannsoéknarinnar. Misjafnt er hvernig verslunum hefur tekist ad méta sér pann
sess i sinu byggdalagi. bessi félagslega tengslamyndun fer ekki eftir pvi hvort verslunin er

hluti af verslunarkedju heldur frekar eftir persénubundnum vilja pess sem rekur verslunina.

Medal dstaedna fyrir hau voruverdi i litlum dreifbylisverslunum

Medal dstaedna fyrir hau voruverdi i dreifbylisverslunum, sem ibuar telja vera 30 — 60%
haerra en i lagvoruverdsverslunum, er litid og 6hagkvaemt innkaupamagn fra birgjum.
Flutningskostnadur er auk pess verulega ipyngjandi fyrir dreifbylisverslun. Taekifaeri
dreifbylisverslana felast hins vegar ad miklu leyti i pjonustu vid ferdamenn. Auk pess ad
leitast vid ad koma til mots vid heimamenn til deemis med frambodi & ferskum vorum og
gbadri pjonustu. Pa kom fram i rannsékninni ad sveitarstjornir geta veitt dreifbylisverslunum
mikinn studning med einféldum adgerdum, til deemis vardandi sameiginlegrar

markadsadgerdir og samnytingu 3 flutningum.
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INNGANGUR

Markadsumhverfi verslana & landsbyggdinni hefur breyst téluvert a tiltolulega skommum
tima, par sem baettar vegasamgongur hafa gert ibdum famennra byggdarlaga audveldara
fyrir ad saekja lagvoruverdsverslanir i ndlaegum byggdarlogum. Pa hefur fjoldi slikra verslana
a landsbyggdinni aukist & sidari arum’. Astaeda er til ad nefna ad hlutdeild stérmarkada i
heildardagvoruverslun var rim 86% arid 2009. b3 jokst velta stormarkada um teep 179% fra
arinu 2001 til arsins 2009, en drdst saman um 65% a sama timabili i matvoruverslunum undir
400 fermetrum.? betta gefur visbendingar i pa 4tt ad neytendur saeki frekar stérmarkadi sem
bjoda laegra verd, meira voruurval og laegra pjonustustig.>* ba kjosa ibdar dreifbylissvaeda ad
ferdast lengra en i naestu verrslun til ad komast i ldgvéruverdsverslun og kaupa par dagvoru i
miklu magni i hvert sinn sem verslad er. Slikar ferdir eru oft nefndar ,,Bonusferdir” i daglegu

tali, en i freedilegu samhengi er talad um petta sem Gtverslun (Outshopping).>®

Segja md ad vandi dreifbylisverslana sé i meginatridum pripaettur hvad vardar vidskiptavini
beirra: Vidskiptavinum fer faekkandi, peir versla sjaldnar og beir eyda minna i hverri ferd.’
bar ad auki eru dreifbylisverslanir hadar somu ytri rekstrarskilyrdum og almennar verslanir,
en sidustu misseri hefur verid erfitt arferdi i kjolfar bankahrunsins, kaupmattur launa hefur
ryrnad verulega og einkaneysla hefur dregist saman annad arid i r63.% bratt fyrir pann mikla
vanda sem dreifbylisverslanir standa frammi fyrir, pa hefur sifellt meiri vitundarvakning att
sér stad hvad vardar mikilvaegi pessara litlu smaséluverslana. bPessar verslanir hafa oft
veigamiklu félagslegu hlutverki ad gegna hver i sinu byggdarlagi, umfram pad ad bjéda upp 4
akvednar vérur og pjéonustu. [ sumum tilvikum getur sambandid milli verslunar og ibua
byggdarlags ordid pad sterkt ad pau verda had hvort 68ru. Verslunin parf lagmarks fjélda
vidskiptavina til ad halda afram rekstri og til ad haegt sé ad halda litlum byggdarlégum lifandi
parf ad vera par verslun. bad er pvi mikilveegt fyrir pa sem reka smasoéluverslun i dreifbyli og

adila i stefnumadtandi vinnu a landsbyggdinni ad pekkja til peirra patta sem geta ladad

! Gudmundur Marteinson. (munnleg heimild 19.juli 2010).

? Hagstofa [slands. (2010). Heildarvelta i smdséluverslun 2001-2010.

® Rannsoknasetur verslunarinnar og Kaupmannsamtok fslands. (2010). Bls.12.

* Agust Einarsson. (2008). The retail sector in the Nordic countries.

® Ashley-Cotleur, Cathy; Gaumer, Carol & Foltos, Barry. (2009). The effects of outshopping on a small rural community.
® Miller, N.J and Kean, R.C. (1997). Factors contributing to inshopping behavior in rural trade areas.

’ Bhat, S. and Fox, R. (1996). An investigation of jeopardy effects in store choice.

& Rannséknasetur verslunarinnar og Kaupmannasamtok fslands. (2010). Bls.7-8.
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vidskiptavininn aftur ad verslunum i heimabyggd sinni. bPad er i freedilegu samhengi kallad
innverslun (Inshopping). bad er sameiginlegur hagur beggja adila ad styrkja
dreifbylisverslunina, pvi par med er verid ad styrkja byggdarlagid. bar ad auki skipa pessar
verslanir oft of mikilvaegan sess a landsbyggdinni til ad haegt sé ad leyfa peim ad leggjast
af'9,10,11
Markmid pessarar skyrslu eru ad:
e Rannsaka ytri skilyrdi verslunarreksturs i dreifbyli.
e Greina neysluhegdun i dreifbyli og krofur neytenda til verslunar i heimabyggd sinni.
e Greina hvort sveitastjornir og atvinnupréunarfélog séu tilbdin til virkra
studningsadgerda vid dreifbylisverslanir.
e  Finna skilvirkar studningsadgerdir sveitarstjorna og annarra svaedisbundinna
yfirvalda vid verslun i dreifbyli.
Annmarkar pessarar skyrslu eru ad:

e Rannsdknin tekur eingdngu til dagvéruverslana i dreifbyli.

e Nidurstodur rannséknarinnar gefa akvednar visbendingar, en ekki er haegt ad alhaefa
i 6llum tilvikum ad stada mala sé med pessum sama hzetti 4 landsvisu.

o Litid var til priggja landshluta i pessari rannsékn, Vestfjarda, Nordurlands vestra
og Nordurlands eystra. Ekki er haegt ad fullyrda ad stada madla sé eins i 66rum
landshlutum.

o Reett var vid stjornendur 15 verslana a pessu svaedi. b3 var raett vid tvo fulltrda
tveggja fyrirtekja, prja forsvarsmenn sveitarfélaga og tvo atvinnuradgjafa.

e Félagslegt net ibua i dreifbyli er mun ndnara og fléknara en i péttbyli, pad geeti leitt
til pess ad vidmeelendur rynihdpanna haldi meira aftur af sér og liggi frekar a

skodunum sinum heldur en peir myndu gera i persénulegum vidtélum.

e Tulkun gagna er ad miklu leyti huglaeg en po leitast vid ad tengja hana peim
fraedikenningum sem settar eru fram i byrjun.

° Jiyoung Kim, Leslie Stoel. (2008). Factors contributing to rural consumers' inshopping behavior.
1° Stefan Olafsson. (1997). Bls. 20.
! Byrom, John; Medway, Dominic & Warnaby, Gary. (2003). Strategic Alternatives for Small Retail Business in Rural Areas.
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KAFLI 1

ADFERDAFRADI

Frumsofnun gagna leiddi i 1jos ad litid hefur verid rannsakad um stodu dreifbylisverslunar
hérlendis og fyrirliggjandi gogn um efnid eru af skornum skammti. Akvedid var ad stydjast
frekar vid viotol og rynihdpa frekar en kannanir til ad fa innsyn og skilning a
rannséknarefninu.* [ drvinnslu og tulkun gagna voru upplysingar fra opinberum adilum
hafdar til hlidsjonar, auk erlendra fraedigreina um dreifbylisverslun, neytendahegdun og
onnur sambeerileg vidfangsefni. Einnig var studst vid vidtol sem tekin voru vid eigendur
dreifbylisverslana arid 2009. bessi vidtol voru unnin af Rannsdknarsetri verslunarinnar, en
pau voru hluti af alpjodlegu samstarfsverkefni um styrkingu grunnstoda

landsbyggdarverslana. Greint er fra helstu nidurstédum peirra vidtala i fjérda kafla.

Auk vidtala vid eigendur og stjérnendur dreifbylisverslana er i pessari rannsdkn leitast vid ad
skoda tvo meginpaetti: Hegdun neytenda i dreifbyli, badi med tilliti til hins almenna
neytanda (Business to Consumer) og til fyrirtaekja i heimabyggd sem vidskiptavina vid
dreifbylisverslanir (Business to Business). [ sidasta hluta rannséknarinnar er greining 4
studningsadgerdum stjérnenda sveitarfélaga og annarra sveedisbundinna yfirvalda vid
verslun i dreifbyli. Fjallad er um hversu skilvirkar pessar adgerdir eru og hvort pessir adilar
syni vilja til slikra adgerda. Su greining fellur undir gréfa greiningu 4 ytra umhverfi

dreifbylisverslana.

12 Blumberg, Bori; Cooper, Donald R. & Schindler, Pamela S. (2005). Bls. 132-133.
8



KAFLI 2

MARKADSUMHVERFI DREIFBYLISVERSLANA

Markadsumhverfi (Marketing Environment) dreifbylisverslana méta rekstrarskilyrdi peirra.
Mikilveegt er, pegar fyrirteeki marka sér stefnu, ad pau geti greint pa stodu sem rikir i
markadsumhverfi peirra. Markadsumbhverfi er yfirleitt skipt i
ytra og innra umhverfi fyrirtaekis. Innra umhverfi fyrirtaekis
(Interior Environment) felur i sér alla pa paetti sem fyrirtaekio
getur haft bein ahrif & innan fyrirtaekisins. betta eru paettir
eins og starfsmannamal, launamal og fjarmal. Ytra umhverfi
(Exterior Environment) felur i sér alla pa paetti sem stadsettir
eru utan fyrirtaekisins, en peim pattum er svo skipt i tvennt,
annars vegar narumhverfi (Micro Environment) og hins vegar
fiserumhverfi (Macro Environment). Neerumhverfi felur i sér

ba paetti sem fyrirtaekid getur haft dbein ahrif 3, s.s.

neytendur, dreifi- og samkeppnisadila, 8 medan fjzarumhverfi
felur i sér pa peaetti sem fyrirtaekid getur ekki haft ahrif 8 svo Mynd 1 Markadsumhverfi fyrirtaekis

1314 bagd er markmid

sem pdlitiska, og efnahagslega peetti.
pessarar skyrslu ad rannsaka ytra umhverfi dreifbylisverslunar. Mun pa annars vegar verda
litid til neytendahegdunar sem hluta af neerumhverfi og hins vegar verdur gerd greining a

fiserumhverfi dreifbylisverslunar, par verdur litid sérstaklega til adgerda stjérnvalda.

B3 Jussila, H., Lotvonen, E. and Tykklainen, M. (1992). Business Strategies of Rural Shops in a Perhipheral Region.
* Kotler, Philip and Keller, Kevin Lane. (2006). Bls. 26-27.
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2.1 Ytra umhverfi verslana i dreifbyli

Rekstrarskilyrdi fyrirtaekja mdtast almennt af peim égnunum og taekifaerum sem eru i ytra
umhverfi peirra. begar litid er til dreifbylisverslana er almenn upplifun sd ad égnanir séu
yfirgnaefandi fleiri heldur en taekifaerin, engu ad sidur eru daemi pess ad dreifbylisverslunum
takist ad snua vorn i sékn. Pa hafa rannséknir leitt til peirrar nidurstédu ad velgengni
dreifbylisverslana sé natengd pvi hvernig eigendur eda stjérnendur pessara verslana
bregdast vid ytri adsteedum.” En til ad bregdast rétt vid ytri adstaedum parf fyrst ad pekkja
paer adstaedur sem eru fyrir hendi. Haegt er ad beita ymsum greiningaradferdum, en hér er

lyst asteedum fyrir vali 8 adfer6um sem studst var vid i pessari rannsékn.

2.1.1. Fjaerumhverfi dreifbylisverslunar

begar greint er fjzerumhverfi fyrirteekja er algengast ad stydjast vid PESTEL greiningu (PESTEL
analysis) sem skodar a kerfisbundinn hatt umhverfi fyrirtaekja Gt fra pélitiskum-,
efnahagslegum-, félagslegum-, menningarlegum-, teeknilegum-, umhverfislegum- og
lagalegum pattum. [ kafla sem fjallar um greiningu & studningsadgerdum svaedisbundinna
yfirvalda verdur litid sérstaklega 4 hvern umhverfispatt fyrir sig og gerd greining a ndverandi
stodu markadsumhverfisins.'® Su greining byggir baedi 4 freedilegum og tolfraedilegum

stadreyndum auk umraedna vid sérfraedinga.

2.1.2. Naerumhverfi dreifbylisverslunar

pratt fyrir ad margir paettir méti nserumhverfi dreifbylisverslunar er i pessari skyrslu
eingdngu litid til neytendahegdunar. Er pad einkum gert i 1jdsi pess hversu litid af
upplysingum er fyrir hendi um hegdun neytenda i dreifbyli hér a landi. Mikilvaegt er fyrir pa
sem reka verslun i dreifbyli ad hafa pekkingu a neytendahegdun i naerumhverfi sinu. Einn
pattur i pvi er ad greina paer adstadur sem purfa ad vera fyrir hendi til ad neytendur velji
frekar ad versla i heimabyggd frekar en ad saekja verslun i naesta stéra baejarfélag. | pessari
skyrslu mun baedi verda litid til hins almenna neytanda a neytendamarkadi og fyrirtaekja sem
neytenda a fyrirtaekjamarkadi. Par sem neyslumynstur og kauphegdun fyrirtaekja er afar élikt
neyslumynstri og neytendahegdun almennings potti naudsynlegt ad adgreina pessar tveer
gerdir vidskiptavina. bvi var einnig beitt élikum adferdum vid upplysingadflun sem lyst

verdur nanar i koflunum hér 3 eftir.

% North, D. and Smallbone, D. (1996). Small business development in remote rural areas.
16 Kotler, Philip and Keller, Kevin Lane. (2006). Bls. 26-27.
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KAFLI 3

GREINING A ISLENSKUM DREIFBYLISVERSLUNUM

i pessum kafla eru annars vegar dregnar saman nidurstédur Ur vidtdlum vid stjérnendur 15
dreifbylisverslana. Hins vegar er sett fram deemisaga af einni verslun i dreifbyli, sem hefur
tekist ad lifa af og dafna pratt fyrir mikinn métbyr. Fremst i kaflanum er samantekt 4 helstu
nidurstodum. | samantektinni er greint fra peim pattum sem voru sameiginlegir hja 6llum
verslunum eda astaeda potti til ad draga fram sérstaklega. Neest er lyst adferdafraedi
rannséknarinnar, vali & Urtaki og steerd og tegund patttokuverslana. ba er stutt SVOT
greining Ur helstu nidurst6dum sem synir mat a styrkleikum, veikleikum, dgnunum og

teekifeerum.

3.1. Helstu ni@urstédur

Samandregnar nidurstédur Ur vidtdlunum eru sem hér segir:

Helstu vandamadl:
e Haerra voruverd en hja samkeppnisadilum i lagvoruverslun i péttbyliskjornum.
e Har flutningskostnadur.
e Litill hagnadur.

o Litill studningur fra sveitarstjérnum eda 66rum stjérnvoldum.

Helstu taekifeeri:
e Ahersla 4 ferdapjénustu.
e Fjolbreyttari starfsemi.
e Studningur fra sveitarfélégunum.
e Bazettar vegasamgongur.

e Dbjalfun og menntun stjérnenda og starfsfolks.

11



3.2. Adferdafraedi

A timabilinu juli og 4gust 2009 voru 15 dreifbylisverslanir heimséttar og vidtol tekin vid
eigendur eda stjornendur peirra og greining gerd a stédu peirra. Greiningin var hluti af
fjolpjodlegu samstarfsverkefni undir heitinu Retail in Rural Regions®. Spurningar og
adferdafraedi var sambeerileg og viohofd var i fimm 6drum patttékulondum. Verslanirnar hér
a landi voru valdar af fulltrdum atvinnupréunarfélaga 4 Vestfjoréum, Nordurlandi vestra og
Nordurlandi eystra. Hlutverk atvinnuradgjafa er ad studla ad jakvaedri atvinnupréun, hver a
sinu svaedi, og pvi potti astaeda til ad leita til peirra. Eftir simaviétol sem Emil B. Karlsson
fulltrdi Rannséknaseturs verslunarinnar atti vid eigendur verslananna og kynningu a
verkefninu i gegnum télvupdst, voru verslanirnar heimsoéttar. Oll vidtdlin voru tekin augliti til
auglitis. Stadladur vidtalsvisir sem innihélt grunnspurningarnar var notadur i 6llum
vidtélum.'® Hins vegar urdu vidtolin jafnan opnari pegar & leid og oft dnnur mélefni raedd til
vidbatar vid stédludu spurningarnar. i lokin voru stjérnendur bednir um ad draga saman svor
sin med pvi ad tilgreina styrkleika, veikleika, égnanir og taekifaeri verslunarinnar. Med
hlidsjon af peim svérum var gerd svokollud SVOT greining. Nidurstédur hennar eru kynntar

hér 3 eftir.

3.2.1. Staerd og tegund verslana

Allar verslanirnar, fyrir utan eina, ma skilgreina sem orfyrirtaki samkvaemt opinberri
skilgreiningu ESB, pad er fyrirtaeki med feerri en 10 starfsmenn. Eina verslunin sem ekki rimar
vid pessa skilgreiningu er Kaupfélag Steingrimsfjardar sem er med 22 starfsmenn.
Dreifbylisverslanirnar sem vidtélin voru tekin vid voru stofnadar allt fra arinu 1898 til arsins
2006. Ein verslunin atti uppruna sinn ad rekja til arsins 1926 og hefur haldid upprunalegu
utliti fra peim tima, en su stadreynd dregur ad ferdamenn auk pess sem sumir ibdar halda
tryggd vid elstu verslunina 4 svaedinu. Starfsmannafjoldi peirra verslana sem voru heimséttar
var allt frd pvi ad vera einn kaupmadur i pad ad vera verslunarkedja. Tvaer af verslununum
voru hluti af verslunarkedju Samkaupa, tvaer voru samvinnufélog og adrar einkahlutafélog.
Flestar dreifbylisverslanirnar eiga uppruna sinn ad rekja til samvinnufélaga, en hafa préast i
pad ad verda einkahlutafélog. Allar verslanirnar seldu matvoru og adra hversdagsvoru auk
annarrar pjonustu. Flestar verslananna hafa umsjén med bensinsolu auk pess ad selja

fatnad, leikfong, ritfong, busahdld, snyrtivorur og fleira.

"7 Retail in Rural Regions. (2010). Keep the cash flowing in rural shops.
¥ Sja Vidauka.
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3.2.2. Viomaelendur

Vidtol voru tekin vid eigendur/stjérnendur eftirtaldra verslana:

Nafn Stadsetning Tegund
Samkaup Budardalur Matvoruverslun.
Hoélakaup Reykhdlar Matvoéruverslun/Bensinsala.
Vesturkaup Talknafjordur Matvoéruverslun/Bensinsala.
Matvoruverslun, rafmagnsvorur, ritfong, leikfong,
Fjolval Patreksfjordur byggingarvorur og afengi.
Albina Patreksfjordur Matvoruverslun, bakari, séluturn, videdleiga, eldhusahéld.

Verslun Bjarna Eirikssonar

Bolungarvik

Matvoruverslun, fatnadur og gjafir.

Vikurbudin Sudavik Matvoruverslun/Bensinsala.
Matvoruverslun, gjafir, vorugeymslur, séluturn, bensin og
Kaupfélag Steingrimsfjardar Hoélmavik flutningspjénusta.
Kaupfélag Vestur Hanvetninga [Hvammstangi Matvoruverslun, byggingarvorur o.fl.
Hlidarkaup Sauddrkrokur Matvoruverslun.
Aldan Arskégsandur Matvdruverslun/Kaffihus.
Verslunin Bakki Kopasker Matvoruverslun/Bensinsala.
Dalakofinn - Utibu Laugar Matvoéruverslun/Veitingasala.
Samkaup Skagastrond Matvoruverslun.
Urd Raufarhéfn Matvéruverslun.
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3.3. SVOT greining

Hér hafa verid dregnar saman helstu nidurstdédur ur SVOT greiningu verslananna:

Styrkleikar

Verslunareigendur vinna langan vinnudag.
Opid hugarfar eigendanna til ad bjéda upp a
fjolpeetta pjonustu.

Sterk tengsl a milli ibda svaedanna.

Flestar dreifbylisverslanir hafa fullnaegjandi
upplysingataekni til ad panta vorur og hafa
samskipti vid birgja.

Ferdapjonusta er umtalsverdur hluti af veltu

dreifbylisverslanna.

Veikleikar

Afar litill hagnadur, nema bodin sé
umframpjonusta.

Takmarkadur moguleiki ad byrja med nyja
bjénustu sem krefst aukinna fjarfestinga i
nyrri adstodu og bunadi.

Hatt verd. Versla vid marga birgja og fa pvi
ekki magnafslatt fra birgjum

Dyrir og timafrekir voruflutningar.

Skortur @ menntun i stjérnun

fyrirtaekjanna.

Taekifaeri

Aukin ferdapjénusta.

Byggja upp vegasamgongur.
Samgonguurbaetur orsaka laegri
flutningskostnad og skapa tidari ferdir.
Samkomulag vid stérar smasolukedjur um
vorukaup i gegnum voruhus peirra og birgja.
Studningur sveitarfélaga i innkaupum fyrir

skdla og elliheimili.

Ognanir

Faekkun ibda.

Lagvoruverdsverslanir. Staersta
ldgvoruverslunakedjan, Bonus, hefur
opnad verslun i flestum steerstu
baejarfélogum landsins. bvi hefur ordid til
nyyrdid ,,Bénusferdir®, pegar farid er i

verslunarleidangur utan byggdarlagsins.
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3.4 Albina G Patreksfirdi - Daemisaga af islenskri dreifbylisverslun®

Tilgangur pessarar daemisogu er ad lysa proun dreifbylisverslunar sem hefur tekist vel ad
adlagast adsteedum, en um leid ad lysa daglegum vandamalum vid reksturinn. Sett er fram
mat eigandans a styrkleikum, veikleikum, 6gnunum og taekifazerum sem hann greinir sjalfur.
Vidtalid tok Gudran Eggertsdottir atvinnuradgjafi hja Atvinnuprdéunarfélagi Vestfjarda ad
beidni Rannsdknaseturs verslunarinnar og samkveemt leidbeiningum pess um efnispaetti.
Mikilvaegt er ad taka fram ad vidhorf pau sem endurspeglud eru i pessari demisogu eru
skodanir peirra einstaklinga sem raett var vié og parf ekki ad vera almenn skodun

verslunareigenda.

3.4.1. Almenn lysing a Albinu og 6drum verslunum a svaedinu

Verslanir & Patreksfirdi eru prjar, Verslunin Albina, Verslunin Fjélval og Grillskalinn. Rekstur
pessarra verslana er i 6llum tilvikum i einkaeigu en husnaedi Grillskalans er i eigu N1.
Verslunin Albina er fjolskyldufyrirtaeki. Eigandinn Rafn Haflidason er menntadur bakari, Anna
Gestsdottir kona hans og Brynja Rafnsdéttir standa ad rekstrinum. Rafn byrjadi arid 1974
med bakari i kjallara i heimahusi 8 Myrum 1. Hann byggdi ndverandi hdsnaedi arid 1981, setti
a fot séluturn og bakari. b3 var einnig kaupfélagid starfandi, ESSO sjoppan og Kjot og fiskur,
en ba bjuggu & Patreksfirdi um 1.200 manns. Arid 1986 opnadi Rafn Rabbakjor, st verslun
starfadi i teept ar og vard svo gjaldprota. Albina s6luturn, opnadi 1. névember arid 1994 og
starfadioslitio til 16. september arid 2007, med nokkrum breytingum. Veitingastadurinn
Rabbabarinn opnadi samhlida Albinu pann 4. juni 1999, og hysti 200 manns. Rabbabarnum
var lokad arid 2004 og var pvi eingdngu rekstur soluturns eftir pad. Um midjan september
arid 2007 breyttist Albina i nylenduvoru-, matvoruverslun og bakari og hefur verid i peim
rekstri sidan. Budinni hefur gengid mjog vel alveg fra opnun. Afgreidslutiminn er fra kl. 8-22
a veturna og a sumrin fra kl. 8-23. Um helgar & veturnar er opid frd kl. 10-22 og 4 sumrin fra
kl. 10-23. Ferdafdlk er sérstaklega anaegt med ad geta verslad eftir dagsferd ad Latrabjargi,
Raudasandi ofl. std6um i ndgrenninu. Bakariid med nybakad braud og annad vorudrval er

addrattarafl sem dregur vidskiptavinina i budina.

' Byggt 4 vidtali vid eiganda verslunarinnar sem tekid var 1. desember 2009

15



3.4.2. bjénustuval

Verslunin Albina er bléndud verslun sem byggir 4 mérgum pjonustupattum. Ad stofni til er
verslunin matvoruverslun og bakari sem selur auk pess busahold. Eigendur atla ad taka inn
smavegis af gjafavoru og skrifstofuvorur par sem mikid er spurt eftir pvi og voruframbod
takmarkad hja samkeppnisadilum. Vidskiptavinirnir hafa mikil ahrif 4 hvada vorur eru teknar
til s6lu. M3 par nefna ad verslunin selur mikid af pélskum matvérum par sem stér hluti ibda
Patreksfjardar eru polskir ad uppruna, en birgjar i pessum vorutegundum eru Kjotpdl og
Minimarket. Med opnun matvorubudarinnar vard umbylting 4 veltu budarinnar og eigendur

telja ad hamarksveltu sé ekki ndd ennpa.

3.4.3. Fjarhagsleg afkoma

Vidskiptavinir hafa skilning & hau voéruverdi vegna fjarleegdar fra steerri morkudum. Félk
verslar hreinleetisvorur og ddsa- eda pakkamat i Bonus, vegna hagstaedara verds. Verslunin
liggjur ekki & peim lager heldur einbeitir sér frekar ad vorum sem meiri veltuhradi er 3, t.d.
ferskvorur og dvextir og graenmeti. Verslunareigendurnir gera ekki verdkannanir sjalfir, en
halda pvi fram ad vidskiptavinir segi ad voruverd sé oft hagstaedara i Albinu en i 66rum
verslunum & svaedinu. Voéruverd er ad sjalfségdu mjog hatt samanborid vid
lagvoruverdsverslanir og orsakast pad af tveimur megin pattum. Innkaupsverd verslana er
mjog hatt, oft 4 tidum haerra en smasoéluverd i Kronunni og Bénus. Flutningskostnadur er
hatt i 15% af voruverdinu, en margir heildsalar koma til méts vid flutningskostnadinn. betta
er eitt erfidasta sveedid med tilliti til flutninga, vegirnir eru sleemir og dyr flutningur med
Breidarfjardarferjunni Baldri. Pa er sl&emt ad vorubilarnir fa ekki ad keyra a édyrari litadri

oliu.

Rekstrarpekking

Verslunareigendurnir telja ekki naudsynlegt ad 6dlast meiri rekstrarpekkingu, heldur eru peir
anaegdir og telja ad petta gangi vel. Vorustjornun er 6formleg og eigendurnir halda ekki
neinar skrar eda birgdabdkhald. Pa eru ekki heldur nein sérstok vidskiptasambaond, en keypt

er fra 6llum helstu heildsélum landsins.

Flutningar og vorustjornun
Verslunin parf ad hafa 6venju stéran lager par sem batarnir hja utgerdunum a Patreksfirdi
eru allir i vidskiptum vid Albinu. Margar stofnanir og heilsugaesla eru einnig i vidskiptum vid

verslunina pegar annad bregst. Odyrara er fyrir verslunina ad panta meira magn i einu, en
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stopulir flutningar gera pad ad verkum ad verslunin parf ad hafa steerri lager en ef hun vaeri

til deemis stadsett i Reykjavik.

Tolvu og upplysingakerfi

Kassakerfid er frd Merkur Point og var keypt arid 2008, pangad til var gamla merkimidakerfid

notad og allt stimplad handvirkt inn. Nuverandi kerfi er med strikamerkjalesara. Kerfid hefur

bo ekki innbyggt birgdabdkahald. bar af leidandi er allt bdkhald og endurskodun i hondum

utanadkomandi adila, endurskodendaskrifstofu Pdérarins b. Jdnssonar i Reykjavik sem

verslunin hefur verid i vidskiptum vid fra byrjun. Verslunareigendurnir vaeru tilbunir i

samstarf vid bdkhalds- og endurskodunaradila @ sveedinu ef pad veeri i bodi.

Studningur stjérnvalda

Enginn slikur studningur er i til. Skilningsleysi stjérnvalda 4 vanda landsbyggd@arinnar hefur

best komid i ljos i efnahagsvandanum. bad virdist sem reynt sé helst ad hrekja alla burt af

svaedinu og skera nidur atvinnutakifeerin auk pess sem voruflutningar, virdisaukaskattur 8

flutninga og annad er landsbyggdinni 6hagstaedur.

3.4.4. SVOT greining & Albinu

Styrkleikar

Fjolskyldufyrirtaeki, allir pekkja
reksturinn vel og geta skipt med sér
verkum ef einhver forfallast.

Gott voruframbod.
Nand vid vidskiptavininn.
Gott vidmot, og gott starfsfélk

Mjog hatt pjonustustig, langur
opnunartimi og mikid urval af voru.

Litill rekstur og yfirsynin pvi géd.

Veikleikar

Har fjarmagnskostnadur og
verdtrygging.

Greida haar afborganir an pess ad
eignast nokkud.

Erfitt ad taka sér fri frd vinnu. Téku
sér sidast sumarfri arid 2000 en
aldrei meira en prja til fjora daga i
einu.

Taekifeeri

Aukin uppbygging i samfélaginu
merkjanleg.

Litilshattar félksfjolgun.

Ferdapjonusta. Aukningin um pad bil
50% & sumarmanudum samanborid
vid arid adur.

Hofum fullt af taekifeerum, framleidsla
4 matvoru, td. pizzadeigid hans Rabba

Ognanir

Svipad vorudrval verslana.

Allar vorur fara i gegnum Reykjavik.
Alltaf sékn i lagvoruverdsverslanir.
St6dnun samfélags og faekkun ibua.

Atvinnustig: Eitt fiskvinnslu-
fyrirteeki ber uppi samfélagid.
Tilhneiging opinberra adila til pess
ad gera innkaup ad sunnan i
lagvoruverdsverslunum.
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KAFLI 4

GREINING A HEGPUN NEYTENDA i DREIFBYLI

i pessum kafla er gerd grein fyrir peim upplysingum sem aflad var i rannsékninni vardandi
hegdun hins almenna neytanda i dreifbyli. Vitnad er til samantektar a helstu nidurstédum
bessa kafla i lok skyrslunnar. | kaflanum er lyst adferdafraedi rannséknarinnar, vali @ Urtaki og
framkvaemd rynihépa. ba er almenn umfjollun um verslun eftir landsveedum og pa
ahrifapaetti sem madta neytendahegdun dreifbylisneytenda sem byggir 4 fraedilegum
heimildum. Ad lokum er sagt fra nidurstodum rannsdknarinnar, samkvaemt svérum

viomeaelenda.

4.1. Adferdafreedi

Almennum neytendum ma lysa sem fjélmennum, sundurleitum hép sem tekur
kaupdakvardanir a grundvelli persdnulegra, samfélagslegra og frammistédutengdra patta. Til
bess ad 6dlast betri skilning 8 hegdun hinna almennu neytenda i dreifbyli var akvedid ad
notast vid rynihdpa til uppl\'/singaéflunar.20 i rynihépum geta oft skapast ahugaverdari
umraedur en i vidtdlum vid einstaklinga par sem fleiri sjonarmid koma fram og ummeeli eins
vidmalenda geta leitt af sér dhugaverdar umraedur sem hefdu ef til vill aldrei att sér stad i
einstaklingsvidtolum. Yfirleitt eru patttakendur i rynihopi a bilinu sex til tiu vidmaelendur, en
til ad fa tengingu vio freedilegan grunn og moguleika & samanburdi er maelt med minnst
tveimur rynihépum. Gott er ad stydjast vid rynihdpa pvi peir tryggja hradan og audveldan
adgang ad skodunum. Aftur 8 méti getur verid erfitt ad greina nidurstodur og ekki er haegt

ad alhaefa um hegdun einstaklinga.Zl'22

2 Kotler, Philip and Keller, Kevin Lane. (2006). Bls. 174-203.
! Blumberg, Boris; Cooper, Donald R. & Schindler, Pamela S. (2005). Bls. 81-94.
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4.1.1. Val a urtaki

Haft var samband vid prja atvinnuradgjafa 4 vegum priggja atvinnupréunarfélaga i premur
landshlutum, Atvest sem er Atvinnuprdéunarfélag Vestfjarda, Atvinnupréun-SSNV a
Nordurlandi vestra og Atvinnupréunarfélag bingeyinga 4@ Nordurlandi eystra. Var pad gert
pbar sem atvinnuradgjafar bda yfir mikilli pekkingu a sinu umhverfi, adstaedum og atvinnulifi
svaedisins.” Sampykktu pau gédfislega ad adstoda vid val & einstaklingum i rynihépana og
val & hentugri stadsetningu. Hver atvinnuradgjafi benti a um pad bil 20 mogulega
einstaklinga i rynihépinn midad vid forsendur fra rannsdknaradila. beer forsendur voru ad
viokomandi einstaklingur veeri 25 ara eda eldri, byggi i eigin hisnaedi og annadist eigin
matarinnkaup. Auk pess var tekid fram ad vid val i rynihdp vaeri mikilveegt ad hafa i huga aé
rynihdpurinn aetti ad skapa umraedur a grundvelli élikra sjdonarmida og pvi stti ad geeta ad
kynja- og aldurshlutféllum. betta skyldi ekki vera einsleitur hdpur heldur hépur sem
samanstaedi af félki med dlika menntun og atvinnu og 6likt fjolskyldumynstur, p.e. jafnt
einhleypir einstaklingar, félk med ung born, félk med eldri born og foreldrar barna sem veeru

flutt ad heiman.

*2 sekeran, Uma. (2003). Bls. 410-413.
 Bjarni Kristinsson. (1996). Atvinnuradgjof 4 [slandi.
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4.1.2. Framkvaemd rynihépakénnunar

[ framhaldinu var haft samband vid 12 einstaklinga og reynt ad lata fulltrda dlikra hépa i
pydinu vera i Urtakinu, pad er kvétaurtak (Quota Sampling). Hringt var i pa einstaklinga og
peim sendur télvupdstur med frekari upplysingum. Rynihédpunum voru gefin heitin 1,2 og 3
en i téflum 1, 2 og 3 ma sja nanari Gtlistun 8 hverjum hdpi fyrir sig. Vidmeaelendur njota
nafnleyndar, en i t6flunni ma sja kyn, aldur, busetu, starf og fjolskyldustzerd vidmaelenda
greint eftir rynihépunum; 1,2 og 3. { rynihdp 1 sdu prir adilar sér ekki feert ad taka patt i
rannsokninni. Hafa purfti samband vid atta einstaklinga aukalega Ur hinum upprunalega 20
manna hopi til ad na lagmarksfjolda eda tiu vidmaelendum. Endanlegur rynihdpur a
Vestfjdrdum samanstdd af sex einstaklingum. [ rynihdp 2 sé einn adili sér ekki feert ad taka
patt i rannsdkninni. ba var ekki porf 8 ad hafa samband vid adra einstaklinga Ur hinum
upprunalega 20 manna hépi. Endanlegur fjoldi vidmalenda sem maettu i rynihdp var atta
manns. | rynihdp 3 sau tveir adilar sér ekki faert ad taka patt i rannsékninni, haft var
samband vid fjora einstaklinga aukalega ur hinum upprunalega 20 manna hépi til ad na
lagmarksfjolda eda 10 vidmaelendum. Einn vidmaelenda maetti ekki en hafdi pa 6drum adila
verid bodin patttaka sem hann padi og var pvi endanlegur fjoldi vidmaelenda tiu manns. Buid
var ad kynna verkefnid fyrir mégulegum patttakendum i rynihdp 2 og 3 en ekki rynihdp 1 og
liklega er pad astaeda pess ad betur gekk ad fa folk til ad taka patt i peim hépum heldur en i

rynihdp 1.

1. Vestfirdir

Vidmeelandi | Kyn | Aldur Buseta Starf Fjolskyldugerd
1 Kvk. 38 Patreksfjordur Verkamadur 1+1 barn i grunnskdla
2 born i framhaldsskola
2 Kvk. 46 Talknafjéréur Leidbeinandi 2 + eldri born
3 Kvk. 37 Bardastrond Sjalfsteedur 1+ 1 barnigrunnskéla
atvinnurekandi og 1 barn i framhaldsskéla
4 Kk. 37 Patreksfjordur Slokkvilidsstjori 2+ 2 bornigrunnskdla
5 Kvk. 77 Patreksfjordur Eldri borgari 1
6 Kvk. 63 Bildudalur Bokhaldari 2
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2. Nordurland vestra

Viomalandi | Kyn | Aldur Buseta Starf Fjolskyldugerd
1 Kk. 32 Blonduds Verslanareigandi 2 +2 born i leiksskola
og 1 barn i grunnskdla
2 Kvk. 33 Hvammstangi Fjarmalastjori 1+ 1 barnigrunnskdla
3 Kvk. 36 | Neersveit Hofsos Heimavinnandi 2 + 1 barnileiksskdla
og 2 born i grunnskdla

4 Kk. 37 Hvammstangi | Grunnskdlakennari 2 + 4 born i grunnskdla

5 Kk. 46 Saudarkrékur Verkamadur 2

6 Kvk. 53 Skagafjordur Bondi 1 + 2 uppkomin bérn

7 Kvk. 65 Vidihlid Leiksskolakennari 1

8 Kk. 56 Skagastrond Menningarfulltrai 2 + 2 born i grunnskdla

3. Nordurland eystra
Vidmeelandi | Kyn | Aldur Buseta Starf Fjolskyldugerd

1 Kk. 65 Raufarhofn Skrifstofumadur 1

2 Kvk. 39 Kelduhverfi Bondi 2+3born

3 Kvk. 31 Bardardalur Bondi og 2 +3born
bingeyjarsveit skrifstofumadur

4 Kvk. 35 Porshofn Verkamadur 2 + 4 born (i leik-, grunn- og

framhaldsskadla)
5 Kvk. 52 Myvatn Hjukrunarfraedingur 2 + 1 barn i grunnskéla
og 2 born i framhaldsskodla

6 Kvk. 39 Adaldalur Verkefnastjori 2 + 1 barnileiksskdla
bingeyjarsveit og 2 born i grunnskola

7 Kk. 73 Adaldalur Eldri borgari 1
Pingeyjarsveit

8 Kvk. 45 Poérshofn Deildarstjori 1

9 Kk. 68 Huasavik Fyrrverandi 1

framkvamdastjori
10 Kvk. 52 Ljdsavatnsskard Bondi par

Pingeyjarsveit
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Vidtolin foru 6ll fram & arinu 2010, pann 5. agust a Patreksfirdi, 9. agust a Blondudsi og 10.
agust & Husavik. Rynihdpunum a Patreksfirdi styrdu Einar Svansson og Hafdis Anna
Bragaddttir, en a Blondudsi og Husavik styrdu Emil B. Karlsson og Hafdis Anna Bragadottir
rynihépunum_ Fundirnir voru teknir upp a segulband og afritadir ordrétt yfir i ritvinnsluforrit.
Samtdl rynihdpanna téku rdmlega 90 mindtur hvert. [ rynihépunum var studst vid
vidtalsvisi** med opnum og lokudum spurningum sem hafdur var ad leidarljési i umraedu
rynihdpanna. Var pad gert svo haegt vaeri ad bera saman hina 6liku rynihdpa. Med pvi méti
er haegt ad greina hvad er sameiginlegt i reynslu vidmaelenda og hvad er 6likt.”> betta er
frabrugdid urvinnslu megindlegra gagna, en par er ad mestu leyti studst vid tolulegan
samanburd. | pessum hluta skyrslunnar byggdust hin éliku pemu & peim &hrifapattum sem
moéta kaupakvardanir dreifbylisneytenda auk pess sem studst var vid adrar freedilegar

kenningar vid tulkun og drvinnslu gagna.*®

4.2. Helstu nidurstédur

Hér eru nidurstédur ur rynihdpunum premur a Vestfjordum, Nordurlandi vestra og
Nordurlandi eystra. Vidmaelendur lysa skodunum sinum beint eda ébeint 4 hverjum paetti og
vitnad er i paer skodanir sem eru lysandi fyrir akvedid vidhorf. Fremst i kaflanum er sagt fra
bvi hvernig hinn almenni dreifbylisneytandi hagar matarinnkaupum sinum, pa er greint fra
peim pattum sem madta neytendahegdunina og ad lokum er greining a hverjum landshluta
fyrir sig at fra vidhorfi og studningi vidmaelendanna vid dreifbylisverslanir i heimabyggd

peirra.

4.2.1. Neytendahegdun

Adur en einstaklingar taka kaupdkvardanir fara peir i gegnum akvedid kaupferli til ad komast
ad nidurstddu um hvar peir eigi ad kaupa véruna. Pa er fyrsta skref einstaklingsins ad greina
porf sina, svo parf hann ad leita upplysinga, meta valmdguleika og ad lokum ad taka
kaupakvordun. Kaupferli neytenda métast annars vegar af innri hvotum og hins vegar af
fjiolmorgum ytri hvotum og svokolludu naeerumhverfi neytendamarkadar. Innri hvatar
neytendahegdunar moétast af einstaklingnum sjalfum og hegdun hans. bessir hvatar geta
verid personulegir, félags- og menningarlegir eda sidfraedilegir. Verslunareigendur geta ekki
haft ahrif 4 pessa hvata, en peir geta haft 6bein ahrif a neytendahegdun gegnum

narumhverfi neytendamarkadar og bein ahrif med stefnu eigin verslunar. Hér mun verda

24 .. .

Sja Vidauka.
% Krueger, Richard A and Casey, Mary Ann. (2000). Bls. 39-67.
% sekeran, Uma. (2003). Bls. 410-413.
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litid sérstaklega til peirra patta sem verslunareigandinn getur haft bein ahrif 3, p.e.
frammistddutengda paetti verslunarinnar, svo sem alagningu, véruval og ekki sist hinn

samfélagslega patt verslunarinnar.

Verslunar

Vidskiptavinar

Verslunar

Mynd 2: Ahrifapaettir sem mota kaupakvardanir dreifbylisneytenda

Ef kaupakvordun a ad vera versluninni hlidholl, parf verslunareigandi ad méta
frammistdédutengda- og samfélagslega paetti sina med hlidsjén af krofum vidskiptavinarins.
Par med getur han 6dlast studning vidskiptavinarins, en i pessari rannsékn er litid a paetti svo
sem kaupaaeetlanir, ordspor, vidskiptatryggd og hversu tilbunir vidskiptavinir eru ad borga
haerra verd. Mat vidskiptavinarins 3 tilteknum verslunum maétast af honum sjalfum, en
byggist ad miklu leyti & pvi hvada stefnu verslunin hefur og hvernig hun kemur peirri stefnu i
framkvaemd. bvi verdur litid nanar til helstu innri dhrifapatta neytendahegdunar auk pess
sem sérstaklega verdur sagt fra pvi hvernig frammistodutengdir og samfélagslegir paettir
verslunarinnar eiga patt i pvi ad méta vidhorf og studning vidskiptavina til tiltekinna

verslana.

Meirihluti viomaelenda keypti hefdbundna matvoru til hversdagsnota i heimabyggd sinni,
6had landshlutum. Félk keypti einkum mjdlk og braud, auk annarra vara sem hafa stutt
geymslupol. Flestir vidmalendanna féru tvisvar til fimm sinnum i viku i verslanir innan sinnar
heimabyggdar og medalfjolskyldan eyddi 5-18 pusund krénum i hverri ferd. b6 kom pad fyrir
ad vidmaelendur kusu frekar ad kaupa matvoru i 68drum nzerliggjandi byggdarlégum heldur
en eigin heimabyggd. bad var einkum vegna skorts a voruurvali eda pjonustu i

heimaversluninni. Ma par nefna ad vidmaelendur 4 Vestfjordum sem bjuggu a Bildudal,
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Talknafirdi og Bardastrond, sottu mikid verslanir & Patreksfirdi. bPetta var einkum vegna litils
vOruvals og einn vidmaelandi beetti vid:

»...SV0 hefur lika ad segja fyrir mig sem vinn fullan vinnudag
ad pegar ég er buin ad vinna klukkan 5 pa er budin lokud.“

Svipadar adstaedur voru fyrir hendi @ Nordurlandi eystra hja vidmalendum sem bjuggu i
bingeyjarsveit, pad er Adaldal eda Bardardal og Kelduhverfi. beir foru einkum til ad versla
matvdru & Husavik og Akureyri. A Nordurlandivestra keypti félk mest i heimabyggd sinni, en
gerdi sér pod ferdir 4 BIonduds og Saudarkrok stoku sinnum. betta nefndu einkum adilar fra
Skagastrénd, Varmahlid og Hofsési. Jafnvel pott meirihluti viomaelendanna keypti dagvorur i
heimabyggd pa voru allir sammala um ad peir nyttu taekifeerid til ad versla ef peir attu erindi
i péttbyliskjarna med lagvoruverdsverslun; hvort sem pad var Bénus, Krénan eda Nettd. b3
var algengt ad félk eyddi allt ad 50 pusund kréonum i hverri verslunarferd, 6had landshluta.
Vidmidid virtist vera hvad billinn gaeti tekid mikid af vorum. bessar ferdir voru samt yfirleitt
frekar tilfallandi og félk for 3 til 24 ferdir arlega, had pvi hvort pad atti erindi i péttbyliskjarna
med lagvoruverdsverslun. Vidmeaelendurnir vordu i flestum tilvikum hatt i klukkutima innan
verslunarinnar, ad tina ymsar vorur i korfuna, fara med paer a kassann og borga fyrir paer.
Par sem mikill timi for i pessi innkaup var félk oft buid ad skipuleggja sig vel 4dur en pad kom
i verslunina sjalfa. Val & verslun utan heimabyggdar byggdist medal annars a pvi ad
viodmeelendurnir pekktu buddina, h6fdu verslad par a6ur og vissu hvar allar vorurnar voru
stadsettar. bar med pyrftu peir ekki ad eyda enn meiri tima i ad leita ad vorum. bpad voru pd
adrar vorur sem félk keypti utan heimabyggdar heldur en i heimabyggd, eins og kona fra
Myvatnssveit sagdi:

,Eg reyni ad kaupa pad sem er mikill verdmunur & og pad er

kannski hveiti og kaffi og eitthvad sem skemmist ekki ... og ég

kaupi pad heirrza bad sem kannski er ekki gifurlegur

verdmunur d. Eg burdast til deemis ekki med mjdélk langar

leidir en kaffi, kex og ymsa luxusmatvéru kaupi ég annars

stadar ef ég d leid um “
pad sem fdlk virtist gjarnan kaupa utan heimabyggdar eru vorur med langt geymslupol eins
og gos, snakk, frosin vara, geeludyrafédur og purrvara. Faestir keyptu graeenmeti og avexti eda
ferskt kjot og virtust hafa leert af biturri reynslu ad petta skemmdist eftir stuttan tima. b6 var
gaedum fersks graenmetis og dvaxta einnig dbdtavant i mérgum dreifbylisverslunum,
samkvaemt svorum vidmeaelenda, en toldu flestir ad pad maetti rekja til flutninga 4 vérunni.
pa skal tekid fram ad félk sagdist sidur fara i lagvoruverdsverslanirnar til pess ad kaupa sér

ferskar matvorur.
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4.2.2. Innri orsakapaettir neytendahegdunar

bpegar kemur ad pvi ad greina neytendahegdun getur pad reynst afar margslungio og erfitt.
pa getur verid gott ad flokka pa paetti sem hafa dhrif 4 hegdun neytenda og greina hvern patt
fyrir sig. Hér verdur litid til fjogurra patta, p.e. félagslegra-, menningarlegra-, persénulegra-
og salfraedilegra patta. b4 er almenn umfjollun um hvern patt Ut frd nidurst6dum
rannsoknarinnar, samkvamt svorum vidmaelendanna. Rétt er ad taka fram ad efnahagslegir
paettir eru taldir til persdnulegra patta, en peir hafa étviraed ahrif 4 einkaneyslu; ma par
nefna tekjur, eignir, vaxtastig og framtidarhorfur, samanber skyrslu Hagfraedistofnunar o.fl.

fra 2008. b6 er ekki til nein forskrift eda formula sem haegt er ad nota i pessu samhengi.

e Persoénulegir paettir (Personal Factors)
betta eru peir paettir sem hafa beinni dhrif 4 kauphegdun en flestir adrir peettir.
Persénulegir peettir geta verid afar élikir og misflokid er ad skilgreina pa. Til deemis er
einfaldara ad skilgreina starf og efnahag, heldur en persdnuleika og lifsstil. Einnig
taka parfir og langanir miklum breytingum eftir aldri, aviskeidi, busetur o.s.frv. og
edlilegt er ad kauphegdun breytist { samraemi vid pad.”’ Persdnulegir paettir eru peir
paettir neytendahegdunar sem helst hafa verid rannsakadir i tengslum vid
dreifbylisverslun, en peir hafa misjofn ahrif. Ma par nefna ad bérn hafa mikil ahrif 4
kaupakvardanir, fjolskyldur sem eiga eldri born (19 ara og eldri) hafa verid taldar
liklegri til ad stunda innverslun frekar en peir sem eiga engin born. b4 eru eldri
fiolskyldur einnig liklegri til ad versla i heimabyggd heldur en yngri fjdlskyldur.?® pa
hefur virst sem paettir 3 bord vid lengd busetu i dreifbyli hafi ekki mikil ahrif a
kaupakvardanir. bar sem einstaklingar sem hafa buid lengi i byggdarlagi eru ekki

liklegri til ad stunda innverslun frekar en peir sem eru nyfluttir i byggdarlagié.”

Hlutfall matvoru i utgjoldum heimila er almennt 6had tekjum. bad er ad segja ad folk eydir
harri upphadum i mat eftir pvi sem pad hefur meiri tekjur. bad getur medal annars stafad
af svokalladri hlidrun, par sem félk kaupir ekki endilega fleiri vorur, heldur dyrari vorur en
adur. bar sem ekki er markmid pessarar rannséknar ad greina itarlega hvada matvorur folk
kaupir var akvedid ad gera ekki ndkveema greiningu a efnahag vidmaelenda. b4 var frekar
spurt hvada paettir hefdu ahrif 4 matarinnkaup. | pessu samhengi lita margir til

efnahagshrunsins sem hafdi i fér med sér ymsar pjodfélagslegar breytingar. Flestir

7 Kotler, Philip and Keller, Kevin Lane. (2006). Bls. 180-184.
% Miller, N.J and Kean, R.C. (1997). Factors contributing to inshopping behavior in rural trade areas.
» Jiyoung Kim, Leslie Stoel. (2008). Factors contributing to rural consumers' inshopping behavior.
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vidmeelendanna hofdu faekkad verslunarferdum sinum utan heimabyggdar. Haekkandi
voruverd i lagvoruverdsverslunum auk haekkunar a bensinverdi gerdi pad ad verkum ad pad
var ekki eins hagsteett fyrir vidmaelendurna ad fara margar svokalladar ,Bonusferdir”. En
pratt fyrir petta téldu vidmaelendurnir ad persénulegir paettir, 4 bord vid
fidlskyldusamsetningu hefdu einna mest ad segja um breytingar 8 matarinnkaupum. Eins og

viomeelandi a Patreksfirdi ordadi pad:

... €g myndi einmitt halda ad pad hafi meiri dhrif hvernig
fiélskyldan er samsett, eins og ad vera einhleyp og bérnin ad
flytja burt, heldur en hvernig dstandid er i pjédfélaginu...”

Ymsir toku undir petta og nefndu til daemis ad peir hefdu skilid vid maka sinn eda ad bornin
peirra vaeru nylega flutt ad heiman. Hér eru daemi um tvaer 6lik sjénarhorn vegna

persénulegra adstedna:

... U er ég ad ala upp mitt barn ein. Eg er dottin nidur af
merkjasnobbi, ég get notad nidursodna tomata frd 6drum en
Hunts pvi peir erukannski hundradkall édyrari. Eg er farin ad
snua mér i bad ad pegar ég horfi d tveer tequndir pad prufa ég
pd sem er margfalt édyrari.”

Einhleyp kona ¢ Hvammstanga.

...ef okkur langar i fillet eda eitthvad pad bara kaupi ég pad.
Vid erum bara tvé ... begar madur er ungur ad byggja hus pad
parf ad eiga bil og pad parf ad eiga fét og kaupa nagla og
spytur og koma bérnunum i skélann. betta kostar allt og
petta verdur madur ad gera... bad er erfitt ad segja alltaf vid
sjdlfan sig nei pu verdur ad bida adeins pannig ad nu segi ég
ad ég sé buinn ad afpldna, koma heilbrigdum og hraustum
bérnum d legg og ég vona ad pad sé kominn timi til ad
uppskera pinu, pvi ég aetla ekki ad gera pad pegar ég verd 70
... 0g huna er ég bara ad uppskera og ég bara versla pad sem
mér synist, petta er bara svona. Hvort pad kostar 800 eda 900
kronur pad setur ekki strik i reikninginn, madlid er ad setja sér
litlar skuldbindingar og pd ertu fridlsari...”

Giftur madur @ Sauddrkroki.

Aldur, eviskeid og fjolskyldusamsetning hafdi mikid ad segja hvad vardadi Gtverslun. beir
einstaklingar sem voru einstaedir féru sidur at fyrir heimabyggd heldur en peir sem voru med
fiolskyldu a framfaeri, enda er kostnadurinn fyrr ad segja til sin i matarinnkaupum pegar
kaupa parf mat fyrir stéra fjolskyldu en einstaklinga. beir vidmeelendur sem voru 65 dara og
eldri féru sidur at fyrir heimabyggd i samanburdi vid pa yngri. Flestir sem voru yngri en 65
ara féru vegna ymissa erinda at fyrir byggdarlagid og nyttu paer ferdir til ad versla. betta er |

takt vid edlilegan mun a kauphegdun eftir aldri og aeviskeidi.
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o Félagslegir paettir (Social Factors)
beir paettir sem snua ad félagslegu lifi vidkomandi og samskiptum hans vid élika
félagslega hdpa, pad eru til deemis fjolskylda, vinir og starfsfélagar. Neerfjolskyldan
hefur mest ahrif @ kauphegdun, p.e. bérn og maki, en eftir pvi sem félk skiptir & milli
hlutverka, s.s. fjolskyldumedlimur, vinur eda starfsfélagi, pa getur kauphegdun
breyst til ad endurspegla pa sjalfsmynd sem fylgir dliku hlutverki. bessu til
utskyringar mda nefna ad madur kaupir adra hluti sé hann ad versla med bornum
sinum heldur en med starfsfélaga. Vert er ad nefna nylegan félagslegan hop sem
hefur myndast a netinu en i pessu nyja netsamfélagi par sem blogg, Facebook og
Twitter rada rikjum eru oft ahrifamiklir paettir i skodanamyndun, sem geta haft
eitthvad ad segja um kaupakvardanir.® Liklegt ma telja ad félagslegir paettir vegi
pungt hvadar vardar kaupakvardanir i dreifbyli en slikt hefur ekki verid rannsakad
itarlega.
Flestir vidmaelendanna voru sammala um ad adrir adilar hefdu litil ahrif 4 kaupakvardanir
hvad vardadi matarinnkaup. Fram kom i rynihdpunum ad mestu skiptir hvar édyrast er ad
kaupa dagvorur. Born og maki voru einu adilarnir sem hofdu veruleg ahrif 8 kauphegdun,
hvad vardar mat- og dagvoru. ba nefndu sumir ad eftir pvi sem bornin steekkudu pa breyttist
neyslumynstrid, til deemis urdu bornin krofuhardari 4 ad keypt veeru tiltekin vorumerki auk
pess sem folk keypti meira af einféldum réttum a bord vié nudlur svo eldri bornin geetu
bjargad sér sjalf. Einnig hafdi pad ahrif ad bérn sem bda i dreifbyli fara flest um 16 ara
aldurinn ad heiman og flytja i staerri péttbyliskjarna til pess ad fara i framhaldsskéla. ba gerdi
folk sér stundum ferd til pess ad heimsaekja bérnin og nytti paer ferdir til ad versla i leidinni.
Ef krakkarnir attu svo leid heim pa voru peir i sumum tilvikum fengnir til pess ad kaupa mat
og taka med heim. Ymsir nyttu sér fjdlskyldumedlimi sem attu leid hja og fengu pa til pess ad
versla fyrir sig. Petta gerdi til deemis ein kona a Patreksfirdi med eftirfarandi haetti:

,MOdir min byr i Stykkishélmi. Hun fer oft fyrir mig i Bonus og
hendir pvi i gdm med bdatnum yfir og ég saeki pad bara niéur d
legg, bad kemur mjég oft fyrir... Ef pad er eitthvad af
aettingjum ad koma pda eru peir alltaf Idtnir koma vid i
Bonus...”

betta var samt misvinszaelt par sem sumum fannst erfitt af persénulegum eda félagslegum

astaedum ad bidja annad félk ad versla fyrir sig. En pegar vidmaelendurnir sjalfir attu leid ut

39 Kotler, Philip and Keller, Kevin Lane. (2006). Bls. 176-180.
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fyrir byggdarlagid pa var ferdin oftast nytt til pess ad kaupa i matinn. Margir nefndu ad ef
bad pyrfti ad sakja laeknispjonustu, opinbera pjonustu ut fyrir byggdarlagid, eda ad pad
pyrfti ad fara vegna barna sinna pd veeri ferdin nytt til innkaupa i leidinni. Til deemis var nefnt
ad fara med bornin & ipréttaleik eda ad fara og heimsaekja bornin ef pau veeru farin ad
heiman i skéla i 68ru byggdarlagi. Rétt er ad itreka ad flestir vidmaelendanna féru i fleiri
,Bonusferdir” fyrir efnahagshrunid en peir gerdu a peim tima sem pessi rannsékn var gerd.
Fjolskyldumadur 4 Hvammstanga lysir deemigerdri Bénusferd fyrir kreppu 4 pann hatt:

,...Vid fj6Iskyldan férum i Borgarnes og forum med krakkana i

sund og keyptum pitsu og versludum i leidinni og komum svo

aftur um kvéldid, ég er ekkert pad feiminn vid ad vidurkenna

pbad, madur hefur ekkert mikid ¢ milli handanna pannig

munar bara eins og ég segi kannski helming d verdi og pad er
adaldstzedan fyrir pvi.”

Fiolskyldan gerdi sér ekki eins margar svona ferdir i seinni tid. Hér ma hafa til hlidsjonar ad
vegalengdin fra Hvammstanga i Borgarnes er 123 km. Annar vidmaelandi fra Hvammstanga
ték undir petta og nefndi ad vinkonur hefdu tekid sig saman fyrir kreppu, farid i Borgarnes og
keypt inn matvoru og nyttu ,sparnadinn” af pvi ad versla utan heimabyggdar til pess ad fara
Ut ad borda og hafa pad notalegt. bessar ferdir veeru pé mun sjaldgaefari ni en adur en

efnahagshrunid vard.

e Menningarlegir paettir (Cultural Factors)

Hér er um ad reeda paetti sem fela i sér grunngildi sem dkvarda ad miklu leyti
langanir okkar og hegdun. Sérhver pjéd hefur sina menningu, en innan hverrar
pjoédar eru dlikir menningarhépar. Ma par nefna pjédernis- eda triarhdpa. Auk pess
hafa flest samfélog einhvers konar stéttaskiptingu, par sem skipting getur radist af
battum & bord vid menntun, atvinnu eda efnahag.’ Almennt ma segja ad dreifbyl
byggdarlog a [slandi hafi ekki mikla stéttaskiptingu en pé er rétt ad hafa pessa peetti i
huga pegar verid er ad rannsaka neytendahegdéun.

P6 skynja meetti dlikan baejar- eda porpsbrag 8 Vestfjordum, Nordurlandi vestra og

Nordurlandi eystra, voru fulltrdar allra svaedanna mjog félagssinnsadir. Flestir

vidmeelendanna vildu taka patt i félagsstorfum pott allir vidurkenndu ad akvednir

burdarstolpar vaeru i samfélégunum sem héldu félagsstorfunum gangandi. Margir nefndu ad

félagsstarfid geeti verid mjog timafrekt og ef madur rétti fram litla putta pd vaeri madur

nyttur i allt. par af leidandi voru sumir sem kusu ad halda sig til hlés i félagsmalum, en allir

3! Kotler, Philip and Keller, Kevin Lane. (2006). Bl.s 174-176.
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fylgdust vel med pvi sem atti sér stad innan sins byggdarlags. ba fylgdist folk sidur med
nzerliggjandi byggdarlégum en spurdi kannski frétta dr sveitinni. Menning moétast oft af ytri
adsteedum og i pessari greiningu er rétt ad lita til pess hversu 6lik pessi sveitarfélog eru
begar litid er til landfreedilegra einkenna peirra. Nordurland eystra skar sig fra hinum
landshlutunum ad pvi leyti ad par er stutt fyrir félk ad seekja i tvo péttbyliskjarna, annars
vegar Akureyri og hins vegar Husavik, en @ badum pessum stodum er ad finna
lagvoruverdsverslanir. bPar sem almennt er lengri vegalengd 4 milli stada @ Nordurlandi
eystra heldur en i 66rum landshlutum var vegalengd oft rddandi pattur hvad vardadi verslun.
par ma til deemis nefna ad einn adili keyrdi manadarlega fra Bardardal til Akureyrar, en pad
er u.p.b. 40 km. Asteedan var st ad pad tok halftima ad keyra i naestu verslun innan
byggdalagsins sem hafdi litid voruurval og hatt voruverd. bar af leidandi aleit viokomandi ad
bad vaeri hagkveemara ad gera sér reglulega sérstakar ferdir til Akureyrar i peim tilgangi ad
fara eingéngu ad versla i Bénus. Vidkomandi adili var afar medvitadur um allan pann kostnad
sem fylgdi pvi ad fara pessar ferdir, sérstaklega bensin- og timakostnad. bvi reyndi sa adili ad
takmarka ferdir sinar eins mikid og unnt var. ba voru nokkrir adilar sem vegna vinnu eda
annarra erinda sottu péttbyliskjarnana daglega og nyttu paer ferdir til ad kaupa i matinn.
Tveir adilar sottu vinnu til Hisavikur og keyptu pvi sina matvoru par en einn béndi purfti
reglulega ad gera sér ferd til Akureyrar. bar sem ekki fengust allar paer vorur sem vantadi til
burekstrarins, nytti béndinn ferdir sinar til Akureyrar til ad versla matvoru u.p.b. tvisvar i
viku, baedi i lagvoruverdsverslunum og 68rum matvoruverslunum. Flestir vidmaelendur voru
sammala um ad peir nyttu ferdir utan heimabyggdar til pess ad stoppa i lagvéruverdsverslun,
pott faerri feeru i sérstakar verslunarferdir eingéngu til pess ad kaupa i matinn. Einn
viodmeelandi fra Hofsési oréadi pad svona:

»Madur fer i Bénus kannski 4-6 sinnum d dri en pd ekki til ad
fara i Bonus, heldur ymislegt fleira. Bara allt i sému ferd, til
daemis pegar madur fer med krakkana eda vegna annarra
erinda...”

Heildarsamantekt 4 nidurstédum synir ad ibuar i dreifbyli fara ekki i sérstakar
verslunarferdir nema vegalengdin sé undir 100 km. Fér vegalengdin yfir pau mork pa virtust
flestir nyta ferdina til einhverra annarra hluta en einungis ad versla i matinn. b6 voru a pessu
undantekningar. Til deemis var ein kona a Patreksfirdi sem gerdi sér stundum sérstakar ferdir
til fsafjardar til ad versla. bessar ferdir voru pé ekki mjog tidar, pvi eins og dnnur kona &
Vestfjordum benti 4 pa eru um 173 km fra Patreksfirdi til isafjardar og pa er ferdin ordin svo

svo dyr vegna aksturs og pad timafrek ad ferdin borgadi sig ekki. Einnig nefndu ymsir adilar
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ad pad veeri algengt ad folk nytti ferdina til ad kaupa sérvoru, til deemis fatnad eda gjafavoru.
Petta var pé misjafnt eftir pvi hversu mikid af pjonustu og sérvérum var ad finna innan
vidkomandi byggdarlags. A Nordurlandi vestra nefndu margir ad pad vaeru einstaklega gédar
sérvoruverslanir i heimabyggdinni, en paer virtust ekki vera eins margar 4 sunnanverdum
Vestfjoroum. Eldri kona a Patreksfirdi dregur upp skyra mynd af adstaedunum:

,FOlk fer i Bonus og kaupir sér vérur par pvi bad er mikid

ddyrara, en pd gengur peim verslunum sem eru hér d

stadnum verr ad halda nidri véruverdinu vegna pess ad pad

er feerra folk sem verslar vid pd ... En folkid almennt, pad feer

ekki ské @ bérnin sin hér, pad feer ekki buxur eda peysur pad

feer ekki nokkurn skapadan hlut pad eru engar fataverslanir.

bd verdur folk ad fara til Reykjavikur eda [safjardar ¢ sumrin

... audvitad fer folk og kaupir sér matvéru i leidinni ég skil pad

Oskop vel en svona eru adstzaedur fyrir folk uti d landi a litlum

stédum. “
ibuar & Vestfjordum virtust auk pess vera betur skipulagdir i innkaupaferdum sinum utan
heimabyggdar en viomaelendur i 6drum landshlutum. Nefndu ymsir ad peir settu annad
hvort stora frystikistu til ad geyma mat i svo manudum skipti eda stort bur til ad geta geymt
mikid af mat i allt ad tveer til prjar vikur. Peir versludu i 6llum ndleegum péttbyliskjornum
hvort sem pad var Borgarnes, Stykkishdlmur eda isafjordur. | mérgum tilvikum atti félk leid
til Reykjavikur og nytti teekifeerid til ad versla. Liklegt ma telja ad vegna landfreedilegrar
einangrunar byggda a sunnaverdum Vesfjordum; einkum yfir vetrartimann, hafi ibdar

pessara svaeda leert ad hugsa fram i timann og ad vera hagsynir i innkaupum. Segja ma ad

petta sé deemi um dlika menningu milli landshluta.

o Sidfreedilegir paettir (Pshychological factors)
Yfirleitt er afar vandmedfarid ad fullyrda um sidfraedilega peaetti og lita verdur
sérstaklega 4 hvern einstakling fyrir sig. Pessir paettir eru oft dmedvitadir i fari hvers
einstaklings, en pé er yfirleitt haegt ad lita til nokkurra salfraedilega patta pegar verid
er ad skoda neytendahegdun. bad er sa hvati, skynjun, pekking og vidhorf sem hver
einstaklingur hefur yfir ad bda. Hér verdur litid nanar & hvern patt fyrir sig. Ef litid er
til hvata og hvatningar, pa getur verid ad félk hafi margs konar parfir og langanir sem
kalla ekki endilega & vidbrogd einstaklingsins nema hann fai hvatningu i samraemi vid
parfir sinar. barfir einstaklinga geta verid likamlegar, t.d. porsti, eda salfraedilegar,
t.d. porf fyrir vidurkenningu, eda ad finnast madur vera hluti af einhverju. Fai
viokomandi einstaklingur naegilega hvatningu pa fer pad eftir skynjun hans hvernig

hann bregst vid hvatningunni. P4 ma nefna til deemis einstakling sem hefur porf fyrir
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ad kaupa sér nyja tolvu. Ef hann er ad skoda auglysingar pa er hann mun liklegri til
ad taka eftir télvuauglysingum heldur en annars konar auglysingum. Pa snyst skynjun
hans um ad uppfylla pann hvata sem hefur verid fundinn og hegdun einstaklingsins
breytist { samraemi vid pad. [ lok hverra innkaupa safnar einstaklingur sér pekkingar
og su pekking getur métad vidhorf hans til verslunar eda voérutegundar. b3 getur
einstaklingur heyrt sleema hluti um verslun og 4 grundvelli pess haft neikveaett vidhorf
til peirrar verslunar.® Litid hefur verid til salfraedilegra patta i dreifbylisrannséknum
og ljést er ad peir hafa ahrif & kauphegdun. b6 er ekki fyllilega ljést hvada peettir
maota mest kaupdkvardanir pessara neytanda. Ennfremur hefur verid synt fram 4 ad
neytendur med mikla samfélagskennd eru liklegri til ad taka kaupakvardanir byggdar
a pvi hvad veeri betra fyrir samfélagid heldur en neytendur med litla
samfélagskennd. betta hefur verid Utskyrt med peim heetti ad eftir pvi sem
viokomandi tekur meiri patt i samfélagslegri uppbyggingu peim mun meira tekur
hann kaupakvardanir 4 grundvelli hagsmuna sjalfs sins auk samfélagsins, en ekki
eingdngu a grundvelli eigin hagsmuna. bar med er vidkomandi liklegri til ad stunda
innverslun. Hafa verdur i huga ad félk getur haft élik lifsviohorf pratt fyrir ad bua i
sama samfélagi.*

Svo virdist sem hinn almenni vidmaelandi hafi mikla samfélagskennd sem grundvallast &

meira vaegi hvers einstaklings i litltum samfélégum. Ein kona 4 Bildudal sagdi:

»---Vi@ erum ekki nema ¢ milli 100 til 200 manns eftir pvi

hvada drstimi er og mér finnst vid vera svona eins og ein
fidlskylda par og pad skapar mj6ég gott andrumsloft.”

P6 ekki sé unnt ad segja med dyggjandi haetti ad viomaelendur med mikla samfélagskennd
versli frekar i heimabyggd heldur en utan heimabyggdar, pa eru visbendingar i pa att ad
samfélagskenndin auki medvitund félks um mikilvaegi pess ad hafa verslun i heimabyggd. A
Hvammstanga var ménnum til deemis mjog hugleikid ad styrkja verslunina pratt fyrir ad
faestir keyptu par vorur i miklu magni. Lysandi fyrir slikt vidhorf, var fraségn manns fra
Saudarkoki:

,Pad er grundvallarprinsip ef pu ekki verslar heima hja pér pa

flyturdu verslunina ur byggdarlaginu. bu gerir bad i smdum

skémmtum ekki heilu lagi pannig ad pjonustustigid minnkar

og verdur ad lokum pannig ad pad er i sjdlfu sér ekki haegt ad
halda uppi pjonustunni. Ef pu keyptir alltaf gulan tyggjopakka

%2 Kotler, Philip and Keller, Kevin Lane. (2006). 184-191.
8 Jiyoung Kim, Leslie Stoel. (2008). Factors contributing to rural consumers' inshopping behavior.
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i Kaupfélaginu og heettir pvi svo pvi pu feerd hann 5 kr édyrara
i Reykjavik og laetur krakkana senda pad nordur. Svo daginn
sem ekki er haegt ad flytja tyggjoid ad sunnan pa ferdu i
budina og segir ,,Heyrdu ég aetla ad fd gulan tyggjo.”,, Nei
pad er bara ekki til vinur. ,,Er bad ekki til, hvers konar
pjonusta er petta eiginlega?“ bad ertu buinn ad flytja
verslunina ur byggdarlaginu. bannig ad petta er i minum
huga almennt prinsipmdl: Annad hvort verslardu heima hja
pér eda hugsar pig tvisvar um ddur en pu verslar annars
stadar. bd segir folk vid mig ,,bu getur ekkert sagt svona ég
hef ekki efni @ pvi ad fara ekki i Bonus pvi pad er
lagvéruverslun.” bad er alveg rétt, en mér synist samfélagid
vera ad borga svolitid feitan reikning i dag fyrir bad ad hafa
tekid patt i pessum skripaldtum sem féru fram i gegnum
petta fyrirtaeki og mérg 6nnur sem hégudu sér d svipadan
hatt.”

pad voru frekar skiptar skodanir um hversu erfitt veeri ad yfirgefa byggdarlagio ef porf krefdi.
Margir voru adfluttir og alitu pad einfaldara fyrir sig ad fara eitthvad annad heldur en peir
sem hefdu buid i byggdarlaginu alla aevi. Pad hversu margir voru jakvaedir ad flytja ar
heimabyggd vaeru peir knudir til pess, ber frekar merki pess hversu sveigjanlegir ibuar i
dreifbyli eru. Pad getur beaedi verid jakveett og neikveett fyrir dreifbylisverslanir. Ef verslunin
métar stefnu i samrdadi vid vidskiptavini sina, til deemis hvad vardar véruurval og
afgreidslutima pa geta dreifbylisneytendur verid mjog sveigjanlegir, einkum ef peir sja ad
adgerdir verslunarinnar skilar sér til vidskiptavinanna i formi leegra voruverds. En
dreifbylisneytendur eru einnig liklegir til ad syna sveigjanleika sinn med pvi ad vera tilbunir

ad fara lengri vegalengdir ut fyrir heimabyggd sina til ad kaupa matvoru 4 laegra verdi.

4.2.3. Ytri dhrifapeettir verslunar

Farsael stefnumorkun byggist 4 pvi hversu vel fyrirtaeki pekkja vidskiptavini sina. pegar
verslunareigendur maéta stefnu sina pa purfa peir ad hafa hlidsjon af kr6fum
vidskiptavinarins til verslunarinnar og peirra vara sem hun selur. Hér verdur litid nanar til
tveggja helstu ahrifapatta dreifbylisverslana, annars vegar frammistédutengdra patta og hins
vegar samfélagslegra patta. Fjallad er um hvorn patt fyrir sig 8 freedilegan hatt og ad lokum
er gerd greining a vidhorfi viomaelendanna til dreifbylisverslananna ut fra nidurst6dum

rannsoknarinnar, samkvaemt svorum vidmaelendanna i hverjum landshluta fyrir sig.

Frammist6dutengdir paettir
Til frammistédutengdra patta telst lagt voruverd verslunar, breitt vérudrval, hentug

stadsetningu og g0 pjonustu. Ef litid er til alpjédlegra rannsdkna a dreifbylisverslun, pa
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hefur verdlag valdid einna mestri 6anaegju medal neytenda landsbyggdarinnar.®* Hatt
verdlag dreifbylisverslana ma ad miklu leyti rekja til pess hda flutningskostnadar sem
verslanaeigendur utan hofudborgarsveedisins purfa ad greida. Sa kostnadur gerir pad ad
verkum ad erfitt er fyrir pessar smau matvoruverslanir ad keppa vid stérar verslanakedjur
sem starfraekja lagvoruverdsverslanir vids vegar um land. Einnig getur hatt verdlag ad
verulegu leyti stafad af pvi ad pessar litlu verslanir geta ekki nytt sér hagkveemni
steerdarinnar eins og stéru verslunarkedjurnar. Litlu verslanirnar verda pvi ad borga heaerra
verd fyrir vorurnar i innkaupum. Hatt verdlag og litid vorudrval er ein helsta astaeda
utverslunar neytenda sem eru yfirleitt tilbunir ad leggja a sig langt ferdalag til ad kaupa
Odyrari eda fjolbreyttari vorur. Hentug stadsetning innan litils byggdarlags hefur litlu
hlutverki ad gegna hvad vardar innkaup dreifbylisneytenda, par sem flestir purfa ekki ad
saekja langt til ad nalgast midju byggdarlagsins.®®> Samt er rétt ad taka fram ad stadsetning
dreifbylisverslana hefur ahrif 4 kaupakvardanir neytenda sé litid utan byggdarlagsins. begar
valid stendur a milli pess ad greida adeins heaerra verd fyrir voru samanborid vid pann
kostnad sem felst i tima- og bensinkostnadi vid ad keyra i naestu lagvoruverdsverslun komast
ymsir neytendur ad peirri nidurstédu ad pad sé of timafrekt til pess ad pad taki pvi,* petta
er einkum eldra félk .>” Margir velja samt ad vega upp & méti tima og bensinkostnadi med pvi
ad kaupa meira i hverri ferd og nyta ferdirnar i fleira en einungis innkaup. Félk er pa gjarnan
ad saekja i einhverja pjénustu, atvinnu eda témstundir.®® Verdlag hefur atid mikid ad segja
um kaupakvardanir og liklega er verdlag sa pattur sem reedur kaupakvordun flestra. En ljost
er ad skoda verdur verdlag i samhengi vid adra paetti samanber vegalengd, bensinverd,

voruurval og pjonustu.*

Samfélagslegir peettir

Pad hefur synt sig ad litlar dreifbylisverslanir geta ekki keppt & sama grunni og
lagvoruverdsverslanir, sér i lagi hvad vardar verd og voruval. bvi er ljost ad dreifbylisverslanir
verda ad lita til annarra patta ef paer aetla ad skapa sér sterkan samkeppnisgrundvaéll.
Fyrirteeki vanmeta oft kraft félagslegra adgerda, en raunin er su ad paer adgerdir geta verid
badi samfélagi og fyrirteeki til toluverdra hagsbdta. Ef litid er betur 8 paer adstaedur sem eru

fyrir hendi i dreifbyli ma sja ymsa hvata til ad auka félagslegar adgerdir dreifbylisverslana.

3 Stefan Olafsson. (1997). Bls. 43.

» Jiyoung Kim, Leslie Stoel. (2008). Factors contributing to rural consumers' inshopping behavior.

* Vigskiptaraduneytid. (2008). Bls. 46-47.

¥ Miller, N.J and Kean, R.C. (1997). Factors contributing to inshopping behavior in rural trade areas.

% Ashley-Cotleur, Cathy; Gaumer, Carol & Foltos, Barry. (2009). The effects of outshopping on a small rural community.
39 Jiyoung Kim, Leslie Stoel. (2008). Factors contributing to rural consumers' inshopping behavior.
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Félagslegt net dreifbylis er mun margslungnara og floknara heldur en i péttbyli. bar sinnir
folk oft nokkrum élikum hlutverkum og oftar en ekki eru félagsleg sambond 6adgreinanleg
fra vidskiptasambondum. Afleiding pessa fyrir verslanaeigendur i dreifbyli er ad ibuar
byggdarlagsins meta pa ekki eingdngu a grundvelli efnahagslegra patta heldur einnig &

grundvelli pess hlutverks sem verslunin gegnir i samfélaginu.*

Yfirleitt er raett um tvo peetti, annars vegar hlutverk beinna samskipta milli verslunar og
vidskiptavinar (Interpersonal action), par skipta mali paettir eins og vingjarnleiki starfsfolks
eda uppsetning verslunar med tilliti til félagslegra samskipta, pad getur til deemis falid i sér
ad hafa setadst6du, svo sem bord, stdla og kaffisjalfsala til afnota fyrir vidskiptavini
verslunarinnar. Hins vegar er raett um hlutverk samfélagslegra adgerda verslunarinnar
(Institutional action) svo sem ad studla ad jakveedri uppbyggingu innan samfélagsins, gefa til
go0gerdamala, selja vorur ar heimabyggd eda jafnvel gefa hluta af tima sinum til
samfélagslegra atburda. Beiti verslanir sér rétt i notkun pessara patta pa hafa rannséknir
synt fram & ad vidskiptavinir leitast vid ad endurgjalda versluninni med auknum studningi.
Nefna mad ad i einni rannsdékn 4 neytendum i dreifbyli kom fram ad pridjungur vidskiptavina
byggdi kaupakvordun sina & vidhorfi gagnvart verslun og verslunareiganda.*’ b6 er ekki par
med sagt ad beint orsakasamband sé milli aukinna félagslegra adgerda og studnings

vidskiptavina. Svo er nefnilega ekki.

Jafnvel pétt vidskiptavinir séu anaegdir med framtak verslunarinnar geta peir haft litil aform
um ad versla vid pa. Hér kemur til s6gunnar alit vidskiptavinanna a samfélagslegu l6gmeeti
(Social Legitimacy) adgerda verslunarinnar.*” Rétt er ad taka fram ad hér er ekki verid ad
fjalla um logmeeti starfseminnar i lagalegum skilningi heldur i samfélagslegum skilningi. b3
ma segja ad logmaetar adgerdir séu almennt paer adgerdir sem félk hefur rétt & ad beita og
eru vidurkenndar af samfélaginu. Olégmaetar adgerdir eru pa ekki vidurkenndar af
samfélaginu. Logmeeti verslunarhatta er oft mjog umraett og er petta einkum pekkt fra fyrri
tid i dreifbylinu, ad peir verslunareigendur sem voru hollari pyngju sinni en hag samfélagsins
pottu stunda samfélagslega 6l6gmaetar adgerdir. Enda hefur helsti forgangur i rekstri
dreifbylisverslana sjaldan skilad miklum hagnadi. Vidskiptavinir meta fyrst einstakar adgerdir

verslunareigandans og meta svo hvort pessar adgerdir eigi rétt 4 sér innan samfélagsins. Eftir

“© Miller, N.J. (2001). Contributions of social capital theory in predicting rural community inshopping behavior.
“! Miller, N.J. (2001). Contributions of social capital theory in predicting rural community inshopping behavior.
*2 Jiyoung Kim, Leslie Stoel. (2008). Factors contributing to rural consumers' inshopping behavior.
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bvi sem verslanir og adgerdir peirra fa meiri logmaeti medal vidskiptavina, peim mun liklegra

er ad peir 6dlist studning peirra.”

4.2.4. Vidhorf til dreifbylisverslana

[ pessum kafla er litid til pess hvernig neytendur i dreifbyli meta verslanir i heimabyggd sinni.
Studningur vidskiptavina verdur greindur Ut fra ordspori verslunar, vidskiptatryggd,
kaupaaetlunum og hversu tilbunir vidskiptavinir eru ad borga heaerra verd. Fjallad verdur um
frammistodutengda og samfélagslega paetti verslananna ut fra sjdnarmidi vidskiptavinarins,
samkvaemt svorum og utskyringum vidmaelendanna. bad er ekki markmid pessarar
rannsoknar ad greina sérstaklega einstaka verslanir heldur ad varpa ljési 4 hvernig

dreifbylisneytendur meta verslanir i heimabyggd sinni.

Oll samfélog eru byggd & ymsum grunnkerfum og grunnpattum. Ma par nefna atvinnu- og
samgongukerfi, heilbrigdis- og menntakerfi og ymsa skipulagspaetti. pad er hluti af
byggdapréun ad styrkja pessa peetti, en fram til pessa hefur litid verid litid 4 vaegi verslunar i
pessu samhengi. Engu ad sidur voru allir vidmaelendurnir sammala um ad pad veeri einn af
grunnpdattum hvers samfélags ad par vaeri rekin matvoruverslun. Rekstur matvoruverslana i
dreifbyli hefur pé reynst afar vandasamur og neytendur misjafnlega viljugir til ad kaupa
matvoru par. Eins og einn vidmeaelandi ur Kelduhverfi sagdi:

,Eg held ad pad séu allir ssmmdla ad vilja hafa verslun. Svo er

spurning um pad hvort allir eru alltaf tilbunir ad versla svo

mikid par. Menn vilja geta hlaupid ut i bud keypt sér mjolk og

braud og banana en eru svo kannski ekki endilega tilbunir ad
eyda steerri upphaed d stadnum....”

Vidmaelendurnir voru med afar skiptar skodanir 4 verslununum milli landshluta og jafnvel
innan landshlutanna, pvi er litid sérstaklega & hvern landshluta fyrir sig. Rétt er ad taka fram
ad flestir vidmaelendanna leitudu sér ekki upplysinga um tilbod eda verd adur en peir foru ad
versla. Peir byggdu frekar 4 fyrri verslunarreynslu sinni. Mikilvaegt er ad taka fram ad vidhorf
pau sem endurspeglud eru i pessari samantekt eru skodanir peirra einstaklinga sem téku
patt i rynihdpunum og parf ekki ad vera almenn skodun ibua. b6 var lagt kapp 4 ad
samsetning peirra sem téku patt i rynihdpunum vaeri sem breidust. bannig var leitast vid ad
hafa sem jafnasta skiptingu milli kynja, aldursdreifingu sem mesta og ad fulltrdar i rynihdp

veeru einstzaedir einstaklingar og fjolskyldufdlk.

* Jiyoung Kim, Leslie Stoel. (2008). Factors contributing to rural consumers' inshopping behavior.
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Vestfirdir
Flestir vidmaelendanna a sunnanverdum Vestfjordum keyptu i matinn a Patreksfirdi, par a
medal folk fra Bildudal, Bardastrond og Talknafirdi. Vegna fdlksfeedar getur verid erfitt ad
reka verslanir i fAmennum byggdalégum a pessu svaedi sem veldur félki vandraedum eins og
kemur fram i vidhorfi viomaelanda fra Bildudal:

,Eg versla og ég held ad folk geri pad almennt, mjég mikid

utan Bildudals. bad er engin verslun par, pad er eiginlega

bara sjoppa og hun er ndtturulega med pad naudsynlegasta -

petta braud og mjolk sem pu parft daglega en annad saeki ég

sjalf til Reykjavikur i stérverslanirnar eda d leidinni heim

kannski i Stykkishdlm ... En ef ég parf ad fara og versla

eitthvad utan pess pd fer ég til Patreksfjardar... [ sjoppunni

hér a Bildudal eru nuna starfandi tveer sumarstulkur og paer

hafa alveg heillad mig... Pad sem mér finnst skipta miklu mali

begar ad ég kem inn i pessar litlu verslanir ¢ sveedinu pad er

vidmotid sem madur feer pbegar madur kemur inn...“
Verslunaradstada, afgreidslutimi, voruurval, geedi vara og viomot starfsmanna voru medal
peirra dstaedna sem vidmaelendur gafu fyrir pvi ad peir kusu frekar ad fara i verslanirnar 8
Patreksfirdi. Viomaelendurnir tjadu sig mest um paer verslanirnar sem peir féru helst i, pad er
ad segja verslanirnar a Patreksfirdi, og mun pvi verda litid sérstaklega til peirra verslana i
pessari greiningu. Dreifbylisneytendur a sveedinu geta valid & milli tveggja matvoéruverslana,
en pad er sjaldgeeft i islenskum byggdarlégum af sambeerilegri steerd ad par sé ad finna tvaer
matvoruverslarnir. bad virtist samt ekki sem félk kysi eina verslun umfram adra, flestir

sogdust kaupa pad sem veeri hagsteedast i hverri verslun. Ef verd haekkar i annarri versluninni

pa feeru peir einfaldlega ad versla meira vié hina verslunina.

Verdlag var sa pattur sem folk setti mest Ut 4 hvad vardadi frammistédu verslana a
Vestfjordum og var pd nefnt ad pad gaeti munad 30-60% & verdi @ einstokum vorum i
samanburdi vid lagvoruverdsverslanir. P bentu vidmaelendurnir sjalfir & ad pad eetti kannski
frekar ad bera pessar verslanir saman vid Hagkaup, Néatun eda 10-11, pad veeri
sambeerilegra i verdi. En i peim verslunum kemur & méti verdinu aukin pjénusta. Allir virtust
vera mjog medvitadir um pa peaetti sem héldu verdinu uppi i verslununum i heimabyggdinni
og nefndu par 4 medal flutningskostnad og ad vorurnar sem kaupmadurinn keypti fra
heildsala vaeru fengnar a haerra verdi en almenningur geeti keypt i Bénus. P4 var ymsum
hugmyndum komid & framfzeri svo sem ad taka aftur upp sjéflutninga, hvetja med
einhverjum haetti til meiri samkeppni i akstri 8 vorum par sem nu er bara einn akstursadili

eda eins og patttakandi sagdi:
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»Meér hefur dottid i hug ef ad allar litlu budirnar d
landsbyggdinni taekju sig saman og keyptu hja einni
heildverslun hvort peer fengju sama afsldtt og Bénus...”

A Vestfjordum voru allir medvitadir um mikilveegi ferdamanna og utgerdarinnar til ad halda
pessum verslunum gangandi og pétt pad trufladi ekki heimamennina ad hafa ekki ferskan
fisk til s6lu i verslunum pa velti félk pvi fyrir sér hvort pad gaeti ekki skipt mali fyrir
ferdamennina ad geta keypt ferska voru ur heimabyggd. Mikla dnaegju matti rekja til pess ad
geta leitad til verslunarinnar sem pantadi flestallt fyrir vidskiptavini sina. Flestir voru ansegdir
med vorudrval verslananna og téldu frekar ad pad geeti verid of mikid vorudrval. Adspurdir
vildu allir frekar férna vorudrvalinu, ef pad geeti ordid til pess ad haegt veeri ad fa laegra verd
4 66rum vorum. ba nefndi folk ad vidmot starfsmanna vaeri mjog gott og ad verslunin vaeri
samkomustadur baedi pegar madur raekist 4 félk sem madur vildi stoppa adeins og spjalla vid
eda fyrir unglingana sem hittust oft parna 4 kvoéldin adur en pau féru eitthvad annad. bpad var
b6 helst & sumrin pegar félagsmidstodin var lokud. Enginn vildi setja Ut & pjonustu

verslananna a Patreksfirdi, pad eina sem félki pétti dbdtavant var verdid.

Badar verslanirnar téku virkan patt i samfélagsmalum og fannst viomaelendum paer vera
abyrgar og standa sig vel, petta yki vidskiptavild hja ibGum. Erfitt er ad meta ahrif pessarar
samfélagslegu patttoku verslananna par sem badar verslanir voru idnar vid ad styrkja
samfélagid. Liklegast hefdi pad verid meira dberandi ef einungis 6nnur verslunin hefdi beitt
sér a pennan hatt en hin ekki. pvi verdur ad segjast ad hvorug verslananna a Patreksfirdi
hefur afgerandi meiri studning vidsk. ibGar hafa val milli tveggja verslana og hika ekki vid ad
fara 4 milli peirra og kaupa pad sem er hagstaedast hverju sinni. betta hvetur
verslanaeigendur a Patreksfirdi til pess ad vera avallt vakandi og leita stédugt leida til ad
bzeta sig. Pegar rannsdknin var gerd studdu ibudar ur nzerliggjandi byggdarlogum, s.s.
Bildudal, Bardastrond og Talknafirdi frekar verslanirnar & Patreksfirdi en verslanir i eigin
heimabyggd og kaus frekar ad versla par. Fram kom ad pegar ibuar keemust ekki a
Patreksfjord vegna vedurfars veeri versad i heimaverslunina, en keyptu pa litid i hvert sinn.
Pessar heimaverslanir utan Patreksfjardar virtust vera med litla vidskiptatryggd og litinn
studning.Tekid skal fram ad hugsanlega hefur ordid breyting 4 pessu vidhorfi eftir gerd

rannsoknarinnar med adkomu nyrra rekstraradila ad verslunum i nagrenni vid Patreksfjord.

Nordurland vestra
Rétt er ad itreka ad Nordurland vestra er eini landshlutinn par sem ekki er ad finna neina
vereslun i eigu hinna hefdbundnu lagvéruverdsverslanakedja. Hér er ekki aetlun ad leita

svara vid spurningunni um hvers vegna engin lagvoruverdsverslun hefur hafid starfsemi a
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svaedinu, en ljést er ad Kaupfélag Skagfirdinga (KS) er afar sterkt og rotgroéid fyrirtaeki og
kemur ad einhverju leyti i stad lagvoruverdsverslunar. Naudsynlegt er ad hafa hlidsjon af
peim séradstaedum sem rikja & Nordurlandi vestra i greiningarvinnu einkum par sem
Kaupfélag Skagfirdinga er med morg atibd, par 8 medal 4 Hofsési, Fljdtum og i Varmahlid.

Kona frd Varmahlid lysti adstaedum par:

,Pad er meira stilad upp @ ferdamanninn pannig ad d hverju
vori pd haekkar verd oft og stundum dtrulega mikid. En hins
vegar eru pau tilbod sem koma 6dru hverju dgeet, pau vega
ddlitié upp @ moti pessum Bonusverslunum.”

Vidskiptavild gagnvart dagvoruverslunum a Nordurlandi vestra er almennt ekki minni
gagnvart verslunum sem eru hluti af staerri kedju heldur en peirra sem eru einkareknar. pad
skipti meiru mali hvada pydingu verslunin hefur fyrir samfélagid. Vidmaelandi fra

Skagastrond lysti vidhorfi sinu til verslunarinnar svona:

,Personulega er ég bara mjég pakkldatur fyrir ad hafa verslun i
500 manna samfélagi ... og midad vid 500 manna samfélag
bad aetla ég ekki ad kvarta pott ég geti alveg pegid ad hafa
ymislegt annad pd ... verd ég bara ad horfast i augu vid pad
ad ég by bara i litlu samfélagi. begar éq fer til Reykjavikur eda
Akureyrar pd kem ég oft vid i Bonus eda Kronunni eda
Idgvéruverdsverslun. Eg nenni ekki ad vera i fylu yfir
bjonustustiginu pvi mér finnst pad alveg pokkalegt midad vid
staerd samfélagsins sem pad pjonar pott pad vanti nokkrar
sérstakar teqgundir af siampé eda eitthvad pd get ég bara
keypt pad annars stadar pegar ég fer naest. “

A Bl6ndudsi er starfandi Samkaupsverslun likt og 4 Skagastrond. Fram komu abendingar um
ad aeskilegt vaeri ad verslunin taeki rikari patt i samfélagsverkefnum eins og med auglysingum
a fotboltabaningum o.fl. Einnig var bent 4 takmarkad urval og ad seldar vaeru vorur 4 sidasta
so6ludegi. betta var andstaett vidhorfi tveggja ibla 8 Hvammstanga sem voru mjog jakvaedir i

gard sinnar verslunar og pétti afar gott Urval eins og sést af ummaelum peirra:

,Pad er almennt vidhorf hja folki ad ef madur verslar ekki
heima pd missum vid budina og pd purfum vid ad fara meira i
Borgarnes. Mér finnst gott urval i Kaupfélaginu ¢
Hvammstanga og madur getur ennpd fengid otrulega margt
og ef mann vantar eitthvad sérstakt pa geta pau pantad
ndénast hvad sem er. Eg get hiklaust maelt med versluninni og
pad er utbreitt ad nyir tengdasynir Idta pad ut ur sér sunnan
heida ad ef ad hlutirnir fdist ekki i Kaupfélaginu a
Hvammstanga pd purfi madur ekki é pvi ad halda ...”
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Sé litid almennt til frammist6dulegra patta verslana & Nordurlandi vestra olli verdlag mestri
banaegiju, sér i lagi & Hofsési og i Varmahlid. ibdum a Nordurlandi vestra fannst i raun verdid
vera sambeerilegt vid verslanir i Reykjavik, ad undanskildum lagvéruverdsverslunum, en pé
var ekki verid ad bjoda sambaerilega pjénustu. Margir vildu fa ldgvoruverdsverslun & svaedid.
pad virtist engu ad sidur vera mikill skilningur a erfidleikunum sem verslunin stendur frammi
fyrir og folk taldi helstu asteedur fyrir hdu verdlagi vera smeaedina auk flutnings- og
innkaupakostnadi. Eins og einn vidmeelandi sagdi:

,Eqg dfellist ekki verslunareigendur, Bénus prystir nidur verdi

til sin alveg 6hemjumikid vid pekkjum pad og hvar d

fyrirtaekid sem selur Bonus véruna ad fa til sin einhvern

hagnad? bad var verid ad segja mér i gaer ad Vilko kakoduft

er heimtud @ ndnast undir framleidsluverdi og hvar @ pa Vilko

ad fa peninginn annars stadar? bad seekir ndtturulega heerra

verd hjag 68rum verslunum.”
Einnig var mikid kvartad undan skorti 4 ferskleika vara a bord vid graenmeti og braud, en félk
vildi gjarnan fa bakari i minni byggdarlogin. ba var eins og fyrr hefur verié nefnt vérudrvali
abotavant 4 sumum st6dum. Hvad vardadi adra pjonustupaetti verslunarinnar pa virtust peir
ekki vega eins pungt, s.s. verslunaradstada eda afgreidslutimi hvad vardadi heimamenn, en
nokkrir nefndu ad geeta pyrfti ad pessum malum vegna ferdamanna. Minnst var 4 bein
samskipti vid starfsmenn @ sumrin og ad pad eetti ad vera hagsmunamal fyrir verslunina ad
starfsmenn bydu gédan daginn. A peim stédum par sem var mestur ferdamannastraumur
likt og a Blondudsi og i Varmahlid var nefnt ad mikid vaeri um ungt afgreidslufdlk sem vissi
einfaldlega ekki négu mikid hvad pad veeri ad gera, pad vaeri radid i stuttan tima @ sumrin og
veeri oft ekki ndgu vel pjalfad og pott pad gerdi yfirleitt sitt besta pa feeldi pad stundum

vidskiptavini fra.

[ sumum minni byggdarldgunum var nefnt ad verslunin vaeri samkomustadur. bannig pétti til
deemis jakveett ad pegar eitthvad veeri um ad vera 8 Hvammstanga 4 fostudégum hefdu
verslunareigendur lengri afgreidslutima i budinni og a Hofsdsi potti notalegt kaffihorn sem
patttakendum fannst heimilslegt. Algengt er ad vidskiptavinir nyttu sér pad ad setjast inn i
bud og fa sér kaffibolla. Vaegi samfélagslegra adgerda var misjafnt milli svaeda. Fram kom ad
verslunareigendur a Blondudsi maettu auka samfélagslega abyrgd. Su stadreynd ad litlar
verslanir reyndu ad syna samfélagslega abyrgd toldu patttakendur ad hefdu mun meiri ahrif
a folk heldur en Pokasjédur verslunarinnar nokkurn tima. Ad lokum er hér dbending fra

manni a Saudarkroki til verslunareigenda:
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,Eg myndi horfa & pjénustu, hvata verslunareiganda til ad

standa sig betur almennt i pvi sem peir eru ad gera, vera

vakandi og @ tadnum gagnvart hillum, gagnvart gaedum,

gagnvart ymsum 68rum verslunarhdttum og uppstillingum og

petta er pad sem gerir ad verkum ad pad dregur folkid inn |

budina.”
Nordurland eystra
A Nordurlandi eystra eru élikar adstaedur. Onnur hlidin snyr ad peim sem bua i naersveitum
Huasavikur sem hafa stutt ad seekja i tvo péttbyliskjarna, Akureyri og Husavik og hins vegar
eru peir sem bua fjzer, til deemis 8 Langanesi 4 Porshéfn og a Raufarhéfn og sem purfa ad
fara frekar langa vegalengd til ad sakja naesta péttbyliskjarna. Fyrr hefur verié minnst 4 ad
margir sem bua i naersveitum Husavikur sjai sér hag i pvi ad fara til Akureyrar eda Husavikur
frekar en ad fara i verslanir sem peir lystu sem dyrum og urvalslitlum. b6 voru ymsir adilar
farnir ad hugsa sig tvisvar um ad fara slikar ,Béonusferdir”. Einn vidmeelandi lysir dsteedunum
a pann hatt:

... pad er rosalega dyrt ad keyra, pad tekur fjandi langan

tima og svo kaupirdu allan figrann sem pig vantar ekki...”
Margir téldu nefnilega ad pegar félk gerdi sér ferdir i lagvoruverdsverslanir pa veeri keypt of
mikid inn af vorum. bessar vorur settu pa eftir ad skemmast eda vera ekki nyttar naegilega
vel og enda i ruslinu, eda jafnvel ad folkid myndi fara ad borda dhdflega mikid. betta toku
margir undir og nefndu pda ad ef pad vaeru prir kexpakkar & heimilinu pa fengi folk sér meira
kex frekar heldur en ef pad veeri bara til einn pakki. Kringum Husavik og Myvatn er frekar
mikid um fer6amennsku sem hefur ahrif a verslunina & peim svaedum. bau ahrif geta verid
mjog jakveed fyrir veltu verslananna, en pad getur einnig haft i f{or med sér neikvaedni af
halfu heimamanna. bessu lysir kona i Myvatnssveit med eftirfarandi haetti:

» ... heima hjg mér er svo mikil traffik ¢ sumrin ad folk er

komid med upp i kok ad standa i 30 mindtur i réd og

ndtturulega eins og pessar budir eru med alveg rosalega hdtt

verd. bad munar 300 krénum & kaképakkanum. b6 finnst mér

pjonustan mjég géd og midad vid steerd budarinnar finnst

mér yfirleitt gott urval en mér leidist ad versla bara d sumrin

baedi ut af verdlaginu og dlagi. Budin er bara byggd pannig

ad pad er ekki nema mjég takmarkadur lager og pad stendur
peim stundum svolitid fyrir prifum...”

Sumarhaekkanir & alagningu verslana ryra augljéslega vidskiptavild heimamanna téluvert og
fannst fyrir peirri haekkun @ ymsum st6dum par 4 medal Fosshéli og Myvatni. Einn

viodmeelandi nefndi ad reynt hefdi verid ad koma til méts vid heimamenn fyrir nokkrum arum
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med pvi ad gefa peim afslattarmida til j6fnunar & pessum sumarhaskkunum. betta vakti pa
reidi annarra vidskiptavina og var pvi haett med petta og aldrei gert aftur. Flestir vidmaelenda
a pessum ferdamannasvaedum voru farnir ad gera sérstakar rddstafanir, til deemis ad fara
aldrei i verslunina eftir hadegi pvi pa veeri allt ordid tomt. Jafnframt leiddi petta til
utverslunar sumra sem sogou ad fyrst pad teeki klukkutima ad versla i heimaverslun gaetu

peir allt eins farid eitthvad annad.

A Raufarhéfn og Pérshofn telja ibdar pad mjog mikla vegalengd ad fara i naestu
lagvoruverdsverslun. bvi kjosa flestir ad kaupa vorur til heimilisnota i heimabyggd nema peir
eigi leid annad. bessir adilar eru naegjusamir med sinar verslanir og meta pjénustu peirra
mikils. Pad var sameiginlegt vidhorf milli svaeda ad félki finnst starfsfdlk verslana og almennt
vidmot i versluninni gott. Sumir nefndu ad peir skynjudu hvad verslanarnir leggdu sig fram
vid ad pjonusta iblana og pad veeri alltaf pantad ef mann vantadi eitthvad sérstakt. Pa er oft
pbekkt ad 4 dreifbylum sveedum gegna verslanir pvi hlutverki ad vera félagsleg midja
byggdarinnar, par sem folk safnast saman og situr t.d. og feer sér kaffi vid litil bord i
versluninni. Slikir ssmkomustadir hafa horfid vegna pess ad verid var ad nyta pldssid en pé
voru sumar smaerri verslanirnar med litil kaffihorn. Nefndir voru stadir & bord vid Asbyrgi,
Reykjadal, Myvatnssveit og Képasker par sem folk situr oft i liflegum samraedum,
annadhvort i, prjéna- eda kreppukaffi“, eins og pad var kallad. betta hafdi misjafnlega mikla
verslun i for med sér, en atti patt i pvi ad skapa samfélagskennd i versluninni. Verslanirnar
hofdu sig ekki mikid i frammi hvad vardadi ad fara sjalfar af stad og leita leida til ad styrkja
byggdarlagid en félk virtist almennt sammala um ad pad vaeri audvelt ad leita til peirra eins
og vidmaelandi Ur Bardardal sagdi:

»Pad parf ad seekja um pad en ég hef ekki fundid annad en ad

pad sé mikil patttaka og pad breytir imyndinni, petta er

fyrirtaeki sem tekur pdtt i samfélaginu.”
Vorudrval hefur sitt ad segja pegar félk fér ad versla. Kona ur Kelduhverfi rak sig & pad ad
geta ekki fengid bleiur i versluninni og var sagt ad koma sidar i vikunni. Verslunin hafdi pa
ekki nzegilega stéran lager og voruflutningar voru of strjalir til ad konan geeti lagt traust sitt &
pad ad varan sem hana vantadi veeri til i versluninni. Einnig var nefnt ad félk vildi hafa
breidara urval af vérum ur heimabyggd. Fram kom mikil anaegja med ad a Husavik sé
starfreekt bakari og ibuar vilji miklu frekar kaupa ferskt braud padan heldur en nokkurra daga
gomul braud sem eru verksmidjuframleidd. batttakendur toldu jakvaett ad meira frambod
veeri af vérum ur heimabyggd, par sem pad myndi auka tryggd vid verslunina og beeta

rekstrarhaefni fyrirteekisins. batttakandi fra borshofn sagdi:
41



,...ef vid erum ad tala um gulraetur fra Oxarfirdi pd skiptir

vaegi verdsins ekki mali “
Likt og i 83rum landshlutum var verdio steersta vandamalid og likt og adrir
dreifbylisneytendur gerdu ibuar @ Nordurlandi eystra sér fyllilega grein fyrir hvers vegna verd
er svo hatt. Pad veeri vegna has flutningskostnadar sem bitnadi frekar a litlum verslunum en
a lagvoruverdsverslunum sem samnyta voruflutninga um landid. Einn vidmeaelandi ar Adaldal
sagdii pessu sambandi:

»...til deemis ef ég nefni Fosshol sem er naest mér pd veit ég

pad ad pegar peir versla er bad ddyara fyrir eigendurna ad

keyra til Akureyrar til ad versla i Bonus heldur en ad fara i
heildsélu og versla par, pad er rosalega sorglegt.

Folk hafdi ymsar hugmyndirum hvernig veeri haegt ad laekka verd. Einn adili benti 4 ad
samfélagslegar stofnanir og sveitarfélog geetu lagt sitt af morkum til byggdarlagsins pegar
kaemi ad pvi ad kaupa inn fyrir kaffistofur, 6ldrunarstofnanir og skéla med pvi ad versla i
gegnum verslunina i heimabyggd. Reyndist petta vera gert nu pegar i einhverjum meeli 4
Raufarhofn og @ Pérshofn. Medal annars sem nefnt var ma nefna abendingu frd konu &
Porshéfn um ad stytta afgreidslutima, jafnvel pétt félk myndi pusa i fyrstu pa myndi pad
haetta pegar folk saei ad verdid vaeri ad laekka. pvi til studnings nefndi vidkomandi:

,...g Vil nefna ndgranna okkar Bakkfirdinga. bar er litil

verslun sem er opin 2 tima d dag og haldidi ekki ad

Bakkfirdingar séu ekki pakkldtir fyrir pad i stadinn fyrir ad

hafa enga verslun.”
Adili fra Husavik setti fram hugmynd um ad stofna einhvers konar neytendafélag a hverjum
stad sem gaeti komid ymsum malefnum & framfaeri sem fulltrdi neytenda byggdarlagsins,
hann ordadi pad svo:

,Meér hefur dottid i hug ad @ hverjum stad veeri til bad sem vid

getum kallad Neytendafélag eda eitthvad sem geeti formlega

tekid upp svona mdlefni vid verslunina dn pess ad pad sé

eitthvert néldur. Menn séu pd ad flytja einhver bod sem ad

fleiri hafa komid sér saman um ad pyrfti ad gera en pad er

ndtturulega alveg ljést ad pad er mikill linudans ad reka
pessar verslanir...”

Jafnvel pétt fram hafi komid ymsar hugmyndir i rynihépunum pd voru sumir pé ordnir heldur
svartsynir og fannst rekstrargrundvollur sumra verslana vera afar dreemur par sem vidskiptin
veeru einfaldlega ekki naeg. Ad lokum er hér dbending fra konu @ Myvatni til

verslunareigenda, sveitarfélaga og peirra sem vilja taka hana til sin:
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,...bad er lag nina ad efla verslun i dreifdum byggdum. Med
vakningu um ad ef vid verslum heima pd sé grundvéllur fyrir
pvi ad beeta baedi vorurval og leekka véruverd. Eg held ad
hugur fdlks sé pannig nuna ad pad sé lag. AG med samstilltu
dtaki sé haegt ad ... fd pessa stemningu medal peirra sem
vilia versla heima.”
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KAFLI 5

GREINING A FYRIRTAKJUM SEM VIDSKIPTAVINUM

[ pessum kafla er fjallad um fyrirtaeki sem stadsett eru i somu heimabyggd og
dreifbylisverslun og hafa ad einhverju leyti ahrif a verslun @ stadnum. Umraedd fyrirtaeki
purfa ad kaupa matvoru fyrir starfsmenn sina eda vidskiptavini og gaetu pvi verid i
vidskiptum vid dreifbylisverslanir. P4 er skodad hvers vegna pessi fyrirtaeki kjdésa eda kjosa
ekki ad versla vid matvoruverslanir i dreifbyli. Lyst er adferdafraedi rannsdknarinnar, vali 4
urtaki og framkvaemd vidtala. Pa er almenn umfjollun um pd ahrifapzetti sem moéta
kaupakvardanir dreifbylisneytenda sem byggir 4 fraedilegum og tolfraedilegum heimildum.

AJ lokum er sagt fra nidurstodum pessa hluta rannséknarinnar.

5.1. Samantekt

Tekin voru vidtol vid tvo fyrirteekjafulltrda sem aetla ma ad versli vid smasoéluverslanir a
sinum svaedum, annan sem er fulltrui fiskiskipautgerdar a Vestfjordum og hinn sem rekur
hotel 4 Nordurlandi eystra. Hvorugur vidmaelendanna hafdi ordid fyrir rekstraraféllum vegna
kreppunnar og litlar breytingar h6fou ordid 4 matarinkaupum peirra fra pvi fyrir kreppu.
Badir vidmaelendanna voru sammala um ad pad vaeri kostnadarsamt ad eiga i vidskiptum vid
dreifbylisverslanir en toldu ad flutningskostnadur og sleemt vorudreifingarkerfi veeru helstu
astaedur pess haa voruverds sem er ad finna hja matvoruverslunum i dreifbyli. bar veeri
mogulegt fyrir sveitastjornir ad hafa ahrif med ymsu méti, par 8 medal med pvi ad halda

flutningum greidum, eda jafnvel nidurgreida flutninga.

Vidmaelendurnir byggdu kaupakvardanir sinar i miklum maeli 4 pjonustulegum pattum.

Eftirtalin atridi voru ad peirra mati grundvallarpjénustupaettir hvad vardadi matarinnkaup:

o Areidanleiki pjonustu og areidanleiki voru. Vidmaelendurnir vildu frekar greida haerra
verd heldur en ad forna areidanleikanum. b3 skipti stundvisi afhendingar miklu mali.

e Adgengileg og greid samskipti.

e  Gagnkveaem virding og traust.

e G40 pjonustulund, sveigjanleg og hréd pjonusta.
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e Ad verslanirnar leggdu sig fram vid ad skilja parfir vidskipavinarins.

Pegar pessir pjénustupaettir eru til stadar, eru umtalsvert meiri likur @ pvi ad fyrirtaekin kjdsi
ad stunda vidskipti vid dreifbylisverslanir heldur en pegar pessir paettir eru ekki til stadar.
Fyrirtaeki sem vidskiptavinir smasoluverslana, meta oft pjénustu til fjar og pvi getur géd

pjonusta vegid upp 4 méti hdu verdlagi.

Vidmaelandinn fra Vestfjordum, var starfandi kokkur hja atgerdarfyrirtaeki, og taldi
dreifbylisverslunina sem hann stundadi vidskipti vid, uppfylla allar paer pjonustukréfur sem
hann gerdi til hennar og pvi keypti hann reglulega matvoru i vidkomandi verslun. Hann hafdi
adur verid i vidskiptum vid adra verslun sem veitti ekki ad hans mati areidanlega pjénustu, til
daemis afhendingu 4 réttum tima og lagdi pvi mikid upp ur pvi ad verslunin uppfyllti krofur
hans um pessa grundvallarpjénustu. Honum pétti verslunin leggja sig fram vid ad uppfylla
parfir hans auk pess sem verslunin veitti honum afslatt. Pé gerdi hann sér tveer ferdir arlega i

Bonus til ad kaupa vorur med langt geymslupol, s.s. hveiti og bokunarvorur.

Vidmaelandinn fra Nordurlandi eystra var hdtelstjéri. Hann versladi einungis matvoru i
undantekningartilvikum i heimabyggd og pa mjog litid magn i hvert sinn. Hann keypti mest
matvoru sina beint fra heildsélum a Akureyri og i Reykjavik, og pa helst af peim sem gatu
komid til méts vid flutningskostnad. Heimaverslunin veitti honum hvorki afslatt né sérstaka
pjonustu og pad voru nanast engin samskipti peirra a milli. Hann sa ymislegt dbdtavant i
rekstri peirrar verslunar baedi gagnvart vidskiptavinum og samfélaginu, en sa litinn vilja af

hendi verslunarinnar til ad bzeta sig.
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5.2. Adferdafraedi

begar litid er til fyrirtaekja sem vidskiptavina er margt sem greinir pau fra hinum almennu
neytendum, ma par til deemis nefna:
e  Fair adilar sem gera stdr innkaup i hvert sinn.*
e  Oft ndnari tengsl milli verslunar og fyrirtaekja 2
o Akvérdunarferli eru floknari 4 fyrirtaekjamarkadi en & neytendamarkadi par sem fleiri
adilar koma ad akvardanatoku.*
e  Fyrirtaeki setja fram stefnu og tilmeeli til starfsmanna sinna vardandi innkaup. Til
deemis geta tilmaelin verid ad kaupa par sem verdid er Iaegst.47
bar sem tiltélulega fair adilar eru a fyrirtaekjamarkadi pétti henta betur ad taka vidtol vid pa
adila heldur en ad efna til rynihépa. Djupvidtdl hafa pa kosti umfram rynihdpa ad
hopprystingi hefur verid eytt pannig ad vidmaelandi getur 1atid i ljos einlaega skodun sina an
bess ad hafa ahyggjur af dliti annarra. Meiri sveigjanleiki er fyrir rannsakanda ad kafa dypra
med vidmeaelandanum ofan i dkvedin vidfangsefni og vidmaelandinn hefur meiri tima til ad tja
skodun sina. bad getur pd verid dyrt og timafrekt ad taka vidtol vid marga adila og
umraedurnar verda sjaldan jafn liflegar og i rynihdpi. Auk pess reynir mikid a haefni
rannsakanda i djupviotolum ad vera ekki leidandi og lata personulegar skodanir sinar hafa

ahrif 4 nidurstddur. Akvedid var ad taka tvo vidtol til pess ad eiga moguleika 4 samanburdi.*®

5.2.1. Val a urtaki

Likt og pegar valid var urtak i rynihdpa nutu rannsakendur adstodar atvinnupréunarfélaga
vid val & vidmaelendum. Ad pessu sinni var haft samband vid tvo radgjafa i tveimur
atvinnupréunarfélégum i tveimur landshlutum, Atvinnupréunarfélag bingeyinga &
Nordurlandi eystra og Atvinnupréunarfélag Vestfjarda. Hvort atvinnupréunarfélag benti a
mogulega einstaklinga i rynihépinn i samraemi vid forsendur fra rannsoknaradila. baer
forsendur voru ad vidkomandi einstaklingur veeri i forsvari fyrir matarinnkaup fyrirtaekis sem
starfraekt vaeri & dreifbylissvaedi. A Vestfjordum var reett vid starfsmann Gtgerdarfélags og &

Nordurlandi eystra var raett vid starfsmann i fer6apjénustu.

* Kotler, Philip and Keller, Kevin Lane. (2006). Bls. 210-234.
* Kotler, Philip and Keller, Kevin Lane. (2006). Bls. 210-234.
*® Kotler, Philip and Keller, Kevin Lane. (2006). Bls. 210-234.
*” Kotler, Philip and Keller, Kevin Lane. (2006). Bls. 210-234.
a8 Blumberg, Boris; Cooper, Donald R. & Schindler, Pamela S. (2005). Bls. 132-133.

46



5.2.2. Framkvaemd vidtala

{ framhaldinu var talad vid pa einstaklinga sem voru valdir og peim sendur télvupdstur med
frekari upplysingum. Badir adilar sau sér feert ad taka patt i rannsékninni og njéta peir
nafnleyndar. Vidtélin foru fram 5. og 10. agust 2010. Vidtalid 4 Vestfjordum toku Einar
Svansson og Hafdis Anna Bragaddttir, en vidtalid a Nordurlandi eystra téku Emil B. Karlsson
og Hafdis Anna Bragadéttir. Vidtélin voru tekin upp a segulband og afritud ordrétt yfir i
ritvinnsluforrit. Fyrra vidtalid for fram i hdsnaedi Haskolans & Bifrost, en sidara vidtalid for
fram 4 vinnustad vidmeaelanda. Vidtélin téku um 60 minatur hvort. Likt og i rynihdpunum var
studst vid vidtalsvisi*® med opnum og lokudum spurningum sem hafdur var ad leidarljosi i
vidtolunum. Studst var vid svipadan vidtalsvisi og pann sem hafdur var til hlidsjonar i
rynihdpunum. Notast var vid svipud pemu, en vidtalsvisirinn var samt lagadur ad élikum
viomeelendum & fyrirteekjamarkadi. Rétt er ad lita 4 petta sem tveer sjalfstaedar greiningar Ut
fra svipudum pemum. b3 er haegt ad gera samanburd a nidurstédum neytenda a almennum
markadi og nidurst6dum vidskipavina a fyrirtaekjamarkadi. Rétt er ad geta pess, ad mun
faerri rannsdknir hafa verid gerdar a kauphegdun i dreifbyli hvad vardar fyrirtaekjamarkad,
heldur en almennan neytendamarkad. bvi var studst vid almennar, fraedilegar kenningar, um
kauphegdun 3 fyrirtaekjamarkadi med hlidsjon af freedilegum greiningum a almennri
kauphegdun i dreifbyli. Einnig var studst vid adrar freedilegar kenningar vid tulkun og

o 50
urvinnslu gagna.

5.3. Ahrifapaettir sem mota kaupdkvardanir dreifbylisfyrirtakja

Algengt er ad adur en fyrirtaeki taka kaupdkvardanir fari pau i gegnum akvedid kaupferli til
ad komast ad nidurstodu um hvar & ad kaupa voru. betta ferli er yfirleitt floknara heldur en
kaupferli hins almenna neytanda. begar verid er ad kaupa voru i fyrsta skipti er ferlid lengra
en ef um er ad reeda vanabundin innkaup. b3 er fyrsta skrefid ad greina porf innan
fyrirtaekisins, porfin er sidan skilgreind og tiltekin vara fundin til ad svara peirri porf, pa er
leitad ad hentugum soluadila og yfirleitt gerdar tillogur til stjdrnar eda stjéornanda. begar
s6luadili hefur verid valinn, er 16gd inn pontun og vid lok ferlisins er litid & frammistodu
s6luadilans 4dur en akvedid er hvort stunda eigi vidskipti vid hann aftur. | pessari rannsékn
er litid a paetti svo sem kaupdaaetlanir, ordspor, vidskiptatryggd og hversu tilbunir
vidskiptavinir eru ad borga hzerra verd sem studning vid verslun, pa er kaupakvordun

versluninni hlidholl. Kaupferli fyrirtaekja métast af fjolmorgum ytri pattum sem segja ma ad

* 5ja Vidauka.
%0 Sekeran, Uma. (2003). Bls. 410-413.
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séu ad morgu leyti sambeaerilegir vid ytri paetti almenns neytendamarkadar. Ma par helst
nefna ad baedi fyrirtaeki og almennir neytendur lita til frammistédutengdra patta verslana
svo sem verdlags og voruvals. Ekki er fyllilega ljést hvert vaegi hins samfélagslega pattar
verslunar er vio val fyrirtaekja 4 hvada smasoluverslun skuli skipt vid. Almennt maetti segja ad
sa pattur hefdi minna vaegi hja fyrirtaekjum heldur en hja almennum neytendum. En par sem
um er ad raeda fyrirtaeki starfandi i dreifbyli, gaeti verid meira veegi & pessum paetti heldur en

ella. Hér mun verda litid nanar 4 hvern patt fyrir sig.

5.3.1. Frammistodutengdir peettir

Helstu eiginleikar sem fyrirtaeki lita til vid innkaup eru yfirleitt frammistédutengdir paettir
s6luadila, s.s. verd, ordspor fyrirtaekis, areidanleiki voru, areidanleiki pjonustu og
sveigjanleiki fyrirtaekis. betta eru paettir sem verslanir geta sjalfar haft ahrif 3, en
vidskiptavinir verslananna leggja svo sitt mat a pessa 6liku paetti. Pegar kemur ad pvi fyrir
fyrirtaeki ad meta pessa eiginleika pa breytist vaegi peirra eftir adstaedum. Stundum getur
verid videigandi ad leggja meira vaegi 4 areidanleika pjénustu, s.s. pegar um er ad reeda
venjubundin innkaup og leggja pba meira veegi 4 dreidanleika voru pegar keypt er dyrari vara
med lengri liftima.>* Liklegt er ad verdlag spili stort hlutverk likt og greint var fra i kaflanum
um frammistodutengda paetti hvad vardadi hinn almenna neytanda. Dreifbylisverslanir eru
yfirleitt med hatt verdlag vegna hins hdaa flutningskostnadar eda 6hagkvaemni innkaupa i
litlum einingum. Einnig hafa verslanirnar, almennt 4 litid, litid vorudrval sem gerir pad oft ad

verkum ad vidskiptavinir leita annad.

5.3.2. Samfélagslegir paettir

Synt hefur verid fram a i erlendum rannséknum 34 neytendahegdun ad samfélagslegir paettir
verslunar geti haft ahrif 4 innkaup eins og fjallad var um i kaflanum um hinn almenna
neytanda. Slikt hefur ekki verid rannsakad i jafn miklum maeli ut fra hegdun fyrirtaekja sem
vidskiptavina. P6 ma aetla ad vegna flaekjustigs félagslegs nets i dreifbyli ad bein samskipti
verslunar vid vidskiptavini geti haft ahrif 4 kauphegdun fyrirtaekja einkum a grundvelli
einstaklingsbundinna patta, en nanar er fjallad um pa paetti sidar i pessum kafla. Einnig ma
tla ad samfélagslegar adgerdir verslunar geti haft ahrif 4 kauphegdun fyrirtaekja en pé med
00rum haetti en hvad vardar hinn almenna neytanda. Fyrirtaeki med sambzerilega stefnu en i

6likum rekstri hafa stundum hag af pvi ad vinna saman.>> Ma pa leida likur ad pvi ad

*! Kotler, Philip and Keller, Kevin Lane. (2006). Bls. 225-234.
52 Kanter, R. (1994). Bls. 96-108.
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dreifbylisfyrirtaeki sem hafa baedi ad markmidi ad studla ad jakvaedri uppbyggingu innan
samfélags, hafi hag af pvi ad leita eftir einhvers konar samstarfi. Pad samstarf getur falist i
pvi ad vinna saman ad verkefnum sem tengjast samfélaginu, kaupa vorur hvert af 6dru eda
samnyta pjénustu fra pridja adila til daeemis hvad vardar birgdahald eda voruflutninga. ba ma
segja ad likt og med hinn almenna neytenda, ad pad er ekki beint orsakasamband milli
aukinna félagslegra adgerda og studnings fyrirtaekis sem vidskiptavinar. Fyrirtaeki meta likt
og almennir vidskiptavinir einstakar adgerdir verslunareigandans og dkveda svo hvort
adgerdir hans samraemist peirra eigin vidskiptahdttum. Ef svo er pd geeti pad jafnvel baett
stodu fyrirteekisins gagnvart peirra vidskiptavinum ad fara ut i einhvers konar samstarf. Aftur
a moéti pa getur komid upp su stada ad fyrirtaekid myndi missa trdverdugleika gagnvart
vidskiptavinum sinum og jafnvel tapa vidskiptum ef pad keypti til deemis vorur fra verslun
sem paetti stunda dlogmaetar adgerdir Ut fra samfélagslegu samhengi.”® Afleiding pessa er ad
fyrirtaeki i dreifbyli meti ekki eingdngu verslunina a grundvelli efnahagslegra patta og 8
grundvelli pess hlutverks sem verslunin gegnir i samfélaginu®® heldur liti fyrirtaeki ad 6llum

likindum einnig til pess hvernig pad samraemist peirra eigin stefnu i samfélagsmalum.

5.3.3. Kauphegdun fyrirtaekja

bpegar almennt er litid til kauphegdunar fyrirtaekja ma segja ad pegar kemur ad pvi ad velja
hvern skal verslad vid, pa marka flest fyrirteeki sér stefnu og gefa tilmeaeli til starfsmanna
sinna vardandi innkaup. Kaupakvardanir eru samt yfirleitt teknar @ grundvelli hagraenna og
persdénulegra patta, pott yfirleitt megi segja ad eftir pvi sem varan er sambaerilegri milli
verslana peim mun meiri ahrif hefur verd a kaupakvordunina. Hér verdur litid til fidgurra
patta sem hafa mikid ad segja pegar teknar eru kaupakvardanir, p.e. ytra umhverfi, paettir
sem tengdir eru skipulagsheild, samskipti innan fyrirtaekis og personulegir paettir. P6 er rétt
ad taka fram ad innri rekstrarpaettir hafa einnig ahrif 4 innkaup, ma par nefna tekjur, eignir,

vaxtastig og framtidarhorfur.

e Ytra umhverfi (Environmental Factors)
Ytra umhverfi hefur bein ahrif & kaupakvardanir fyrirtaekja sem verda ad lita til
ymissa patta, s.s. efnahagslegra horfa, en efnahagslegt astand badi i nutid og i
framtid hefur téluverd ahrif a rekstur fyrirtaekja og par med kaupakvardanir peirra.
pa geta adrar breytingar i ytra umhverfi fyrirteekja einkum hvad vardar reglugerdir,

eftirspurn, taeknilega frampréun og kostnad haft umtalsverd ahrif 8 kaupdkvardanir

53 Jiyoung Kim, Leslie Stoel. (2008). Factors contributing to rural consumers' inshopping behavior.
** Miller, N.J. (2001). Contributions of social capital theory in predicting rural community inshopping behavior.
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peirra. Til deemis ma nefna ad pegar samdrattur er i efnahagslifi draga fyrirtaeki ur
kostnadi, en auka hann svo yfirleitt pegar betur arar. bvi er pad naudsynlegt fyrir pa
sem selja pessum fyrirtaekjum vorur ad vera medvitadir um ytra umhverfi og hvernig

breytingar & pvi kalla fram breyttar kaupakvardanir fyrirtaekja.>

e Stofnanatengdir paettir (Organisational Factors)
begar vara efa pjonusta er seld 66rum fyrirtaekjum pa verda séluadilar ad hafa pad i
huga ad fyrirtaeki eru frabrugdin hinum almenna neytanda. Olikt hinum almenna
neytanda setja fyrirteeki sér sérteek markmid, stefnur, ferla og kerfi hvad vardar
innkaup. bPa er mikilvaegt fyrir séluadilann ad pekkja fyrirteekin vel og vita svor vid
spurningum a bord vid: Hversu margir adilar koma ad kaupakvoérdun? hvada adilar
eru petta? Hvernig meta peir voru/pjénustu og hvada homlur setja fyrirtaekin peim
adilum sem annast innkaup? bpekking @ pessum atridum leidir til betri skilnings
sOluadila 4 krofum vidskiptavinarins og par med & hann audveldara med ad gera

radstafanir til ad bregdast vid peim krofum.®

e Samskipti innan stofnunar (Interpersonal Factors)
Kaupakvardanir fyrirteekja snerta yfirleitt fleiri en einn adila nema um sé ad reeda
litinn vinnustad. Samskipti peirra adila sem sja um kaupakvardéanir hafa ahrif 4
akvardanirnar sjalfar og pa skipta mali ymsir paettir svo sem vold og stada innan
fyrirtaekis en einnig paettir eins og sannfeeringarkraftur. Yfirleitt er ekki adgengilegt
fyrir s6luadila ad kynnast peim samskiptum sem fara fram innan stofnana nema um
sé ad raeda beina s6lumennsku. Pad getur reynst séluadilum nytsamlegt ad fa innsyn

inn i samskipti hopsins sem annast kaupakvardanir en slikt er ekki alltaf mégulegt.”’

e Einstaklingsbundnir paettir (Individual Factors)
Fyrir pa sem selja fyrirtaekjum voru eda pjénustu er naudsynlegt ad hafa pad i huga
ad i 6llum fyrirtaekjum eru starfandi dlikir einstaklingar sem hafa sin persénubundnu
ahrif & adgerdir fyrirtaekisins. Pessir einstaklingar geta beitt afar 6likum adfer6um
hvad vardar innkaup og byggist pad ad miklu leyti a einstaklingsbundnum pattum,
s.s. aldri, menntun, st6du, persdnuleika og vidhorfi til ahaettu. bessu til studnings ma
nefna ad ef starfsmannaskipti verda innan fyrirtaekis er liklegt ad hinn nyi

starfsmadur meti hlutina med 6drum haetti en sa fyrri. P4 myndi s6luadili purfa ad

* Kotler, Philip; Bowen, John T. and Makens, James C. (2010). Bls. 178-179.
% Kotler, Philip; Bowen, John T. and Makens, James C. (2010). Bls. 178-179.
*” Kotler, Philip; Bowen, John T. and Makens, James C. (2010). Bls. 178-179.
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endurskoda samskipti sin vid viokomandi fyrirteeki og laga pau ad hinum nyja

starfsmanni.®

5.4. Helstu nidurstodur

Hér eru dregnar saman helstu nidurstodur vidtalanna. Vidmaelendur lysa skodunum sinum,
beint eda 6beint 4 hverjum paetti og vitnad er i paer skodanir sem eru lysandi fyrir akvedio
vidhorf, hvors um sig eda sameiginlegt vidhorfa beggja vidmaelenda. Likt og a4dur hefur verid
nefnt pa var annars vegar reett vid adila a vegum utgerdar a Vestfjordum en lykilstarfsemi
peirra eru veidar, vinnsla og utflutningur. Hins vegar var raett vid adila starfandi i
ferdapjonustu & Nordurlandi eystra en lykilstarfsemi fyrirtaekisins er gistinga- og
veitingastarfsemi. Starfsemi beggja fyrirtaekja er pad umtalsverd & hvorum stad fyrir sig ad
lita md 4 pau baedi sem burdarasa hvort i sinu samfélagi. Badir vidmaelendur eru bunir ad
starfa um 17 ar hja viokomandi fyrirtaeekjum. beir h6fdu po 6liku hlutverki ad gegna par sem
annar adilinn var kokkur hja utgerdinni og annadist alla matreidslu og innkaup en hinn

adilinn var hotelstjori. Hér verdur litid ndnar til svara hvors adila fyrir sig.

Vestfirdir — utgerdarfyrirtaeki

[ islenskum utgerdarfyrirtaekjum er algengt ad kokkarnir hafi mikla stjérn & innkaupum &
kosti fyrir ah6fnna. Pannig var pvi einnig hattad hja vidmaelandanum sem réd algerlega
hvernig hann versladi matvoru og var i raun frekar 6hadur stjornendum utgerdarinnar hvad
petta vardar. Honum bar ad sja til pess ad ahofnin hefdi nég ad borda 8 medan a tdrnum
stéd. bvi for hann regulega, allt ad sex sinnum i manudi, ad versla a Patreksfirdi, fyrir um pad
bil 100 pusund krénur i hvert skipti. Einnig gerdi hann sér tveer ferdir arlega i Bonus & isafirdi
til ad kaupa sykur, hveiti og adra voru med langt geymslupol. A sunnanverdum Vestfjordum
eru nokkrar verslanir sem hann ihugadi ad versla vid, en kaus ad stunda vidskipti vid eina
tiltekna verslun par sem hann fékk hja henni afslatt og framurskarandi pjonustu. Eftir pvi
sem verslanir voru lengra i burtu peim mun 6fysilegra var ad stunda vidskipti vid paer vegna

mikils flutningskostnadar.

[ pessu tilviki ma segja ad innri rekstrarpaettir og einstaklingsbundnir peettir hafi haft meira
vaegi heldur en adrir par sem vidkomandi adili rédi svo miklu um innkaup sin fyrir hond
fyrirtaekisins. Breytingar i efnahagslifi hofdu litil ahrif 4 starfsemi utgerdarinnar poétt

kostnadur vid matarinnkaup hefdi haekkad i samraemi vié verdhakkanir a matvoru. ba brast

*8 Kotler, Philip; Bowen, John T. and Makens, James C. (2010). Bls. 179.
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vidmeelandinn vid pvi med pvi ad baka meira a sjdnum en hann hafdi gert 4dur en pé dré
ekki mikid dr innkaupum hans par sem pad er hluti af pvi ad halda rekstri gangandi ad faeda
mannskapinn & skipinu. Séu innkaupin borin saman vid innkaup hins almenna neytenda pa er
hér um ad reeda umtalsvert haerri upphaedir en paer sem medalmadurinn var ad eyda i sinni
heimaverslun. bvi ma draga pa alyktun ad verslun fyrirtaekja drygi téluvert vidskipti
dreifbylisverslana og hafi ahrif & rekstrargrundvéll peirra. 6 byggdist val vidmaelandans 3
verslun mun meira a pjénustulegum pattum heldur en val hins almenna neytanda. bar sem
um er ad raeda nokkud vanabundin innkaup, pa skiptir areidanleiki pjénustu og voru einna
mestu mali fyrir utan verdlag. Til deemis skiptir mali ad kosturinn sé kominn adur en skipid
leggur ar hofn, auk pess sem pad skiptir mali ad varan skemmist ekki einum degi eftir ad hun
er komin um bord pvi erfitt er ad snua vid og skila henni. Viomalandinn hafdi adur lent i pvi
ad purfa ad fara og reka 8 eftir matnum og fannst pvi pessi pjonustupattur afar mikilvaegur.

pa hofou samskipti einnig mikid ad segja eins og vidmaelandinn lysir:

,...pad er ekkert vesen parna...ég bara er med lista fra
honum sem ég fylli it a8ur en vid komum i land svo fer ég
upp i bud og leet hann hafa listann og hann kemur med
vérurnar sem ég vill f nidur eftir. Hann er mjég
samvinnupydur, eigandinn kemur meira ad segja sjalfur

med kostinn um bord...”

Einnig nefndi hann ad ef eitthvad vaeri uppselt i budinni pa faeri starfsfélkid sjalft i neestu bud
og reyndi ad Utvega pad. Pad voru margir litlir pjénustupaettir sem unnu saman sem
vidmeelandinn mat til peninga. Ennfremur var verslunin buin ad gefa honum orlitinn afslatt
sem vidmaelandinn var sattur vid, pétt honum fyndist alltof hatt véruverd. Honum fannst
pbad ekki vera okur og attadi sig a pvi ad kostnadurinn laegi medal annars i flutningi og nefndi
ad pad veeri bara einn flutningsadili 8 sveedinu og pvi engin samkeppni. Hann vildi skoda
moguleikann a pvi hvort sveitarstjérnin gaeti ekki beitt sér fyrir afslaetti a flutningi eda jafnvel
ad onnur fyrirteeki a@ svaedinu myndu skoda hvort pad vaeri haegt ad samnyta voruflutninga
badum adilum til hagsbota. Pad gaeti svo skilad sér i laegra voruverdi til vidskiptavina

verslunarinnar.

Nordurland eystra — fyrirtaeki i ferdapjonustu
Olikt peim 6formlegu adstaedum sem voru fyrir hendi i Gtgerdinni pa var ferdapjénustu-
fyrirtaekid budid ad moéta sérteek markmid, stefnur og ferla hvad vardadi matarinnkaup. b3 var

formlega buid ad skipa einn adila fyrirtaekisins i pad stodugildi ad annast innkaup.
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Vigkomandi adili tok dkvardanir i samstarfi vid hotelstjorann og fleiri adila, um hvad eetti ad
kaupa og hja hverjum & fyrsta arsfjérdungi. beirri stefnu er fylgt eftir Gt arid. Arleg utgjold
vegna innkaupa a matvoru og afengi nema um pad bil 50 milljonum krénum. Breytingar i
efnahagslifi h6fdu haft jakvaed ahrif 4 starfsemi ferdapjénustunnar par sem gengisfall
krénunnar hefur stéraukid kaupgetu erlendra vidskiptavina fyrirteekisins hér a landi.
Fyrirtaekid kaupir ymsan varning af um pad bil 20 birgjum sem flestir eru starfandi 8 Akureyri
eda i Reykjavik. En par sem fyrirtaekid er starfandi 4 eins konar endast6d i
vorudreifingarkerfinu pa skiptir ekki mali hvada flutningsadili fer med voruna fra Reykjavik
eda Akureyri par sem 6llum vorum er umstaflad i flutningabi fra einu flutningafyrirtaeki.
Flutningskostnadurinn hefur pé téluverd ahrif & kaupakvardanir, en einkum hvad vardar pad
hvort soluadilar eru reidubunir ad koma til moéts vid fyrirtaekid vegna hans. betta tiltekna
fyrirtaeki var rekid med talsverdum drsidarsveiflum par sem dagsgestafjoldinn & sumrin var
sa sami og manadargestafjoldinn & veturna og pvi mikilvaegt ad 6ll innkaup og flutningar séu
sveigjanlegir. Pad er lykilatridi fyrir fyrirtaekid ad geta dregid saman starfsemi sina & veturna
og auka hana svo aftur @ sumrin. P4 er naudsynlegt ad fylgjast ndid med innkaupum 3 vorin
og haustin med peim hzetti ad hvorki sé of |itid né of mikid af voru a lager. Sleemt skipulag
vorudreifingarpjénustu hefur ordid til pess ad fyrirtaekid hefur purft ad skoda moguleikann a
bvi ad flytja sjalft vorur sinar frd Akureyri. Helsta dstaedan er su ad fyrirtaekiod er starfandi 4
eins konar endast6d eins og adur var nefnt og faer pvi ekki vorur sinar afhentar fyrr en seinni
hluta dags. Einnig finnst starfmdnnum fyrirtaekisins ad pad sé ekki i samraemi vid nutimalega
flutningshaetti ad flytja timbur, fé68urbeeti og mjélk i sama bilnum en pad er po gert i dag.
Allar vorur eru pantadar i gegnum sima og pétti vidmaelandanum pad midur par sem hann

myndi gjarnan vilja kaupa stadladar vorur i gegnum netid.

i heimabyggd fyrirtaekisins er rekin verslun i eigu verslunarkedju. Fulltri fyrirtaekisins gerir
sér ekki oft ferdir i pa verslun, en pé kemur pad fyrir i undantekningartilvikum einkum 3
veturna, en pau vidskipti eru ekki sérstaklega hagkveem ad mati vidmaelandans. Honum pétti
liklegt ad smaerri adilar i sambaerilegum rekstri keyrdu frekar sjalfir til Akureyrar til ad kaupa
matvoru, en eflaust vaeru einhverjir sem faeru i dreifbylisverslunina 4 svaedinu. Hann efadist
ekki um ad ferdamannamarkadurinn veeri drjugur og eflaust faar dreifbylisverslanir med jafn
mikla veltu @ hvern fermetra og pessi tiltekna verslun & stadnum. En aftur & méti potti
honum grunnstarfsemin ekki négu god til ad beeta vid alls konar annarri starfsemi. Vegna
utanadkomandi eignarhalds er hagnadinum ekki varid i pvi ad baeta grunnpjénustupaetti

verslunarinnar, likt og gert vaeri ef um einkaadila vaeri ad raeda, ad mati vidmaelandans. bratt

53



fyrir ad vidmeelandinn taeki pad sérstaklega fram ad hann vaeri ekki falur undir pad sjénarmid
ad versla alltaf i heimabyggd, pa fannst honum naudsynlegt ad hafa verslun a stabnum en
takmork fyrir pvi hvad hin frjalsa verslun gaeti leyft sér. b4 taldi vidmaelandinn ad pad pyrfti
ad skapa meira svigram fyrir fleiri einkaadila a fjarmognunarmarkadnum sem vildu opna
verslun. Sveitastjornin geeti hugsanlega séd til pess ad flutningar vaeru greidir og jafnvel
studlad ad nidurgreidslu sokum pess hversu mikilvaegt er fyrir sveitarfélagid ad pad sé
verslun i samfélaginu. En vandi dreifbylisverslana vaeri ad morgu leyti falinn i vorudreifingu.
pad pyrfti ad stytta netid fra seljanda til kaupanda eins mikid og haegt er. Ennfremur sagdi

hann:

,Eg er ekkert i vafa um hvort ad verslun hér eda hvar sem
er lifir eda deyr, pad skiptir ekki mdli hver rekur hana, pad

skiptir mali hvad er til i henni og hvad pad kostar.”
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KAFLI 6

GREINING A STUDNINGSADGERDUM SVEITARSTJORNA

[ pessum kafla er gerd grein fyrir upplysingum sem aflad var i pessari rannsékn um
studningsadgerdir sveitastjorna til handa dreifbylisverslunum. Lyst er adferdafraedi
rannsoéknarinnar, vali & Urtaki og framkvaemd vidtala. P4 er gerd PESTEL greining a
fimrumhverfi dreifbylisverslunar sem byggir a fraedilegri umfjollun a élikum pattum
greiningarinnar. ba er studst vid almennar nidurstédur rannséknarinnar, samkvaemt svorum
vidmaelenda, einkum hvad vardar greiningu & pdlitisku umhverfi. Vidmeelendur lysa
skodunum sinum beint eda dbeint & hverjum peetti og vitnad er i paer skodanir sem eru

lysandi fyrir akvedid vidhorf, peirra eigin eda sameiginlegt vidhorf allra vidmaelenda.

6.1. Samantekt

Tekin voru vidtol vid tvo atvinnurddgjafa, annan fra Vestjérdum og hinn fra Nordurlandi
vestra. Einnig voru tekin prju vidtol vid sveitarstjérnarfulltrda i bingeyjarsveit,
Sveitarfélaginu Skagafirdi og Sveitarfélaginu Hornafirdi. Nidurstodur vidtalanna voru

greindar med PESTEL greiningu a fjazerumhverfi dreifbylisverslunar.
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6.2. Adferdafraedi

Tekin voru vidtol vid stjornendur svaedisbundinna yfirvalda og atvinnurddgjafa a
Vestfjoroum, Nordurlandi vestra, Nordurlandi eystra og & Hornarfirdi. Vidmeaelendur lysa
skodunum sinum, beint eda dbeint, & hverjum peetti og vitnad er i paer skodanir sem eru

lysandi fyrir akvedid vidhorf, peirra eigin eda sameiginlegt vidhorf vidmaelendanna.

6.2.1. Val a artaki

Likt og pegar verid var ad greina hegdun dreifbylisneytenda var haft samband vid prja
atvinnurddgjafa sem voru bednir um ad benda 4 vidmeelendur 4 vegum sveitarstjorna sem
geetu tjad sig um stefnu vardandi studning vid atvinnulifid & staGnum og/eda peir sjalfir

bednir um ad koma i vidtal. Sampykktu atvinnuradgjafarnir petta gédfuslega.

6.2.2. Framkvamd vidtala

[ framhaldinu var talad vid pessa einstaklinga og peim sendur télvupdstur med frekari
upplysingum. Allir adilar sem haft var samband vid sau sér feert ad taka patt i rannsékninni
og var pvi endanlegur fjoldi vidmaelenda fjorir. beir vidmaelendur sem satu i sveitarstjorn
hofdu mislanga reynslu af sveitastjérnarstérfum og voru a sinu fyrsta, 66ru eda pridja
kjortimabili. Vidmaelendur njéta nafnleyndar. Vidtolin féru fram 28. jdli, 5. dgust, 9. 4gust,
10. 4gust og 18. dgust 2010. Vidtolin toku einn eda tveir i sameiningu, Einar Svansson, Hafdis
Anna Bragadottir og Emil B. Karlsson. Vidtolin voru tekin upp a segulband og afritud ordrétt
yfir i ritvinnsluforrit. Vidtolin foru fram & Vestfjordum, Nordurlandi vestra, Nordurlandi
eystra og @ Hornarfirdi, eitt vidtal for fram i gegnum sima. Vidtolin toku teeplega 60 minutur
hvert. Likt og pegar verid var ad greina hegdun dreifbylisneytenda var studst vid vidtalsvisi’®
med opnum og lokudum spurningum sem hafdur var ad leidarljoési i vidtélunum. Studst var

vid fraedilegar kenningar vid tulkun og Grvinnslu gagna.®

6.3. Fjeerumhverfi dreifbylisverslunar
Pegar verid er ad greina fjeerumhverfi fyrirtaekja er algengast ad notast vid PESTEL greiningu
(PESTEL analysis) sem skodar a kerfisbundinn hatt umhverfi fyrirtaekja Ut fra pdlitiskum-,

efnahagslegum-, félagslegum-, menningarlegum-, teeknilegum-, umhverfislegum- og

%% 5ja Vidauka.
% sekeran, Uma. (2003). Bls. 410-413.
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lagalegum pattum. Hér verdur litid sérstaklega & hvern umhverfispatt fyrir sig og gerd

greining & stodu markadsumhverfisins i dag.61

6.3.1. Pdlitisk stada

Almennt stjérnarfar og politiskar akvardanir eru medal peirra patta sem geta métad pdlitiskt
umbhverfi fyrirtaekja.62 Til pess ad fa visbendingu um pélitisk og stjornarfarsleg ahrif 4
dreifbylisverslanir var reett vid prja sveitarstjérnarmenn. beir eru fulltrdar Sveitarfélagsins
Skagafirdi, Pingeyjarsveitar og Hornafjardar. Rétt er ad hafa i huga ad sveitarfélog sinna
hagsmunagaeeslu fyrir ibda sina, oft gagnvart rikisvaldinu og gegna pvi afar mikilvaegu
samfélagslegu hlutverki. Sveitarstjérnir verda ad vinna innan dkvedins lagaramma, badi
hvad vardar almenna starfsemi og einnig er ad finna ymis sérlég 4 ymsum valdsvidum
sveitarfélaga. [ dag eru starfandi 76 sveitarfélog a Islandi og pvi er rétt ad lita 4 pessar
nidurstodur sem visbendingar frekar en astandslysingu & landsvisu.®® A3 lokum skal tekid
fram ad rikisstjérn og Alpingi geta haft og hafa toluverd ahrif & préun dreifbylissveeda a
islandi. Hafa verdur til hlidsjénar ad rannséknin er unnin & évenjulegum tima hvad vardar
efnahagsastand pegar stjornvold draga ur framlogum til pjonustu og framkvaeemda a
landsvisu sem mun hafa téluverd ahrif 4 landsbyggdina. En ad teknu tilliti til pess eru hér

dregnar saman helstu nidurstédur vidtalanna vid sveitarstjornarmennina.

Likt og 4dur hefur verid greint fra eru pessi landsvaedi afar 6lik. | Sveitarfélaginu Skagafirdi er
einn radandi adili i verslunarrekstri, Kaupfélag Skagfirdinga, sem a stéran hlut i staersta
flutningsadilanum & svaedinu. Kaupfélag Skagfirdinga er med hofudstédvar sinar a
Saudarkréki en rekur medal annars verslanir i Varmahlid og a Fljotum, pé med faerri
voruflokkum en & Saudarkroki. Kaupfélagid hefur mjog rétgrona og vidamikla starfsemi i

Skagafirdi.

bingeyjarsveit er 6hemju vidfedmt svaedi par sem margt eldra félki byr sé aldurssamsetning
borin saman vid onnur svaedi. ba er einnig stutt padan i tvo péttbyliskjarna, Akureyri og
Husvik, en félk saekir verslun sina mikid pangad. A Hornafirdi er starfandi
lagvoruverdsverslunin Nettd sem ibuar gera flest dagleg innkaup sin i og virdist vera almenn
anzegja med. badan er langur akstur i naestu byggdarlog og fair sem fara innkaupaferdir til
annarra byggdalaga sérstaklega eftir ad Nettd hof starfsemi sina. Oll sveitarfélégin héfdu &

stefnuskra sinni eda i innkaupareglum lagt dherslu 4 ad styrkja verslanir og pjénustu i

® Kotler, Philip and Keller, Kevin Lane. (2006). Bls. 26-27.
® Kotler, Philip and Keller, Kevin Lane. (2006). Bls. 93.
% Samband islenskra sveitarfélaga. (e.d.). Vegvisir sveitastjérnarmanna.
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heimabyggd og keyptu rekstrar-, skrifstofu- og matvérur ad einhverju leyti innan hérads . Til
daemis er algengt ad skélamaltidir og matvaeli fyrir heilbrigdisstofnanir séu keyptar hja
heimaadilum en pd var einnig stor hluti keyptur i gegnum heildsélur. bad fér medal annars

eftir fjarlaegd fra naesta péttbyli og lagvoruverdsverslun.

Almennt mat a starfsemi dreifbylisverslana
Allir vidmaelendurnir voru sammala um pad ad fjélbreytt verslun veeri hluti af
busetuskilyrdum hvers svaedis og pvi vaeru malefni dreifbylisverslananna sveitarfélogum

viokomandi. bessu lystu tveir vidmaelendanna:

,Vid gerdum kénnun hérna d sinum tima um mikilveegustu
busetuskilyrdin. bd var ekki bara nefnd atvinna sem ad menn
eru oft med einhverja klisju um. bad voru lika skdlarnir og
attingjarnir og fjélbreytt verslun sem er hluti af
busetuskilyroum.”

Sveitarfélagid Skagafjérdur

,betta vardar bara daglegt lif folks ... pad eru 1650 manns i
sveitarfélaginu 6llu sem er mjég stort. A 200 ferkilémetrum
bua 2200 manns. bad er erfitt fyrir petta folk ad saekja
pjonustu annad i 300 km fjarlaegd sem er frekar torsott og yfir
veturinn er ekkert alltaf gott feeri. bannig ad vid vitum pad ad
pjonustan parf ad vera hér til stadar. Pad veikir ndtturulega
bara stadinn gridarlega ad purfa ad bjoda folki upp d pad ad
purfa ad fara heilan dag i burtu jafnvel tvo til ad saekja
pjonustu sem eetti ad vera d stadnum ...”

Sveitarfélagid Hornafjérour

Einnig voru vidmeaelendurnir sammala um ad stér hluti af vanda dreifbylisverslana stafadi af
faekkun annarra pjonustupatta innan byggdarlagsins. begar einn pjédnustupattur byggdalags
hverfur fylgja oftast fleiri paettir med. betta olli ménnum ahyggjum eins og vidmaelendurnir

greindu fra:

,Pegar folk parf ad saekja laekispjonustu pd fara menn til
Akureyrar pott heilsugaeslan peirra sé ¢ Husavik. Astaedan
getur verid su ad Tryggingastofnunin er @ Akureyri. bar
geturdu lika farid i banka, eda tryggingafélag, par er
gleraugnasalinn, skdsmidurinn og pad er petta sem étur
innan ur pegar samfélégin geta ekki haldid uppi pjonustu eins
og rafvirkjanum og ekki bifvélavirkjanum - pa er erfitt ad snua
vig ...”

bingeyjarsveit
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LA Hofsés var pésthusinu lokad fyrir nokkrum drum, pad er

buid ad vera ad stuta allri bjonustu parna. Bankanum var

lokad i haust og ef versluninni veeri lokad pd ndtturulega

hefur pad dhrif d busetuskilyrdin ... “

Sveitarfélagid Skagafjérdur

pratt fyrir ad allir taekju pessi mal alvarlega pa voru bingeyingar einna svartsynastir a
framtidina og litu 4 petta sem svo ad vandi verslananna veeri ad miklu leyti falinn i vanda
dreifbylisins sjalfs. Eins og vidmaelandinn segir:

,Eg vona ad pessi framtidarsyn raetist ekki, en ef menn skoda

préunina sidustu 20 dr pd er hun mjég skyr og ég sé ekkert

nytt i spilunum hvorki pdlitiskan vilja né dhuga d

breytingum... Partur af vanda verslunar hér er ad hun er ad

starfa d ldglaunasvaedi par sem er mjog litil velta ...
bingeyjarsveit

Studningur sveitarfélaga

Famennid i dreifbyli landsins gerir pad ad verkum ad erfitt er ad halda uti kraftmikilli og
fiolbreytti verslun eda pjonustu. Fulltrui sveitarfélags Hornafjardar lysti peirri skodun ad med
pvi ad fjolga folki innan sveitarfélagsins pd muni rekstrargrundvollur verslana og annarra
pbjonustuadila styrkjast, par sem moégulegum vidskiptavinum fjélgar. bar med er
sveitarfélagid ekki med beinum haetti, heldur med ébeinum haetti, ad styrkja verslunina med
pvi ad styrkja fyrst sveitarfélagid. b4 hafa dnnur sveitarfélog farid meira Gt i beinar adgerdir
pbar sem pau hafa talid ad betri verslun vaeri pattur i pvi ad lada ad félk. Til deemis hafdi
Sveitarfélagid Skagafjordur nokkrum sinnum farid ad fyrra bragdi til dlikra fyrirtaekja og
bodid peim adstod vid markadssetningu, par sem sveitarfélagid geeti komid af stad
kynningarataki. bad hafdi p6 ekki gengid eftir par sem eigendurnir h6fdu ekki ahuga a ad
fylgja eftir malinu. [ Pingeyjarsveit sagdi fulltrui sveitarstjérnarinnar ad menn hefdu talid sig
verda ad bregdast vid vandamalum verslunarinnar svo hun myndi ekki hverfa, eins og
eftirfarandi tilvitnun felur i sér:

... d stadnum er rekin verslun sem er i einkaeign nu orgid,

sveitarfélagid hélt henni @ lifi a timabili med pvi ad fara inn

og kaupa hlutafé. Sidan pd er buid ad nd ad selja verslunina,

en samkvaemt EES reglum er okkur mjég préngur stakkur

snidinn hvad vid megum fara mikid inn i samkeppni.

Sveitarfélagid hefur verid ad stréggla vid petta og hefur til

daemis komid inn sem adili ad félagi sem d verslunarhusid. Vid

héfum gert petta med ad eiga smd hlutafé en vid megum ekki

vera beinir adilar ad versluninni. “
bingeyjarsveit
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EES-samningurinn hefur vidtaek ahrif 4 starfsemi sveitarfélaga. Evropsk 160ggjof, sem innleidd
er i islenskan rétt a grundvelli samningsins, leggur skyldur @ herdar sveitarfélaga 8 ymsum
svidum par @ medal hvad vardar samkeppni. Nanar er fjallad um petta i greiningu a lagalegri
stodu sidar i pessum kafla. Pad hefur einnig verid bpingeyingum téluvert ahyggjuefni hvernig
aldursskipting i sveitarfélaginu hefur ahrif 4 verslun:

... €g hugsa ad flest midaldra og yngra folk fari svona

hdlfsmanadarlega til Akureyrar en eldra folkid hérna, gerir 61l

sin innkaup gegnum pessa bud pott hun sé miklu, miklu

dyrari. Hugsanlega geeti komid til pess ut af

aldurssametningu ad sveitarfélagid pyrfti ad fara i einhverjar

adgerdir til ad tryggja adgang eldra folksins ad

verslunarpjonustu. En ég held ad pad veeri éraunheeft ad

aetlast til pess ad hér veeri heilsdrsverslunarrekstur. Pétt menn

vilji gjarnan hafa verslun @ heimasvaedi pd eru peir ekki alveg

tilbunir ef pu parft ad borga ad minnsta kosti 30% meira fyrir

véruna en i ldgvérumérkudum & Akureyri ...
bingeyjarsveit

Véruflutningar

Vidmaelendur hofou dlikar skodanir vardadi voruflutninga, fulltrdi i Sveitarfélaginu Skagafirdi
taldi ad taka eetti aftur upp strandflutninga par sem pad veeri umhverfis- og vegaveenna auk
oryggissjonarmida. Su skodun kom hins vegar ekki fram i vi6tolum vid fulltrda hinna
sveitarfélaganna. [ Sveitarfélaginu Hornafirdi voru menn frekar dnaegdir med stodu mala par
sem par eru starfandi tvo flutningafyrirtaeki og einn einkadili, sem flytur fisk og kartoflur til
Reykjavikur en ekur med tdma bila til baka. Stundum eru pad kalladir draugabilar og taldi
vidmalandinn pad liklegt ad verslanir nyttu sér pessar ferdir. Engum
sveitarstjornarfulltrianna pétti pad vera til hagraedis ad sveitarfélagid myndi samnyta

voruflutninga med verslununum.

Ferdamenn og markadssetning

Allir sveitastjornarmennirnir toldu ad peir gaetu helst adstodad dreifbylisverslanir med
patttoku i markadsadferdum sem hluta af ferdapjonustu a viokomandi svaedi. Vissulega
koma skipulagsmal inn i petta lika, par sem parf ad stadsetja verslanir par sem er veenlegt
fyrir peer ad lada til sin vidskiptavini. bad er sifellt ad verda mikilvaegara fyrir sveitarstjornir
ad vinna med verslunum ad aukinni pjonustu vid ferdamenn par sem pad hefur synt sig ad

ferdamennska getur gefid af sér drjugar tekjur sé vel ad henni stadid:
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,Hér i pbessu byggdarlagi erum vid ad taka d moti kannski
1.000 til 1.200 manns @ hverri noéttu og pad er ndtturulega
pad sem staekkar baeinn sem pvi nemur og eftirspurnin i
verslunum eykst. bad er petta sem heldur mérgum verslunum
d floti vegna pess ad vetrarverslunin er minni.”

Sveitarfélagid Hornafjérdur

Pad hefur pd gengid misvel hja sveitarfélogum ad fa verslanirnar med sér i markadsadgerdir,
eins og tveir vidmeaelendur nefna:

,Vandinn hérna til skamms tima er ad verslunin hérna hefur

ekki skilgreint sig sem ferdapjonustufyrirtaeki en pad erhtin

ad hluta til. Bara pad ad fa fleiri ferdamenn, po pad sé ekki

nema hluta af drinu, getur hjdlpad versluninni.”
Sveitarfélagid Skagafjérdur

,Markadssetningin er audvitad pad sem vid erum ad huga
ad, hreinlega til ad fa folk til ad stoppa og versla. bad parf ad
markadssetja ferdapjonustu i sveitarfélaginu og verslunin er
hluti af pvi. Verslunin er ad verda bara turistaverslun, vid
reynum ad bua til menningarlegt samfélag svo vid purfum
ekki bara ad standa eins og uppstoppadir frumbyggjar og
veifa i turistana. “

bingeyjarsveit

Atvinnuradgjof

Fram kom i vidtolum vid sveitarstjérnarmenn og atvinnurddgjafa ad verslunareigendur leita
ekki eftir adstod eda rekstrarradgjof og potti vidmaelendum liklegt ad pessi pjonusta vaeri ef
til vill ekki négu vel kynnt fyrir verslunareigendum. Starfsemi atvinnuradgjafa er venjulega
hluti af starfsemi sveitarfélaga og almennt ma segja ad tilgangur atvinnupréunarfélaga sé ad
studla ad atvinnuprdéun og eflingu i atvinnu i pvi byggdarlagi sem félagid starfar i. ba eru
atvinnuradgjafar i gédum tengslum vid atvinnulifid & sinu svaedi.** bar sem atvinnuradgjafar
vinna baedi med atvinnulifi og sveitarstjérnum pa hafa peir nokkud gdda heildarsyn yfir pad
astand sem rikir innan peirra sveitarfélaga, umfram adra vidmaelendur i pessari rannsékn.
Raett var vid tvo atvinnuradgjafa, annan starfandi a Vestfjérdum og hinn 8 Nordurlandi
vestra. Badir radgjafarnir téldu ad mal tengd dreifbylisverslanir aettu erindi inn 4 bor4 til
beirra 4@ sama hatt og radgjof til annarrar atvinnugreina. Baett verslunarpjénusta var ad
peirra mati tvimaelalaust lidur i pvi ad beaeta busetuskilyrdi. Studningsadgerdir
atvinnuradgjafa byggja po a pvi ad saekist eftir radgjof og adstod, eins og annar

atvinnuradgjafanna greindi fra:

% Bjarni Kristinsson. (1996). Atvinnuradgjof 4 fslandi.
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,Vid héfum i raun og veru kannski ekki einbeitt okkur ad pvi
ad stydja vid pennan geira atvinnulifsins eins og vert vaeri. Nu
styrumst vid ndtturulega af pvi hverjir leita til okkar og pad er
til deemis mikid leitad til okkar ur ferdapjonustu og pessum
augljésu nysképunargreinum en minna ur pessum
hefdbundnu greinum sem eru audvitad i alls konar vérupréun
og ymiss konar breytingum og 6dru sliku sem pyrftu ekkert
sidur @ einhverjum ad halda sem gaeti verid med peim i pvi
verki.”

bingeyjarsveit

Atvinnuradgjafarnir toldu liklegt ad verslunareigendurnir attudu sig ekki a pvi ad pessi

pjonusta staedi peim til boda. NU sé hins vegar i gangi alpjodlegt atak til ad styrkja

dreifbylisverslanir og pvi hofdu badir atvinnuradgjafarnir skipulagt ad fara i eigin persénu og

raeda vid verslunareigendur i sinum landshluta til pess ad kynna peim pjénustu sina. bvi

hofdu atvinnurddgjafarnir gert greiningu @ adsteedum dreifbylisverslananna. Helstu alyktanir

atvinnurddgjafanna sem reett var vid voru eftirtaldar:

Helstu vandamal:

Rekstur byggist 8 dhemju miklu vinnuframlagi eigenda.

Liftimi @ greenmeti og avoxtum er litill vegna langra flutninga vid rangt hitastig. betta
a einkum vid 4 veturnar pegar frost er uti.

Voruverd @ matvoru er hatt vegna flutningskostnadar og 6hagkveemra innkaupa.
ibdar & dreifbylissveedum stunda mikla Gtverslun.

Skortur 3 faglegri menntun, pratt fyrir oft @ tidum mikla reynslu verslunareigenda.

Litill hagnadur og velta vegna famennis.

Helstu taekifeeri:

Mogulegt veeri ad na fram toluverdum rekstrardrangri med nanu samstarfi vid
vidskiptavini og nyta pekkingu @ markhépnum i daglegum rekstri.

Hinn almenni ibdi vill hafa verslun i byggdarlaginu, en vill lika versla édyrt, pad parf
ad maeta honum 4 midri leid.

Fjolpaettara pjonustuval, s.s. pdstpjonusta i verslun, bakari, heimsendingarpjénusta
o.fl.

Meiri tenging vid ferdamennsku.

Sameiginleg innkaup verslana.

pjalfun og menntun, stjornenda og starfsfdlks.
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Atvinnuradgjafarnir bentu pa 4 ad mikid af vanda dreifbylisverslana maetti leysa med pjalfun
og menntun. ba myndu dlikir verslunareigendur purfa a d6likri menntun og/eda pjalfun ad
halda. Birgdastjornun veeri eflaust nytsamleg fyrir marga. bar veeri jafnvel litid til pess hvort
pyrfti ad breyta pontunar- og innkaupafyrirkomulagi a vérum, endurskipuleggja
hilluupprédun og framsetningu 4 vorum til ad hver fersentimetri i hillu skiladi meiri hagnadi.
Atvinnuradgjafarnir toldu a voruflutninga vera mikla og alvarlega hindrun i rekstri verslunar
og framleidslufyrirteekja i dreifbyli. Helstu lausnina vid pessu téldu atvinnuradgjafarnir vera
aukid samstarf, sameiginleg innkaup eda sameiginlegur flutningur. barna téldu
atvinnurddgjafarnir ad sveitarfélog maettu einnig lita i eigin barm hvad vardar
innkaupastefnu sina og ad pau aettu frekar ad horfa til dreifbylisverslananna heldur en
lagvoruverdsverslananna, par sem pad geeti skilad sér til ibdanna. Einnig vildu
atvinnurddgjafarnir ad verslunarrekstur tengdist ndnar fer6apjonustu par sem han geeti
styrkt verslunarrekstur toluvert. Atvinnuradgjafarnir sdu moguleika 4 ymsum
studningsdgerdum af peirra halfu, medal annars almenn rekstrarradgjof, adstod vid gerd
vidskipta- og rekstraraaetlana, hjalp i kynningarmalum og jafnvel ad vera millilidur {
klasaverkefni. Annar atvinnurddgjafanna hafdi starfad mikid i klasaverkefni vegna
ferdapjonustu og sa teekifaeri fyrir dreifbylisverslanir ad mynda klasa med tengingu i
ferdapjonustu:

,Vid gaetum jafnvel tekid ad okkur ad skipuleggja klasa til ad

baeta innkaup, leekka kostnad eda panta saman inn svo lengi

sem pad pyrfti ekki einhverja sérstaka fidrveitingu til pess;

husnaedi, taeki eda tol. bad tekur tima ad mynda gagnkvaemt

traust milli adila sem eru i samkeppni en samt geta peir unnid

saman d vissum svidum. Kannski peir aettu ad horfa d pad

sem var gott i kaupfélégunum, sameiginlegur

innkaupamadttur, sameiginlegur lager og i raun kraftur

staerdarinnar. betta gera peir til daemis & rlandi og i

Skotlandi, peir eru sjdlfstaedir ensamt i samstarfi.”

Vestfirdir

Atvinnuradgjafarnir hafa ekkert fjarveitingarvald, en peir veita peim adilum sem leita til
peirra adstod vid ad saekja um styrki. betta er ekki vandalaust pvi sjédirnir sem
atvinnurddgjafarnir leita til neita oft godum verkefnum, ad mati atvinnuradgjafanna, a
grundvelli samkeppnislaga, jafnvel pott pad eigi ekki fyllilega vid rok ad stydjast. Visadi pa
annar atvinnuradgjafanna til 6likra adsteedna i ndgrannalandi okkar Noregi:

»Noregur...par gdtu menn i verslunum hiklaust fengid styrk til

bess ad kaupa nyjan ofn og bjoda upp d nybakad(braud) d
hverjum degi ef pad var talid geta styrkt afkomu
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verslunarinnar, pannig ad hun héldist i pjonustu og héldist i
starfsemi. Menn ségdu bara petta er hluti af pvi ad folk vilji
bua i dreifbyli ad hafa adgang ad verslun, braudi og 68ru
sliku, pa bara styrkjum vid pig til ad kaupa ofn. Svona
,multifunctional fitusar” zettu alveg heima hér. Eq get ekki
imyndad mér ad pad séu eitthvad 6druvisi
Evrépusamskiptareglur i Noregi heldur en & [slandi en menn
hafa skylt sér hér é bak vid pad. Afhverju ma til deemis ekki
styrkja verslunareiganda d Skagastrénd til ad baka braud?
bad er ekkert bakari i baenum... pad veeri alveg haegt ad gera
ymislegt svona til ad fa meiri veltu og meiri umsvif og ég held
ad pad myndi auka pessu jakveedu samskipti ibuanna.”
bingeyjarsveit

Ad lokum voru atvinnurddgjafarnir fengnir til ad lysa framtidarsyn sinni hvad vardadi

dreifbylisverslanir. Einn peirra hafdi pessa syn:

,Eg held ad i framtidinni vilji atvinnupréunarfélagid leggja
meiri aherslu @ ad pjona vel pessum geira i pvi skyni ad
styrkja busetuskilyrdi. pad geeti pytt ad i gegnum
atvinnuprounarfélagid komist viodkomandi t.d. i samstarf vid
o6nnur fyrirtaeki, hefdi méguleika d fraedslu og radgjof. Med
pvi yrdu svo veentanlega smdm saman einhverjar breytingar |
versluninni pannig ad stiornendur peirra feeru ad horfa meira
d fjélpaettara pjonustuval, horfa til fleiri markhodpa, breyttu
vOrustjornun, naedu samstarfi i laekkun flutningskostnadar og
ymsu 60ru sliku sem geeti leitt af sér betri afkomu og minni
ldglaunapraelddm d verslunarfdlki, ef madur getur sagt svo.
Eg er ekki ad segja ad allir séu undir pann hatt settir en ég hef
grun um ad verslunareigendur & landsbyggdinni séu
langflestir ad vinna gridarlega langa vinnudaga sjdlfir pvi peir
hafa ekki efni d ad launa 68rum og eru ekki alltaf ad fad fyrir
pad sem peim beeri...”

Af ummeelum atvinnuradgjafanna og sveitarstjérnaradilanna ad deema er ljést ad
stjérnendur sveitarfélaga og studningsadilar atvinnulifsins eru i auknum maeli er ad atta sig a
mikilveegi verslana fyrir byggdarlog poétt litid hafi verid gert til ad adstoda rekstur peirra
hingad til. Ma pad baedi rekja til skorts & frambodi eda kynningu a pjonustu af halfu
sveitarstjérnar og atvinnuprounarfélaga og skorts a eftirspurn verslunareigenda eftir slikri
pjonustu. Verslunareigendur hafa hag af pvi ad vinna saman hvad vardar uppbyggingu
dreifbylissamfélaga og nu er vonandi verid ad taka fyrstu skrefin i att til aukins samstarfs,
med Evrépudtakinu til ad styrkja dreifbylisverslanir. En rétt er ad hafa i huga ad pegar
sveitarfélogin standa frammi fyrir nidurskurdi a8 ymsum svidum er 6ljést hversu mikil dhersla

verdur 16gd a bzetta dreifbylisverslun.
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KAFLI 7

SAMANTEKT RANNSOKNAR

7.1. Greining a islenskum dreifbylisverslunum

Hér eru dregnar saman nidurstédur ur vidtolum vid stjornendur 15 dreifbylisverslana a

Vestfjordum, Nordurlandi vestra og Nordurlandi eystra.

Helstu vandamal:
e Famenn byggdalog og pvi litil velta.
e Haerra voruverd en hja samkeppnisadilum i lagvéruverdsverslun i péttbyliskjornum.
e Har flutningskostnadur.
e Litill hagnadur.

e Litill studningur fra sveitarstjérnum eda 66rum stjéornvéldum.

Helstu taekifeeri:

e Ahersla 4 ferdapjénustu.

Fjolbreyttari starfsemi.

Studningur fra sveitarféléogunum.

Baettar vegasamgongur.

pjalfun og menntun, stjdornenda og starfsfdlks.
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7.2. Greining a vi@horfum ibua i dreifbyli

Hér eru dregnar saman helstu nidurstodur priggja rynihdpa ibua a Vestfjordum, Nordurlandi

vestra og Nordurlandi eystra.

Personulegir peettir (t.d. fjdlskyldustaerd og aldur)

Adaldstaedan fyrir pvi ad ibdar litilla byggdarlaga fara reglulega i innkaupaferdir i
lagvoruverdsverslanir i staerri baejarfélogum er hatt verdlag og takmarkad voruval i
heimabyggd.

Slikar verslunarferdir radast ad nokkru leyti af samsetningu fjolskyldna og aldri.
Pannig fara eldri ibdar og einstaedir foreldrar sidur i innkaupaferdir til annarra stada
en adrir.

Lengd busetu i byggdarlagi hefur sidur ahrif & pad hvort verslad er i heimabyggd eda
annarsstadar. beir sem hafa buid lengi i byggdarlaginu saekja ekki sidur verslun utan
byggdarlagsins en peir sem hafa buid par skemur.

Haekkandi eldsneytiskostnadur hefur dregid ur pvi ad ibuar 4 landsbyggdinni fari

sérstakar innkaupaferdir.

par sem virdisaukaskattur leggst 4 vorur ad vidbaettum flutningskostnadi ma segja ad

hann leggist pyngra 4 voruverd i dreifbyli heldur en i péttbyli.

Félagslegir paettir (t.d. tengsl vid attingja og vini)

Vorumerki geta skipt mali um pad hvort vissar vorur eru keyptar i heimabyggd eda
utan hennar. betta 4 til deemis vid um unglinga sem kjosa tiskuvorur og vérumerki
sem adeins eru til i steerri verslunum.

Flestir nyta ferdir til ad versla i lagvoruverdsverslunum, sem farnar eru til ad sakja
adra pjonustu (t.d. heilbrigdispjonustu) til steerri baejarfélaga.

ibuar kaupa hver fyrir annan pegar farid er i ,,baejarferd.”

Menningarlegir pzettir (t.d. hefdir og sidir)

Mismunandi verslunarhegdun er eftir landfraedilegri legu. beir sem bua fjarri storum
byggdarlogum fara sidur i sérstakar verslunarferdir utan heimabyggdar.

Almennt fara ibdar litilla byggdalaga ekki i sérstakar verslunarferdir ef vegalengdin er
yfir 100 km.

beir sem fara um langan veg til ad versla telja sig vera skipulagdari i innkaupum en

beir sem fara styttri vegalengdir.
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Sidfraedi (t.d. skynjun um samfélagslega abyrgd)

Almennt hofdu vidmaelendur i rynihdpunum mikla samfélagskennd og syndu fullan
skilning & ad erfitt getur reynst ad reka verslun i litlu byggdalagi. Jafnframt skildu peir
naudsyn pess ad ibuar verdi ad syna pvi skilning ad verdlag sé haerraen i
ldgvoruverdsverslunum og voruval sé takmarkadra.

Stefna peirra sem reka dreifbylisverslanir parf ad taka mid af porfum vidskiptavina
eins og kostur er (t.d. voruval, afgreidslutima og framsetningu) til ad vidskiptavild
haldist.

Allar tilraunir verslunareigenda til ad leekka verd eru jakvaedar og maett med

jakvaedni ibua.

Ur vidtolum vid ibGa 4 sunnanverdum Vestfjordum

ibdar i dreifdum byggdum & sunnanverdum Vestfjdrdum tdldu ad verslunaradstada,
afgreidslurtimi, vorudrval, gaedi vara og vidmoét starfsmanna i heimabyggd, rédu
miklu um hvort ibdar saeki verslun i staerri byggdalogum.

Verdlag var sa pattur sem folk setti mest ut 4 hvad vardadi frammistédu verslana a
Vestfjordum og var pa nefnt ad pad geeti munad 30-60% 4 verdi 4 einstokum vorum i

samanburdi vid lagvoruverdsverslanir.

Ur vidtolum vid ibua & Nordurlandi vestra

Margir vildu fa lagvoruverdsverslun a sveedid. bpad virtist engu ad sidur vera mikill
skilningur a erfidleikunum vid verslunarrekstur i famenni og folk taldi helstu asteedur
fyrir hdu verdlagi vera smaedina dsamt flutnings- og innkaupakostnadi.

Kvartad var undan skorti a ferskleika vara @ bord vid greenmeti og braudi og folk vildi

gjarnan fa meira urval af ferskaru braudi i minni byggdarlogin.

Ur vidtolum vid ibua 4 Nordurlandi eystra

Abendingar komu fram um ad pegar félk gerdi sér ferdir i lagvoruverdsverslanir pa
veeri keypt of mikid. Pessar vorur aettu pa eftir ad skemmast eda vera ekki nyttar
nzgilega vel og enda i ruslinu, eda jafnvel ad bordad veeri dhdflega mikid.
Svokalladar sumarhaekkanir, sem eru vegna a alagningar verslana yfir helsta
ferdamannatimann, ryra vidskiptavild heimamanna. beir sem bua & fjélfornum
ferdamannasvaedum gera einnig sérstakar radstafanir vid innkaup, til deemis ad fara

aldrei i verslunina eftir hadegi pvi pa hefur minnkad i hillunum.
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e Bentvar a8 ad samfélagslegar stofnanir og sveitarfélog geta lagt sitt af morkum til
byggdarlagsins pegar keemi ad pvi ad kaupa inn fyrir métuneyti, 6ldrunarstofnanir og

skola med pvi ad versla i gegnum verslunina i heimabyggd.

7.3. Greining a studningsadgerdum Sveitarstjorna

Hér eru dregnar saman helstu nidurstodur ur vidtolum vid sveitarstjérnarmenn og

atvinnuradgjafa vidsvegar um landid.

Politisk stada

e Sveitarfélog standa frammi fyrir nidurskurdi @ ymsum svidum.

e Flest sveitarfélog hafa innkaupareglur eda stefnuskra par sem ahersla er 16gd 4 ad
styrkja verslun og pjonustu i heimabyggd med innkaupum. Engu ad sidur kaupa
sveitarfélogin mest inn fra staerri adilum i sparnadarskyni.

e bjonusta atvinnuradgjafa/sveitarstjornar er litid kynnt fyrir verslunum og verslanir
leita ekki mikid til peirra eftir adstod.

e Evropuatak hleypti af stad fjdrmagni og vakti dhuga 4 malefnum dreifbylisverslana.

e Mogulegar studningsadgerdir sveitarstjorna, eru a svidum skipulagsmala,
markadsmala og fer6amennsku.

e Mogulegar studningsadgerdir atvinnurddgjafa, eru almenn radgjof, adstod vid gerd
vidskipta- og rekstraraaetlana, hjalp i kynningarmalum og ad vera millilidur i
klasaverkefni.

Efnahagsleg stada

e Arid 2009 hefur verid mikill samdrattur i einkaneyslu, sifellt minna hlutfall tekna fer i
neyslu og kaupmattur launa er minni en hann var arid 2003.

e Folksfaekkun og feekkun ferdamanna dregur Ur mogulegum vidskiptavinum verslana.

e  Staerdarhagkveemni verslunarkedja i péttbyli dgnar dreifbylisverslunum.

Félags- og menningarleg stada
o Verslunarrekstur i dreifbyli er sagdur ahaettusamari en sambaerilegur rekstur i
péttbyli, einkum par sem margar dreifbylisverslanir upplifa mikla félksfaekkun i
byggdarlagi sinu.
o Mikil tengsl eru milli pjénustustigs og busetu. Jafnvel pétt i kjolfar samgdngubdta sé
haegt ad sxkja verslun og pjénustu til steerri kjarna pa liggja moérg smaerri byggdarlog
pad langt fra slikum kjérnum ad pjonusta i heimabyggd hefur mun meiri ahrif 8 mat

ibdanna a busetuskilyrdum.
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Taeknipréun

Ymsir verslunareigendur nyta sér ekki til fulls pa upplysingataekni sem peim stendur
til boda, svo sem moguleika netverslunar.

Baettar vegsamgongur hafa aukid hagreedi voruflutninga og aukid adgengi
ferdamanna. Aftur 4 méti eiga ibdar i famennum byggdarlégum audveldara med ad
seekja lagvoruverdsverslanir i ndlaagum byggdarlogum.

Flutningskostnadur raedur miklu um afkomu dreifbylisverslana og er ibyngjandi
pattur i rekstri peirra. Samgodngubaetur og taeknilegar framfarir i flutningum geta haft
mikil ahrif a flutningskostnad og pvi purfa verslunareigendur i dreifbyli ad vera afar
medvitadir um pessa paetti.

Flutningafyrirtaeki bjéda vidskiptavinum misjafnt verd og magn flutninga hefur par

mikid ad segja. Haekkun flutningskostnadar hefur pvi bitnad mest 4 smaerri adilum.

Stada umhverfispatta

Avinningur pess ad hafa géda stjérn & véruflutningum og birgdahaldi er jafnt
umbhverfislegur og efnahagslegur, p.e. hefur i for med sér minni kostnad.

Liklegt er ad eldsneytiskostnadur muni aukast i framtidinni vegna umhverfisskatta a
eldsneyti.

Avinningur markvissrar umhverfisstjérnunar er mikill. Ma par nefna betri nytingu

adfanga, aukna skilvirkni, rekstrarsparnad, baetta imynd, sterkari markadsstodu o.fl.

Lagaleg stada

Faar lagalegar hindranir eda égnanir sem hafa ahrif a rekstur matvoruversluna.

Allir sem selja matvorur bera skyldu gagnvart neytendum og purfa ad uppfylla
lagalegar krofur. Dreifbylisverslanir eru par engin undantekning.

[ EES samningnum eru heimildir hins opinbera til inngripa i atvinnulifid med
fjarhagsstudningi settar takmarkanir. Rikisadstod er pd heimilud ef hin er adstod til
eflingar tiltekinna atvinnugreina, byggdaprdounaradstod eda adstod sem hefur
svokollud arétt markmid og er hvorki bundin vid dkvedna atvinnugrein né landsvaedi.
Bein fjarframlog eru algengasta rikisadstodin hérlendis en pé er ad finna ymsar adrar
fyrirmyndir t.d. er i Noregi starfraekt styrkjakerfi af sveitarfélogum sem hefur pad
markmid ad vinna ad hluta a mati vidbaotarflutningakostnadi sem hlyst af
stadsetningu fyrirtaekja a dreifbylustu svaeedum Noregs. Skattaivilnanir hafa pann

kost umfram styrki ad hvetja til nyskdpunar og lada jafnvel ad nyja adila @ markad.
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7.4. Abendingar til verslana

Hér hafa verid dregnar saman abendingar til stjérnenda verslana i dreifbyli a grundvelli

rannsoknarinnar:

Abendingar ibta sem téku patt i rynih6pum

Leggja raekt vid pjénustulund og sem nanust tengsl vid vidskiptavini.

Gegna pvi samfélagslega hlutverki ad vera midpunktur byggdarlagsins.

Rada a opinskdan hatt um verdlag til ad koma i veg fyrir misskilning um ad verdlagid
radist eingdngu af dlagningu kaupmanns.

Samfélagslegt hlutverk. Ekki sist hja peim sem eru tiltélulega ndlaegt
lagvoruverdsverslun. beir ibdar versla frekar i lagvoruverdsverslun.

Attu ad leggja mun meiri dherslu 4 vorur Ur heimabyggd, t.d. bakari o.fl.

ibdar versla gegnum netverslun. fhuga hvernig verslunin getur maett pvi.

Abendingar fulltrida ferdapjonustufyrirtaekis og fiskiskipautgerdar sem eiga vidskipti vid

verslanir i heimabyggd

Verslanir leggi sig fram um ad bjéda areidanlega pjénustu og gaedi varnings.

Leggi reekt vid pjonustulund og sem nanust tengsl vid vidskiptavini.

Fyrirtaeki sem hvorki synir samfélagslega dbyrgd né leitar leida til ad baeta rekstur
sinn gagnvart vidskiptavinum a pad 4 haettu ad tapa vidskiptavinum sinum annad.
Starfsfolk verslunarinnar geeti ihugad ad bjéda upp 3 rafraenar pantanir i gegnum
netid fyrir staerri fyrirtaeki sem verslunin pjénustar. betta parf p6 ad skoda

sérstaklega i hverju tilviki fyrir sig.

Abendingar fulltrda priggja sveitarstjérna og atvinnurpréunarfélaga

Haegt er ad leita til atvinnuradgjafa eda sveitarfélaga eftir adstod, til deemis radgjof,
adstod i kynningarmalum, ferdamennsku eda jafnvel i ad koma & fot klasaverkefni.
Hugsanlegt er ad na auknum rekstrardrangri med ndnu samstarfi vid vidskiptavini og
nyta pekkingu 4@ markhép i daglegum rekstri.

Tenging verslunar vid ferdamennsku getur aukid fjolda vidskiptavina.

Fjolpaettara pjénustuval, getur stutt baedi vid byggdarlagid og verslunina sjalfa s.s.
postpjdénusta i verslun, bakari, heimsendingarpjénusta o.fl.

Aukin menntun getur leitt til baettrar frammistédu verslunar.

Samstarf milli verslana i innkaupum eda flutningi geeti verid ein lausn i ad vinna a

mati miklum flutningskostnadi.
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7.5. Abendingar til sveitarstjérna um studning vid verslanir i dreifbyli

Hér eru dregnar saman nidurstodur fulltrda sveitarfélaga um hvert hlutverk peirra er til ad

efla verslun i dreifbyli

Fiolbreytt verslun og pjénusta er hluti af kréfu ibda um busetuskilyrdi og pvi eettu
sveitarfélog ad vera medvitud um hlutverk og mikilvaegi verslunar i heimabyggd.
Med pvi ad styrkja verslun og pjénustu i heimabyggd med eigin innkaupum pa
styrkja sveitarfélog byggdarlagid sjalft.

Rikisadstod parf ekki ad felast i beinum fjarframlégum. Skattaivilnanir hafa til deemis
pann kost umfram styrki ad hvetja til nyskdpunar og lada jafnvel ad nyja adila a
markad. Ymsar fyrirmyndir er ad finna & Nordurléndunum, ekki sist i Noregi.

Hluti af opinberri skyldu er ad skapa veenlegt umhverfi pannig ad framtakssamir
einstaklingar eigi moguleika a pvi ad lata til sin taka. Samkeppnislog stydja vid petta
og eiga ad studla ad pvi ad nyir adilar geti hafid atvinnurekstur og smaerri fyrirtaeki
steekkad. bpad er lidur i ad efla og vidhalda 6flugu atvinnulifi. Opinber afskipti parf ad
mida vid almannahagsmuni og pa parf ad lita til pess ad adgerdarleysi getur einnig
haft sleemt ahrif 4 samkeppni. Til deemis hvad vardar faekkun a samkeppnisadilum.
Lata samkeppnissjénarmid hafa vaegi i skipulagsdakvordunum og stydjast vid
samkeppnismat i tengslum vid undirbuning og setningu laga og stjérnvaldsfyrirmeeli.
Atvinnuradgjafarnir toldu liklegt ad verslunareigendurnir attudu sig ekki & pvi ad

pjénusta peirra staedi verslunum til boda.

Abendingar sem komu fram i rynihépum um hvernig sveitarstjornir geta stutt vid rekstur

verslana i dreifbyli

Halda uppi umraedu um mikilvaegi verslunar i byggdarlagi. Hvetja til pess ad ibdar
ihugi vel hvort haegt er ad versla meira i heimabyggd.

Sameiginleg innkaup med verslunum par sem pad 3 vid

Adstoda verslanir vid ad taka ad sér samfélagslega pjonustu, t.d. pegar efnt er til
bajarhatida og atburda.

Verslun verdi tekin med i markadsadgerdum sveitarfélagsins um ferdapjonustu
byggdarlagsins.

Stofnun neytendafélags sem hefdi medal annars pad hlutverk ad vera tengilidur ibda
og verslunar & stadnum.

Sameiginlegar markadsadgerdir gagnvart ferdamonnum.
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Leita eftir samstarfi um sameiginleg innkaup og samnytingu flutninga med
fyrirteekjum & stadnum, t.d. fer6apjénustuadilum.

Fylgjast parf med taeknilegri préun, t.d. upplysingataekni og teeknilegum framférum i
flutningum. Teeknilegar framfarir geta gert verslunum kleift ad leekka kostnad eda
skapa sér baetta samkeppnisstédur.

Umbhverfisleg sjénarmid fara saman vid efnahagsleg sjénarmid. Deemi um petta er
pbegar verslanir velja ad kaupa vorur sem hafa verid fluttar sem stysta vegalengd.

Avinningurinn er baedi umhverfislegur og efnahagslegur.

Abendingar til sveitarstjérna fra fulltrdum ferdapjénustufyrirtaekis og fiskiskipattgerdar

sem eiga vidskipti vid verslanir i heimabyggd

Sja til pess ad verslunin hafi adgengi ad 168 og sé stadsett pannig ad pad sé haegt ad

byggija lifsafkomu a ad reka hana.
Sja til pess ad flutningar séu greidir og leita leida til ad baeta ndverandi flutningskerfi.
Skapa meira svigrim i samkeppni i flutningsmalum.

Leita eftir samstarfi um sameiginleg innkaup og samnytingu flutninga med

fyrirteekjum & stadnum, til deemis fer8apjonustuadilum.

7.6. Abendingar vardandi frekari rannséknir

[ pessari rannsékn voru dreifbylisverslanir afmarkadar vid dagvéruverslanir, en

ahugavert veeri ad athuga mun milli verslana sem bjéda élikar vérur og pjonustu.

Frumsoéfnun gagna gefur ymsar visbendingar, en litid er haegt ad alhaefa um
astandid. Ahugavert veeri ad reyna ad safna télfraedilegum upplysingum med notkun
megindlegrar adferdafraedi. Vaeri pa til deemis haegt ad stydjast vid paer upplysingar
sem fengust Ur pessari rannsékn og bua til spurningakénnun og senda a staerri

urtakshop, sem gaeti gefid betri mynd af adstaedum 4 landsvisu.
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LOKAORD

Medal mikilvaegustu forsendna fyrir lifandi dreifbylisverslun 4 islandi er samkeppnishaeft
verdlag, lagmarks breidd i voru- og pjonustuvali, verslunin hafi akvedna félagslega pydingu
fyrir iblana og hafi pannig addrattarafl, auk pess sem verslunareigandi hafi naudsynlega
rekstrar- og markadskunnattu sem parf til ad reka slika verslun af hagkveemni og med
aseettanlega pjénustu og framkomu. Ef pessa grunnpaetti skortir erum auknar likur d ad ibuar

ferdist til naesta stéra baejarfélags par sem lagvoruverdsverslun er stadsett.

pa er einnig mikilveegt ad ytri adstaedur séu hlidhollar versluninni, badi hvad vardar
skattlagningu, audveldar flutningaleidir um landid. pa er mikilvaegt ad sveitarstjérnir og
onnur vidkomandi yfirvéld syni versluninni skilning baedi sem atvinnugrein og hluti af
grunnpjénustu vid iblda. betta er t.d. haegt ad gera med pjénustu atvinnuradgjafa, efla
samstarf vid verslun vardandi innkaup fyrir baejarfélagid (t.d. vegna skélamaltida, innkaup
vegna elliheimila o.s.frv.) og samnyting 4 flutningum par sem pad a vid. bjonusta vid
ferdamenn skiptir dreifbylisverslun verulegu mali. Yfir helsta ferdamannatimann eykst velta
verulega og margfaldast i sumum tilvikum. bPess vegna er mikilvaegt ad verslunin sé hluti af
pvi pjonustuframbodi sem kynnt er i sameiginlegum markadsadgerdum a tilteknum

sveedum.

P6 vandi dreifbylisverslana hafi verid pekktur um langt skeid eru rannséknir a stédu peirra
mjog af skornum skammti baedi hér 4 landi og i 68rum 16ndum. Vonandi er pvi ad su
rannsokn sem hér liggur fyrir baeti par nokkru um. bessi rannsékn tengist samstarfsverkefni
sem midar ad pvi ad styrkja stodu dreifbylisverslana med radgjof og freedslu. Verkefnid sem
ber heitid Retail in Rural Region er samstarfsverkefni adila i atta Ilondum og er styrkt af
Nordurslédaaeaetiuninni (NPP) og Nordur Atlantshafsnefndinni (NORA). Rannséknasetur
verslunarinnar er islenski patttakandinn i verkefninu auk adilum fra Finnlandi, Svipjdd,
Noregi, Skotlandi, irlandi, Nordur irlandi og Feereyjum. Prjar patttdkupjédanna, island,
Nordur-irland og Finnland, birtu nylega rannséknagrein med samanburdi 4 adstaedum
dreifbylisverslunar i pessum I6ndum. Adstaedur dreifbylisverslunar i pessum ldndum er
nokkud sambaerilegur en hér a landi skera pessar verslanir sig Ur i samanburdi vid hin [6ndin
ad pvi leyti hvad landid er strjalbylt. Pad veldur pvi medal annars ad flutnings- og

birgdakostandur er tiltélulega har hérlendis og flutningskostnadur er liklega haerra hlutfall af
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voruverdi hér en i samanburdarléndunum. b4 virdist algengara ad ibuar litilla byggdalaga hér
a landi ferdist milli byggdalaga og kaupi mat og adra naudsynjavoru i
lagvoruverdsverslunum, pé paer séu i nokkurri fjarlaegd. Medal helstu tekifaera
dreifbylisverslana er ad auka pjonustuframbodid og breikka pannig rekstrargrundvéllinn, til
daemis med pvi ad selja ekki adeins naudsynjavoru heldur bjoda lika adra daglega pjonustu

sem ibdar purfa 4 ad halda.

A pessu sést ad gagnlegt veeri ad fylgjast med hvort paer studningsadferdir sem fyrirhugadar
eru med samstarfsverkefni pjédanna a nordurslé6um skili drangri og hvada leerddm megi

draga af pvi til framtidar.
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VIDAUKI

A. Hugtok og skilgreiningar

Bein samskipti milli verslunar og vidskiptavinar (Interpersonal Action)
par skipta mali paettir eins og vingjarnleiki starfsfolks eda uppsetning verslunar

med tilliti til félagslegra samskipta.

Dagvoruverslun (Grocery store)
Smasoluverslun adallega med matvoru. [ dagvdruverslun eru einnig seldar
hreinlaetisvorur og adrar naudsynjar fyrir heimili. Med litilli dagvéruverslun er

att vid ad han sé minna en 400m? sélurymi.

Dreifbyli (Rural Area)

Bajarfélag med feerri en 1000 ibua.

Eigindlegar adferdir (Qualitative Research)
Rannséknaradferd par sem leitad er eftir pvi ad 6dlast innsyn i og skilning &

tilteknu vidfangsefni. Algengt er ad notast sé vid vidtol og rynihdpa.

Fjaerumhverfi (Macro Environment)
Hluti af ytra umhverfi fyrirtaekis sem fyrirtaekid getur ekki haft ahrif 3. betta geta

til deemis verid pdlitiskir- eda efnahagslegir paettir.
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Frammistodutengdir paettir (Performative Action)
paettir sem neytendur lita til pegar peir meta frammistédu fyrirtaekja, ma par

nefna voruverd, voruurval og stadsetningu o.fl.

Fyrirtaekjamarkadur (Business to Business)
begar fyrirtaeki selur 6dru fyrirteeki voru eda pjénustu er talad um

fyrirteekjamarkad.

Innra umhverfi (Interior Environment)
Hluti af markadsumhverfi fyrirtaekis sem fyrirtaekid hefur bein ahrif 4. betta geta

til deemis verid starfsmannamal eda fjarmal.

Innverslun (Inshopping)

Sa verknadur ad stunda verslun innan heimabyggdar.

Lagvoruverdsverslun (Discount Store)
Smasoéluverslun sem einbeitir sér ad solu hradseljanlegrar dagvoru og sérvoru.

Neytendur saekja pessar verslanir einkum vegna hins laga verdlags.

Markadsumhverfi (Marketing Environment)
Allir peir peettir sem mota rekstrarskilyrdi verslana. Til pessa teljast baedi innri

og ytri umhverfispaettir.

Megindlegar adferdir (Quantitative Research)
Rannsdknaradferd par sem leitad er eftir pvi ad magnbinda gogn. Algengt er ad

notast sé vid vidhorfskannanir og notast er vid télvuurvinnslu.

Neytendamarkadur (Business to Consumer)

begar fyrirtaeki selur vorur beint til neytenda er talad um neytendamarkad.
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Neaerumhverfi (Micro Environment)
Hluti af ytra umhverfi fyrirtaekis sem fyrirtaekid getur haft ahrif 8 med dbeinum

haetti. Petta geta til daemis verid vidskiptavinir, birgjar eda heildsalar.

Pestel greining (PESTEL Analysis)
Skodar a kerfisbundinn hatt fjszarumhverfi fyrirteekja at fra pélitiskum-,
efnahagslegum-, félagslegum-, menningarlegum-, teeknilegum-,

umhverfislegum og lagalegum pattum.

Rynihépur (Focus Group)
Rynihépur er hépur folks sem kalladur hefur verid saman, oftast um 5 - 10

manns, til ad taka patt i umraedum um akvedid malefni.

Samfélagslegar adgerdir verslunar (Institutional Action)
begar verslanir studla ad jakveedri uppbyggingu innan samfélagsins, gefa til
go0gerdamala, selja vorur ar heimabyggd eda jafnvel gefa hluta af tima sinum

til samfélagslegra atburda.

Samfélagslegt logmaeti (Social Legitimacy)
Logmaetar adgerdir eru samfélagslega vidurkenndar adgerdir. Olégmaetar

adgerdir eru aftur 8 méti ekki vidurkenndar adgerdir.

Stérmarkadur (Hypermarket)

betta er smasoluverslun med sélurymi sem er a.m.k. 5.000m’ og venjulega
stadsett utan vid midborgarsvaedi. Einkum med sjalfsafgreidslu og bydur upp a
matvoru, svo og mikid Urval annarrar neytendavoru og varnings fyrir

skammtima, medaltima og langtima parfir.
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Utverslun (Outshopping)

Prong skilgreining er sa verknadur ad fara ut fyrir heimabyggd sina til pess ad
versla. betta felur baedi i sér pa sem ferdast reglulega stuttar vegalengdir milli
tveggja byggdarlaga og einnig pa sem ferdast dreglulega langar vegalengdir til
deemis vegna vidskipta eda ferdalaga. Vidari skilgreining felur einnig i sér
verslun par sem einstaklingur fer ekki ar heimabyggd, en gerir kaup utan
heimabyggdar, s.s. gegnum sima, pdst- eda netverslun. [ pessari skyrslu er

studst vid pronga skilgreiningu a Utverslun.

Vidtalsvisir (Discussion Guide)
Skriflegur rammi umreeduefna sem farid verdur yfir annad hvort i vidtélum eda

rynihépsumraedu.

Ytra umhverfi (Exterior Environment)

Hluti af markadsumhverfi fyrirtaekis skiptist i naer- og fjzearumhverfi.

baegindaverslun (Convenience store)
Litil verslun med takmarkad urval matvoru, tilbdinna rétta, saelgaetis, tdbaks,
timarita o.fl. Pessar verslanir hafa gjarnan lengri afgreidslutima en hefdbundnar

dagvoruverslanir og eru stundum kalladar , klukkubudir” hér a landi.
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Hzefni verslunareiganda

Menntun O Grunnskoli O Framhaldsskéli
Haesta menntunarstigi lokid:

01 Haskoli

Tolvuhaefni

[ Nota tolvur daglega kist.i vinnu og/eda
[J Nota télvur 2-4 i viku vegna vinnu og/eda
[ Nota tolvur sjaldnar en 3 sinnum i viku

fritima
fritima

Internet

O Nota netid daglega kist.| vinnu og/eda
[J Nota netid 2-4 i viku vegna vinnu og/eda
[J Nota netid sjaldnar en 4 sinnum i viku

Sé netid notad vegna vinnu, hvad er pad pa notad vid?

[ Leggja inn pantanir
[ Taka @ moti pontunum

fritima
fritima

[ Gagnvirk samskipti vid vidskiptavini og/eda flutningsadila

O Upplysingadflun
0 Annad

OJ4 0O Nei

Er mogulegt ad pu viljir taka patt i eLearning namskeidum

eTrade

[ Er pegar virk/virkur i eTrade
[ Hef dhuga & pvi ad vinna med eTrade
[ Hef ekki ahuga a eTrada af pvi ad

Tungumal

[ Nota ensku daglega

[ Nota ensku vikulega

[J Nota ensku eingdngu i peak seasons
[ Nota ekki ensku

Eigid mat a haefni i ensku:
O Framurskarandi 1 God [1 Seemileg

O Litil

A hvada svidum telur
viokomandi adili ad
hann purfi & pjalfun
eda radgjof ad halda?

O Grunnkennslu i ICT

0 Tungumalandmskeid

[ eTrade, eUmhverfi

[ eTrade, vidskiptadaetlun

[ eTrade, annad

[J Ny vorupekking, (svid: )

[J Ny pjénustupekking, (svid: )
O Annad

Adrar athugasemdir

Contact information: Eila Seppanen

Northern
B Periphery
Programme

Tel. +358 40 502 2413 e-mail eila.seppanen@tokem.fi
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ETAILin
URAL
EGIONS

Birgjar

Fjoldi birgja

Lysing a birgjum

Fjoldi ferda

U.p.b. ferdir & dag ad medaltali,
U.p.b. ferdir 4 viku ad medaltali,

a hdannatima
a hdannatima

Flutningar, utskyring a
tolfraedi

SVOT GREINING

Taekifaeri i ytra umhverfi (T)

Ognanir i ytra umhverfi (O)

Innri Styrkleikar (S)

ST

"Plus-Plus" Stefnan; Stefna
sem notfeerir sér styrkleika til
ad hamarka teekifeeri.

SO

"Plas-Minus" Stefnan; Stefna
sem notar styrkleika til ad
lagmarka égnanir .

Innri Veikleikar (V)

VT "Minus-Plus" Stefnan;
Stefna sem lagmarkar
veikleika med pvi ad nyta sér
taekifaeri.

VO "Minus-Minus" Stefnan;
Stefna sem lagmarkar
veikleika og fordast égnanir.

betta hjdlpar pér ad meta dlikar stefnur hvad vardar eftirfarandi spurningar:

o Styrkleikar og Teekifeeri (ST) — Hvernig geturdu beitt styrkleikum pinum til ad nyta pér

tekifeeri?

e Styrkleikar og Ognanir (SO) — Hvernig geturdu notfaert pér styrkleika pina til ad fordast

raunverurlegar og mégulegar égnanir?

o Veikleikar og Tzekifeeri (VT) —Hvernig geturdu notfaert pér taekifeeri til pess ad sigrast d

veikleikum i starfsemi?

o Veikleikar og Ognanir (VO) — Hvernig geturdu ldgmarkad veikleika og fordast égnanir?

Contact information: Eila Seppanen

Northern
B Periphery
Programme

_ Eurnnaan lininn

Tel. +358 40 502 2413

e-mail eila.seppanen@tokem.fi
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Vidmaelandi sampykkir ad pessu vidtali fylgir akvedin eftirfylgd

Following other actors will be contacted based on the interview:

( verslunareigandi/ fulltrdi verkefnisins)

Dagsetning vidtals

pattakandi:

(undirskrift)

(undirskrift)

Dagsetning til ad raeda aftur saman, p.e. eftirfylgd mala

Contact information: Eila Seppanen  Tel. +358 40 502 2413 e-mail eila.seppanen@tokem.fi
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VIDAUKI

C. Kynnisbreéf til dreifbylisneytenda

Eg starfa hja Rannséknarsetri Verslunarinnar, Haskélanum 4 Bifrost og pu hefur verid
valin/nn af handahdfi i 8-12 manna rynihdp. Tilgangur pessarar rannsoknar er ad 66last meiri
skilning & verslunarhegdun og peim kréfum sem ibuar i dreifbyli gera til matvoruverslana.
Rannsdknin er gerd i tengslum vid priggja ara alpjédlegt samstarfsverkefni sem unnid er til
ad styrkja stodir landsbyggdaverslana og baeta pjonustu a dreifbylum svaedum. Rynihépurinn
sem pu hefur verid bedin/nn um ad taka patt i er einn af premur rynihdpum sem kalladir
verda saman i premur landshlutum, Nord-Austurlandi, Nord-Vesturlandi og 4 Vestfjordum.
bad skiptir mjég miklu fyrir gildi rannséknarinnar ad fa sem flesta er lenda i urtakinu til ad
taka patt. Oll svor eru jafn mikilvaeg. Vié framkvaemd rannséknarinnar er i hvivetna farié ad
akvaedum laga um persénuvernd og medferd persénuupplysinga (nr. 77, 23. mai 2000) og
verdur tryggt ad ekki verdur unnt ad rekja nidurstodur til einstakra patttakenda.

Sért pu tilbuin/nn til ad taka patt viljum vid bidja pig um ad hitta okkur:

e [Sjéreeningjahusinu & Patreksfirdi. Fimmtudaginn 5 agust, K. 18.30.

e [ Textilsetrinu/Kvennaskélanum a Blonduds. Manudaginn 9. 4gust, kl. 18.00.

e Husnaedi atvinnuprounarfélagsins, Husavik. bridjudaginn 10. agust, kl. 18.00
Ef pu hefur einhverjar spurningar er pér velkomid ad hringja i mig hja Rannséknarsetri

Verslunarinnar vid Haskdlann & Bifrost i sima 533 3530 eda senda mér tolvupodst a
hafdis.bragadottir@bifrost.is

Med 6sk um jakvaed vidbrogs, Rannsdknasetur Verslunarinnar
Haskdlinn & Bifrost
Hafdis Anna Bragaddttir 311 Borgarnes, island

Vidskiptafraedingur Simi: 533 3530


mailto:hafdis.bragadottir@bifrost.is

VIDAUKI

D. Vidtalsvisir fyrir almenna dreifbylisneytendur - rynihopar

Tilgangur pessa rynihéps er ad 6dlast skilning a neytendahegdun i dreifbyli og peim krofum
sem gerdar eru til matvoruverslana i dreifbyli. Med aukinni rekstrarpekkingu og auknum
skilningi rekstraradila a neytendahegdun er haegt ad styrkja forsendur fyrir rekstri litilla
verslana i dreifbyli og par med baeta pjénustu til vidskiptavina.

pad er markmid okkar ad kynna verslunareigendum og stjéornvéldum nidurstodur
rannsoknarinnar med pad fyrir augum ad pessir adilar geti i samstarfi gripid til adgerda sem
nytist baedi versluninni og iblum a vidkomandi svaedi.

Upphitun/Utskyring a reglum (10 min)

e Bjoda alla velkomna og uUtskyra tilgang hdpsins.

e  Ekki rétt/rong svor bara skodanir.

o  bid purfid ekki 6ll ad svara 6llum spurningum

e Allir eru jafnir og allir eiga rodd.

e Upptaka til ad geta einbeitt sér ad pvi sem félk er ad segja ekki ad pvi ad segja en
ekki ad pvi ad skrifa petta nidur.

e Baraeinn a0 tala i einu annars geeti madur misst af mikilvaegum athugasemdum.

e pad er allt i lagi ad hafa élikar skodanir og naudsynlegt ad ef einhver er 6sammala ad
viokomandi |ati i sér heyra.

e bad parf ad fara i gegnum akvedid efni svo pad geeti purft ad yta 4 eftir umraedunni,
ekki vera modgud ef pad gerist.

e Athuga hvort einhver sé med nokkrar spurningar.

e Fara stuttan hring par sem allir segja nafn og hvad peim finnst skemmtilegast ad
gera i frittmanum sinum.



Inngangsspurningar — salfraedilegir paettir (10 min)

e Hvernig myndud pid lysa samskiptum & stadnum?
o Erfélkid eda ibuarnir opinskdir og raeda oft um malefni stadarins?
e Fylgist pid vel med pvi sem fer fram i samfélaginu?
e Hversu mikid takid pid patt i félagsstorfum?
e Hver myndu vidbrogd pin verda ef pu pyrftir ad yfirgefa petta samfélag?

Verslunarhegdun — lykilspurning (10 min)

NU setlum vid ad reeda um verslun og vidskipti ykkar

Hvar verslar fjélskyldan pin helst matvoru?
o Hvers vegna verslid pid helst i matinn par?
Hversu margar verslunarferdir fer fjolskyldan pin ad medaltali i hverri viku?
o Hversu margar af peim verslunarferéum eru i verslun i pinni heimabyggd?
o Hvert ferdu helst ef pu verslar utan pinnar heimabyggdar?
Hversu miklum tima eydid pid i hverri verslunarferd ad medaltali?
o [ heimabyggd? En utan heimabyggdar?
Hversu miklu eydid pid i hverri verslunarferd ad medaltali?
o [ heimabyggd? En utan heimabyggdar?
Er munur a pvi hvada vorur pid kaupid i heimabyggd og utan heimabyggdar?
Er munur a geedum varanna sem pid kaupid i heimabyggd og utan heimabyggdar?

Ahrifapeettir — lykilspurning (10 min)

Aflid pid ykkur upplysinga um vorur, verdlag og pess hattar 4dur en pid farid ad
versla? Me0 hvada haetti? Skiptir internetid einhverju mali?
begar pid erud ad versla i matinn hvada patta litid pid til eda skipta mestu mali?

Umfram pa paetti sem pid hafid nefnt pa atla ég ad spyrja ykkur um nokkra dkvedna
paetti. Ef ad pessir peaettir hafa ahrif pa vil ég bidja ykkur um ad atskyra hvernig:

Hafa samgongur/vegalengdir dhrif & hvar pid verslid? Hvernig?
Hefur starf ahrif & hvar pid verslid? Hvernig?
Hafa born ahrif a hvar pid verslid? Hvernig?
Hefur fjolskylda eda vinir ahrif & hvar pid verslid? Hvernig?
o Hefur efnahagur ahrif & hvar pid verslié? Hvernig?
Vid hvada taekifeeri ferd pu/fjolskyldan helst ad versla utan heimabyggdar?
Bidur pu vini/fjolskyldumedlimi ad versla fyrir pig ef peir gera sér ferd i
lagvoruverdsverslun? Bjdda peir pér ad versla fyrir pig?
Ef pu parft ad saekja pjonustu utansvaedis sem ekki er i bodi i pinni heimabyggd nytir
pu pa ferdina til matarinnkaupa?

O O O O

Studningur vid dreifbylisverslun & stadnum — lykilspurning (10 min)

Hvernig myndir pu lysa versluninni ef pu veerir ad segja 60rum frd henni?

o Mazelirdu med henni vid adra?
Vid hvada taekifeeri ferd pu/fjolskyldan helst ad versla parna?
Hvada ahrif myndi pad hafa ef verd myndi haekka smavegis? En miki6?
Hvada ahrif hefur kreppan haft & innan verslun pina, hvad vardar matvoru?
Verslar pu meira utan bajarfélags eda pess, heldur en fyrir kreppu?
Verslar pu adrar vorur en fyrir kreppu?
Hversu mikilvaegt er ad hafa verslun i heimabyggd?



Stadbundnir paettir verslunar — lykilspurning (15 min)
e Hvernig eru samskipti pin vid verslanaeiganda?
o Enstarfsfélk i versluninni? Hvernig myndir pu lysa starfsfélkinu?
o Hvernig hafa pau samskipti ahrif 4 akvoréun pina hvar pu verslar?
e Hvernig er andrumsloftid/stemningin i versluninni?
e Hvernig er verslunin sem samkomustadur?
o Flytirdu pér ad versla eda staldrardu vid?
o Hvernig geeti verslunin bzett sig 4 pessu svidi?
e Hvernig hlustar verslunin a kréfur samfélagsins?
o Ersamfélagid i heild sinni dnsegt med storf verslunarinnar?
o Hvernig geeti verslunin bzett sig 4 pessu svidi?
e Hversu mikinn patt tekur verslunin i samfélaginu?
o Gefur verslunin til gédgerda- og samfélagsmala?
o Selur verslunin vérur ur heimabyggd?
o Myndir pu versla frekar/sidur vid verslunina ef han vaeri/vaeri ekki ad gefa til
baka til samfélagsins?
o Hvernig geeti verslunin baett sig 4 pessu svidi?

Frammistada verslunar — lykilspurning (15 min)

e Hvad finnst pér um verslunaradstéduna?
o Hvernig er hreinlaeti i versluninni?
o Eruallar vorur adgengilegar?
o Hvad meaetti betur fara, ef eitthvad?

e Hvad med vorudrval i verslunni?
o Fast allar paer helstu vorur sem fj6lskylduna vantar til daglegra nota?
o Hvernig er hlustad a éskir neytenda um vorur, sem peir vilja kaupa?
o Eru einhverjar vorur sem pu myndir vilja geta keypt i versluninni sem ekki

eru par til sélu i dag?

e Hvad med adra pjdnustupeetti verslunarinnar?
o Ergddur opnunartimi?
o Bydur verslunin upp & heimsendingu?
o Myndi skipta mali ef verslunin bydi upp a rafraenar pantanir?

e Hvernig er verdlagid i versluninni?
o Erverdid samkeppnishzeft?
o Hvernig gaeti verslunin baett sig a pessu svidi?

Lokaspurningar (15 min)

Bidja alla um ad lita til baka yfir pad sem hefur verid sagt og meta hvad af pvi er mikilvaegast.
Til deemis ef pu hefdir eina minutu til ad koma med breytingartilldgu til sveitarstjérnarinnar/
verslanaeigandans hvad veeri mikilvaegast fyrir pig ad segja?

Samantekt
Draga saman mikilveegustu atridi umradunnar og spyrja hvort petta hafi verid vidunandi
samantekt eda hvort petta lysi @ fullnaegjandi hatt pvi sem hafi verid sagt.

Lokaspurning

Tilgangur rannséknarinnar er ad greina mikilvaega paetti sem gaetu styrkt dreifbylisverslun. |
pessum hép vildum vid heyra paer krofur sem pid gerid til verslana i heimabyggd ykkar. Vid
vildum ad pid hjalpudud okkur ad meta pessa pjonustu eins og hin er i dag og ad pid keemud
med ykkar skodanir a pvi hvernig maetti beeta pjonustu. Vid vildum vita hvada adstaedur
pyrftu ad vera fyrir hendi til ad pid kysud frekar ad versla i heimabyggd en ad sakja verslun i
naesta baejarfélag. Er eitthvad sem vid héfum ekki talad um sem vid hefdum att ad tala um?



Er eitthvad sem pid hafid hugsad um adur en pid komud ad pid vildud segja en hafid ekki
sagt?



VIDAUKI

E. Vidtalsvisir fyrir fyrirtaeki sem vidskiptavini dreifbylisverslana - viotél

Tilgangur pessarar rannsdknar er ad 60last skilning & neytendahegdun i dreifbyli og peim
krofum sem gerdar eru til matvoruverslana i dreifbyli. Mun pd badi verda litid til hins
almenna neytenda og fyrirtaekja sem vidskiptavina. Med aukinni rekstrarpekkingu og
auknum skilningi rekstraradila 4 neytendahegdun er haegt ad styrkja forsendur fyrir rekstri
litilla verslana i dreifbyli og par med baeta pjonustu til vidskiptavina.

pad er markmid okkar ad kynna verslunareigendum og stjéornvéldum nidurstodur
rannsoknarinnar med pad fyrir augum ad pessir adilar geti i samstarfi gripid til adgerda sem
nytist baedi versluninni og ibium og fyrirtaekjum a vidkomandi svaedi.

Inngangsspurningar (5 min)
e Hvad ert pu buin/nn ad vera lengi starfandi i pessum geira?

e Hvad ert pd bdin/nn ad starfa lengi hja pessu fyrirtaeki?
e Hvert er hlutverk pitt innan fyrirtaekisins?

Stefna - samfélagslegir og stofnanatengdir peettir (10 min)

e Ef pu aettir ad lysa lykilstarfsemi fyrirtaekisins i 6rfdum ordum,
hvernig myndirdu gera pad?
e Hvernig myndir pu lysa hlutverki fyrirtaekisins 4 stadnum?
o Hversu mikilvaegt er fyrir fyrirtaekid ad passa inn i samfélagid sem pad er
starfraekt i?
o Hversu mikinn patt tekur fyrirtaekid i samfélaginu?
e Hefur fyrirtaekid dkvedna stefnu vardandi matarinnkaup? Hvada stefnu?
e Hvada patta litid pid til pegar pid takid kaupdkvordun?
o Hvad margir koma ad kaupakvordun? i hvada stédu eru peir adilar?
o Setur fyrirtaekid einhverjar reglur fyrir pa sem annast innkaup?



Verslunarhegdun - umskiptispurning (10 min)
e Hvar verslar pu/fyrirtaekid sem pu starfar hja helst matvoru?
o Hvers vegna verslid pid helst i matinn par?
e Hversu oft verslar pu/fyrirtaekid ad medaltali i hverjum manudi?
o Hversu margar af peim verslunarferéum eru i verslun i pinni heimabyggd?
o Geturdu lyst hefébundnum innkaupum?
o Hvernig aflid pid ykkur upplysinga um vorur, verdlag og pess hattar?
o F&id pid vorurnar sendar til ykkar eda farid pid i verslunina?
o Hversu miklum tima eydid pid i hverri verslunarferd ad medaltali?
* | heimabyggd? En utan heimabyggdar?
o Hversu miklu eydir pu/fyrirtaekid i hverri verslunarferd ad medaltali?
* | heimabyggd? En utan heimabyggdar?
o Ermunur a pvi hvada vorur pid kaupid i heimabyggd og utan heimabyggdar?
o Hvada mali skiptir internetid i pessum innkaupum?
o Bydur verslunin upp a rafreenar pantanir? Hvada mali myndi pad skipta?

Studningur — lykilspurning (10 min)
= Vid hvada teekifaeri ferd pu/fyrirtakid helst ad versla parna?
o Er petta fyrsti stadurinn sem pu/fyrirtaekid fer 4 pegar parf ad versla?
o Afhverju/Afhverju ekki?
= Hvada ahrif myndi pad hafa ef verd myndi haekka smavegis?
= Hvada ahrif hefur kreppan haft 4 verslun fyrirtaekisins, hvad vardar matvoru?
o Verslar pu/fyrirtaekid meira utan baejarfélags eda innan pess en fyrir kreppu?
o Verslar pu/fyrirtaekid adrar vorur en fyrir kreppu?
= Hvernig myndir pu lysa peirri verslun (i heimabyggd) ef pu veerir ad segja 68rum?
= |nnan fyrirtaekisins fra henni t.d. eftirmanni sem vaeri ad taka vid starfi pinu?
=  Hversu mikilvaegt er ad hafa verslun i heimabyggd?

Stadbundnir paettir verslunar - lykilspurning (10 min)

= Hvernig eru samskipti pin/fyrirtaekisins vid verslanaeiganda a stadnum?

o Enstarfsfélk i versluninni?

o Hvernig hafa pau samskipti ahrif 4 dkvordun pina hvar pu verslar?
= Hvernig hlustar verslunin a krofur fyrirtaekisins?

o Er samfélagid i heild sinni dnaegt med storf verslunarinnar?

o Hvernig gaeti verslunin baett sig a pessu svidi?
= Hversu mikinn patt tekur verslunin i samfélaginu?

o Gefur verslunin til gédgerda- og samfélagsmala?

o Selur verslunin vorur Ur heimabyggd?

o Telur pu ad fyrirtaekid myndi versla frekar/sidur vid verslunina ef han

veeri/veeri ekki ad gefa til baka til samfélagsins?
o Hvernig geeti verslunin baett sig a pessu svidi?



Frammistada verslunar - lykilspurning (10 min)

= Hvad finnst pér um pa pa pjédnustu sem verslunin bydur?
o Er hdn areidanleg? En sveigjanleg?
o Hvald meetti betur fara, ef eitthvad?
= Hvad med vorudrval i verslunni?
o Fast allar peer helstu vorur sem fyrirtaekinu vantar?
o Eru einhverjar vorur sem pu/fyritaekid myndud vilja geta keypt i versluninni
sem ekki eru par til solu i dag?
=  Hvernig er verdlagid i versluninni?
o Erverdid samkeppnishaeft?
o Hvernig gaeti verslunin baett sig 4 pessu svidi?
= Ef pu hefdir eina mindtu til ad koma med breytingartillogu til verslanaeigandans
hvad veeri mikilvaegast fyrir pig ad segja?
= Telur pud ad einhverjar adgerdir sveitastjornar eda annarra adila gaetu studlad ad
baettri frammistodu dreifbylisverslana? Hvada adgerdir?
= Telur pu ad fyrirtaekid geeti séd sér hag i ad vinna med verslunum? T.d. ad samnyta
voruflutninga, gaeti pad verid badum til hagsbéta?

Lokaspurningar (5-10 min)

Vid vildum heyra peer krofur sem fyrirtaekid pitt gerir til verslana i heimabyggd. Vid vildum ad
pu hjalpadir okkur ad meta pessa pjonustu eins og hun er i dag og ad pu keemir med pina
skodun a pvi hvernig maetti baeta pjonustuna. Er eitthvad sem vid héfum ekki talad um sem
vid hefdum att ad tala um? Er eitthvad sem pu hafdir hugsad um adur ad pu vildir segja en
hefur ekki sagt?



VIDAUKI

F. Vidtalsvisir fyrir atvinnuradgjafa/stjornendur sveitarfélaga - viétél

Tilgangur pessarar skyrslu er tvipaettur: annars vegar ad 6dlast skilning 8 neytendahegdun i
dreifbyli og peim kréfum sem gerdar eru til dreifbylisverslana og hins vegar ad greina pa
skipulagspeetti sem yfirvold a hverjum stad geta framkvaemt til ad studla ad dframhaldandi
og vonandi baettri starfsemi pessara verslana. Mun pa eingdngu verda litid til
matvoruverslana.

Vidtol vid stjérnendur sveitarfélaga og atvinnuradgjafa eru tekin til ad meta hvort dhugi eda
vilji sé fyrir hendi til ad skapa studningsumhverfi fyrir dreifbylisverslanir. P4 mun raett hvada
adgerdir séu mogulegar i pessu samhengi. bad er markmid okkar ad kynna
verslunareigendum og stjérnvéldum nidurstodur rannséknarinnar med pad fyrir augum ad
pessir adilar geti i samstarfi gripio til adgerda sem nytist badi versluninni og ibdum &
viokomandi svaedi.

Inngangsspurningar (5 min)
= Hvad ert pu buin/nn ad vera lengi starfandi i pessum geira?
= Hvad ert pu blin/nn ad starfa lengi hja pessari stofnun?
= Hvernig myndir pu lysa starfi pinu innan stofnunarinnar/hja samtékunum?

Stefna (5-10 min)
= Ef pu eettir ad lysa lykilstarfsemi ykkar i 6rfaum ordum hvernig myndirdu gera pad?
= Hvada stefnu hafid pid i dag?
=  Myndir pu segja ad starfsemi dreifbylisverslana sé starfsemi ykkar vidkomandi?
o Ad hvada leiti? / Af hverju ekki?



Mat a st6du dreifbylisverslana (10 min)
= Hvernig finnst pér stada dreifbylisverslana vera i dag?
= Hvad dgnar pessum verslunum?
= Hvar eru taekifaerin fyrir pessar verslanir?
= Hver er mesta haefni pessara verslana?
= AQ pinu mati er eitthvad sem maetti fara betur hja pessum verslunum?

Studningur (10 min)

= Hvad eru atvinnupréunarfélog/sveitarfélog ad gera i dag til ad stydja
dreifbylisverslanir?
= Leita dreifbylisverslanir til ykkar eftir adstod? Ef svo hversu margar?
o Farid pid til peirra og bj6did adstod?
= Ef adstod er fyrir hendi, hvernig er hdn kynnt fyrir verslunum?
= Ervilji fyrir hendi innan stofnunarinnar til ad stydja pessar verslanir?

Moguleikar (10 min)

= Hvernig geta atvinnupréunarfélog/sveitarfélog stutt verslanir i dreifbyli, umfram pad
sem gert er i dag?

o Er haegt ad auka hagraedi og leekka kostnad vid voruflutninga?
(sveitastjornir geta stutt vid verslun med samstarfi um voruflutninga)

o Hvernig geta verslanir og sveitastjérnir i sameiningu ladad ad ferdamenn?
(aukin pjonusta vid ferdamenn geta verid verslun og sveitastjorn til gods)

o Samstarf vid verslun um innkaup fyrir baejarfélagid (t.d. vegna skdlamiltida,
innkaup vegna elliheimila o.s.frv.).

o (Studningsadgerdir atvinnuprounarfélaga beinast oftast ad smaidnadi og
fyrirteekjum i fiskvinnslu og sjavaradtvegi. Verslanir njota venjulega ekki
sama studnings. Jafnraedi pyrfti ad gilda um pennan studning.)

Framtidarsyn (10 min)

= Hversu liklegt telur pu ad eitthvad af pessu verdi framkvaemt i ndlzegri framtid?
= Hver er tenging dreifbylisverslunar vid framtidarsyn ykkar fyrir byggdarlagid?

Lokaspurning (10 min)

Tilgangur rannséknarinnar er ad greina mikilveega paetti sem gaetu styrkt dreifbylisverslun.
Verkefnid snyst um ad styrkja forsendur fyrir rekstri litilla verslana i dreifbyli med aukinni
rekstrarpekkingu peirra sem reka pessar verslanir, skilningi a ytri adsteedum og benda a
nyjungar sem kunna ad vera til béta. Er eitthvad sem vid hofum ekki talad um sem vid
hefdum att ad tala um? Er eitthvad sem pu hafdir hugsad um adur ad pu vildir segja en hefur
ekki sagt?






,Pad er bara svona grundvallarprinsip ef pu ekki verslar heima hja pér pa flyturdu verslunina ur
byggdarlaginu ... pu gerir pad i smdum skémmtum ekki heilu lagi pannig ad pjonustustigid minnkar og
verdur ad lokum pannig ad pad er i sjdlfu sér ekki haegt ad halda uppi pjonustunni. Ef pu keyptir alltaf
gulan tyggjopakka i Kaupfélaginu og haettir pvi svo pvi pu faerd hann 5 kr odyrara i Reykjavik og leetur
krakkana senda pad nordur. Svo daginn sem ekki er haegt ad flytja tyggjoid ad sunnan pd ferdu i
budina og segir: ,Heyrdu ég aetla ad fa gulan tyggjo”. ,,Nei pad er bara ekki til vinur”. ,,Er pad ekki til -
hvers konar pjonusta er petta eiginlega?“ ba ertu buinn ad flytja verslunina ur byggdarlaginu. bannig
ad petta er bara i minum huga svona almennt prinsipp mal, annad hvort verslardu heima hjd pér eda

hugsar pig tvisvar um ddur en pu verslar annars stadar.
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