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Helstu nidurstéour

Skyrsla pessi er i meginatridum tvipatt. I fyrri hluta hennar er fjallad um
bad sem felst i hugtakinu sidareglur og hvernig stadid hefur verid ad
gerd sidareglna & alpjdédlegum vettvangi. Vida erlendis hefur verid rett
talsvert um hlutverk sidareglna i stjornsyslunni og i mérgum léndum
hafa slikar reglur lika verid settar. Nefna ma ad OECD hefur gefid ut
leidbeiningar um pad hvernig hagt sé ad studla ad betra sidferdi
adildarrikjanna og badi Bandarikin og Bretland hafa sett itarlegar sida-
reglur fyrir stjornsysluna. A Nordurléndum hefur einnig farid fram
mikil umfjéllun um sidareglur fyrir stjornsysluna. bar hafa po ekki verid
samdar slikar reglur fyrir stjérnsysluna i heild sinni en vinna er hafin vid
gerd sidareglna i Finnlandi og Noregi.

I flestum l6ndum er litid svo & ad pad skipti méli ad hafa sidareglur &
vinnustodum. Par dragi m.a. fram megingildi starfseminnar, efli sam-
kennd starfsfélks og audveldi pvi ad bregdast vid sidferdislegum
alitamalum a vinnustad. S6muleidis minnki par hattuna & aféllum og
hneykslismalum. Vid samningu sidareglna hefur yfirleitt verid 16gd
ahersla & ad hafa starfsfolk med i radum og eins hefur verid reynt ad
hafa reglurnar svo einfaldar ad folk geti lagt par & minnid.

I sidari hluta pessarar skyrslu er gerd grein fyrir spurningakénnun
Rikisendurskodunar & umfangi sidareglna i opinberri stjornsyslu hér a
landi og vidhorfum forstddumanna rikisstofnana til nokkurra valinna
sidagilda. Spurningalisti var sendur til 204 stofnana. Alls svérudu 159 og
var svarhlutfallid pvi 77,9%. bar spurningar sem lagdar voru fyrir
forstddumennina héfoudu til priggja hdpa: Peirra sem hafa sidareglur,
beirra sem hafa hug a ad setja slikar reglur og peirra sem ekki hafa i
hyggju ad setja sidareglur.

[ fyrsta hluta kdnnunarinnar (spurningum 1-3) voru athugud visdhorf til
mikilveegra sidagilda i stjornsyslunni, i eigin stofnun svarenda og vid
stjornun og rekstur einkafyrirtekja. Fimm mikilvegustu gildin fyrir
stjornsysluna i heild voru: Logmeeti, pjonusta i almannapagu, heidarleiki,
sérfredipekking og oOhlutdragni. Fyrstu fjogur pessara gilda eru einnig
talin mikilvagust pegar spurt er um stjérnun og rekstur eigin stofnunar,
pott rod peirra sé 6nnur, en par kemur skilvirkni i stad éhlutdragni.
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Pegar spurt var um mikilveegustu gildi vid stjornun og rekstur einkafyrir-
tekja voru fimm eftirfarandi oftast nefnd: Heidarleiki, serfredipekking,
skilvirkni, einurd og I6gmeeti.

I seinni hluta kénnunarinnar (spurningum 4-16) var spurt um umfang
sidareglna og vidhorf til peirra. Ef litid er til peirra sem toku afstodu
hofou 15,1% stofnana sidareglur, 39,6% hafa i hyggju ad setja slikar
reglur (innan tveggja ara) og 45,3% hafa ekki i hyggju ad setja sidareglur.

Eru til sidareglur sem stofnunin hefur sett?
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per stofnanir sem hafa sidareglur settu paer a arunum 1992-2003. beir
sem helst komu ad gerd peirra voru framkveemdastjorar, deildar- og
sviosstjorar og starfsmenn stofnunarinnar. Sidareglurnar hafa oftast
verio kynntar & starfsmannafundum og med almennri dreifingu til
starfsmanna. Framkvamdastjori/forstjori fylgist i flestum tilvikum med
ad fario sé eftir settum sidareglum. Af peim sem hafa sidareglur téldu
um 41% ad vinnulag hefdi breyst eftir ad sidareglurnar voru settar en
um 46% toldu ad svo veeri ekki.

Spurt var hvernig brugdist veeri vid ef brotid er gegn settum sidareglum
0g sogdust 63% peirra sem hafa sidareglur bregdast vid med pvi ad tala
vio viokomandi starfsmann. Fram kom ad algengt ferli vid slikar
adstedur veri: Tiltal, fundur med starfsmanni og athugasemd ferd til
bokar, formleg aminning og brottrekstur. Enginn af peim sem hofou
sidareglur hafdi purft ad &minna starfsmann formlega eda beita brott-
rekstri.

Peir sem @tla ad setja sidareglur voru spurdir ad pvi hverjir myndu
vaentanlega vinna pad verk og voru helst nefndir framkvaemdastjorar,
deildar- og svidsstjorar og almennir starfsmenn.
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Peir sem ekki &tla ad setja sidareglur voru spurdir ndnar um asteou pess
0g svOrudu um 55% peirri spurningu. Um 59% peirra nefndu timaskort
0g um 28% toldu ekki porf fyrir slikar reglur. Algengasta athugasemdin
vid pessa spurningu var ad i gildi veaeru adrar reglur sem geetu talist igildi
sidareglna, s.s. vinnustada- og verklagsreglur eda starfsmannastefna.
Annad algengt svar var ad raduneyti eda stjornarradid tti ad hafa
frumkvadi ad setningu slikra reglna.

Allir hopar fengu spurningu 11: ,,Hverju telur pa ad sidareglur geti
aorkad?”” Svor vid peirri spurningu eru birt i heild sinni hér i skyrslunni.

I spurningu 16 gafst teekiferi til ad koma & framfari athugasemdum vid
kénnunina. Ahugavert er ad skoda athugasemdir peirra sem ségdust
ekki ®tla ad setja sidareglur. par var algengasta athugasemdin su ad
stofnunin hefdi verklags- og vinnureglur sem getu i raun talist igildi
sidareglna. Einn forstddumadur ordar petta svo: ,,Hja okkur eru i gildi
ymiskonar verklags- og vinnureglur sem innihalda dkvedi sem getu

talist ,,sidareglur”.
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1. Formali

Sioferdi i opinberri stjornsyslu hefur oft borid 4 gdma & undanférnum
arum. Sérstaklega hefur pessi umraeda verid aberandi i tengslum vid
spillingarmal sem komid hafa upp medal opinberra starfsmanna.

| aliti nefndar sem forsatisradherra skipadi arid 1998 til ad fjalla um
starfsskilyrdi stjornvalda kemur fram ad sidareglur fyrir opinbera starfs-
menn séu medal peirra Urreda sem aukid getu réttardryggi almennings
og dregid ur peim erfidleikum sem fylgja matskenndum akvérédunum
stjérnvalda.

A undanférnum arum hefur Rikisendurskodun vaki® athygli 4 pvi ad
med auknu sjalfstedi stofnana til akvardanatoku purfi stjornvold ad
leggja aherslu & ad starfsmenn rikisins fylgi tilteknum meginreglum i
samskiptum, badi innan og utan kerfisins.

A alpjodavettvangi hefur verid 16gd rik ahersla & sidferdi i opinberri
bjonustu og ma annars vegar nefna Gttekt OECD a umfangi spillingar
og hins vegar Uttekt & gegnsai stjornsyslunnar i adildarlondum stofn-
unarinnar. I mérgum rikjum hefur & sidustu arum verid unnid ad pvi ad
mota sidareglur fyrir opinbera starfsmenn, ymist fyrir stjornsysluna i
heild eda einstaka stofnanir hennar.

[ fyrri hluta pessarar skyrslu er fjallad i stuttu mali um sidareglur
almennt og greint fra sidreglum annarra landa. Einkum var litid til
Bandarikjanna og Bretlands par sem settar hafa verid itarlegar sidareglur
fyrir stjornsysluna. ba var athugad hvada stodu sidareglur hafa i stjérn-
syslu annarra Nordurlanda og gerd grein fyrir sidareglum OECD.

Engar heimildir eru um umfang sidareglna i islenskri stjornsyslu og pvi
var akvedid ad leggja spurningakénnun fyrir forstddumenn stofnana um
petta efni. I seinni hluta skyrslunnar eru kynntar nidurstddur pessarar
kénnunar & umfangi sidareglna og vidhorfum forstddumanna til peirra.
Pegar efni spurninganna var valid var leitad fyrirmynda til Finnlands en
finnska fjarmalardduneytid hefur gert umfangsmiklar kannanir & sida-
reglum og mikilvaegi sidagildi i finnskri stjornsyslu.
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2. Hvao eru sidareglur?

2.1

Sioferdi og sidareglur eru heimspekileg hugtok sem fredimenn hafa
glimt vid ad skilgreina. | pessum kafla er fjallad i grofum drattum um
hugtakid sidareglur en ekki farid i djupar hugleidingar um efnid.

Flestir hafa skodun a pvi i hverju ,,gott sidferdi” felst. Pad eru kunn
sannindi ad rangt sé ad ljuga, stela og svikja en rétt ad vera heidarlegur,
hjalpfas og &drulaus. Erfidleikarnir skapast pegar kemur ad pvi ad tdlka
Olikar adstedur i ljosi pessara almennu sanninda. P& finna menn
stundum upp fl6ttaleidir til ad frida eigin samvisku og annarra. (Sbr.
Sigurdur Kristinsson. Sidareglur, bls. 10.)

Sérhveriju starfi fylgja tilteknar skyldur og pa um leid tilteknar sidareglur
b6 svo ad oft sé par um ad reda augljosa framlengingu & peim sida-
reglum sem almennt gilda i samfélaginu.

Sidareglur stofnunar eda fyrirtekis eru leidbeiningar um pad hvernig
@skilegt er ad starfsfolk bregdist vid pegar sidferdileg alitamal koma
upp i storfum pess. I sidareglum birtast gjarnan pau gildi sem eiga ad
einkenna samskipti & vinnustad. Slikar reglur na til allra starfsmanna
vinnustadarins og sameina oft sidareglur peirra 6liku starfsstétta sem
par vinna.

Hvada gagn gera sidareglur?

Skradar sidareglur geta gegnt mikilveegu hlutverki vid ad uppgdtva og
leida i 1jos hvernig almenn sidferdisgildi eiga vid i einstokum starfs-
adstedum (Sigurdur Kristinsson, bls. 11). Sidareglur geta audveldad
starfsfolki ad bregdast vid erfidum sidferdislegum &litamalum & vinnu-
stad. Enn fremur geta sidareglur komid ad gagni a eftirfarandi hatt:

» Ppear gefa skyrt til kynna hvada gildi stjornendur telja mikilveeg fyrir
menningu vinnustadarins.

» Pber hvetja starfsfolk til faglegra vinnubragda.
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» par auka samkennd og samheldni élikra starfsstétta & vinnustad.

* pear upplysa um pau atridi sem stofnunin/fyrirtekid leggur aherslu &
i samskiptum vid almenning.

» per minnka likurnar & aféllum og hneykslismalum.

Sidareglum er ztlad ad audvelda einstaklingum ad rekja storf sin vel.
per leysa folk po ekki undan peirri &byrgd ad reida sig a eigin samvisku
i sidferdislegum efnum. Forstddumadur rikisfyrirtekis kemst svo ad
oroi:

Stjornun og rekstur sndast ad miklu leyti um samskipti félks og
hopa, og par skiptir virding og traust miklu mali. Sidareglur studla
ad godu sidferdi og auka skilning, abyrgd og arangur i Ollum
samskiptum innan stofnunar, sem og i samskiptum stofnunar vid
samstarfsadila og vidskiptavini. Pannig hjalpa sidareglur vid virka
markadssetningu stofnana og auka likur & ad markmidunum se
nad. Sidareglur eru mikilvegur hluti starfsmannastefnu.
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3. Sidareglur og utlénd

3.1

I pessum kafla verda kynntar sidareglur Bretlands og Bandarikjanna. ba
er gerd grein fyrir stodu sidareglna annars stadar & Nordurlondum og
lyst forskrift OECD a sidareglum.

Bretland og sidareglur

Arid 1994 var fyrir tilstudlan John Majors, fyrrv. forsatisradherra Breta,
sett & laggirnar nefnd um sidferdi i opinberri stjornsyslu.

Hlutverk nefndarinnar var ad kanna sidareglur (standards of conduct) i
opinberri stjornsyslu, p. & m. i fjirméalum og vidskiptalegum radstof-
unum eins og umbunum, stéduveitingum og Utbodum. Nefndinni var
&tlad ad koma med tillogur sem leiddu til pess ad starfsemi og hegdun
starfsmanna hins opinbera yrdi til fyrirmyndar vegna pess ad almennar
sidareglur veeru hafdar ad leidarljési.

Nefndin hefur gefid Gt sjo skyrslur um mismunandi mélaflokka er varda
sidferdi og sidareglur. Nefndin dregur nafn sitt af formanni hennar
hverju sinni, heitir i dag Wicks-Committee (hét adur Nolan-
Committee). T fyrstu skyrslu nefndarinnar er sjonum beint ad almenn-
um sidareglum sem eiga ad na til allrar stjornsyslunnar (pingmanna,
radherra, opinberra starfsmanna, forystumanna prystindpa o.s.frv.).

Eftir sex manada vinnu skiladi nefndin fyrstu skyrslu sinni og hafdi pa
tekio vidtol vid 72 einstaklinga, radherra, pingmenn, fulltrda prystihopa,
verkalydsforystu, fjélmidla- og fredimenn.

3.1.1 Opinber stjérnsysla og sidareglurnar sjo (7re
Seven Principles of Public Life)

Nefndin akvad ad leggja aherslu & sjé hugtok sem veru leidarljés fyrir
alla stjornsysluna. Stofnanir rikisins @ttu med 6drum ordum ad hafa pau
gildi sem felast i hugtokunum sem vidmidun vid ad mota sinar eigin
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reglur. Sidareglurnar sjo eru sprottnar af kréfu almennings um skyrar og
virkar sidareglur i opinberri stjornsyslu.

« Osérhlifni (Selflessness)

Opinberum starfsmdénnum (holders of public office) ber ad starfa almenn-
ingi til heilla. Peir eiga ekki ad sinna starfi sinu til ad hafa hag af pvi eda
onnur hlunnindi, hvorki fyrir sig, fjolskyldu eda vini.

* Radvendni/heidarleiki (Integrity)

Opinberir starfsmenn eiga ekki ad vinna ad hagsmunum einstaklinga
eda einstakra fyrirtekja sem gatu reynt ad hafa ahrif & afkdost peirra eda
frammistodu.

* Hilutleysi (Objectivity)

Vid almenna stjornsyslu (carrying out public business), p. & m. starfsmanna-
radningar, samningagerd og umbun einstaklinga, skulu stjornendur
byggja akvardanir sinar a verdleikum pess sem i hlut & og geta hlutleysis
i hvivetna.

« Areidanleiki (Accountability)

Stjornendur eru abyrgir fyrir akvéréunum sinum og gjéroum og ber
beim ad syna virkan samstarfsvilja pegar storf peirra eru athugud eda
metin.

» Gegnsai (Openness)

Stjornendum hins opinbera ber ad hafa gegnsei i huga vid allar akvard-
anir sinar og gjordir. Astedur einstakra dkvardana skulu vera ljosar og
skal einungis vikja fra peirri reglu ef almannaheill krefst.

» Heidarleiki (Honesty)

Stjornendum hins opinbera ber skilyrdislaust ad greina fra pvi ef
personulegir hagir peirra og opinberar skyldur skarast og reyna ad hamla
gegn pvi ad agreiningur komi upp sem skadi almannabheill.

» Stjornun og forystuhefileikar (Leadership)

Stjornendum hins opinbera ber ad framfylgja og studla ad framgangi
pessara gilda med freedslu og goédu fordaemi.

3.1.2 Almenn tilmeeli (General recommendations)

Sumar nidurstdédur nefndarinnar hafa almenna tilvisun pvert & opinbera
stjornsyslu. Nefndin kynnti m.a. hugtok sem eiga ad na til allra patta i
opinberri stjornsyslu og verda til hagsbéta fyrir alla pa er pjona
almenningi & einn eda annan hatt.

14 Rikisendurskodun
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Meginregla opinberrar stjornsyslu (Principles of public life)
Endurskoda skal almennar sidareglur stjornsyslunnar.

Sidareglur (Codes of Conduct)
I allri starfsemi hins opinbera skal fylgja sidareglum sem byggja a
settum gildum.

Grannskodun/Ohad skodun (Independent scrutiny)
Innra eftirlit skal eflt til ad vidhalda og stydja paer sidareglur sem
settar hafa verid.

Menntun (Education)
Naudsynlegt er ad kynna og styrkja sidareglur stjoérnsyslunnar
med leidbeiningum og pjalfun i pvi hvernig eigi ad innleida gildin
i alla starfsemi.

Pessa grunnpetti ber ad hafa i huga i allri stjornsyslunni. Gildin sjo eru
leidarljosid en stofnanir setja sér sinar reglur med pvi ad uppfraeda og
bjalfa starfsfolk og haga innri vinnuferlum pannig ad sidareglur verdi
snar pattur i starfsemi hins opinbera.

Eftir ad nefndin hafdi sett hin almennu gildi og leidbeiningar kom hin
med fyrstu tilmeli sin um sidareglur: sidareglur fyrir pingmenn og sida-
reglur um edli peirra starfa sem frafarandi/fyrrverandi radherrar mega
taka ad sér tveimur arum eftir ad peir lata af embeetti.

I pessari fyrstu skyrslu sinni kom nefndin med 55 tillogur ad sidareglum
sem varda pingmenn, radherra og opinbera starfsmenn. Meirihluti
tillagnanna hlaut sampykki rikisstjérnar og pings.

A pennan hatt kemur nefndin stodugt med tilldgur ad nyjum sida-
reglum og endurskodar par sem fyrir eru. A vefsidu nefndarinnar
(http://www.public-standards.gov.uk/) ma fa upplysingar um allar
tillogur nefndarinnar og framgang peirra fyrir stjorn og pingi.

3.2 Bandarikin og sidareglur

OGE (Office of Government Ethics) er stofnun sem letur sig varda
sidareglur i Bandarisku stjérnsyslunni. Stofnunin hefur verid starfraekt
frad 1978 og hefur m.a. pad verkefni ad adstoda stjornendur stofnana vid
gerd og utferslu sidareglna. Hér verdur i stuttu mali rett um per
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almennu reglur sem eru Kkjarni sidareglna Bandarisku stjornsyslunnar.
Itarlegri upplysingar eru & vef stofnunarinnar www.usegoe.gov

3.2.1 Grundvallarskuldbinding opinberra starfsmanna

A. Public service is a public trust. Opinberir starfsmenn hafa peim skyldum
ad gegna vid rikisstjorn Bandarikjanna og almenna borgara ad setja
tryggd vid stjérnarskrana, 16g og sidareglur stjornsyslunnar ofar per-
sonulegum hagsmunum. Til pess ad tryggja pad ad borgararnir hafi
fullkomna trd & heidarleika peirra skulu starfsmenn virda og fylgja peim
sidareglum sem settar hafa verid sem og peim reglum er gilda um
innleidingu peirra.

B. Almenn markmid (general principles). Eftirfarandi reglur eiga vid alla
opinbera starfsmenn. Ef par adstedur skapast ad pessar meginreglur
eiga ekki vio skal starfsmadur lesa nanari utskyringar sem settar eru
fram i hluta B.

Sidareglurnar 14

1. Ad pjéna hinu opinbera er ad pjona almenningi sem krefst pess ad
starfsmenn meti tryggd vid stjornarskrana, 16gin og sidareglur
meira en personulega hagsmuni.

2. Fjéarhagslegir hagsmunir starfsmanna skulu ekki stangast & vid
skyldur og arangur i starfi.

3. Opinber starfsmadur skal ekki taka patt i/tengjast fjarhagslegum
vidskiptum med pvi ad nyta sér 6opinberar upplysingar eda leyfa
ovideigandi notkun a slikum upplysingum til ad hagnast & peim
personulega.

4. Opinber starfsmadur skal ekki i storfum sinum (undanskilid pad
sem leyft er i hluta B) falast eftir eda piggja gjafir eda hluti sem
hafa fjarhagslegt veromati eda annan avinning

5. Opinberir starfsmenn skulu med heidarlegum hetti gera sitt besta
til ad beta frammistddu sina.

6. Opinberir starfsmenn skulu ekki viljandi efna til skuldbindinga eda
loforda sem fela i sér skuldbindingar rikisstjornarinnar.

7. Opinberir starfsmenn skulu ekki nota opinberar skrifstofur til
einkanota.

8. Opinberir starfsmenn skulu gata hlutleysis og ekki veita einka-
fyrirteekjum eda einstaklingum ivilnun & nokkurn hatt.

9. Opinberum starfsménnum ber ad vernda og gata eigna rikisins og
skulu ekki nota per a annan hatt en 16g gera rad fyrir.

16 Rikisendurskodun
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10. Opinberir starfsmenn skulu ekki stunda adra vinnu, taka patt i
starfsemi eda semja vid annan vinnuveitanda, ef pad stangast a vid
skyldur og abyrgd peirra i opinberu starfi.

11.  Opinberum starfsménnum ber ad upplysa videigandi yfirvéld um
hvers konar séun, svindl, misnotkun og spillingu.

12.  Opinberum starfsménnum ber ad syna gott fordemi sem
almennum borgurum, t.d. vegna fjarhagslegra skuldbindinga. Sér-
staklega ber peim ad standa alltaf skil & alrikis-, fylkis- og stadar-
skottum

13.  Opinberum starfsmonnum ber ad fylgja peim I6gum og reglu-
geroum er lita ad jofnum retti allra Bandarikjamanna, 6had kyn-
petti peirra, hérundslit, trdarbrogdum, kynferdi, uppruna, aldri
eda fotlun.

14.  Opinberum starfsménnum ber ad kappkosta ad halda settar sida-
reglur og fordast hvers konar adgerdir/athafnir sem getu farid i
baga vid 10g eda sidareglur. Skapist par adstedur ad brotid er
gegn l6gum eda pessum sidareglum ber starfsménnum ad fylgja
peirri sannferingu sem sanngjarn og skynsamur einstaklingur med
samsvarandi upplysingar mundi hafa ad leidarljosi.

Auk pessara reglna er vitnad i ,,related statues” par sem itrekud eru pau
I6g og reglugerdir sem gilda um opinbera starfsmenn. Sa leid er farin ad
hafa sidareglur fyrir opinbera starfsmenn mjog nakvaemar og itarlegar.

3.3 Nordurlond og sidareglur

A Tslandi og annars stadar & Nordurléndum eru badi i gildi stjornsyslu-
|6g og 16g um réttindi og skyldur opinberra starfsmanna. Pessi |6g taka
ad hluta til & sidferdilegum malum. Ahersla & sidferdi og sidagildi hefur
aukist i pessum l6ndum og eru pessir pettir farnir ad gegna mikilvaegu
hlutverki i opinberri stjérnsyslu landanna.

Fyrirspurn um sidareglur i stjornsyslunni var send til systurstofnana
Rikisendurskodunar annars stadar & Nordurléndum. I pessum I6ndum
(Finnlandi, Danmarku, Svipjod, Noregi) hafa ekki verid settar sidareglur
fyrir stjornsysluna i heild. Mikill ahugi reyndist vera & pessum malaflokki
i Ollum pessum léndum og badi i Noregi og Finnlandi er hafinn
undirbuningur ad setningu sidareglna fyrir stjérnsysluna. Norska sida-
nefndin tekur ad nokkru leyti mid af peirri forskrift sem OECD hefur
sett um almennar sidareglur.
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I Finnlandi hefur verid gerd vidamikil konnun & vidhorfi forstodu-
manna til akvedinna gilda og athafna i stjornsyslunni. Nidurstodur
beirrar kdnnunar eru lagdar til grundvallar vid gerd sidreglna par i landi.
Fyrirmynd peirra spurninga sem varda sidagildi i konnun Rikisendur-
skodunar er fengin fra finnskri stjornsyslukdnnun.

| Svipjod og Danmorku er mikil og 6flug umrada um pessi mél en ekki
virdist liggja fyrir ad setja almennar sidareglur fyrir stjornsysluna ad svo
stoddu.

3.4 OECD og sidareglur

Nefnd OECD um opinbera stjornsyslu hefur birt leidbeiningar til
adildarrikjanna um pad hvernig studla beri ad battu sidferdi i opin-
berum rekstri.

Nefndin leggur til ad vid métun sidareglna taki rikin mig af eftirtéldum
meginreglum:

1. Vidmid um hegdun og breytni skulu vera skyr og afdrattarlaus.
Sidareglur skulu endurspeglast i I6gum.

3. Leidbeiningar um breytni og hattsemi skulu vera adgengilegar
fyrir starfsmenn stjornsyslunnar.

4. Opinberir starfsmenn skulu pekkja rétt sinn og skyldur ef pa
grunar ad misfarid sé med vald.

5. Stjérnmalamenn skulu vera opinberum starfsménnum gaéo fyrir-

mynd.

6.  Akvordunartaka innan stjornsyslunnar 4 ad vera gagns& og opin
fyrir gagnryni.

7. Skyrar reglur skulu gilda um samskipti opinberra adila og einka-
adila.

8. Stjornendur skulu syna gott fordemi og beita sér fyrir pvi ad
starfsmenn tileinki sér sidareglur.

9.  Stefna, verkferlar og vinnulag skulu endurspegla sidareglur.

10.  Starfsmannastefna og vinnuumhverfi skal studla ad pvi ad efla
sidferdisvitund starfsmanna.

11.  Skipulag stjérnsyslunnar & ad tryggja ad stjornendur beri abyrga.

12.  Skipulag og reglur skulu tryggja ad unnt sé ad rannsaka mis-
gjoroir og refsa fyrir per.
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3.5 Mismunandi leidir

Eins og fram hefur komid hafa Bretland og Bandarikin farid olikar
leidir vid gerd og innleidingu sidaregina. | Bretlandi var skipud
sidanefnd sem lagdi mikla vinnu i undirbuning og gerd sidareglnanna.
Nefndin kynnti akvedin grunnhugtok sem nud eru undirstada allra
sidareglna hja hinu opinbera. Byrjad var ad setja sidareglur fyrir pingid,
radherra, raduneyti og opinbera starfsmenn. bannig toku stjornvoéld
forystu og 16gou linurnar, jafnframt pvi sem pau gerdu stofnanirnar
sjalfar abyrgar fyrir pvi ad uUtfera grunnhugtokin og laga pau ad
starfsemi sinni. | Bandarikjunum hefur st leid verid valin ad setja
tiltélulega margar og nakvaemar sidareglur. Med peim hatti er reynt ad
,»girda” fyrir hugsanleg brot & sidareglunum. Hettan vid pessa adferd er
st ad sidareglur verdi eins og 16g sem folk fer ad tulka og finna leidir i
kringum. HUn getur med 6drum ordum ytt undir vidkvadid ,.en pad
stod ekki i sidareglunum ad ég meetti ekki gera petta”.

Hvarvetna er 1690 ahersla & ad sidareglur eigi ad vera einfaldar og helst
pad einfaldar ad folk eigi audvelt med ad leggja par a minnid. Sidareglur
eigi ekki ad geyma svo morg fyrirmali eda undantekningar ad erfitt sé
ad hafa yfirsyn um par og muna.

Segja méa ad setning sidareglna i Bretlandi byggi & pessari hugmynda-
fredi, p.e. & einféldum hugtokum sem audvelt er ad muna og beita
innan mismunandi stofnana.

Pegar stofnanir setja sér sidareglur er mikilveegt ad starfsfolk sé haft
med i rddum svo ad sidagildin verdi samofin 6llu vinnulagi og starfi
stofnunarinnar. Sidareglur eru ekki skradar i pvi skyni ad gera per
abyrgar fyrir framferdi starfsfolksins en sjalft starfsfolkid abyrgdarlaust.
Lita ber & skraningu sidareglna sem lid i vidleitni starfsfolks til ad standa
undir peirri abyrgd sem pad ber.

I sidari hluta pessarar skyrslu eru birtar nidurstodur kénnunar Rikis-
endurskodunar & umfangi sidareglna i islenskri stjornsyslu.
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4. K6énnun a umfangi sidareglna i
opinberri stjornsyslu

4.1 Framkveemd

Rikisendurskodun gerdi Uttekt & Utbreidslu og umfangi sidareglna i
opinberri stjornsyslu. Spurningalisti var sendur til forstddumanna 204
stofnana. Kénnunin for fram 27. mai til 13. jani. Alls svérudu 159
stofnanir og var svarhlutfallid pvi 77,9%.

Alls sendu um 30% patttakenda spurningalistann med posti en einnig
var haegt ad svara kénnuninni rafrent & netinu og véldu um 70% péa
leid.

Konnunin félst i 16 spurningum. Fyrstu premur spurningunum var
®tlad ad kanna vidhorf til 12 mikilvegra sidagilda stjornsyslunnar. patt-
takendur merktu vid fimm mikilvegustu gildin ad peirra mati fyrir
stjornsysluna i heild, fyrir eigin stofnun og fyrir einkafyrirteki. Fyrir-
mynd pessara priggja spurninga var fengin ar vidamikilli kénnun
finnska fjarmalaraduneytisins & vidhorfum forstddumanna i finnsku
stjornsyslunni til sidareglna.

Finnska fjarmalaraduneytio hefur verid i fararbroddi vid gerd slikra
kannana & sjonarmidum forstddumanna i finnsku stjornsyslunni. Mark-
midid er m.a. ad fa yfirsyn um mikilveegustu sidagildi stjérnsyslunnar og
geta greint breytingar & slikum gildum. Hin sidari ar hefur ahersla &
sidferdi og sidagildi aukist og eru pessir pettir farnir ad hafa mikla
bydingu i opinberri stjérnsyslu.

Nefnd er starfar ni ad préun sidaregina i finnskri stjornsyslu stydst vid
nidurstdour rannsoknarinnar.
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[ spurningu fjogur var kannad hvort vidkomandi stofnun hefdi sida-
reglur, @tladi ad setja reglur eda hefdi ekkert slikt i hyggju. Spurningum
5-11 svorudu peir sem sett hafa sidareglur, spurningum 12-13 svérudu
beir sem tla ad setja sidareglur og spurningum 14-15 svorudu peir sem
ekki hafa i hyggju ad setja sidareglur. I spurningu 16 fengu pétttakendur
teekifeeri til a0 koma med eigin athugasemdir vid konnunina.
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Allir spurdir

Spurning 1

Hvada gildi telur pu vera mikilveegust i opinberri
stjornsyslu?
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Ohlutdraegni
Skilvirkni
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Arangursmeelingar 130
Samstada ———1119
Hollusta/tryggs /118
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Hér merktu patttakendur vid fimm gildi sem peir téldu mikilveegust fyrir
stjornsysluna almennt. Eftirfarandi gildi voru oftast nefnd: Logmaeti
(69,8), pjénusta i almannapagu (69,1), heidarleiki (66,6), sérfredipekking
(61%), Ohlutdraegni (49%).

Athygli vekur ad samberileg spurning sem 16gd var fyrir forstodumenn
finnsku stjérnsyslunnar synir svipada nidurstéou. Hastu fimm gildi i
kénnun finnska fjarmalaraduneytisins: Logmaeti, pjonusta, sérfraedipekk-
ing, hlutleysi og réttleti.

Moguleiki var ad koma & framferi 6drum gildum en peim 12 sem nefnd
voru undir lidnum ,,annad”.

Vidhorf peirra sem svorudu ,,annad” en uppgefin gildi.

e Flest ofangreind gildi eru mikilveeg, sum eru hlutmengi annarra og pvi akaflega
erfitt ad rada peim & vidunandi hatt.

» (GO0 tengsl vid adrar stofnanir og markhdpa sem stofnunin pjonar, fylgjast med
samfélagspréuninni og faglegri préun & viokomandi svidi innanlands og erlendis.
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» bjénustustig, arangurssakni, alpjodleg syn, nyskdpun, vidskiptavit, tengslanet og
hagnyting pess, eftirfylgni markmida, innra eftirlit.

* Virding.

» A9 starfsmenn vinni fyrir stofnunina af metnadi og dhuga og lati verkin tala, ad
okkar stofnun atli ad sinna sinu starfi betur i dag en i ger.

e Traverdugleiki.
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Allir spurdir

Spurning 2

Hvada gildi telur pa vera mikilvaegust vid stjérnun og
rekstur peirrar stofnunar sem pu ert i forsvari fyrir?
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Heér merktu patttakendur vid fimm gildi sem peir t6ldu mikilvaegust fyrir
eigin stofnun. Ekki er mikill munur & peim gildum sem valin voru fyrir
stjérnsysluna almennt og eigin stofnun en p6 kemur skilvirkni inn i stad
Ohlutdragni i sp. 1. Sérfredipekking er algengasta gildi (55,3%).

Nidurstéour i konnun finnska fjarmalaraduneytisins vid sp. 2 eru
nokkud samhljoda pessum nidurstodum. Par voru sérfredipekking,
skilvirkni og pjonusta algengustu gildin asamt arangursmalingum.

Vidhorf peirra sem svorudu ,,annad” en uppgefin gildi.

» Halda fjarlagaramma.

» Heilbrigdispjonusta verdur ad byggjast & vidurkenndum adferdum, verklags-
reglum.

e Tel einnig mikilvaegt ad geta att g66 samskipti vio raduneyti og starfsmenn pess.

e A0 raekta gbo tengsl vid raduneyti og allar paer stofnanir sem starfa ad okkar
malum beint og ébeint. Ad tengjast markhépum sem stofnunin pjénar. Fylgjast
vel med samfélagspréuninni og -umradunni, og faglegri proun & svidi jafnréttis-
mala innanlands og erlendis. Ad vera i sifelldri sjalfsskodun, badi taka eftir pvi
sem vel er gert og halda upp & pad, en vera einnig tilbdin til sjalfsgagnryni.
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Arangursstjornun/melingar er vissulega lika mikilveeg og hin er vidhofd &
stofnuninni, en sumt er erfitt ad mela, p.e. hvad er stofnuninni ad pakka og hvad
einhverju 6oru.

» Viohorf starfsmanna til stjornenda, endurgjof yfirmanna til starfsmanna, starfs-
préun, endurmenntun og simenntun, efla leidtogahafileika stjérnenda og skapa
leidarljés fyrir rdduneytid, samvirkni og samstédu starfsmanna, markmidssetning
og arangursmalingar, verkferlar, starfsmannavidtol, upplysingamidlun, pekk-
ingarstjornun.

e Ad hafa sjélfstedi til ad reka stofnunina, ad geta rekid stofnun likara fyrirtaeki par
sem sama krafa er gerd til stjornenda og starfsmanna og & almennum markadi
(par eru 16g um starfsmenn rikisins hamlandi pattur og eru margar stofnanir sem
gjalda pess).

»  Ymis gildi sem ekki er merkt vid hér eru einnig skilgreind i peim sidareglum sem
safnid hefur gengist undir og nefndar eru sidar, s.s. samstada og ohlutdragni.

»  Fordémaleysi.
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Allir spurdir

Spurning 3

Hvada gildi telur pa vera mikilvaegust vid stjornun
og rekstur einkafyrirtaekja?
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patttakendur voru einnig spurdir um mikilveegustu gildi hja einkafyrir-
teekjum. Ahugavert potti ad sja hvort munur veri & sidagildum i opin-
berri pjénustu og hja einkafyrirtekja. Eftirfarandi fimm gildi voru talin
mikilvegust: Heidarleiki (69,8%), sérfredipekking (66,6%), skilvirkni
(64,1%), einurd (55,3%) og l6gmeti (49,6%). Til samanburdar ma geta
bess ad i kénnun finnska fjarmalaraduneytisins voru arangursmalingar,
skilvirkni og sérfreedipekking talin mikilvaegustu gildin.

Vidhorf peirra sem svorudu ,,annad” en uppgefin gildi.

»  Fagleg vinnubrogé.

» Vioskiptavitund, pjonustuvitund, kostnadarvitund, markmidssetning og
arangursmalingar, starfspréun starfsmanna og starfsmannaviotol, sjalfsmat og
mat samstarfsmanna.

»  Skila hagnadi.

+  Utsjonarsemi i markadssetningu og klékindi i samningum.

o Afkoma.
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Allir spurdir

Spurning 4

Eru til sidareglur sem stofnunin hefur
sett?

Ja AEtla Nei

Hlutfall peirra stofnana sem segist hafa sett ser sidareglur er 15,1% (24).
Peir sem hafa hug & ad setja slikar reglur (innan tveggja ara) eru 39,6%
(63). Hlutfall peirra sem svorudu neitandi er 45,3% (72).

Peir sem hafa sett sidareglur og peir sem hafa hug a ad setja per eru
54,7%. beir sem hofdu sidareglur voru bednir um ad senda per til
Rikisendurskodunar. Alls sendu 75% peirra sidareglur sinar.
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Peir sem hafa sidareglur spurdir (24)

Spurning 5

Fjoldi peirra stofnana sem settu sér
sidareglur @ arunum 1992-2003
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Hvenaer voru reglurnar settar?

Alls svorudu 17 stofnanir af peim 24 sem hafa sidareglur.

Flestar stofnanir sem hafa sett sér sidareglur toku per i notkun & sidast-
lidnum sjo arum.

Ein stofnun hafdi sett ser sidareglur arid 1973 og voru par munnlegar.
Su stofnun var ekki tekin inn i pessa mynd.
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Peir sem hafa sidareglur spurdir (24)

Spurning 6

Hverjir komu ad verkinu?

Framkveemdastjorar

Starfsmenn
Starfsmannastjorar

Radgjafar

I
Deildar/svidsstjorar

Trdnadarmenn

-

Heér gatu svarendur merkt vid fleiri en einn valmoguleika. Algengast er
ad framkvaemdastjérar asamt yfirstjérn og starfsmonnum vinni ad gerd
sidareglna.

,»AOrir” en ofangreindir.

» Heilbrigdis- og tryggingamalaraduneytio, Fjarmalaraduneyti, Stéttarféldg
starfsmanna.

» Alpjodlegar reglur.

e Fulltraar faghdpa og eflaust fleiri / ekki vitad.

o Starfsmannarad.

e Stjornin og radherra.
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Peir sem hafa sidareglur spurdir (24)

Spurning 7

Hvernig hafa pessar reglur verido kynntar
iInnan stofnunarinnar?
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Starfsmannafundur Almenn dreifing Fréttabref

Peir sem svorudu ,,annad”.

« A heimasidu skolans og i skdlanamskra (svarad af fimm).

« | starfsmannahandbok (svarad af premur).

» Eriinnra upplysingakerfi stofnunarinnar (svarad af premur).

e Vid nyradningar (svarad af premur).

e Reglurnar eru munnlegar en ekki skriflegar.

e Opinn kynningarfundur.

»  Allir starfsmenn téku patt i ad mota par og hafa ad sjalfsdgdu adgang ad peim.
» Reglurnar hanga & vegg innrammadar.
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Peir sem hafa sidareglur spurdir (24)

Spurning 8

Hvernig er fylgst med ad fario sé eftir settum
sidareglum?

Samstarfsmenn
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Peir sem svorudu ,,adrir” en ofangreindir.

» Yfirleknar, hjukrunar- og deildarstjérar (svarad af premur).

* Nemendur lata vita ef peir telja ad reglurnar séu ekki i heidri hafdar (svarad af
tveimur).

»  Forstjori.

* Gadardd stofnunarinnar, framkvemdastjori asamt premur forstddumoénnum
svida sem heldur reglulega fundi.

e Reglurnar luta ad pagnarskyldu.
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Peir sem hafa sidareglur spurdir (24)

Spurning 9

Hefur vinnulag breyst eftir ad
sidareglurnar voru settar?
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Af peim sem hafa sidareglur svorudu 22 af 24 pessari spurningu. Um 46%
peirra taldi ad vinnulag hefdi ekki breyst en um 41% taldi ad breytingar hefou
ordio.

Peir sem svorudu ad vinnulag hefdi breyst voru bednir um ad
atskyra nénar.

e Sidareglurnar eru hluti af stefnumotun fyrirtaekisins og pvi ekki audvelt ad meta
hvort par eda adrir hlutar stefnunnar hafa leitt til breytinga.

+  Starfsmenn syna nemendum meiri og betri virdingu en adur var.
e Vinnulag hefur breyst til batnadar, en var i sjalfu sér agatt fyrir.

e Deami: Starfsmadur hafoi tekid patt i auglysingu en med tilvisun forstjéra og
yfirmanna i sidareglur hatti hann pvi.

» Starfsfolk spitalans er ordid meira medvitad um réttindi sjuklinga og skyldur
sinar eftir mikla og g6da kynningu & peim malum.

» Sidareglur falla vel ad peim starfshattum sem beitt hefur verid i starfi stofnunar-
innar i 120 ar.

»  Starfsfolk er medvitadra um hlutverk sitt, eykur 6ryggi i starfi. Audveldara fyrir
stjornendur ad leidbeina i starfi.

e Sidareglurnar voru formleg stadfesting & dskradum reglum og vinnulagi.
e Meiri vitund um kréfur og pjonustu.

* Menn hafa verid medvitadri en &dur um hvad semir.

*  Vinnubrdgd markvissari og 6ruggari pegar studst er vid akvednar reglur.
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« A stofnuninni hefur verid st6dug umraeda um sidareglur og sidfraedi fra stofnun
hennar. Utanadkomandi siofredingur hefur einnig tekid patt i umraedunni.
pannig er vinnulag og vitund stédugt ad proast og skyrast.
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Peir sem hafa sidareglur spurdir (24)

Spurning 10

Hvernig er brugdist vio ef ekki er farid eftir settum

sidareglum?
Svorudu ekki *

Ekki lent { |

pessun. |

adstaeedum

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Alls bregdast um 63% (15) peirra sem hafa sidareglur vid slikum
adstedum med tiltali til vidkomandi starfsmanns.

Algengt ferli er eins og einn forstddumadur ordar pad:

1.  Talad vio viokomandi starfsmann.

2. Bodad til fundar med vidkomandi og stjérnendum og athugasemd
feerd til bokar.

3. Formleg &minning.
4.  Brottrekstur.

Enginn peirra sem hofdu sidareglur hafdi purft ad aminna starfsmann
formlega eda beita brottrekstri.

25% (6) hofdu ekki lent i pessum adsteedum.

Ein stofnun beitir trredum laga um réttindi og skyldur opinberra starfs-
manna.
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Peir sem hafa sidareglur spurdir (24)

Spurning 11

Hverju telur pu ad sidareglur geti aorkad?
Af peim 24 sem hafa sidareglur svorudu um 96% (23).

« Abyrgd i starfi og stjornun.

o Pber geta leitt til skilvirkari starfsemi eins og adrir pettir gedastjorn-
unar.

» Réttar og hnitmidadar reglur &ttu ad auka umburdarlyndi og vird-
ingu fyrir skodunum og p6érfum annarra.

» pear gera starfsmenn medvitadri um par vaentingar sem til peirra eru
gerdar i starfi og eru pégul aminning um skyldur og kvadir i vand-
medférnum malum.

o Allir eru medvitadri um skyldur sinar og samskipti, jafnt innbyrdis
og Ut a vid. Jafnredi eykst par sem reglurnar snia jafnt ad 6llum
0had pvi hvar starfad er innan stofnunar.

» Ppar geta gert starfsmenn medvitadri um abyrgd sina, eflt sjalfstraust
peirra og aukid virdingu peirra fyrir vinnustadnum.

* Dregur ur hattu & hagsmunaarekstrum. Beatir imynd stofnunarinnar
gagnvart almenningi.

o Sidfredi, vidhorf og vidmédt eru natengd hugtok sem hafa ahrif &
akvardanatoku starfsfolks gagnvart skjolstedingum. Grundvallar-
atrioi siofredi heilbrigdispjonustunnar eru tiltekin i sidareglum
fagstétta sem starfa & sjukrahasinu. Log skilgreina einnig hvernig
samskipti vid sjuklinga og skjolstedinga skulu vera. Starfsmenn
vinna saman ad pvi ad skapa starfsumhverfi par sem sidfredi og
umrada um hana er i havegum hofo.

» Ppear setja skyrari viomid um starfshetti og fast vio mal & hlutlegari
hatt en ella. Gera audveldara vidfangs ad bregdast vid ef utaf ber.

e Gerd sidaregina mun vekja parfa umraedu um efnid og liklegra ad
folk finni til meiri dbyrgdar vid ad framfylgja reglum er pad hefur
sjalft att patt i ad setja. Reglurnar skyra abyrgd starfsmanna og
tilgang og mikilvegi starfsins

* Auknu adhaldi og lj6sara verklagi (nefnt af tveimur).
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o Gefa lysingu & hugmyndafredinni sem er ad baki starfinu, geta
hugsanlega dregid Ur likum & misbeitingu valds, gefa starfsménnum
og 6drum til kynna ad unnid er ad sameiginlegum markmidum med
hagsmuni notenda ad leidarljosi.

e Betri pjonustu, skyrt til hvers er @tlast af starfsmonnum, studlar ad
abyrgd, dhuga og heidarleika i starfi.

e Skapad betri starfsanda og lidan starfsmanna & vinnustad (nefnt af
tveimur).

* Vandadri vinnubrégd en adallega ad pad vinnulag, framkoma o.fl.
sem sidareglur na yfir er skrad og 6llum ljést.

» Geta aukio virdingu starfsmanna fyrir hlutverki sinu og aukid fag-
mennsku.

* Hugtakid sidareglur er oskilgreint.

» Allar skriflegar reglur marka starfsfolki skyrari bas og menn vita
meira um rett sinn og skyldur.

» Sidareglur geta veitt adhald. Tel po &skilegra ad setja sidareglur fyrir
starfsstéttir eda rikio i heild en ekki fyrir einstaka stofnanir nema i
undantekningartilfellum. Tel ad mork milli verklagsreglna og sida-
reglna séu oljos.

o Skrédar og skyrar grundvallarreglur sem etlast er til ad starfsmenn
hafi i heidri i starfi sinu hafa styrkt stjornunarpattinn til muna, svo
og hlutverk starfsmanna og triverdugleika stofnunarinnar gagnvart
stjérnvoéldum og almenningi.

* Reglur eiga ad vera skyrar og leidbeinandi pannig ad par geri ol
samskipti i fjolbreyttu og deildarskiptu umhverfi greid og hnokra-
laus. Pannig efla per starfsoryggi i heild og sjalfstraust starfsmanna,
leida almennt til meiri skilvirkni i rekstri og bettrar nytingar tekja og
fjarmuna.
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Peir sem atla ad setja sidareglur spurdir (63)

Spurning 12

Hverjir munu veentanlega koma ad pvi verki?

Framkveemdastjori

Deildar/svidsstjorar
27

Almennir starfsmenn

Trunadarmenn 2
Starfsmannastjorar 7 27
Radgjafar 7
6 1‘0 20 3‘0 4‘0 5‘0 6‘0 70
Tioni

Hér gatu pétttakendur valid fleiri en einn mdguleika. Almennt telja
patttakendur ad framkvaemdastjorar asamt yfirstjorn og starfsménnum
muni koma ad gerd sidareglna.

Peir sem svorudu ,,aorir”.

»  EKkki dkvedio (svarad af sex).

e A0 verkinu munu koma allir starfsmenn embzttisins en med peim hatti eiga allir
patt i reglunum og par hafa meira gildi fyrir hvern og einn (svarad af premur).

e Framkvamdastjorn (svarad af premur).

e Stjérnandi stofnunarinnar, raduneytio og fulltrti fagfélagsins (svarad af tveimur).

e Logfredingur og studst verdur vid sidareglur sambarilegra evropskra stofnana.

* Reynsla annarra verdur nytt og vinnan kynnt 6drum skrifstofum og leitad eftir
athugasemdum.

e Adstodarmadur framkvaemdastjora, hugsanlega fleiri.

* Hugsanlega utanadkomandi radgjafar eda leidbeiningar med samanburdi vid
settar sidareglur fra 68rum sambzrilegum stofnunum.
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Peir sem atla ad setja sidareglur spurdir (63)

Spurning 13

Hverju telur pu ad sidareglur geti aorkad?

Af peim 63 sem hafa hug a ad setja sidreglur svérudu 92% (58) hverju
sidareglur geta aorkad.

» Auka samheldni, samvinnu, samskipti starfsmanna (svarad af atta).
» Aukid & traverdugleika starfs og pjénustu.

* Ad ramma inn edli og hlutverk starfseminnar og par veentingar sem
gerdar eru til starfsmanna um vinnuframlag og vidhorf til starfsins
og til peirra sem peir eiga ad veita pjonustu. Sidareglur munu studla
ad dypri skilningi starfsmanna & mikilveegi hlutlegra dkvardana og
bvi ad jafnredis og réttletis sé geett i starfi.

o Réttleti, jafnretti, 6hlutdraegni, samraemi og samsvorun.

o Sidareglur studla ad traustari stofnun, badi gagnvart vidskipta-
monnum og ekki sist starfsmonnum. Eru hluti af syn hvers starfs-
manns & pau verkefni er honum eru falin.

» pear auka skilvirkni, tryggja bodleidir, feekka mistokum eda misskiln-
ingi. Geta dregid ur kostnadi.

« A adallega ad vekja athygli & mikilvagi pess ad vid stofnunina rikja
akvedin gildi sem hafa hlotid réttlata umfjollun og sampykki medal
starfsmanna. Pegar eitthvad fer Urskeidis getur verid gott ad hafa
per til hlidsjonar.

* A0 starfsmenn tileinki sér gildi sem m.a. eru talin upp i spurningum
1-3 hér ad framan, s.s. heidarleika, réttleti, ordheldni og ad farid sé
eftir lbgum og reglum.

o Studlad ad bettu sioferdi og betra verklagi.

e Betri trinadur gagnvart skjolstedingum. Betri og hreinni linur i
samskiptum starfsmanna. Sidareglur gera starfsménnum betur grein
fyrir pvi hvad mé og hvad ekki ma.

o Gadakerfi og almenn 16g um starfsemi stofnunarinnar eru ad moérgu
leyti fullnaegjandi rammi fyrir starfsemina. Sidareglur geta po tekid a
ymsu sem getur komid upp, s.s vardandi tengsl starfsmanna vid
vidskiptavini, hlutastorf fyrir adra adila eda vido eigid fyrirtaeki,
einkaleyfismal o.fl.

Rikisendurskodun 39



SIDAREGLUR | OPINBERRI STIORNSYSLU
|

e Aukio innra eftirlit i starfsemi embattisins. Starfsmenn verda
Oruggari i starfi vardandi samskipti sin vid vidskiptavini. Styrkja
imynd embettisins inn og Ut & vid.

e ber setja ramma utan um innri og ytri samskipti, sem oft er
naudsynlegur & alagstimum og gagnvart vidskiptavinum stofnunar-
innar. A pessari stofnun starfa l6gfredingar, félagsradgjafar, félags-
fredingar o.fl. sem eru von ad starfa samkvemt akvednum sida-
reglum og pekkja vel mikilvaegi pess.

« Ollum sé j6s abyrgdin og pau gildi sem stofnunin vill standa fyrir.
» Meiri dbyrgd og heidarleiki i starfi.

o Aukio jafnradi og réttleti, &samt pvi ad vera studningur vid starfs-
menn og nemendur.

» Pear gera starfid gegnsarra, markmid ljosari og geetu aukid skilvirkni
starfsins.

» Svo sem ekki miklu, annadhvort eru menn heidarlegir og samvisku-
samir eda ekki.

» Dugir ekki ad setja einhver viomid a blad.

» Taka af allan vafa milli yfirmanna og undirmanna hvad mé og hvad
ma ekki, veita einnig starfsménnum adhald.

e Auka likur a ao fullt samraemi verdi i medferd mala innan stofnunar
og tryggir enn frekar fagleg vinnubrogd.

» Fyrst og fremst styrkja per gildi sem mikilveeg eru i opinberri stjorn-
syslu. Einnig eru par studningur vid starfsfélk stjornsyslunnar, gera
m.a. betur gegnseatt til hvers &tlast er af peim.

o Setja starfsfélki viomioanir.

» A0 starfsmenn sammelist um almennar sidareglur i starfinu, heidar-
leika, réttleti og jafnrétti. Pverfaglegar og starfslegar sidareglur ekki
bundnar menntun eda starfssvidi heldur eigi vid alla starfsmenn
stofnunarinnar. | pjonustu vid fatlada eru morg gra svedi, par ma
t.d. nefna heimili fatladra sem annars vegar er heimili og sidan
vinnustadur starfsmanna. Medferd og virding fyrir eigum og fjar-
munum pjonustunotenda sem og rikisins - sidareglur getu undir-
strikad alvoru og mikilveegi pess.

*  Komid aleidis til starfsmanna mikilvegum skilabodum um megin-
sidferdisgildi sem stofnun vill ad séu virt en e.t.v. hvorki 16g né
kjarasamningar gefa starfsmanni neinar visbendingar um.

» Heidarleg og fagleg vinnubrdgd almennt.

o Skyrari reglur @ttu ad vera til g6ds badi fyrir starfsmenn og stjorn-
endur og tryggja enn frekar ad farid sé eftir reglum og fyrirmalum.
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par sem fyrirtekid starfar i almannapagu er naudsynlegt ad vio-
skiptavinurinn fai réttlata og 6hlutdraega Urlausn sinna mala.

Batt starf stofnunarinnar.

Skyrt pann ramma sem starfsfolki er &tlad ad starfa eftir og aukid
vitund og virdingu starfsfolks gagnvart starfi sinu. Auk pess eru
sidareglur rammi sem hagt er ad nota til leidréttingar fyrir starfsfolk.

Gagnserri stjornsyslu, markvissara vinnulagi og aukinni virdingu
starfsmanna fyrir starfseminni og stjornsyslunni.

Eru liklegar til ad auka tiltrd almennings a vilja stjornenda stofnun-
arinnar um ad hafa i heidri goda sidi og fylgja stjornvaldsfyrir-
malum.

Stjérnun og rekstur snuast ad miklu leyti um samskipti folks og
hopa, og par skiptir virding og traust miklu mali. Sidareglur studla
ad godu sidferdi og auka skilning, &byrgd og arangur i 6llum
samskiptum innan stofnunar, sem og i samskiptum stofnunar vid
samstarfsadila og vidskiptavini. bannig hjalpa sidareglur vid virka
markmidssetningu stofnana og auka likur @ ad markmidunum sé
nad. Sidareglur eru mikilveegur hluti starfsmannastefnu.

Gert starfsménnum audveldara um vik vardandi alla akvardanatoku.
Auk pess ad bata gaedi pjonustunnar.

TiltrG & starfsemi.

Viljayfirlysing skolans um pad hvernig starfsmenn koma fram og
samskipti vid pa sem stofnunin pjonar. Skyrar linur um pad hvad méa
og hvad ma ekki.

1. Samremdri pjonustustefnu. 2. Innbyrdis reglum um samskipti
innan stofnunar. 3. Meiri persénulegri abyrgd einstaklinga gagnvart
vidskiptavinum.

Audveldad stofnuninni ad nd markmidum sinum. Verid stjorn-
endum leidarljos og starfsmonnum hvatning. Aukid traust almenn-
ings & stofnuninni (svarad af premur).

Tryggir aukin gadi pjonustunnar - enn frekari verndun skjolstaed-
inga. Starfsmenn betur medvitadir um starfsskyldur sinar gagnvart
stofnuninni og skjolstadingum.

Sidareglur eiga ad studla ad aukinni fagmennsku, abyrgd, ohlut-
dregni, gagns@i og frumkvedi i starfi. 1 hrada og sérhafingu
natimasamfélags getur reynst naudsynlegt ad hafa akvednar
sidareglur til hlidsjénar fyrir starfsmenn fyrirteekja og stofnana.

Vekur folk til umhugsunar um eskilegt sidferdi. Audveldar vio-
skiptaadilum adhald hver ad 6drum. Er til marks um gddan vilja til
endurbota.

Rikisendurskodun 41



SIDAREGLUR | OPINBERRI STIORNSYSLU

» Aukid traust og virding.

o Sidareglur skapa ventanlega adhald og studla ad godum starfs-
hattum.

» Sidareglur geta audveldad samskipti milli starfsmanna oOlikra stétta
0g neytendapjénustu.

e Ppar geta leitt til vandadri vinnubragda. Aukid traust & stofnunina
eda fyrirtaekio.

e Erum ad svo stéddu ekki i adstodu til ad tja okkur frekar um petta.
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Peir sem ekki &tla ad setja sidareglur spurdir (72)
Spurning 14

Hvers vegna telur pu ad ekki beri ad
setja sidareglur?

25

20

15

10

Ekki pekking Ekki timi Ekki porf

Um 55% peirra sem ekki @tla ad setja sidareglur svorudu pessari
spurningu, p.e. 39 af 72. Flestir peirra, um 59% (23), baru fyrir sig
timaskorti. Um 28% (11) toldu ekki vera porf a pvi ad setja sidareglur
0og 13% (5) sbgdu ad pad vantadi pekkingu & pessum efnum innan
stofnunarinnar.

Annad nefnt.

o Adrar reglur i gildi svo sem vinnustadareglur, fagsidareglur o.fl. (nefnt af
pbrettan). Dami:
HAllar fagstéttir stofnunarinnar hafa eigin sidareglur. Vel ma vera ad setning
sidareglna geti bett vinnuumhverfi inn & vid i stofnuninni og aukid & pjonustu
og traverdugleika at & vid. Hins vegar starfar stofnunin i bysna itarlegu
lagaumhverfi.”

»Stofnunin hefur pegar farid i gegnum stefnumétunarvinnu, han er med starfs-
mannastefnu, jafnréttisstefnu og hefur sett sér meginmarkmid og framtidarsyn.
par fyrir utan er stofnunin med verklagsreglur og er ad vinna ad gedahandbdk.”

e Hefur ekki komid til tals (nefnt af atta).

* RA&0uneytid 4 ad syna frumkvadi (nefnt af fimm).

*  Stjornarrad island & ad syna frumkvadi (nefnt af fjorum).
»Ef settar eru sidareglur fyrir raduneyti, er heppilegast ad pad sé gert i einu lagi
fyrir Stjornarrad Islands. Til eru verklagsreglur i 6llum rdduneytum en per snla

meira ad réttri stjérnsyslulegri medferd mala heldur en ad per hafi ad geyma
reglur sidrens edlis.”
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-Eg er mjog hlynnt sidareglum innan opinbera geirans. En tel ad setja @tti peer
reglur almennt yfir islenska stjornsyslu en ekki ad hver stofnun fyrir sig snioi
sinar sidareglur.”

»Tel ekki ad porf sé & ad setja sérstakar reglur fyrir stofnunina en fagna pvi ef
settar eru almennar reglur fyrir opinbera starfsmenn.”

,Eqg tel edlilegra ad sameiginlegar sidareglur gildi fyrir allar rikisstofnanir heldur
en ad einstakar stofnanir kokki sinar sératgafur.”
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Peir sem ekki &tla ad setja sidareglur spurdir (72)

Spurning 15

Hverju telur pu ad sidareglur geti aorkad?

Af peim sem ekki hafa sidareglur voru 56,9% (41) sem svérudu pessari
spurningul.

» Eru vafalaust til mikilla bota, svo 6llum sé ljos abyrgd sin, skyldur og
réttindi.
 Starfsfdlk kynni ad vera betur upplyst um skyldur sinar.

» Einfaldar og skyrar sidareglur geta verid til leidbeiningar, badi fyrir
stjérnendur og adra starfsmenn, sérstaklega po i sterri fyrirtekjum
og stofnunum.

e Ef storf eru unnin af samviskusemi og heidarleika pa bata slikar
reglur varla miklu vid. Slikar reglur getu hins vegar verid starfsfolki
til leidbeiningar og pvi vafalaust verid gagnlegar i ymsum tilvikum.

» Hafa tralega ekki mikil ahrif & stofnun af pessari gerd.

» Sidareglur @ttu ad tryggja enn frekar heidarleika, hreinskilni, réttleti,
réttsyni og einlegni fyrir 16gum og reglum i samfélaginu og rétt
samskipti milli manna i pjédfélaginu.

e Vid teljum ad sidareglur geti aorkad miklu vardandi afstodu starfs-
manna og verklag. Hins vegar teljum vid ad slikar sidareglur verki
best pegar par eru innbyggdar i verkferli og ferillysingar. Vid erum
ekki sannferd um ad fristandandi sidareglur bati miklu par vid.

» Per verda til pess ad akvedin gildi og reglur seu virtar.

» E.tv. skerpt & abyrgdartilfinningu og abyrgd starfsmanna auk pess
ad veita adhald ut & vid ef almenningi eru reglurnar kunnar.

e bar geta mogulega studlad ad battu viomoti vid vidskiptavini og
komid til leidar hugarfarsbreytingu hja starfsmonnum til starfsins.

» Vel heppnadar sidareglur geta hugsanlega tekid til atrida sem laga-
reglur vantar um.

o Geta sett skyrar reglur & svioum par sem maork eru 0ljés, sbr. lid 26.
» Varla nokkru, 16g og reglugerdir duga.
» Sidraen viomid auka réttleti og jafnradi.

» Almennar reglur um goda stjornsysluhetti ma finna i gildandi 16gum
og reglugerdum. Hins vegar hafa 16g og reglugerdir par takmarkanir
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ad pau beina yfirleitt ekki sjonum sinum beint ad peim sioferdi-
legum pattum sem gjarnan eru samofnir daglegri embettisferslu. ba
er kostur ad safna saman peim sidareglum sem mali skipta a einn
stad, svo pear verdi adgengilegri og jafnvel lifandi i daglegum storf-
um. Loks eru sérstakar sidareglur til pess fallnar ad skerpa vitund
opinberra starfsmanna um skyldur sinar i pagu almannahagsmuna.

e Aukid vitund um pad hvad se vio hafi og hvad ekki vardandi
viokomandi starfsemi.

« Sidareglur getu verid gagnlegar fyrir Stjornarrad Islands en tryggja
pyrfti samrad allra raduneyta, fulltria starfsmanna og a@dstu yfir-
stjornar rikisins. Sidareglur geetu komid til fyllingar almennum mals-
medferdarreglum i stjornsyslunni og verid leidbeinandi um sam-
skipti innan stjornsyslunnar annars vegar og gagnvart almenningi og
|6gadilum hins vegar.

o ber geta baedi veitt akvedid adhald og verid studningur fyrir starfs-
félk um ad lata ekki undan utanadkomandi prystingi.

o Eflaust er hegt med sidareglum ad undirstrika skyldur og abyrgd
starfsmanna med tilliti til almenningspjonustu og réttra og gddra
stjornsyslusida.

» Sidareglur eiga ad vernda stofnun og starfsfolk gegn gedpaotta peirra
sem akvardanir taka. bar &ttu einnig ad gera stjornsysluna gegn-
serri. Beeta andrumsloftid & vinnustad.

» Sidareglur geta verid gédur studningur vid ad bata samskipti innan
0g utan stofnunar.

o Gera starfsfolki stofnunarinnar grein fyrir dbyrgd peirra gagnvart
stofnuninni.

o Ef vel tekst til tel ég ad par geti skerpt a vitund embettisins og
starfsmanna um hlutverk sitt og starf. Ef ekki tekst vel til pa verda
sidareglur ,,enn einn pappirinn®.

» Sidareglur i stjornsyslunni birtast fyrst og fremst i almennri 16ggjof,
s.s. stjornsyslulégum, upplysingalogum og légum um réttindi og
skyldur starfsmanna rikisins. Oedlilegt hlytur ad teljast ad einstaka
opinberar stofnanir setji sér sidareglur. SOmu viomid hljéta ad vera
hja 6llum opinberum stofnunum. Hins vegar ma alltaf bata ymsa
hluti, s.s. framkomu og vidmot starfsfalks, badi innbyrdis og gagn-
vart peim sem vid eigum ad pjona, p.e. almenningi, en pad er
alitamal hvort slikt purfi ad kalla sidareglur.

+ Oruggum starfsmoénnum sem vita til hvers er atlast af peim og
heidarleiki er eitt af adalgildunum.
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Mitt privat mat er pad ad ef folk hefur ekki pann sidferdisproska,
sem pvi fylgir ad vinna & stofnun sem pessari eigi pad ad fa sér adra
vinnu.

Sidareglur eins og adrar reglur audvelda ollum storf. beaer audvelda
oll samskipti.

Studla ad pvi ad l6gbundnu hlutverki verdi sem best sinnt.

Rikari medvitund um abyrgd, heidarleika og réttmati medal starfs-
manna myndi skerpast og skyrast. Med reglunum veri hver
starfsmadur med skyra syn & hvers er krafist af honum og hver hans
stada er innan opinberrar stjornsyslu. Ad auki tel ég ad tiltrd hins
almenna borgara & stjornsyslunni myndi aukast.

Orugglega einhverju.

Eg tel ad sidareglur geti og geri allt starf markvissara og betra sé¢ ad
eftir reglunum sé farid. Pau gildi sem tiundud eru i télulioum 6, 8 og
10 hér ad framan hljota hvert og eitt ad verda til ad efla starfsemi
stofnunar hvert med sinum hetti.

Taka a peim pattum mannlegrar hegdunar sem ekki er fjallad um i
|[6gum og vilji er til ad setja reglu um.

Sidareglur skerpa & éherslum i vidhorfum til hlutverks og til pjon-
ustu viokomandi stofnunar.

Sidareglur geta studlad ad fagadri framkomu starfsmanna gagnvart
skjélstedingum og innan stofnunar svo og ad malefnalegri Urvinnslu
verkefna.

Samramd vinnubrdgd i samskonar stofnun.

Getu audveldad samskipti starfsmanna, sérstaklega undir- og yfir-
manna. Petta geti nyst nyjum starfsménnum vel.

Ad starfsmenn Kkerfisins hafi traustari grundvoll til ad taka
akvardanir sem oft fela i sér erfidar akvardanir i mjog persdénulegum
malum vidskiptavina kerfisins. Tryggir ad allir fai sambarilega
afgreidslu i malum sinum og eykur pannig jafnradi i stjornsyslunni.

Ad starfsmonnum séu ljés megingildi og aherslur i starfsemi
stofnunar.

Slikar reglur veeru hvati til ad halda pessum sjénarmidum og gildum
ofarlega i huga stjoérnenda - rykfalla sidur.
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Allir spurdir (159)

Spurning 16

Vinsamlegast skrifadu hér fyrir nedan ef pu vilt koma
a framfeeri frekari athugasemdum vardandi
kénnunina.

Alls skrifudu 34,6% (55) svarenda athugasemdir vardandi kénnunina.

Su athugasemd sem oftast var nefnd, af 38,2% (21), er ad adrar reglur
en sidareglur, s.s. vinnustadareglur og starfsmannareglur, virki sem igildi
sidareglna.

Einn forstdumadur ordar petta svo: ,,Hja okkur eru i gildi ymiskonar
verklags- og vinnureglur sem innihalda &kvedi sem getu talist sida-
reglur. Stjornsysluldgin hafa verid talin sidareglur stjornsyslunnar.”

18% (10) lystu sérstakri d&naegju med ad vakid skuli mals & pessu malefni:
»Tel pessa kdnnun mjog parft framtak og mikilvegt ad hefja mals &
slikum atridum innan stjornsyslunnar en umradur hafa ad undanférnu
aukist um porf & sidareglum innan einkageirans. borfin fyrir sidareglur
eru ad minu mati fyrir hendi badi innan einka- sem og opinbera
geirans.”

14,5% (8) fannst erfitt ad velja fimm mikilveg gildi i fyrstu premur
spurningunum: ,,Erfitt ad velja eingdngu fimm atridi af 6llum mogu-
legum par sem pau eiga yfirleitt 6l vid i hverri spurningu.”
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Fylgiskjal

Sidareglur Rikisendurskodunar

Inngangur

Per reglur sem hér eru birtar fela i sér pad sidferdilega gildismat sem starfsmenn
Rikisendurskodunar og adrir peir sem starfa i umbodi hennar &ttu jafnan ad hafa
ad leidarljési. Reglurnar byggja & sidareglum endurskodenda i opinbera geiranum
sem Alpjodasamtok rikisendurskodana, INTOSAI, sampykktu arid 1998 en hafa
verid lagadar ad starfsemi Rikisendurskodunar og légum nr. 70/1996 um réttindi
og skyldur starfsmanna rikisins.

Sidareglunum er tlad ad minna starfsmenn Rikisendurskodunar og adra pa sem
starfa i umbodi hennar & par vidteku og strongu sidferdiskrofur sem gerdar eru til
pbeirra og studla pannig ad pvi ad vardveita og efla pad traust og pann
traverdugleika sem stofnuninni ber ad hafa.

Pad er meginhugsun sidareginanna ad starfsmenn syni gott fordemi i storfum
sinum. Peir skulu vinna pau af samviskusemi, fagmennsku og heilindum og i
samremi Vvid islensk 106g, vidurkenndar endurskodunarvenjur og hlutverk
Rikisendurskodunar sem sjalfsteds og areidanlegs endurskodunaradila. Lykilhug-
tok reglnanna eru: Traust, traverdugleiki, ohadi, hlutleysi, trinadur og fag-
mennska.

Traust og traverdugleiki

Alpingi Islendinga, stjornvéld, rikisstofnanir og almenningur eiga heimtingu & pvi
ad storf Rikisendurskodunar séu hafin yfir tortryggni. Pau skulu pvi vera unnin &
faglegan hatt og einkennast af sanngirni og éhlutdragni.

Starfsmenn Rikisendurskodunar skulu koma pannig fram i starfi sinu og utan pess
ad peir verdi hvorki sjalfum sér til vansemdar né ryri & einhvern hatt alit, traust og
traverdugleika stofnunarinnar og par med gildi peirrar starfsemi sem par fer fram.
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Starfsmenn skulu vera heidarlegir og malefnalegir i endurskodunarvinnu sinni og
byggja alit sitt og nidurstddur & pvi sem peir vita réttast og sannast.

Starfsmenn skulu jafnan taka mid af rikjandi I6gum og 6drum l6gmatum akvord-
unum stjérnvalda, syna peirri stofnun sem peir endurskoda heilindi og hafa parfir
og hagsmuni almennings i huga.

Ohadi og hlutleysi

Starfsmenn Rikisendurskodunar skulu jafnt i starfi sinu sem utan pess vera éhadir
beim raduneytum og stofnunum sem peir endurskoda. Peir skulu einnig fordast
hugsanlega hagsmunaarekstra eda annad pad sem skerdir eda er i augum annarra
talio skerda ohadi peirra og Ohlutdragni. betta felur m.a. i sér virka eda opinbera
patttoku i stjornmalum, setu i stjorn stofnana eda fyrirtekja rikisins eda énnur
stjérnunarleg tengsl vid pau. Starfsmenn skulu sémuleidis varast ad piggja gjafir
eda nyta sér fridindi fra peim sem hafa hagsmuna ad gata vegna endurskodunar-
starfa peirra.

Starfsmenn skulu fara vel med vald sitt. Peir skulu gata pess ad personulegar
skodanir & einstaklingum, stofnunum eda vidfangsefnum hafi ekki ahrif &
umfj6llun sina og nidurstddur. SOmuleidis skulu peir taka tillit til sjonarmida allra
malsadila an pess pd ad lata skodanir annarra ryra naudsynlegt sjalfstedi sitt eda
hafa ahrif & eigin afstddu og alyktanir.

Verdi starfsmenn varir vid 6reidu, spillingu og misnotkun i endurskodunarstérfum
sinum skulu peir koma upplysingum um pad til réttra adila.

Trunadur

Starfsmenn skulu gata pagmelsku um atridi sem peir fa vitneskju um i starfi og
leynt skulu fara samkvemt l6gum, fyrirmalum yfirmanna eda edli malsins. ba
skulu peir fordast ad veita pridja adila upplysingar um pad sem fram kemur vid
endurskodun ef pad samrymist ekki I6gmatum starfsskyldum Rikisendurskodunar
eda peim tilgangi sem ad er stefnt med endurskoduninni.

Starfsmenn skulu ekki nyta upplysingar sem peir afla i endurskodunarstérfum
sinum, t.d. fjrhagsupplysingar, til persénulegra hagsboéta fyrir sjalfa sig eda adra
eda & pann hatt ad pad skadi starfsemi peirrar stofnunar sem peir endurskoda.
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Fagmennska

Starfsmenn Rikisendurskodunar skulu vinna verk sin i samremi vid par adferdir
vid endurskodun sem pykja traustastar hverju sinni og nytast best i pvi mali sem er
til umfjollunar.

Starfsménnum ber ad syna fagmennsku i endurskodunarstérfum sinum og fylgja
videigandi adferdum, vinnureglum, sidareglum og stodlum.

Starfsmenn skulu kynna sér til hlitar 16g, reglur og venjur um endurskodun,
reikningsskil og stjornun stofnana og fyrirtaekja rikisins. Somuleidis skulu peir hafa
gddan skilning & stjornarskranni og 6drum lagalegum grundvallarreglum islenska
rikisins.

Umfij6llun Rikisendurskodunar, greining, alit og skyrslugerd, skal standast vidur-
kenndar krofur endurskodenda um nakvemni og areidanleika. Umfjollunin skal
vera mélefnaleg og oOhlutdreg og alyktanir skal einungis draga af peim gégnum
sem aflad hefur verid og pykja skipta mali. Jafnan skal geta sanngirni og medal-
hofs i alyktunum.

Starfsmenn skulu halda vid faglegri pekkingu sinni og hafni med endurmenntun
og tryggja pannig ad peir séu farir um ad takast a vid pau verkefni sem peim eru
falin hverju sinni.

Starfsmenn skulu ekki taka ad sér verkefni sem peir hafa ekki pekkingu, hafni eda
heefi til ad vinna.
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