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NIDURSTODUR OG ABENDINGAR

Sjukrahusid a Akureyri veitir sérhaefda sjukrahuspjénustu fyrir landsmenn og almenna
bjénustu i sinu heilbrigdisumdami. Pad er einnig kennslusjikrahus og varasjukrahus
Landspitala. Samkvaemt fjarlégum arsins 2011 nema fjarheimildir til reksturs pess 4,5
ma.kr., par af nemur framlag ur rikissjé6i 4,1 ma.kr.

Méta parf nyja stefnu fyrir Sjukrahusid & Akureyri pvi eldri stefna féll ur gildi i arslok
2010. | stefnumétunarvinnunni verdur m.a. ad hafa til hlidsjénar mat 4 pvi hvad tokst
vel og hvad midur vid framfylgd stefnu sjukrahussins sem gilti fyrir arin 2005-2010, til
ad su reynsla og pekking sem dunnist hefur nytist sem best. Vidhorfskdnnun Rikis-
endurskodunar medal starfsmanna sjukrahussins fra febrdar 2011 leiddi i ljés ad
adeins 39% svarenda toldu stefnu sjikrahussins skyra. [ umsdgn sjikrahussins vid drog
ad skyrslu pessari kom fram ad vinna vid stefnumétun sé pegar hafin.

Mikilveegt er ad velferdarraduneytid taki af skarid med hvort pad hyggst beita sér fyrir
naudsynlegum lagabreytingum til ad radast megi i endurskipulagningu heilbrigdis-
pjonustu & Nordurlandi, t.d. med sameiningu sjukrastofnana par undir eina yfirstjorn.
Breytt fyrirkomulag heilbrigdismala & svaedinu geeti m.a. leitt til aukinna verkefna fyrir
Sjukrahusid a Akureyri og styrkt starfsemi pess til lengri tima litid. Pa parf raduneytid
ad dkveda hvort pad atli ad beita sér fyrir breytingu a 16gum pannig ad flutningur a
oldrunarpjonustu til sveitarfélaga verdi mogulegur. Loks hefur starfsemi sumra sér-
greina sjukrahussins faerst i auknum meeli 4 einkastofur laekna sem m.a. veikir pad sem
kennslusjukrahus. Raduneytid verdur ad taka afstodu til peirrar prounar.

Fram til pessa hefur fjégurra manna framkvaemdastjorn styrt Sjukrahudsinu a Akureyri,
b.e. forstjori, framkvaemdastjéri fjdrmala og reksturs, framkveemdastjori hjukrunar og
framkvaemdastjori laekninga. | mai 2011 |ét forstjérinn til margra ara af storfum hja
sjukrahusinu. Framkveemdastjori laeekninga ték vid starfi hans og mun gegna stédunni
til arsloka 2011 en pa stendur til ad auglysa hana. | samtdlum vid starfsfélk sjukra-
hussins og nidurstodum adurnefndrar vidhorfskdnnunar Rikisendurskodunar &
stjornun og skipulagi sjukrahussins birtist 6anaegja med storf framkvaemdastjérnar.
Fram kom ad framkvaemdastjérnin veeri ekki naegilega synileg og ad stjérnun vaeri um
margt abdtavant, t.d. veeri erindum fra starfsménnum oft svarad seint eda jafnvel alls
ekki. Pa voru nefnd daemi um ad félk hafi verid radid til starfa an auglysingar og
faglegs hafnismats, ekki hafi verid brugdist vid adkallandi vandamalum og festu skorti
i malefnum sjukrahussins. | pessu sambandi skal pvi haldid til haga ad undanfarin ar
hefur rekstur sjukrahussins verid innan fjarheimilda, starfsmannavelta er litil pegar a
heildina er litid og starfsmenn segjast oft fa jakvaeda umsdgn um pjénustu
sjukrahussins.
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i &rsbyrjun 2011 voru starfsmenn sjlukrahussins um 600, starfseiningar voru 38,
margar hverjar smaar, og um 50 millistjérnendur heyréu beint undir framkveemda-
stjorn. Heetta er talin @ ad stjornun verdi émarkvissari eftir pvi sem fleiri millistjorn-
endur heyra undir sama yfirstjérnanda. Samkveemt vidhorfskénnun Rikisendurskod-
unar toldu adeins 59% peirra stjérnenda sem toku patt ad verksvid sitt vaeri vel skil-
greint og adeins 56% toldu sig fa naudsynlegar upplysingar til ad geta sinnt starfi sinu
vel. P4 voru 72% svarenda, badi stjornendur og starfsmenn stoltir af pvi ad vinna a
sjukrahusinu en pad verdur ad teljast lagt hlutfall fyrir annad steersta sjukrahus land-
sins. Hins vegar er pad jakveett fyrir sjukrahtsid ad 83% svarenda toldu starfsanda a
sinni deild gédan og rum 95% toldu sig hafa greidan adgang ad sinum naesta yfirmanni.

Ad mati Rikisendurskodunar parf ad efla framkvamdastjérn sjukrahussins til ad hdn
geti betur sinnt hlutverki sinu a faglegan og drangursrikan hatt. &skilegt er ad starf-
semin verdi endurskipulgd med pvi ad faekka starfseiningum og sameina paer undir fa
vel skilgreind kjarnasvid sem hvert og eitt IUti stjorn eins yfirstjornanda sem eigi seeti i
framkvaemdastjérn sjikrahussins. bpetta myndi ad mati Rikisendurskodunar styrkja
framkvaemdastjérnina faglega og fjarhagslega. Mikilveegt er ad i henni sitji 6flugir
stjornendur kjarnasvida sem hafi géda yfirsyn um sin svid og skilning @ mikilvaegi pver-
faglegs samstarfs fyrir sjukrahusid i heild. [ umségn sjukrahussins vid drég ad skyrslu
pessari kom fram ad vinna vid endurskipulagningu sé pegar hafin og ad litid sé til
reynslu Landspitalans i peim efnum en par voru gerdar umfangsmiklar skipulagsbreyt-
ingar arid 2009. Sjukrahusid hefur einnig fengid til lids vid sig radgjafa til ad adstoda
vi0 pessa vinnu og ad innleida breytingar a starfseminni.

Skortur & laeknum, sem hefur verid vidvarandi um nokkurt arabil, er einn helsti vandi
Sjukrahussins & Akureyri. A8 ségn viomalenda Rikisendurskodunar eykur pad mjog
alag a starfandi laekna sem og hjukrunarfraedinga sem verda jafnvel ad ganga i storf
beirra. A sumum deildum starfa svo fair laeknar ad 6ryggi sjuklinga kann ad vera égnad.
Rikisendurskodun telur mikilvaegt ad landlaeknisembaettid geri uttekt & oryggi sjuk-
linga & sjukrahusinu.

ABENDINGAR TIL VELFERDARRADUNEYTIS

1. AKVEDA VERDUR FRAMTIDARSKIPULAG HEILBRIGDISMALA A NORDURLANDI
Velferdarraduneytid verdur ad taka dakvordun um framtidarskipulag heilbrigdismala
a Nordurlandi til ad vibkomandi stofnanir geti unnid sina stefnumétun og aaetlanir i
samraemi vid pad. Hugmyndir eru um ad sameina heilbrigdispjonustuna 4 svaedinu
undir forystu Sjukrahussins @ Akureyri og ad oldrunarpjénusta flytjist til sveitarfélaga.

2. TRYGGJA VERDUR AD FRAMKVAMDASTIJORNIN SINNI STARFI SINU VEL
Velferdarraduneytid verdur ad gera pd krofu ad forstjori og framkveemdastjorn
Sjukrahussins @ Akureyri sinni stjornunarskyldum sinum med fullnaegjandi haetti og
taki markvisst og af festu 4 malefnum sjukrahussins. Ella verdur rdduneytid ad gripa
til videigandi radstafana. Raduneytid verdur ad stydja vid sjukrahusid i naudsyn-
legum skipulagsbreytingum sem m.a. hafi pad ad markmidi ad efla framkveemda-
stjorn pess.
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3. ENDURSKODA bARF FYRIRKOMULAG FERLIVERKA

Endurskoda parf fyrirkomulag ferliverka & Sjukrahdsinu & Akureyri. Ef velferdar-
raduneytid telur ad vel athugudu mali mikilvaegt ad sjukrahusid bjédi laeknum sinum
afram upp 4 samninga um ferliverk er engu ad sidur naudsynlegt ad fyrirkomulagid
verdi endurskodad, skyrar reglur settar um framkveemdina og eftirfylgd peirra
tryggd. Eins parf raduneytid ad taka afstodu til pess hvort sporna eigi vid peirri
préoun ad leeknar geti faert verkefni fra sjukrahusinu a einkastofur sinar, fengio greitt
fra Sjukratryggingum islands og verid pannig i samkeppni vid vinnuveitanda sinn.
Jafnframt parf rdduneytid ad beita sér fyrir pvi ad sjukrahusid geti baett skurdstofu-
adstodu sina i pessu skyni, reynist pad naudsynlegt.

ABENDING TIL LANDLEKNISEMBZTTISINS

1. GERA VERDUR UTTEKT A ORYGGI SJUKLINGA A SJUKRAHUSINU A AKUREYRI
Vidvarandi laeknaskortur er & Sjukrahusinu @ Akureyri og oryggi sjuklinga kann ad
vera 6gnad af peim s6kum. Ad mati Rikisendurskodunar verdur landlaeeknisembaettid
ad gera uttekt 4 pvi hvort monnun deilda, einkum vardandi laekna, uppfylli faglegar
oryggiskrofur og gera tillégur ad Urbdétum ef porf er a. Tryggja verdur m.a. ad
I6gbundin skraning i sjukraskra sjuklinga sé fullnaegjandi og ad sjuklingar fai 6rugga
og gbda heilbrigdispjénustu.

ABENDINGAR TIL SJUKRAHUSSINS A AKUREYRI

1. MOTA VERDUR NYJA STEFNU OG FRAMTIDARSYN

Sjukrahusid & Akureyri parf ad méta nyja stefnu med skyrri adgerdarazetlun og
arangursmeelikvordum. Leggja verdur aherslu & faglega frampréun kliniskrar starf-
semi. Sjukrahusid verdur ad méta stefnu sina midad vid nldverandi adstaedur ef vel-
ferdarraduneytid eydir ekki évissu um framtidarskipulag heilbrigdismala @ Nordur-
landi og 6nnur mal, s.s. flutning dldrunarpjénustu til sveitarfélaga.

2. ENDURSKIPULEGGJA PARF STARFSEMINA OG EFLA FRAMKVAMDASTIORN
Efla parf framkvamdastjorn sjukrahussins og breyta skipulagi starfseminnar pannig
ad komid verdi & fot vel skilgreindum kjarnasvidum. Framkvaemdastjéri hvers
kjarnasvids eigi saeti i framkvaemdastjorn sjukrahussins. Pannig ma efla faglega og
fjdrhagslega stjornun og kliniskar aherslur i starfsemi pess. P4 verdur ad leggja af
tvofalda yfirstjorn leekna yfir einstokum deildum.

3. BRYNT ER AD FRAMKVAMDASTIJORN BREYTI STARFSHATTUM SINUM

Pad verdur ad vera hafid yfir vafa ad framkveemdastjérnin hafi hagsmuni kliniskrar
starfsemi, og par med sjuklinga, avallt ad leidarljdsi i storfum sinum og akvordunum.
Framkvaemdastjorn sjukrahussins verdur ad vera faglegri og synilegri en verid hefur
sidustu ar. HUn verdur ad bregdast hratt og malefnalega vid erindum og abend-
ingum starfsmanna, taka markvisst og af festu 4 erfidum malum sem upp koma og
sja til pess ad millistjornendur pekki verksvid sitt og sinni stjornunarskyldum sinum.
P4 leggur Rikisendurskodun dherslu 4 ad starfsmenn séu ekki radnir til starfa an aug-
lysinga og ad undangengu faglegu mati 4 haefni peirra, reynslu og pekkingu. betta er
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sérstaklega mikilvaegt pegar lykilstarfsmenn sjdkrahussins eiga i hlut. Loks parf ad
leggja mat a arangur af framkveemd samhaefds darangursmats sidastlidin fimm ar.

4. ENDURSKODA PARF UMSYSLU TOLVUMALA

Framkvaemdastjéorn parf ad koma betur ad pvi ad skipuleggja og forgangsrada
verkefnum tolvudeildar. Kanna eetti kosti pess ad uthysa rekstrinum til sérfreedinga
a pessu svidi. pa verdur ad taka ytri vef sjukrahdussins til gagngerrar endurskodunar.

5. ENDURSKOPA PARF FYRIRKOMULAG FERLIVERKA

Endurskoda parf fyrirkomulag ferliverka & Sjukrahusinu & Akureyri. Sjukrahusid hefur
gert samninga vid tiltekna laekna sem kveda & um ad peir geti unnid hluta af
vinnuskyldu sinni med ferliverkum og fengid greitt samkvaemt gjaldskra. betta hefur
skapad o6jafnvaegi milli lekna sem hafa slika samninga og hinna sem eru eingéngu a
fastlaunasamningum. Ef framkvaemdastjorn sjukrahussins telur ad vel athugudu
mali, og i samrdadi vid velferdarrdduneytid, mikilveegt ad bjoda laeknum afram upp 3
samninga um ferliverk er engu ad sidur naudsynlegt ad fyrirkomulagid verdi endur-
skodad, skyrar reglur settar um framkvaemdina og eftirfylgd peirra tryggo.

SJUKRAHUSID A AKUREYRI



VIDBROGP VID ABENDINGUM

VIDBROGD VELFERDARRADUNEYTISINS

1. AKVEDA VERDUR FRAMTIDARSKIPULAG HEILBRIGDISMALA A NORDURLANDI
,Skipulag heilbrigdismdla 4 Nordurlandi hefur um langa hrid verid i métun og mun
verda pad afram & komandi arum. Minna ma & pa breytingu sem vard i arsbyrjun
1998, er sjukrahus og heilsugaeslustodvar, sem reknar héfdu verid i somu byggingu,
voru sameinadar vida um land, m.a. vida @ Nordurlandi. Skdmmu sidar voru allar
stofnanir fra Husavik til Pérshafnar sameinadar i Heilbrigdisstofnun bingeyinga.

Aform um frekari sameiningar og pbar med framtidarskipulag hafa métast undanfarin
ar af peim fjarhagslegu kringumstaedum sem skopudust hér & landi i kjolfar
efnahagshrunsins. Aherslur hafa einnig verid breytilegar hja sitjandi radherrum sem
edlilegt er. | byrjun ars 2009 tilkynnti paverandi radherra um aform sin sem félust
sameiningu allra heilbrigdisstofnana @ Nordurlandi. Vid radherraskipti skommu sidar
var akvedid ad haegja 4 ferlinu og voru heilbrigdisstofnanir a Siglufirdi og Olafsfirdi
sameinadar pegar pessi bajarfélog sameinudust sem Fjallabyggd.

Stefna raduneytisins nu er su ad fela stofnunum i heilbrigdisumdaeminu ad leita allra
leida til samstarfs og skoda alla pa peetti sem leitt geta til hagraedingar og p.m.t.
sameiningu stofnana. SU vinna er i gangi undir stjorn forstjora Sjukrahussins a
Akureyri sem er umdamissjukrahus svaedisins. Raduneytid hefur fylgst vel med
pessari vinnu og hefur stutt vid hana eftir megni, maett 4 fundi og tekid malid upp i
nylegum heimséknum a allar stofnanirnar.

Akvérdun raduneytisins um sameiningar mun ad verulegu leyti byggjast & tillgum
heimamanna.

Hvad vardar flutning oOldrunarpjonustu til sveitarfélaga, pa er pad pattur sem
nefndur er i stjornarsattmala nidverandi rikisstjornar, likt og getid var um malefni
fatlads félks, sem fluttust til sveitarfélaga um sidustu aramot. Verkefnishdpur um
yfirfeerslu & oldrunarpjonustu til sveitarfélaga hefur nyverié hafid storf, og hefur
radherra upplyst ad su framkvaemd geti ordid i lok naesta ars.”

2. TRYGGIJA VERDUR AD FRAMKVZAMDASTIORNIN SINNI STARFI SINU VEL

,Raduneytid mun afram sem hingad til gera krofu til forstjora og framkvaemda-
stjornar Sjukrahussins & Akureyri ad pau sinni verkefnum sinum med fullnaegjandi
hzetti. Raduneytid stydur pad ad framkveemdastjérnin kynni sér vel paer skipulags-
breytingar sem gerdar hafa verd a Landspitala og mun fylgjast med og stydja
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framkvaemdastjérnina i peim markmidum sinum ad tryggja framtid sjukrahussins
med oflugri og faglegri stjornun. Eftirlit med faglegri starfsemi sjukrahussins er sam-
kveemt l6gum & hendi Landlaeknis og hefur rdduneytid beint til hans erindum, sem
teljast heyra undir I6gbundnar skyldur pess embaettis. Rekstrarlegt eftirlit hefur
verid 4 hondum raduneytisins og vandlega verid fylgst med peirri stodu stofnun-
arinnar. Vinnuhodpur a vegum raduneytisins heimsotti stofnunina sérstaklega a
vormanudum 2011 til ad fara med stjérnendum yfir stodu hennar, um likt leyti voru
flestar heilbrigdisstofnanir heimséttar i sama tilgangi. Afram mun verda haft naid
samband vid stjéornendur Sjukrahussins a Akureyri og stutt vid framkvaemda-
stjérnina eins og porf krefur.”

3. ENDURSKODA PARF FYRIRKOMULAG VEGNA FERLIVERKA

,Fyrirkomulag vegna ferliverka hefur verid i skodun um langan tima og @ mérgum
sjukrahtisum hafa pau verk verid aflogd, pd ekki alls stadar. Stjérnendur sjukra-
hussins & Akureyri vildu a6ur vidhalda fyrirkomulagi med samningum um ferliverk
en peir hafa nu lyst peirri skodun sinni ad full asteda sé til ad breyta pessu fyrir-
komulagi og afnema samninga um ferliverk. bessi mal eru beintengd samningum
Sjukratrygginga f[slands vid sérfredileekna, en eins og kunnugt er hafa beir
samningar verid lausir fra 1. april sl. og allt pad fyrirkomulag er i skodun, ekki sist
med pad i huga ad dreifa sérfreedipjonustu sem jafnast yfir landid. Breytt fyrir-
komulag sérfreedisamninga zetti samtimis ad geta styrkt sjukrahuds utan hofud-
borgarsvaedisins. Raduneytid telur mikilveegt ad skoda sérstaklega fyrirkomulag
pjonustu sérgreinalaekna a landinu 6llu, ekki sist pad pjénustu sem veita ma 3
gongudeildum en einnig pa pjonustu sem farid getur fram med skemmri legum eda
med dagdeildarpjénustu. bessi skodun er pegar hafin i raduneytinu.”

VIDBROGD LANDLAKNISEMBATTISINS

1. GERA VERDUR UTTEKT A ORYGGI SJUKLINGA A SJUKRAHUSINU A AKUREYRI
,Farid er fram & ad Landlaeknisembeettid geri Uttekt & pvi hvort monnun deilda,
einkum vardandi laekna, uppfylli faglegar lagmarkskréfur og geri tillogur ad drbétum
ef porf er 4. Medal annars er pess getid ad tryggja purfi ad 16gbundin skraning sé
fullnaegjandi og ad sjuklingar fai gé6a og 6rugga heilbrigdispjénustu.

Landlaeknisembaettid mun gera sérstaka uttekt 4 starfsemi FSA med sambaerilegum
haetti og adrar Uttektir embeettisins hafa verid. baer uttektir taka til geedi pjon-
ustunnar, innri gaedastjérnunar, ménnunar og 6ryggis sjuklinga og starfsmanna. b3
mun embaettid fa upplysingar um raunmonnun a deildum eftir fagstéttum sl. fijogur
ar (leeknar, hjukrunarfraedingar og sjukralidar). Farid verdur yfir starfsemistolur
sjukrahussins og einkum skodadar endurinnlagnir sem eru einn meelikvardi 4 oryggi
sjuklinga, en einnig umfang starfseminnar sem segir til um mannaflaporf. b4 verdur
farid yfir kvartanir notenda eins og gert er reglubundid til ad fylgjast med pvi hvort
kvartanir notenda beinist ad sérstakri stofnun eda pjénustu. Loks verda skodadar
tolur um atvik, er snerta annars vegar sjuklinga og hins vegar starfsfélk.
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Landlaeknisembaettid hefur fra arinu 2009 fylgst med nidurskurdaraformum stjérn-
enda heilbrigdisstofnana og hefur ekki talid astadu til ad gera athugasemdir vid
adgerdir stjornenda FSA en mun hafa peer til hlidsjénar vid uttektina.

P4 hefur Landleknisembaettid i kjolfar umraedu um ad heilbrigdisstarfsfolk leiti i
auknum meeli erlendis, einkum laeknar, gert Uttekt & pvi hversu margir lseknar hafa
farid til starfa erlendis. Sko8ad var hvort um var ad raeda brottflutning eda ad farid
sé timabundid til starfa en st6du viokomandi laeknis haldid hér a landi.

Landleeknisembaettid mun fara yfir alla pessa peetti i Uttekt embeaettisins &
starfsemi FSA og birta i skyrslu ad uttekt lokinni.”

VIDBROGD SJUKRAHUSSINS A AKUREYRI

1. MOTA VERDUR NYJA STEFNU OG FRAMTIDARSYN

,Naudsynlegt er ad hafa i huga ad framkvaemdastjorn og adrir stjornendur hafa
purft ad hagraeda i rekstri um 500 milljénir krona & sidustu tveimur arum. Med
tilheyrandi faekkun starfa og skerdingu & pjénustu. Vid pad hagredingu hafdi
framkvaemdastjérn og stjérnendur fyrst og fremst hagsmuni sjuklinga og kliniskrar
starfsemi i huga og stefnu sjukrahudssins medal annars i dldrunarmalum. [ peirri
forgangsr6dun sem fram fér var studst vid forgangsrodunarskyrslu velferdar-
raduneytisins par sem medal annars kemur fram ad bradapjénusta vid sjuklinga
hefur forgang umfram valstarfsemi. Framkvaemdastjorn hefur ekki fengid/ séd
visbendingar um ad pessi nidurskurdur hafi verid 4 kostnad 6ryggis sjuklinga. Baedi
velferdarraduneytid og Landlaeknir hafa verid upplyst um gang mala og ekki gert
rekstrarlegar né faglegar athugasemdir. i arsskyrslu FSA fyrir arid 2010 er litid yfir
framtidarsyn FSA fra 2005-2010 og &rangur peirra stefnu og markmida metin. | ljés
kom ad flest markmid hofou nad fram og gengid eftir. Vinna vid nyja framtidarsyn
og stefnumadtun er pegar hafin. Buid er ad rdda radgjafa, skipa styrihdp og fundir
hafnir med starfsménnum og stjérnendum. Aaetlad er ad ny framtidarsyn liggi fyrir
um 15 oktdber. Ny framtidarsyn og stefna verdur an efa metnadarfull og lyftir fram
peirri faglegu syn sem starfsfélk sjukrahussins hefur, en eins og adur parf su stefna
ad vera innan pess ramma sem loggjafinn setur.

[ vinnu vid framtidarsynina verda einnig haldnir fundir med hagsmunasamtékum og
ibium og hugur peirra kannadur til starfsemi FSA og svo til pess hvada pjonustu
skortir @ landsbyggdinni. Vonast er til ad pessi nybreytni skili betri pjonustu. FSA
hefur haft forgongu um fundi med forstédumonnum heilbrigdisstofnana a8 Nordur-
landi par sem reynt er skoda alla samstarfsmoguleika svo og mogulega samlegd vid
sameiningu. Fengid var radgjafarfyrirteeki til samstarfs um verkefnid. bad ma einnig
benda & ad vinna vid moétun framtidarsynar yréi audveldari ef fyrir lzegi almenn
framtidarsyn heilbrigdismala fra velferdarraduneyti.”

2. ENDURSKIPULEGGJA PARF STARFSEMINA OG EFLA FRAMKVAMDASTJORN

,Liklegt er ad til pess ad framfylgja nyrri framtidarsyn og stefnu FSA verdi til nytt
skipurit sem tekur tillit til vel skilgreindra kjarnasvida. £tti nytt skipurit ad geta legid
fyrir & svipudum tima og ny framtidarsyn. Vonast er til ad nytt skipurit efli faglega

A
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stjérnendur enn frekar, en FSA hefur verid rekid innan fjarheimilda og ekki hefur
verid fundid ad fjarhagslegri né rekstrarlegri stjérnun. bjénusta vid sjuklinga er goéd
samkvaeemt kdnnunum, starfsmannavelta litil og starfsanaegja mikil. Helstu maeli-
kvardar um geaedi pjénustu hafa og einnig verid gddir ma pvi segja ad starfsfolk
sjukrahussins hafi stadid sig afar vel @ timum nidurskurdar og kreppu. En eins og
fram hefur komid pa hefur verid skorid nidur um 500 milljonir kréna a tveimur arum
edaum 12%.“

3. BRYNT ER AD FRAMKVZAMDASTIJORN BREYTI STARFSHATTUM SINUM

,Ny framkvaemdastjorn hefur pegar breytt aherslum i starfseminni, hins vegar er
ekki augljost hvernig haegt er ad bregfast vid hugleegu mati par sem hver og einn
virdist nota eigin maelistiku 4 “synileika og faglegheit”. Hér verda verkin ad tala og
gripid hefur verid til ymissa radstafana. bPad er edlileg og sjalfsogd krafa ad
framkvamdastjorn sem og stjérnendur bregdist “hratt og malefnalega vid erindum
og dbendingum starfsmanna”. A pad verdur pé ad lita ad ymis starfsmannamal geta
tekid toluverdan tima og verda ad leysast eftir akvednum ferlum innan ramma
starfsmannalaga. Neikvaed svor vid erindum eru lika svor. Su abending ad milli-
stjornendur pekki ekki naegjanlega vel verksvid sitt og sinni ekki stjornendaskyldum
sinum er alvarleg og hefur framkveemdastjérn na pegar endurskodad starfslysingar
og mun funda med 6llum millistjiornendum. Verksvid millistjérnenda mun skyrast
enn frekar med nyju skipuriti og veentanlegri stjornendapjalfun i haust.

Starfsfélk er almennt ekki radid til starfa an auglysinga. Daami eru um ad starfsfolk
hafi verid faert 4 milli starfa vegna breytinga a skipuriti og var su radstéfun heimil
samkvaemt 19 grein starfsmannalaga. Adur en petta var framkvaemt var leitad alits
heilbrigdis- og tryggingamalardduneytis sem sampykkti tilfaersluna. Ad sjalfsogdu er
farid eftir logum hvad petta vardar og faglegt mat fengid a haefni starfsmanna eins
ogvid a.”

4. ENDURSKODA PARF UMSYSLU TOLVUMALA

,Verkefnum tolvudeildar er forgangsradad a hverju ari i samvinnu télvudeildar og
framkvaemdastjérnar. Nidurstada peirrar forgangsrédunar er sett fram i starfsemis-
aeetlun hvers ars. Edlilegt er ad auka petta samrad. Sérhaefdur adili verdur fenginn
til pess ad skoda kosti og galla Gthysingar. A almennum markadi er pé litid frambod
af sérfredingum i peim kerfum sem heilbrigdispjénustan notar og setur pad
uthysingu vissar skordur. Deildin hefur pegar verid faerd til i skipuriti og heyrir nu
undir framkvaemdastjora leekninga. Vonast er til ad med pvi ad feera deildina undir
kliniskt svid styttist bodleidir og stefnumorkun verdi audveldari og markvissari.”

5. ENDURSKODA PARF SAMNINGA UM FERLIVERK LEKNA

LAllir leknar sem ekki eru i fullu starfi vid FSA geta dskad eftir ferliverkasamningi vid
sjukrahusid. Akvedid éjafnvaegi hefur skapast 4 undanférnum drum a milli fastlauna
manna og peirra sem piggja greidslur fyrir ferliverk. Edlilegt er ad petta fyrirkomulag
sé endurskodad svo fremi sem pjonusta vid sjuklinga sé tryggd og laeeknar faist til
starfa. Reglur fra hendi FSA og samningar eru skyrir og eftirfylgd er tryggd.”

SJUKRAHUSID A AKUREYRI



1 INNGANGUR

1.1 BEIBNI UM UTTEKT OG AFMORKUN HENNAR

Med bréfi dags. 14. desember 2010 6skadi heilbrigdisraduneytid (nu velferdarradu-

. BEIDNI
neytid) eftir pvi ad Rikisendurskodun gerdi Gttekt @ Sjukrahusinu @ Akureyri. | bréfinu

VELFERDAR-

var visad til alyktunar laeknarads sjukrahussins fra pvi i oktéber 2010 sem er svohlj6d- |
RADUNEYTISINS

andi:

Fundur laeknardds Sjukrahdssins @ Akureyri haldinn 12/10 2010 fer pess & leit vid =0sta
yfirmann heilbrigdismdla i landinu, heilbrigdisradherra, ad hann lati gera uttekt a starfsemi
spitalans, badi stjérnunarlega og rekstrarlega. Tilgangur med pessari Uttekt er ad tekin
verdi stefna sem leidir spitalann inn i framtidina af fyrirhyggju.

Astzedan fyrir pessari beidni er margpaett og & sér langan addraganda. NU er svo komid ad
leknar hafa verid ad hverfa fra spitalanum og i vaxandi maeli reynst erfitt ad manna paer
stodur. Leeknum spitalans list illa @ préounina og sja fyrir sér mikla erfidleika nd pegar og
versnandi astand i brad og lengd.

Ef ekkert verdur ad gert er haetta 4 ad Sjukrahus Akureyrar, petta sterka bakbein i
heilbrigdispjonustu landsmanna, kodni nidur og standi ekki undir peim krofum sem til pess
eru gerdar, ekki sist i 1jési peirra auknu verkefna sem bifa FSA vegna samdrattar 4
sjukrastofnunum i nagrannabyggdum.

Rikisendurskodun akvad ad verda vid beidni raduneytisins. Uttektinni er aetlad ad
svara eftirfarandi meginspurningu:

Studla skipulag, stefnumétun og stjérnun Sjukrahussins & Akureyri ad pvi ad
verkefnum sé sinnt med arangursrikum haetti?

Uttektin naer ekki til fjarmalastjérnunar né heldur er lagt sjalfstaett mat & skilvirkni og
gaedi kliniskrar starfsemi.

1.2 GAGNAOFLUN OG VIDHORFSKONNUN

Rikisendurskodun afladi gagna fra ymsum adilum i tengslum vid Uttektina. Raett var

vid um 30 ndverandi og fyrrverandi stjornendur og starfsmenn Sjikrahdss Akureyrar, SVARHLUTFALL i
fulltrda laeknarads sjukrahussins, fulltrda velferdarraduneytis og landlaeknisembaettid. VIDHORFSKONNUN
Til ad fa fram vidhorf sem flestra til stjérnunar o.fl. & sjukrahudsinu gerdi Rikisendur- VAR 64%

skodun rafraena vidhorfskdnnun sem innihélt 13 spurningar og for fram dagana 10.—
24, februar 2011. patttakendur voru stjérnendur sjukrahussins og flestir heilbrigdis-
starfsmenn pess, p.e. yfirstjérn, laeknar, hjikrunarfraedingar, ljésmaedur, félagsrad-
gjafar, salfreedingar, idjupjalfar, lifeindafraedingar, geislafreedingar, sjukrapjalfarar,
leeknaritarar, lyfjafraedingar og starfsmenn & skrifstofu forstjéra, fjarmala, bdkasafns
og télvudeildar. bvi midur reyndist ekki unnt ad bjoda sjukralidum ad taka patt pvi

m 11



HUGLAG AFSTAPA
PATTTAKENDA

MEDAL STOFNANA
SEM KOMU VERST UT
i KONNUN SFR

12

mikill meirihluti peirra (73%) hefur ekki tolvupdstfang @ vegum sjukrahussins. Alls
fengu 370 starfsmenn kdnnunina senda i tolvupdsti og af peim svorudu 237, eda 64%.
Ein spurning kénnunarinnar var opin par sem patttakendur gatu komid & framfaeri
abendingum sinum og athugasemdum. 23% svarenda nyttu sér pann svarmoguleika.

Mynd 1.1 synir hlutfallslega skiptingu patttakenda eftir starfsstéttum. Hjukrunar-
fraedingar og ljosmaedur flokkudust saman og voru i miklum meirihluta enda fjol-
mennustu starfstéttirnar. Hlutfall svarenda af heildarfjélda i hverri starfsstétt var a
bilinu 59% —-76%.

i svéorunum kemur fram hugleeg afstada patttakenda til pess sem spurt er um. Slikar
nidurstddur gefa mikilvaegar visbendingar um stodu mala, visbendingar sem jafnvel er
ekki haegt ad nalgast med 60rum heetti, s.s. med skodun hlutleegra gagna eins og
starfsemistalna. Skyrsla pessi byggir ad stérum hluta @ nidurstodum kénnunarinnar.
bpaer eru i veigamiklum atridum samhljoda peim sjonarmidum sem fram komu i vid-
télum Rikisendurskodunar vid fjélmarga stjérnendur og starfsmenn sjukrahussins i
tengslum vid uttektina.

1.1 Skipting patttakenda i vidhorfskonnun Rikisendurskodunar eftir

starfsstéttum

Stjornandi (s.s. yfirstjorn,
forstodumadur/millistjérnandi)

Laeknir

Hjakrunarfraedingur eda ljosmodir 43,5%

Onnur heilbrigdisstétt en lazknir,
hjukrunarfr. eda ljosmodir

Skrifstofa forstjora, fjarmala,
bdkasafn eda tdlvudeild

I I
0,0% 20,0% 40,0% 60,0%

Svarhlutfall i vidhorfskénnun Rikisendurskodunar var mun betra en i kdnnun Stéttar-
félags i almannapjonustu (SFR) um ,,Stofnun arsins” sem gerd var 4 svipudum tima.
Par var svarhlutfallid adeins 35-49% eftir tilteknum flokkum (kyni, aldri, st6du), en
konnunin var send til allra starfsmanna sjukrahussins, ymist rafreent eda i bréfaposti.
Nidurstada kdnnunar SFR er ad sjukrahusid lenti i hépi peirra 25% stofnana sem fengu
lakasta Uutkomu en pvi skal haldid til haga ad peirra & medal voru margar heilbrigdis-
stofnanir.

Velferdarraduneytid, landlaeknisembaettid og Sjukrahusid & Akureyri fengu drog ad
skyrslunni til umsagnar, auk pess sem sérstaklega var dskad eftir vidbrogdum vid peim
abendingum sem ad peim beinast.

Rikisendurskodun pakkar peim fjolmérgu sem veittu upplysingar og adstod vid

uttektina.

SJUKRAHUSID A AKUREYRI



2 HLUTVERK, STEFNA OG FRAM-
TIDARSYN

2.1 HLUTVERK

Sjukrahusid & Akureyri, elsta sjukrahus landsins, hefur verid starfraeekt samfellt fra
arinu 1873. Arid 1953 flutti starfsemin i nyja byggingu og sjukrahusinu var breytt i
fiordungssjukrahus; Fjordungssjukrahtsid a Akureyri eda FSA. Vid pa breytingu vard
hlutverkid vidtaekara og framlog rikisins til sjukrahussins jukust til samraemis vid pad.
Med nyjum ldgum um heilbrigdispjonustu nr. 40/2007" var sidan nafni sjikrahussins
breytt i Sjukrahusid 4 Akureyri. Samkvaemt l6gunum er hlutverk pess eftirfarandi:

Sjukrahusid & Akureyri er kennslusjukrahus. bad veitir sérhaefda sjikrahdspjonustu, m.a. a
gongu- og dagdeildum, fyrir landsmenn og almenna sjukrahuspjénustu i sinu heilbrigdis-

umdami. Hlutverk pess er ad:

1. Veita heilbrigdispjonustu sem & hverjum tima samraemist skyldu sliks sjukrahuss,
m.a. sérfredipjonustu i helstu greinum leeknisfraedi, hjukrunarfredi og eftir
atvikum 68rum greinum heilbrigdisvisinda sem stundadar eru hér 4 landi, med

adgengi ad stoddeildum og rannsdknadeildum.

2. Annast starfsnam haskdlanema i heilbrigdisvisindagreinum vid Haskdélann a
Akureyri.
3. Taka patt i starfsnami annarra haskélanema og framhaldsskélanema i grunn- og

framhaldsnami a heilbrigdissvidi i samvinnu vid Landspitala, Héskdla islands og
adrar heilbrigdisstofnanir og skola.

4, Stunda visindarannsdknir a heilbrigdissvidi.
Gera fagfolki kleift ad sinna freedastorfum vid Hdaskdlann & Akureyri eda eftir
atvikum adra haskdla.

6. Vera varasjukrahus Landspitala.

2.2 STEFNA OG FRAMTIDARSYN

Arid 2003 var skipadur styrihdpur til ad vinna ad endurskodun a stefnu og framtidar-
syn sjukrahussins en slik stefna hafdi ekki formlega verid gefin Gt adur. Vinnu hépsins
lauk i mai 2005 med uatgafu & ,Framtidarsyn Fjordungssjukrahussins @ Akureyri 2005—
2010%“. par var sett fram stefna og framtidarsyn fyrir sjukrahusid. Stefnumarkandi

! Log um heilbrigdispjonustu
% Framtidarsyn FSA 2005-2010
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lykiladgerdir voru skilgreindar og megin aherslur lagdar um verkefni, pjénustu og
pbréun sjukrahussins & pessu arabili. NU parf ad endurnyja stefnuna og setja ny mark-
mid og drangursmaelikvarda i takt vid nyja tima. Forstjori sjukrahussins bodadi i Frétta-
bladi FSA i byrjun ars 2010 ad hefja zetti stefnumdtunarvinnu en [itid hefur midad
hingad til. | umsogn sjukrahussins vid drog ad skyrslu pessari segir hins vegar ad
stefnumétunarvinnan sé nu hafin af fullum krafti og ad 16gd verdi rik ahersla a ad fa
breidan hép stjérnenda, starfsmanna og hagsmunadila sjukrahussins, einkum sjuk-
linga, til ad taka patt i peirri vinnu. Aformad er ad sampykkt stefna liggi fyrir i oktéber
2011.

Pad er mikilvaegt fyrir starfsemi sjukrahussins ad moétud verdi skyr og heildstzed stefna
til framtidar med faglegum og fjarhagslegum markmidum sem starfsmenn geta fylkt
sér um. Leggja verdur sérstaka aherslu 4 faglega frampréun kliniskrar starfsemi i peirri
vinnu.

i vidhorfskénnun Rikisendurskodunar var m.a. spurt hvort patttakendur teldu stefnu
sjukrahussins skyra. Adeins um 39% svarenda voru mjog eda frekar sammala beirri
fullyrdingu. A mynd 2.1 sést ad 69% starfsmanna & skrifstofu forstjéra, fjarmala og
toélvudeildar voru sammala fullyrdingunni. Hins vegar voru adeins 30% laekna, 35%
hjdkrunarfraedinga og ljosmaedra, 39% annarra heilbrigdisstétta en laekna, hjukrunar-
fraedinga og ljésmaedra og 47% stjérnenda mjog eda frekar sammala pvi ad stefna

sjukrahussins vaeri skyr.

2.1 Stefna sjukrahussins er skyr ad minu mati

100%
90%
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70%
60%
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40%
30%
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0%

Mjog 6sammala
M Frekar 6sammala

Hvorki né

B Frekar sammala

m Mjog sammala

Pessi nidurstada hlytur ad teljast ahyggjuefni. Pad er vandkveedum bundid fyrir starfs-
menn sjukrahdssins ad vinna samhent og markvisst ad sameiginlegum aherslum ef
ekki liggur skyrt fyrir hverjar paer eru. | umsdgn sjukrahussins vid drég ad skyrslu
bessari er vakin athygli & pvi ad sidastlidin fimm ar hafi samhaft drangursmat (BSC)
verio vid Ilydi & oOllum peim deildum sem téku patt i vidhorfskonnun
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Rikisendurskodunar. Lykilmarkmid hverrar deildar hangi uppi 4 vegg og haldnir séu
skipulagdir fundir um arangursmatid. Rikisendurskodun hvetur framkveemdastjorn
sjukrahussins til ad lata gera faglegt mat & drangri af framkvaemd samhafds
arangursmats, t.d. virkri patttoku stjérnenda og starfsmanna deilda, og taka
framkvaemdina til endurskodunar ef purfa pykir.

Medal pess sem hvad oftast var nefnt i svérum vid opinni spurningu vidhorfskonnun-
arinnar var ad stefnu og faglega framtidarsyn skorti fyrir sjukrahdsid. Mynd 2.2 synir
ad adeins rétt ram 70% starfsmanna eru mjog eda frekar sammala pvi ad faglegur
metnadur sé i havecum hafdur a sjukrahusinu. betta hlutfall var laegst hja heilbrigdis-
starfsmonnum 68rum en laeknum, hjdkrunarfreedingum og ljésmaedrum, 67%. Naest-
leegst var pad hja hjukrunarfraedingum og ljosmeedrum, 68%, en heaest hja stjornendum,
79%. Fram kom baedi i svoérum vid opnu spurningunni og vidtélum vid starfsfélk ad
pad taldi faglegan metnad almennt mikinn medal starfsfdlksins en ad minna faeri fyrir
honum hja framkvaeemdastjorn sjukrahussins. Daemigerd ummaeeli voru: ,yfirstjérn aetti
ad hafa faglegan metnad meira i hdvegum a pessum nidurskurdartimum®, , pad vantar
faglega framtidarsyn”, ,faglegur metnadur er dgeetur i morgum fagsvidum, en er ekki
synilegur fyrir sjukrahusid i heild“, ,mér finnst skorta framtidarsyn og hvert FSA vill

stefna, allt snyst um krénur og aura hja framkvaemdastjoérninni, maetti huga betur ad
mannaudnum®. b6 sjukrahusid hafi glimt vid mikinn nidurskurd sidustu misseri sem
hefur haft i for med sér adhald i rekstri verdur pessi nidurstada ad teljast dvidunandi,
ekki sist i 1jési peirrar mikilvaegu starfsemi sem par fer fram & svidi heilbrigdispjénustu,
kennslu og rannsékna.

2.2 Faglegur metnadur er i hdvegum hafdur a sjukrahusinu

Mjog sammala
Frekar sammala 51,9%
Hvorki né

Frekar 6sammala

Mjog 6sammala

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Med nyrri stefnu sjukrahussins skapast taekifeeri til ad forgangsrada verkefnum a nyjan
hatt, sem getur m.a. leitt til pess ad einhver verkefni flytjist fra pvi, dnnur eflist eda ny
komi til.

2.3 BREYTT SKIPULAG HEILBRIGDISPJONUSTU A NORDURLANDI

Nidurskurdur sidustu dra hefur sett mark sitt & starfsemi Sjukrahussins & Akureyri.
Stjérnendur sjukrahussins leggja dherslu @ mikilveegi pess ad velferdarraduneytid setji
skyrari linur um hvert stefna skuli i framtidinni. Stjérnvold verdi m.a. ad skera Ur um
hvort skipulagi heilbrigdispjonustu & Nordurlandi verdi breytt eins og fyrirhugad hefur

%N
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METNADUR EKKI
NOGU SYNILEGUR

RADUNEYTID SETIJI
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verid i nokkur &r an pess ad nidurstada hafi fengist. | 3. gr laga nr. 40/2007 um
heilbrigdispjénustu segir:

Radherra markar stefnu um heilbrigdispjénustu innan ramma laga pessara. Radherra er
heimilt ad gripa til naudsynlegra radstafana til ad framfylgja peirri stefnu, m.a. hvad vardar
skipulag heilbrigdispjonustu, forgangsrodun verkefna innan hennar, hagkvaemni, gaedi og

oryggi pjonustunnar og adgengi ad henni.

[ reglugerd nr. 764/2008° er kvedid 4 um ad sameina skuli annars vegar Heilbrigdis-
stofnanirnar & Blondudsi og Saudarkroki og hins vegar Heilbrigdisstofnun Siglufjardar
og Heilsugaeslurnar & Dalvik og Olafsfirdi. Med reglugerd nr. 562/2009* voru pessar
sameiningar dregnar til baka ad 6dru leyti en pvi ad Heilbrigdisstofnun Siglufjardar og
Heilsugaeslan & Olafsfirdi voru sameinadar i Heilbrigdisstofnun Fjallabyggdar.

[ kjolfar tillagna heilbrigdisradherra arid 2008 um sameiningar voru settir 4 laggirnar
fimm vinnuhdpar sem gera attu uttekt & stodu heilbrigdismala & Nordurlandi. | hép-
unum voru fulltrdar fra 6llum stofnunum & svaedinu. Héparnir skiptust i hép um stod-
deildarpjénustu, hop um skipulag sérhafdrar pjonustu og hjukrunardeilda, hdp um
skipulag heilsugaeslu, hép um rannsdknir og hdp um skipulag sjukraflutninga og brada-
pbjénustu utan spitala. Verkefni peirra var i megindrattum ad taka saman upplysingar
og setja fram tillogur um eftirfarandi atridi eftir pvi sem vid atti:

1.  Hvada audlindir eru til stadar & hverjum stad (mannafli, hisnaedi, upplysingataekni
o.s.frv.)?

2. Hvada (heilbrigdis)pjonusta er veitt & hverjum stad, af hverjum er hin veitt og hvernig?
Hverjir eru helstu styrkleikar og veikleikar (6gnanir) pjénustunnar eins og hun er?

4.  Hvada (heilbrigdis)pjonustu veeri seskilegt ad veita 4 hverjum stad, hver 4 ad veita hana
og hvernig?

5.  Hvad geeti helst komid i veg fyrir ad markmid i lid nr. 4 hér ad ofan naedu fram ad
ganga?

6.  Hver eru moguleg samlegdarahrif i sameinadri stofnun (vaktir, rannséknir, taekni-

pjénustu, upplysingataekni, o.s.frv.)?

Héparnir skiludu nidurstdodum sinum 19. jandar 2009. | skyrslu hdps um skipulag sér-
hafdrar pjonustu og hjukrunardeilda segir um umfang heilbrigdisstarfsemi & Nordur-
landi 4 peim tima:

Med sameiningu allra heilbrigdisstofnana @ Nordurlandi i eina stofnun Heilbrigdisstofnun
Nordurlands (HSN) verdur til heilbrigdisstofnun sem hefur yfir ad rdda um 1.000
starfsmonnum og veltir um 7 milljordum kréna. Henni er atlad ad veita heilbrigdis-
bjénustu & &llu Nordurlandi sem er um 25% af flatarmdli islands og bjénusta um 35.000

manns. Starfsstédvar yrdu ad Obreyttu 15 og milli starfsstodva yrdi lengst 500 km.

3 Reglugerd um sameiningu heilbrigdisstofnana
4 Reglugerd um (3.) breytingu a reglugerd um sameiningu heilbrigdisstofnana
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Heilsugaeslustédvar (pjénusta) eru i naer 6llum byggdakjornum a pessu svaedi dasamt
mikilvaegri oldrunarpjonustu. Sérhaefd sjukrahuspjonusta er veitt & Akureyri, Saudarkroki
og Husavik, einnig eru bradarymi a Blondudsi og Siglufirdi. Ny stofnun hefdi medal annars
yfir ad rada yfir 65 leeknum, um 180 hjukrunarfaedingum og fjélda annarra sérhaefdra
starfsmanna i flestum greinum heilbrigdispjonustunnar. Yfir 200 sjukrarymi yrdu i

sameinadri stofnun og 4 annad hundrad hjukrunarrymi.

Pad var samhljéda nidurstada hépanna fimm ad samlegdarahrif af sameiningu allrar
heilbrigdispjénustu & Nordurlandi yrdu toluverd og med henni maetti nd fram hag-
raedingu til lengri tima litid. Rétt er po ad benda & ad hdparnir unnu ekki kostnadar-
mat vegna sameiningarinnar.

Velferdarraduneytid verdur sem fyrst ad taka dkvordun um framtidarskipulag heil-
brigdismala 4 Nordurlandi. bad er mat Rikisendurskodunar ad breytt skipulag geti faert
Sjukrahusinu & Akureyri aukin verkefni sem myndu styrkja stédu pess sem kennslu-
sjukrahus og varasjukrahus Landspitala.

| samstarfsyfirlysingu rikisstjérnar Samfylkingar og Vinstrihreyfingarinnar — graens
frambods fra 10. mai 2009° er kvedid & um ad taka skuli heilbrigdispjonustuna til
endurskodunar med heildstaedri stefnumorkun. bar segir m.a. ad hlutverk sveitar-
félaga i velferdarpjénustu vid boérn, fatlad félk, aldrada og fjolskyldur verdi aukid med
flutningi verkefna fra riki til sveitarfélaga. Malefni fatladra fluttust fra riki til sveitar-
félaga i arsbyrjun 2011 og i umraedunni er ad malefni aldradra fzerist einnig til sveitar-
félaga innan farra ara. Verdi umfangsmikill flutningur @ verkefnum i velfer8arpjénustu
fra riki til sveitarfélaga ad veruleika getur pad breytt forsendum fyrir sameiningu
heilbrigdisstofnana 4 Nordurlandi.

> Samstarfsyfirlysing rikisstjornar Samfylkingarinnar og Vinstrihreyfingarinnar graens
frambods
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3 SKIPULAG OG STJORNUN

3.1 SKIPULAG OG SKIPURIT SJUKRAHUSSINS A AKUREYRI

Nuverandi skipulag Sjukrahussins @ Akureyri er fra drinu 1999. Helsta breytingin fra
fyrra skipulagi er ad myndud var fjogurra manna framkvaemdastjorn sem i sitja auk
forstjora, framkvaemdastjéri hjukrunar, framkveemdastjori leekninga og framkvaemda-
stjori fjarmala og reksturs. Pa urdu einnig til nyjar deildir og nyjar stjéornunarstodur
sem atlad var ad skerpa a verkaskiptingu og abyrgd stjérnenda.

Heilbrigdisradherra skipar forstjora étimabundid sem ber abyrgd a rekstri og starfsemi
sjukrahussins samkvaemt erindisbréfi. Ekki parf ad fjolyrda um mikilveegi pess ad
forstjori sjukrahussins sé oflugur leidtogi sem hefur hagsmuni sjuklinga, kliniskrar
starfsemi og starfsmanna avallt ad leidarljosi i 6llum storfum sinum og akvordunum.
Hann verdur m.a. ad tryggja ad verkefnum sjukrahussins sé forgangsradad pannig ad
fijdrmunir nytist markvisst til hagsbéta fyrir sjuklinga og kliniska starfsemi. Forstjori
raedur adra fulltrda framkvaemdastjérnar. Framkveemdastjorn styrir starfsemi og
rekstri sjukrahussins i heild undir yfirstjorn forstjéra. Forstjéri framselur stjornendum
umsjon einstakra patta starfs sins. Pad skal gert skriflega og tilkynnt 6llum starfs-
monnum. bessu hefur ekki verid fylgt eftir med markvissum hzetti en i umségn sjikra-
hussins vid drog ad skyrslu pessari kom fram ad framsal radningarvalds sé i undir-
buningi og ad peirri vinnu verdi lokid fyrir 1. juli 2011.

i byrjun mai 2011 lét forstjéri sjukrahussins til margra ara 6formlega af stérfum og for
i leyfi til arsloka 2012. Framkveemdastjori laekninga féllst & beidni velferdarraduneyti-
sins um ad taka vid starfinu til loka ars 2011 en pa er fyrirhugad ad auglysa stoduna
lausa til umsdknar. Ad sogn nys forstjora situr starfsmannastjéri nd fundi fram-
kveemdastjérnar.

Skipurit Sjukrahussins & Akureyri er ekki ad finna & ytri vef pess en er birt i ars-
skyrslum®. Samkvaemt pvi skiptist starfsemin i prji meginsvid fyrir utan skrifstofu for-
stjora, sem hverju er stjérnad af framkvamdastjora. Meginsvidin eru laekningasvid,
hjdkrunarsvid og svid fjarmala og reksturs. Undir svidunum eru 38 starfseiningar,
margar hverjar smaar. Skipulagid er pvi flatt med fa stjornunarprep. Helstu bodleidir
vir@ast pvi stuttar en svo er ekki i reynd par sem stjérnunarspdnnin, p.e. fjoldi stjérn-

® Arsskyrsla 2009 (bls. 8)
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enda sem heyra undir hvern framkvaeemdastjora, er mjog vid. [ stjérnskipulagsfreedum’
er slikt skipulag talid geta haft neikvaed ahrif a8 arangur vibkomandi starfsemi.

Skrifstofa forstjora annast byggingamal, geedamal, starfsmannapjénustu og stefnu-
motun og préun. Undir svid fjarmala og reksturs falla tiu starfseiningar sem forstodu-
menn stjorna. betta eru skrifstofa fjarmala, télvu- og upplysingataeknideild, teekni- og
innkaupadeild, apétek, triarleg pjdnusta, eldhus, hisumsjon, saumastofa, taeknideild
og lager.

A svidum lzekninga og hjukrunar eru 27 deildir 4samt sjukraflugi. Deildirnar skiptast i
sautjan sérgreinadeildir sem heyra undir sameiginlega stjérn framkvamdastjéra
lekninga og framkvaemdastjora hjukrunar og atta stoddeildir, deild kennslu og visinda,
sjukraflutingaskdla og bdkasafn sem heyra adeins undir stjéorn framkvaemdastjéra
lekninga. Sérgreinadeildirnar eru augnlaekningadeild, barna- og unglingageddeild,
barnadeild, baeklunardeild, endurhafingadeild, geddeild, dag- og gongudeild ged-
deildar, gjorgaesludeild, handlaekningadeild, hals-, nef- og eyrnadeild, kvennadeild, Iyf-
lekningadeild, dag- og gongudeild lyfleekninga, skurddeild, slysadeild, svaefingadeild
og oldrunarlaekningadeild. Stoddeildirnar eru meinafraedideild, myndgreiningadeild,
rannsoknir i lifefnafraedi, rannsdknadeild, daudhreinsunardeild, speglunardeild,
sjukrapjalfun og leeknaritarar.

3.2 FRAMKVZAMDASTIORN SJUKRAHUSSINS

Badi i vidhorfskénnun Rikisendurskodunar fra febrdar 2011 og i vidtélum vid starfs-
menn kom m.a. fram ad starfsmenn telja ad forstjéri og framkveemdastjorn sjukra-
hussins séu i of litlum tengslum vid kliniska starfsemi sjukrahussins og starfsmenn pess.

Mynd 3.1 (sja bls. 20) synir ad adeins taep 27% svarenda voru mjog eda frekar
sammala pvi ad upplysingaflaedi milli peirra og framkveemdastjérnar veeri gott. Sé
petta skodad eftir starfsstéttum kemur i ljés ad adeins 33% laekna, 18% hjukrunar-
freedinga og ljésmaedra og 20% annarra heilbrigdisstétta, s.s. félagsradgjafa, sal-
fraedinga og geislafraedinga, eru mjog eda frekar sammala fullyrdingunni. ba voru ad-
eins 47% stjérnenda, s.s. yfirlaeknar og hjikrunardeildarstjérar, mjog eda frekar sam-
mala pessari fullyrdingu sem verdur ad teljast éaseettanleg nidurstada par sem peir
eiga edli mals samkvaemt ad vera i hvad mestum og bestum tengslum vid fram-
kveemdastjérn. A3 mati Rikisendurskodunar hlytur pessi nidurstada ad vera ahyggju-
efni fyrir framkvaemdastjorn sjukrahussins og mikilvaegt ad ur verdi baett hid fyrsta.

Framkvaemdastjérar hjikrunar og laekninga funda reglulega med stjérnendum deilda,
hvor med sinum hdpi. Framkveemdastjorn fundar u.p.b. mdanadarlega med o6llum
millistjérnendum. betta eru fjolmennir fundir (40-50 manns). Millistjérnendur telja pa
mjog einhlida. Framkvaemdastjérn nyti pa einkum til ad fara yfir ymis mal er varda
fjarmal og rekstur. Almenn patttaka fundarmanna sé litil sem engin. Rikisendurskodun

! Sja t.d. Buchanan, D. og Huczynski, A. (2007, 452). Organizational Behaviour: An
Introductory Text. 5th edition. Financial Times/Prentice Hall.
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telur, i ljési adhalds og nidurskurdar sidustu missera, ekki éedlilegt ad mikill timi hafi
farid i umfjollun um fjarmal og rekstur sjukrahussins. Engu ad sidur verdi ad taka undir
pbau sjénarmid sem fram komu vid vinnslu Uttektarinnar ad mikilveegt sé ad fram-
kveemdastjérn komi jafnframt a reglubundnum fundum med stjérnendum og starfs-
monnum par sem fagleg skodanaskipti um kliniska starfsemi og aherslur sjukrahussins
fari fram.

[ umsogn sjukrahussins vid drog ad skyrslu pessari er pvi haldid fram ad a langflestum
fundum séu til umraedu fagleg malefni og kynningar deilda & starfsemi peirra. Avallt sé
leitad eftir ad fundarmenn tjai sig eda spurt hvort peir hafi malefni fram ad feera. Hins
vegar sé augljést ad reeda verdi fjiarmal & fundum sem pessum, einkum a timum
hagraedingar og nidurskurdar. A sidustu tveimur arum hafi purft ad hagraeda um 500
m.kr. i rekstri sjukrahussins an pess ad visbendingar séu um ad pad hafi verid 3
kostnad oryggis sjuklinga. Hins vegar sé ljost ad slikur nidurskurdur hafi neikvaed ahrif
a starfsanda og ad pvi verkefni sé nd unnid.

3.1 Upplysingafleedi og adgangur ad yfirstjérn
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Rétt rim 42% svarenda voru mjog eda frekar sammala fullyrdingunni ,ég hef greidan
adgang ad framkveemdastjorn sjukrahussins”. Séu nidurstédurnar skodadar eftir
starfsstéttum kemur i ljés ad adeins 29% hjukrunarfreedinga og ljosmaedra og 24%
annarra heilbrigdisstétta voru mjog eda frekar sammala fullyrdingunni en 70-77%
hinna hdpanna priggja, p.e. laekna, stjérnenda og starfsmanna a skrifstofu forstjora,
fjarmaladeildar og télvudeildar. A6 mati Rikisendurskodunar parf framkveemdastjérn
ad kanna hverju petta laga hlutfall saetir hja hjukrunarfreedingum og ljdsmaedrum og
00rum heilbrigdisstéttum og leita leida til Urbdta. b6 ad toluvert heaerra hlutfall sé
mjog eda frekar sammala fullyrdingunni hja hinum premur starfsstéttunum pa taldi t.d.
adeins 71% stjérnenda sig hafa greidan adgang ad framkvamdastjérn sjukrahussins.
Pad getur ekki talist g6 nidurstada pvi af 6llum starfsmonnum sjukrahussins zettu
stjornendur edli mals samkvaemt ad vera i hvad mestu og bestu sambandi vid fram-
kveemdastjérn. Mikilvaegt er ad framkvamdastjérnin snui pessu til betri vegar sem
fyrst.
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Neikvaed vidhorf gagnvart stérfum og aherslum forstjora og framkveemdastjornar
komu skyrt fram i viotélum Rikisendurskodunar vid starfsmenn og i svérum vid opinni
spurningu vidhorfskénnunarinnar. Medal annars kom fram ad erindum sem starfs-
menn senda forstjora og/eda framkvamdastjérn sé oft svarad seint efa alls ekki.
Rikisendurskodun aréttar, ad po pad geti verid vandasamt ad bregdast vid erindum
starfsmanna verdur framkvamdastjérnin engu ad sidur ad leita allra leida til pess og
a.m.k. gefa starfsménnum malefnaleg svor innan edlilegra timamarka. pa kom fram ad
nokkud vaeri um radningar i storf an auglysinga og faglegs hafnismats, einkum pegar
um veeri ad reeda millistjornendur i stoddeildum. Vidmalendum Rikisendurskodunar
vard tidraett um adgerdarleysi framkveemdastjornar i adkallandi vandamalum og skort
a festu af hennar halfu i malefnum sjukrahussins. Of algengt sé ad ekki sé tekid &
erfidum starfsmonnum og samstarfserfidleikum og ad jafnvel séu deemi um ad einelti
sé 1atid 6atalid po ad til sé skilgreindur ferill fyrir slik mal. Pa telja starfsmenn ad mikill
skortur sé 4 almennri hvatningu og hrési og litil ahersla @ ad halda i géda starfsmenn.
betta eru umkvartanir sem erfitt getur reynst ad sannreyna. Engu ad sidur stydja peer
ad mati Rikisendurskodunar pa stadhaefingu ad framkveemdastjornin sé ekki i
naegilegum tengslum vid starfsmenn og pad sem fram fer 4 vinnustadnum ella verdur
ad atla ad brugdist hefdi verid vid. | umsogn sjukrahussins vid drog ad skyrslu pessari
segir ad tekid hafi verid & ollum tilkynntum malum um einelti og ad i sumum
tilvikunum hafi verid fengin radgjof utanadkomandi vinnusalfraedings. bpa er aréttad i
umsoégninni ad neikvaed svor, t.d. pegar erindum starfsmanna er hafnad, séu lika svor.

3.3 STJORNUN KLINISKRAR STARFSEMI

Sérgreinadeildir sjukrahussins eru alla jafna undir sameiginlegri stjorn hjakrunar-
deildarstjéra og eins eda jafnvel tveggja laekna, p.e. forstédulaeknis og/eda yfirlaeknis.
Pannig eru nokkur deemi um ad prir stjornendur styri einni og somu deildinni. Ad mati
Rikisendurskodunar er mikilveegt ad pessi tvofalda yfirstjérn leekna @ deildum verdi
aflogd. Ad sogn vidmaelenda Rikisendurskodunar hefur reynslan synt ad petta fyrir-

komulag eykur & évissu um verksvid og dbyrgd vidkomandi stjérnenda og valdi pvi m.a.

ad laeknarnir axli ekki peer stjérnunarskyldur sem peim ber. | umsdgn sjukrahussins vid
drog ad skyrslu pessari segir ad petta fyrirkomulag sé barn sins tima (fra arinu 1999)
og verdi tekid fyrir i peim skipulagsbreytingum sem framundan eru.

Stoddeildum er stjérnad af yfirlaekni og/eda yfir- eda forstodusérfraedingi. | nokkrum
tilfellum er sami forstédulaeknir og hjukrunardeildarstjori yfir fleiri en einni deild. |
januar 2011 voru starfandi sj6 forstoduleeknar vid sjukrahusid og tolf yfirleeknar, ellefu
hjukrunardeildarstjorar og ellefu yfir- og/eda forstodusérfradingar.

i vigtolum Rikisendurskodunar vid starfsmenn sjikrahussins kom fram ad almennt er
jakveett vidhorf innan deilda til sameiginlegrar stjérnunar laeknis og hjukrunarfraedings
og samvinna beirra yfirleitt sogd géd. b6 kom fram ad pad veeru fyrst og fremst
hjukrunardeildarstjérarnir sem sinna almennri stjérnun og rekstri deildanna. Yfir-
leknar og forstodulaeknar sinni i raun klinisku starfi fyrst og fremst. Svo virdist pvi sem
leeknar saekist eftir ad vera i stjornunarstédum en séu engu ad sidur tregir til ad takast
4 vid pa stjérnunarlegu abyrgd sem pvi fylgir. Pessu verdur framkvaemdastjérn ad
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breyta ad mati Rikisendurskodunar, t.d. med starfslysingum, par sem skyrt er kvedio a
um verksvid og abyrgd vidkomandi stjérnanda, og skyrri eftirfylgd med pvi ad
stjornendur raeki stjérnunarskyldur sinar.

Mynd 3.2 synir ad teep 70% svarenda voru mjog eda frekar sammala pvi ad peir fengju
naegar upplysingar til ad sinna starfi sinu vel. Sé pad hins vegar skodad eftir starfs-
stéttum sést ad einungis 54% starfsmanna & skrifstofu forstjéra, fjdrmala- og télvu-
deild voru mjog eda frekar sammala pessari fullyrdingu. Pad sama & vid um 56%
stjornenda, 61% laekna, 63% annarra heilbrigdisstétta og 83% hjukrunarfreedinga og
ljdésmaedra. Hjukrunarfraedingar og ljdsmaedur standa pvi einna best ad vigi hvad petta
vardar. A9 mati Rikisendurskodunar hljéta pessar nidurstodur ad teljast verulegt
ahyggjuefni fyrir framkvaemdastjorn sjukrahussins og ljést ad uUrbdta er porf.

3.2 Upplysingar og adgangur ad naesta yfirmanni
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Nidurstodurnar kénnunarinnar eru til muna jakvaedari pegar litid er til svara vid
fullyrdingunni ,Eg hef greidan adgang ad naesta yfirmanni“ en rim 95% voru mjog eda
frekar sammala henni. Laegst skordu stjérnendur og laeknar med 91% hvor hépur en
hast hopurinn 6nnur heilbrigdisstétt par sem 98% voru mjog eda frekar sammala full-
yrdingunni.

Litid6 er um sameiginlega fundi yfirleekna og hjukrunardeildarstjéra. A8 mati Rikis-
endurskodunar er mjog mikilveegt ad pessir stjérnendur, auk stjéornenda beirra
heilbrigdisstétta sem hafa skyra adkomu ad sjuklingum vidkomandi deilda, sitji sam-
eiginlega fundi med reglubundnum heetti. Slikt fyrirkomulag skapar farveg fyrir betri
og sambpeettari pjonustu vid sjuklinga og vettvang fyrir pverfaglegar umraedur um
aherslur i kliniskri starfsemi deildanna.

3.4 FERLIVERK

Um 40% laekna hja Sjukrahuisinu & Akureyri eru radnir i 75%—80% hefdbundid
launastarf og sjukrahusid gerir sidan sérstakan samning vid pa um vinnu vid svokéllud
ferliverk til ad peir ndi 100% starfshlutfalli. Pann hluta starfsskyldunnar vinna peir pvi
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sem nokkurs konar verktakar og sjukrahusid greidir peim af fjarveitingum sinum sam-
kveemt gjaldskra Sjukratrygginga islands. Sjuklingur greidir gjald fyrir pjénustuna sam-
kvaemt 12. gr. reglugerdar nr. 1042/2010 um hlutdeild sjukratryggdra i kostnadi vegna
heilbrigdispjonustu.® [ greininni segir einnig ad med ferliverki sé att vid laeknismedferd
sem unnt er ad veita hvort sem er 4 einkastofum laekna utan sjukrahdsa eda a sjukra-
husum og krefst ekki innlagnar a legudeild nema i undantekningartilvikum.

Framkvaemdastjorn sjukrahussins taldi ad ndverandi fyrirkomulag ferliverkasamninga
veeri naudsynlegt pegar pad var tekid upp. Pad var m.a. talid audvelda sjikrahudsinu ad
lada laekna til starfa pvi pad jok tekjumoguleika peirra. Eins attu ferliverka-
samningarnir ad minnka haettu d ad laeknar faeru med verkefni frad sjukrahusinu a
einkastofur sinar. Um svipad leyti og ferliverkafyrirkomulagid var tekid upp hja Sjukra-
husinu & Akureyri setti Landspitalinn reglur um ad laeknar i stjérnunarstédum yrdu ad
vera i 100% starfi og maettu pvi ekki sinna ferliverkum. beir fengu sérstakt alag a laun
sin og voru pad sem kallad er ,helgir”. Hja Sjukrahusinu & Akureyri verda laeknar i
stjornunarstorfum ekki ad vera i 100% starfi. beir geta pvi unnid i hlutastarfi eins og
almennir sérfraedingar og unnid ferliverk samkvaemt samningi vid sjukrahusid eda a
eigin vegum & einkastofum sinum. Ef peir eru hins vegar i 100% starfi hja sjukrahdsinu
og med dalag a laun sin pa mega peir ekki vinna ferliverk.

Ferliverkafyrirkomulagid veldur togstreitu milli leekna par sem takifaeri til ad vinna
ferliverk eru mismunandi eftir sérgreinum. Ferliverk eru metin til svokalladra eininga.
A undanférnum arum hefur einingum ad baki hverju verki fjolgad. pad pydir ad
greidslur til leekna hafa haekkad. Vid petta hefur skapast 6jafnvaegi milli pess hluta
starfsins sem unninn er i hefdbundinni launavinnu og pess hluta sem unninn er sem
ferliverk. Forsvarsmenn Sjukrahussins a Akureyri telja ad nu sé komid ad pvi ad jafna
pburfi adstodumun leekna a fastlaunasamningum og peirra sem jafnframt sinna
ferliverkum.

Skurdstofur sjukrahussins anna ekki pvi vidbétaralagi sem ferliverkin kalla & og ekki
hafa fengist naegar fjarheimildir til ad baeta adstoduna. betta hefur valdid pvi ad
ferliverk hafa i auknum meeli faerst frd sjukrahdsinu 4@ einkastofur laekna. Ad mati
Rikisendurskodunar er petta sl&am proéun fyrir sjukrahusid, ekki sist i 1jési pess ad pad
er kennslusjukrahus. Haettan er m.a. su ad adstada sjukrahussins, sem pod er fyrir
hendi, verdi vannytt en litill vidbdtarkostnadur fylgir pvi ad nyta hana til fulls. P4 gera
beir leeknar sem starfraekja einkastofur samninga vid Sjukratryggingar islands sem
nidurgreidir hluta kostnadarins fyrir sjuklinga. Sjukrahusid a Akureyri hefur kallad eftir
reglum um petta fra velferdarraduneytinu, sérstaklega hvad pad vardar ad laeknar geti
visad verkefnum frd sjukrahusinu til einkastofa sinna. Telji rdduneytid pessa préun
éaeskilega parf pad m.a. ad studla ad pvi ad Sjukratryggingar islands endurskodi reglur
um Uthlutun gjaldskrdreininga til sérfraedileekna og hafi hagsmuni opinberrar
heilbrigdispjénustu ad leidarljdsi ekki sidur en einkarekinnar.

8 Reglugerd um hlutdeild sjukratryggdara i kostnadi vegna heilbrigdisbjonustu
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NU er i gangi démsmal® par sem sjukrahusid er krafid um skadabazetur vegna mistaka
sem laeknir gerdi pegar hann var ad vinna vid ferliverk samkvaemt samningi vid
sjukrahusid. Malid var hoféad a peirri forsendu ad laeknirinn veeri starfsmadur sjukra-
hussins pd hann hafi gert mistokin vid laeknisverk sem unnid var samkveemt ferliverka-
samningi. Sjukrahusid hefur kaert drskurdinn til 2dra démsstigs en malid er 6utkljad.

3.5 ENDURSKODAD SKIPULAG, STJIORNUN OG ORYGGI SJUKLINGA

Ad mati Rikisendurskodunar parf ad endurskoda nuverandi skipulag Sjukrahussins &
Akureyri. Starfseiningar eru of margar og smaar og verksvid og abyrgd stjornenda ekki
nzaegilega skyr. Pa er millistiérnendahdpurinn of stér og dsamstaedur. Sameina parf
deildir undir fa kjarnasvid og feekka peim samhlida. Daami um slik kjarnasvid geta verid
slysa- og bradasvid, skurdlaekninga- og sveefingasvid, gedsvid, lyfleekningasvié og
kvenna- og barnasvid. Stjornendur og starfsmenn Sjukrahussins & Akureyri verda ad
skilgreina pa skiptingu og pann fjélda svida sem hentar starfsemi og rekstri sjukra-
hussins best.

Yfir hvert kjarnasvid parf ad rada oflugan framkvaemdastjéra ad undangengu faglegu
hafnismati. Taki hafir stjérnendur kliniskra kjarnasvida, sem hafa géda yfirsyn yfir
starfsemi sinna svida og skilja mikilvaegi pverfaglegs samstarfs fyrir sjukrahusid i heild,
seeti i framkvaemdastjérn sjukrahdssins mun pad styrkja hana verulega. bad eykur likur
a ad faglegum aherslum verdi gert harra undir hofdi vid stjérnun sjukrahussins en
verid hefur og ad nyting peirra fjarmuna sem til radstéfunar eru verdi betri og mark-
vissari. Edlilegt er ad adeins einn framkveemdastjori styri hverju svidi. Pannig verdur
abyrgd hans, valdsvid og umbod skyrt og afdrattarlaust.

Arid 2009 gerdi Landspitalinn umfangsmiklar breytingar & skipuriti sinu. NG er unnid
ad Uttekt & pvi hvernig til hefur tekist. | umsdgn sjukrahussins vid drég ad skyrslu
bessari segir ad nyr forstjori og framkvaemdastjorn Sjukrahussins @ Akureyri muni
horfa til reynslu Landspitalans i pessum efnum og hafi nu pegar fengid til lids vid sig
radgjafa til ad adstoda vid endurskipulagningu og innleidingu breytinga a starfsemi
sjukrahussins. Fram kemur ad dztlad er ad pessari vinnu ljuki i oktéber 2011.

Ad hluta til virdist mega rekja nudverandi vanda sjukrahussins til pess ad starfsmenn,
sérstaklega stjornendur, pekki ekki verksvid sitt og abyrgd naegilega vel. A mynd 3.3
(sja bls. 25) sést ad adeins 59% stjérnenda voru mjog eda frekar sammala fullyrding-
unni ,,ég tel verksvid mitt og abyrgd vel skilgreind” og 62% starfsmanna a skrifstofu
forstjora, fjarmala og télvudeild. Hjukrunarfraedingar og ljdsmaedur eru sd hépur sem
bekkir verksvid sitt og abyrgd best en um 87% peirra var sammala fullyrdingunni.
Mikilvaegt er ad framkvaemdastjérn sjukrahussins bregdist vid pessum nidurstédum og
hrindi markvissum Urbotum i framkvamd hid fyrsta.

9Dc'Jmur Héradsddms Reykjaness pridjudaginn 7. desember 2010 i mali nr. E-3302/2009
Sjukrahusid a Akureyri
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Verdi yfirstjorn einstakra sérgreinadeilda afram i hondum tveggja stjornenda p.e.
yfirleeknis og hjukrunardeildarstjora, verdur ad skilgreina starfssvid og abyrgd hvors
stjornanda um sig mjog vel. Framkvaemdastjorn verdur sidan ad fylgja pvi eftir ad
stjornendur sinni stjérnunarskyldum sinum i samraemi vid pa skilgreiningu.

33 Eg tel verksvid mitt og abyrgd vel skilgreind
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Ein steersta askorun Sjukrahussins & Akureyri er ad manna lausar leeknastédur med
fullneegjandi haetti pannig ad 6ryggi sjuklinga sé avallt tryggt. Laeknaskortur sidustu
missera hefur m.a. haft i fér med sér mikid alag a starfandi laekna og fyrir hefur komid
ad hjukrunarfraedingar verdi ad ganga i storf peirra. [ vidtolum Rikisendurskodunar vid
starfsmenn sjukrahussins kom fram ad & sumum deildum sjukrahussins er l6gbundinni
skraningu i sjukraskra og fragangi laeknabréfa abdtavant vegna mikils dlags. | umsogn
sjukrahussins vid drog ad skyrslu pessari segir ad deildarlaeknar hafi ad 6llu jofnu riku-
legan tima til ad skra i sjukraskra. Ollum laeknum beri ad feera sjlikraskra og margoft
hafi verid aréttad ad peir geri pad jafnédum. bad sé dmzelisvert ef yfirmenn séu ekki
upplystir um brotalamir i pessu efni. Jafnframt segir i umsogninni ad jafnmarga laekna
vanti til starfa arid 2011 eins og arid 2010 og arin par a undan. Pad hafi hins vegar
komid upp vandamal med moénnun a lyfleekningadeild sem ekki hafi verid til stadar um
langa hrid. Hins vegar hafi tekist ad manna badi myndgreiningardeild og svaefinga-
deild.

Samkvaemt 16gum um heilbrigdispjonustu og 16gum um landlaekni hefur landlaeknis-
embaettid faglegt eftirlit med heilbrigdisstofnunum og heilbrigdisstéttum. A8 mati
Rikisendurskodunar verdur landlaeknisembaettid ad gera uttekt a pvi hvort skortur a
leknum &gni 6ryggi sjuklinga a Sjukrahusinu & Akureyri.
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3.6 STARFSMANNA- OG JAFNRETTISSTEFNA

i jantar 2011 stoérfudu um 600 manns & SjukrahUsinu & Akureyri, i um 450 stédu-
gildum. Millistjérnendur voru u.p.b. 50, eda um 9% starfsmanna. Stédugildum hefur
faekkad um u.p.b. 8% fra arinu 2008 vegna laekkunar fjarheimilda og mikils adhalds i
rekstri. Pad kemur m.a. fram i auknu alagi a flestum kliniskum deildum sjukrahussins.

Starfsmannavelta fyrir Sjukrahusid & Akureyri i heild (allar stéttir) verdur ad teljast hof-
leg ad mati Rikisendurskodunar. Hun var 4,6% arid 2010 og hafdi pa laekkad fra arinu
adur pegar hun var 9% en arid 2008 var hun 10,6%. Starfsmannavelta innan einstakra
stétta maelist i sumum tilvikum haerri, einkum vegna pess ad paer eru svo famennar ad
faekkun um einn maelist i hdum présentutélum.

Staersti kostnadarlidur sjukrahussins er launakostnadur. G6d mannaudsstjornun felst
m.a. i pvi ad studla ad gédum og hvetjandi vinnuskilyrdum sem audvelda starfs-
monnum ad inna storf sin vel af hendi. Pad er avinningur beggja adila, stofnunar og
starfsmanns. Einn pattur i framtidarsyn og stefnu FSA 2005-2010 var ad byggja upp
skyra og skilvirka starfsmannastefnu og hefur sjikrahusid haft skrada starfsmanna-
stefnu fra arinu 2005 og endurskodada jafnréttisstefnu og d=tlun fra april 2010™.
Jafnréttisstefnunni fylgdi datlun um adgerdir og nu er unnid ad fyrsta stédumati a
framgangi hennar. Mat 4 arangri liggur pvi ekki fyrir.

Konnun Rikisendurskodunar leiddi i ljos ad nokkud vantar upp a ad starfsmanna-
stefnunni sé fylgt. [ henni er m.a. kvedid 4 um ad allir starfsmenn skuli hafa starfs-
lysingu en nokkud vantadi upp a ad sjukrahusid geeti 1atid Rikisendurskodun i té paer
starfslysingar sem hun 6skadi eftir. Sérstaklega var pessu abdtavant hja laeknum.
Samkvaemt starfsmannastefnunni 4 einnig ad tryggja ofluga starfspréun og starfs-
mannasamtol skulu haldin reglulega. Uttekt Rikisendurskodunar leiddi i ljés ad
formlegar starfspréunardaetlanir eru almennt ekki fyrir hendi og ad starfsmanna-
samtol fara ekki fram reglulega og i sumum tilfellum alls ekki. Astaedan var sogd vera
mikid alag en ekki ad vilja skorti til ad eiga slik samtél. P4 kom fram ad formleg starfs-
lokavidtol tidkast ekki & sjukrahusinu.

[ vihorfskénnun Rikisendurskodunar var spurt um teekifeeri til starfspréunar. Mynd
3.4 synir (sja bls. 27) ad adeins rétt um pridjungur svarenda var mjog eda frekar
sammala pvi ad taekifeeri til starfsprounar veeru géd. 30% laekna, hjukrunarfraedinga og
ljdésmaedra voru mjog eda frekar sammadla pessari fullyréingu og 33% annarra heil-
brigdisstarfsmanna. Hins vegar voru 46% starfsmanna a skrifstofu forstjora og i
fjdrmdla- og télvudeild sammala henni

betta er sleem nidurstada ad mati Rikisendurskodunar. Mikilvaegt er ad starfsmenn,
ekki hvad sist heilbrigdisstarfsmenn, hafi g6da moguleika @ ad prda sig i starfi.
Markviss og 6flug starfspréun starfsmanna er mikilveeg forsenda pess ad sjukrahusio

1% Starfsmannastefna FSA
1 Sja Jafnréttisstefna Sjukrahussins a Akureyri
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geti tryggt 6ryggi sjuklinga med vidunandi haetti, uppfyllt I[6gbundid hlutverk sitt, m.a.
sem kennslu- og varasjukrahus Landspitala, og haldid uti 6flugri og metnadarfullri heil-
brigdispjénustu fyrir ibda & Nordurlandi. | umségn sjukrahussins vid drég ad skyrslu
bessari segir ad undanfarin ar hafi margir hjukrunarfraedingar stundad nam i namsleyfi
i skilgreindu stédubroti. Leeknar hafi samkvaeemt kjarasamningum 15 daga 3 ari til ad
sinna starfspréun/endurmenntun. Allflestar deildir séu med sérstaka fraedsludaga og

fjolmorg namskeid standi starfsménnum til boda. i innanhusskénnun fra febraar 2010
hafi 2/3 svarenda sagst hafa haft taekifaeri til ad saekja fraedslu innan og utan deildar.

3.4 Meér finnst taekifzeri til starfspréunar a sjukrahusinu géd

B Mjog sammadla

m Frekar sammala
Hvorki né

® Frekar 6sammala

Mjog 6sammala

31,6%

3.7 STARFSANDI OG STARFSANAGIA

Mynd 3.5 (sja bls. 28) synir afstodu starfsmanna til priggja fullyrdinga i vidhorfskonnun
Rikisendurskodunar. Fullyrdingarnar varda starfsanda innan deildar, samvinnu milli
deilda og stolt yfir pvi ad vinna a sjukrahusinu.

Rum 83% svarenda var mjog eda frekar sammala pvi ad starfsandi innan sinnar deildar
veeri gédur. Sé litid til mismunandi starfsstétta eru pé adeins 70% bpeirra sem tilheyra
annarri heilbrigdisstétt mjog eda frekar sammala pessari fullyrdingu og naest a eftir
peim eru stjéornendur med 82%. Laeknar skora haest vardandi pennan patt en 91%
beirra segist mjog eda frekar sammala fullyrdingunni. i kjdlfar peirra koma hjikrunar-
freedingar og ljdsmaedur med 87%. Framkvaemdastjorn sjukrahussins verdur ad leita
skyringa @ pvi hvers vegna petta hlutfall er ekki haerra en raun ber vitni hja 68rum
heilbrigdisstéttum og bregdast vid i framhaldi af pvi.

Um 79% svarenda voru mjog eda frekar sammala fullyrdingu um ad samvinna milli
deilda veeri almennt géd. 85% stjérnenda og leekna voru sammadla henni, 72%
heilbrigdisstarfsmanna annarra en leekna, hjikrunarfraedinga og ljdsmaedra en adeins
54% starfsmanna skrifstofu forstjora, skrifstofu fjarmala og tolvudeildar. Ljost er ad
efla parf samvinnu milli deilda, ekki sist med hagsmuni sjuklinga ad leidarljosi.
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Taep 72% voru mjog eda frekar sammala fullyrdingunni ,ég er stolt/ur af pvi ad vinna 4
Sjukrahusinu & Akureyri“. Pé voru adeins 63% heilbrigdisstarfsmanna annarra en
lekna, hjukrunarfreedinga og ljdsmaedra mjog eda frekar sammala fullyrdingunni. 74%
stjornenda og hjukrunarfreedinga og ljdsmaedra voru sammala henni, 74% laekna og
85% peirra sem starfa & skrifstofu forstjora, a skrifstofu fjarmala og i télvudeild. Ad
mati Rikisendurskodunar er petta fremur lagt hlutfall fyrir annad steersta sjukrahus
landsins og mikilveegt ad framkveemdastjorn sjukrahussins bregdist vid pessum
nidurstddum og beiti sér fyrir trbétum.

3.5 Starfsandi, samvinna og starfsanaegja
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Af svérum vid opinni spurningu vihorfskénnunarinnar og vidtélum vid starfsmenn ma
rada ad po ad peir telji ymsum pattum i stjornun sjukrahdssins dbdtavant pa riki
einnig jakvaed vidhorf til starfseminnar. Daemi um petta eru svér & bord vid
eftirfarandi:

Helsti styrkleiki Sjukrahussins a Akureyri er mikill mannaudur. bpar er mikid af vel menntudu
og hafu félki med langa starfsreynslu. Starfsmenn hafa almennt mikinn metnad fyrir hond
starfseminnar, sérstaklega sinnar deildar. Sjukrahusid er fremur litill vinnustadur. bad
skapar nand milli starfsfélks og studlar ad styttri bodleidum. Smadin getur einnig verid
veikleiki pvi ad hdn dregur dr moguleikum starfsfélks a stéduhaekkunum, auk pess sem
nandin getur komid i veg fyrir ad tekid sé & vandamalum sem upp koma eins og t.d.

erfidum starfsménnum.

P4 ma benda a ad starfsmenn telja pjonustu vid sjuklinga géda. Hid sama kom fram i

vidhorfskénnunum Gallup medal sjuklinga sem gerdar voru darin 2005 og 2007.%2

Starfsmenn segjast einnig oft fa jakvaeda umsogn um pjénustu sjukrahussins. Ad sdgn

12 Gaedi fra sjénarhdli sjuklings 2005 og 2007
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nys forstjéra hefur sjikrahdsid nu hafid vinnu vié ad nalgast vidhorf sjuklinga til
pbjénustunnar med stofnun ymissa sjuklingahdpa.

3.8 UPPLYSINGATZKNI

Ymsar upplysingar og frédleik er ad finna & innri vef sjukrahussins. Hins vegar hafa al-
mennir starfsmenn litid adgengi ad télvu i storfum sinum. Pad er einnig undir halinn
lagt hvort starfsmenn fa uthlutad télvupdstfangi a vegum sjukrahussins. beir starfs-
menn sem hafa slikt pdstfang eru éanaegdir med ad geta ekki komist i tolvupdst sinn
utan sjukrahussins. | umsogn sjikrahtssins um drog ad skyrslu pessari segir ad allir
starfsmenn geti haft adgang ad tolvu a sjukrahdsinu og ad allir sem dska eftir télvu-
postfangi geti fengid pad ef forstodumadur vidkomandi deildar seeki um pad fyrir pa.
Ekki sé vitad til ad neinum hafi verid neitad um pdstfang. Edlilegt sé ad auka upp-

lysingamidlun i gegnum tolvupdst og pad sé a dagskra naverandi framkveemdastjornar.

Uttekt Rikisendurskodunar leiddi i [j6s ad taka parf ytri vef sjikrahussins til gagngerrar
endurskodunar, hann er gamall, 6notendavaenn og illa uppfeerdur. Medal annars er
par ekki ad finna ymsar mikilvaegar upplysingar fyrir pa sem purfa a pjénustu sjukra-
hussins ad halda. Hér er pvi Urbdta porf og i umsogn sjukrahussins vid drog ad skyrslu
pessari segir ad su vinna sé nu pegar hafin.

AJ mati starfsmanna sjukrahussins eru tolvu- og upplysingataeknimal pess o6fullnaegj-
andi. Athugasemdir peirra beinast annars vegar ad peim hugbuinadi sem er i notkun
og hins vegar pjonustu vid télvukerfin. Undanfarin misseri hefur rutt sér til rims nyr
hug- og vélbunadur a svidi heilbrigdispjonustu. bad hefur skapad tvenns konar vanda
hja heilbrigdisstarfsfolki. Annars vegar tekur tima ad leera @ nyju kerfin og hins vegar
eru pau ekki samtengd. Starfsmenn purfa pvi ad skrd sig inn i morg kerfi vegna
skrdningar eda upplysingadflunar um sama sjukling, flytja sig i sifellu & milli peirra og
endurskra somu upplysingarnar ad hluta. betta er timafrekt og veldur umtalsverdri
villuhaettu. Landspitalinn hefur préad nyja lausn, svokallada Heilsugatt, til ad leysa
pbennan vanda og pykir hun lofa gédu. Sjukrahusinu & Akureyri stendur til boda ad fa
pbennan hugbunad frd Landspitalanum en pad verdur ad adlaga hann ad umhverfi og
porfum sjukrahussins. Talid er ad pad muni hafa téluverdan kostnad i for med sér.

Athugasemdir starfsmanna vegna pjénustu vid kerfin beinast ad starfsemi tolvu-
deildarinnar. Deildin hefur purft ad takast 4 vid flékin verkefni og sifelldar nyjungar an
pbess ad starfsmonnum hafi fj6lgad ad sama skapi. bvi hefur t.d. reynst erfitt ad
sérhaefa starfsmenn deildarinnar. Starfsmannavelta innan deildarinnar hefur verid
mikil og launakjér eru of lag til ad starfsmenn med naega reynslu og pekkingu faist til
starfa. Pa hefur fjarfesting i ymiss konar hugbunadi til ad tryggja betri og oruggari
rekstur télvukerfanna setid & hakanum vegna fjarskorts. [ umségn sjukrahussins vid
drog ad skyrslu pessari segir ad i rekstrardazetlun 2011 séu fjarheimildir til kaupa &
hugbunadi i pessu skyni. NU pegar hafi verid gerd utanadkomandi Uttekt & nethégun
kerfisins og breytingar verdi undirbunar sidar a arinu.

Ad mati Rikisendurskodunar verdur framkvaemdastjérn sjukrahussins ad taka meiri
pbatt i ad forgangsrada verkefnum deildarinnar. Han verdur ad sja til pess ad

A

UPPLYSINGA-
TAKNIMAL VALDA
OANAGIU

ADGENGI AD
UPPLYSINGUM

ENDURSKODA bARF
SKIPULAG OG
AHERSLUR VEGNA
UPPLYSINGAT/ZKNI

29



30

upplysingateeknimal og upplysingakerfi sjukrahussins fai pad veegi sem parf til ad
tryggja ad rekstur peirra sé 6ruggur og viomotid notendavaenna. ba parf ad meta kosti
pbess ad uthysa rekstri tolvukerfanna med pad ad leidarljési ad sjukrahusid fai avallt
bestu mogulegu pjonustu & pessu svidi. | umsogn sjukrahussins um drog skyrslu
bessari segir ad adkeypt pjonusta sé nu pegar 2/3 af starfstengdum kostnadi vid
hugbunad en litid sé um sérfreedinga @ almennum markadi sem geti veitt pjonustu vid
kerfi i heilbrigdispjénustu. Einnig kemur fram ad deildin hafi pegar verid faerd til i
skipuriti og heyri nd undir framkvaemdastjéra laekninga, auk pess sem verid sé ad
kanna leidir til ad fa utanadkomandi uttekt a rekstri deildarinnar.

SJUKRAHUSID A AKUREYRI
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