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Inngangur

Verkefnid Starfsmenntun | ferdapjonustu er samstarfsverkefni bekkingarnets bingeyinga (bb),
Framhaldsskélans & Huasavik (FSH) og Framhaldsskdélans @ Laugum (FL). Verkefnid er préunarverkefni
sem styrkt er af mennta- og menningarmalardduneytinu og gekk Ut & ad préa og koma a legg
starfsmenntunarurraedi i ferdapjonustu. bPad var gert med pvi ad koma 4 einingarbaerum afanga med
verknami hja vidurkenndu ferdapjonustufyrirtaeki. Verknamid var préad og utfeert og 13tid falla ad
Ollum ndmsurreedum stofnananna sem standa ad verkefninu (Pekkingarnets Pingeyinga,
Framhaldsskdlans @ Laugum og Framhaldsskélans a Husavik). Allir umsaekjendur (Pb, FSH og FL) hafa
bréad og/eda rekid namsurraedi af einhverju tagi sem tengjast ferdapjénustu, fyrir élika hopa. Hér er
um ad raeda starfspjalfunardrraedi sem var skilgreint sem hluti af namsbraut eda i beinu framhaldi af
namsurraedum fyrrgreindra stofnana.

Markmid

e Koma a starfsmenntunarurraedi i ferdapjonustu sem sinni baedi stadbundum porfum nemenda
og vinnumarkadar 4 einu umsvifamesta ferdapjénustusveaedi landsins.

e Nyskopun i starfsmenntun sem fellur ad namsframbodi og —stefnu menntastofnananna.

e Virkja fyrirtaeki/atvinnulifid til beinnar patttoku i ndmsurraedum i ferdapjonustu.

e Studla ad fagmennsku i ferdapjonusturekstri.

e Snida namsurraedi skdlakerfisins ad porfum naersamfélagsins.

e Skapa samstarfsvettvang framhaldsskola og fullordinsfraedslu i Pingeyjarsyslum.

UndirbUningur

Til pess ad undirbla verkefnid var settur 4 fét vinnuhépur. | honum voru Gunnar Baldursson fra FSH,
Arndr Bendnysson fra FL og Hilmar V. Gunnarsson fra bb. Samstarfsadilar verkefnisins voru eftirtalin
fyrirtaeki: Nordursigling, Gamli Baukur, Solkuveitingar, Fosshotel Husavik, Fosshétel Laugar, Hotel
Reykjahlid, Gistihisid Narfastodum, Ferdapjonustan & Storu Laugum, Cape Hotel Husavik og Gentle
Giants.

Auk funda stjérnenda stofnananna a haustmisseri 2012 hefur starfshopurinn haldid 13 fundi fra 11.
jantar — 26. sept. 2013. A pessum tima hefur hépurinn métad namslysingu fyrir &fangann Ném i vinnu
sem er 6 fein (sja fylgiskjal 1). Einnig hefur hdpurinn skipulagt helgarnamskeid sem upphaf afangans.
par hafa verid radnir sem kennarar Jalia Sigurdardoéttir, kennari vid FL, Sif Jéhannesdottir,
forstédumadur Menningarmidstddvar bingeyinga og Gunnar Baldursson, kennari vid FSH og starfsfélk
ferdapjonustufyrirteekja sem heimsdtt voru i vettvangsferd (sja fylgiskjal 2). Kynning hefur farid fram a
afanganum i Framhaldsskdélunum, grunnskélum héradsins, ferdapjonustufyrirteekjum a sveedinu og
innan markhoéps bekkingarnets bingeyinga (sja fylgiskjal 3). Einnig var lokadagur afangans skipulagdur,
en hann var haldinn 20. agust par sem allir nemendur og tengilidir ferdapjonustufyrirtaekjanna maettu
til ad skila af sér 6llum gognum og fylla Gt afangamat.



Vidtokur

Oll ferdapjonustufyrirtaeki sem haft var samband vid toku mjoég vel i hugmyndina og unnu i gédu
samstarfi vid starfshdpinn vid innleidingu verkefnisins. 19 nemendur grunn- og framhaldsskdla skradu
sig @ vormanudum i afangann. Starfshdpurinn gerdi tilraun til ad na til 6faglaerds folks sem pegar
starfadi i greininni, en su vinna skiladi sér ekki i skraningum i afangann petta skiptid.

Vegna godra undirtekta fyrirtaekja og vaentanlegra nemenda var afanginn kenndur sidast lidid sumar.
Afanganum lauk pridjudaginn 20. agust par sem nemendur skiludu matsblédum, sjalfsmati og
verkdagbdkum. Tengilidir fyritaekja maettu einnig og skiludu inn mati 8 nemendanum. Baedi nemendur
og tengilidir skiludu inn mati 8 verkefninu til verkefnisstjornar. Verkefnastjorn skiladi af sér umségnum
um nemendur og verkefnid um pad bil halfum manudi sidar.

Nidurstodur

Alls luku 13 nemendur dfanganum af 19 sem héfu ndm. bessir 13 unnu hja 5 fyrirtaekjum sem 6ll skiludu
umsoégn um namid (sja fylgiskjal 4). Forsvarsmenn fyrirtaekjanna eru mjog jakvaedir gagnvart
afanganum og tilbunir ad taka patt i honum aftur. beir telja m.a. ad nemendur verdi samviskusamari
og medvitadri um vinnu sina og stundvisari. Vid teljum mikilveegt ad kanna astadur brottfalls ar
afanganum og verdur pad gert sidar.

Lagt var fram afangamat fyrir alla nemendur sem luku nami. Nidurstédur pess eru birtar i fylgiskjali 5
asamt stuttri umfjollun (sja fylgiskjal 5).

UndirbUningur og framkvcemd dfangans

[ starfshépnum sétu i upphafi 3 einstaklingar, einn fra bekkingarneti bingeyinga, einn fra
Framhaldsskélanum a Huasavik og einn frd Framhaldsskélanum & Laugum. Alls fundadi hépurinn 13
sinnum, ymist & Husavik eda Laugum. A milli pessara stada eru 42 km. Vid upphaf afangans féru tveir
vinnudagar i undirbuning, fyrirlestra og namsferd og i lokinn halfur vinnudagur i samantekt. Auk pess
tima sem fér i hugmyndavinnu og skopun afangans.

Lokaord

Mat starfshdpsins er ad pessi frumraun hafi tekist vel og med vaxandi ferdapjénustu og meiri
fagmennsku innan greinarinnar sé porf a vidtaekara nami er tengist atvinnugreininni. Uppistadan af
starfsfélki ferdapjonustunnar eru nemendur 4 framhaldsskolaaldri og pvi er mikilveegt ad auka feerni
pessara nemenda med pvi ad bjéda upp a fjolbreyttari namsleidir i ferdapjonustu. Vinnutengt
sumarnam er leid fyrir nemendur 8 framhaldsskdlaaldri par sem namskra peirra 8 hefdbundum
skolatima leyfir ekki vidbdtarafanga. ba telur starfshdpurinn porf 8@ ad halda afram ad reyna ad na til
markhdps framhaldsfraedslunnar par sem nokkur fjéldi fullordins félks, med reynslu @ vinnumarkadi
en litla grunnmenntun, sinnir arstidabundnum stérfum i ferdapjénustu. Reynsla okkar synir ad adilar i
ferdapjonustu a svaedinu eru mjog ahugasamir ad tengjast skolastarfi til ad auka feerni
sumarstarfsmanna sinna. bvi leggjum vid til ad petta starf verdi préad afram.



Fylgiskjal 1

Starfsmenntun i ferdapjonustu - FEPJ1SNO6
brep 1

Einingafjoldi: 6 framhaldsskélaeiningar

Lysing

Verklegur afangi sem fer fram sem hluti af sumarvinnu hja ferdapjénustuadilum, ztlad
framhaldsskélanemum og almennum starfsménnum i ferdapjénustu sem ekki hafa lokid nami i
framhaldsskdla.

Forkrofur
Engar

bekkingarvidmio

Nemandi skal hafa 6dlast pekkingu og skilning a:

e greiningu og lausn vidfangsefna.

e hvernig upplysingartaekni nytist i starfi

e hvernig ma greina mogulegar hattur og gripa til videigandi radstafana gegn peim.
e sidareglum fyrirtaekisins.

e eigingetu

e Deirri voru og pjonustu sem bodid er upp a.

Leiknividmid

Nemandi skal hafa 68last leikni i ad:

e vinna med 6drum og vera virkur i samstarfi

nota verkferla, starfsumhverfi og menningu fyrirtaekis i starfi
laga sig ad sibreytilegum adstaedum.

beita videigandi tungumalum i samskiptum vid vidskiptavini.

Hafniviomid

Nemandi skal geta hagnytt pa almennu pekkingu og leikni sem hann hefur aflad sér til ad:
e hlusta a adra, tja sig skyrt og studla ad opnum samskiptum.

e prda, meta og adlaga aaetlanir til ad na settum markmidum.

e veita vidskiptavinum framurskarandi pjénustu.

e syna frumkvaedi og polgaedi til ad gripa pau taekifaeri sem gefast.

e vinna a skilvirkan hatt undir alagi.

e vinna af samviskusemi og samkvaemni.

e framfylgja @ arangursrikan hatt sélustefnu fyrirtaekisins.

Namsmat
Teingilidur starfsnamsins i fyrirtaekinu metur pekkingu, leikni, haefni og stundvisi nemandans med
adstod matsblada.



Fylgiskjal 2.

Dagskrardrog ad upphafshelginni:

Laugardagur 4. mai.

10:00 — 10:30 Kynning a afanganum - Hilmar Valur Gunnarsson.

10:30 - 12:15 Samskiptafaerni — Julia B. Sigurdardottir.

12:15 - 13:00 Matur og kynning - Gamli Baukur.

13:00 — 14:30 Menning, matarmenning og sogustadir - Sif Johannesdottir.

14:30 — 15:15 Nattura, ahugaverdir stadir, jardfraedi og liffreedi - Gunnar Baldursson.

15:15 — 15:30 Kynning namsferd morgundagsins - Gunnar Baldursson.

Sunnudagur 5. mai — Vettvangsferd.

Huasavik — Myvatn — Laugar — Husavik.

10:00 - Lagt af stad fra Husavik.

11:00 — 12:00 - Hotel Reykjahlid — kynning a veitingasal, méttoku, raestingum og eldhusi - Margrét
Holm Valsddttir.

12:00 — 12:45 — Matur a Hétel Reykjahlid.

13:00 — 14:30 — Heimsdkn og kynning i Kroflust6d og ndgrenni — Steinn Steinsson.

14:30 — 15:15 — Jar6bo6din, kynning — Stefan Gunnarsson.

15:45 — 16:30 — Gistihusid Narfastodum, kynning — Unnsteinn Ingason.

16:30 - Heimferd.



Fylgiskjal 3
Nam i vinnu.

Verklegur afangi sem fer fram sem hluti af sumarvinnu hja
ferdapjonustuadilum, atlad framhaldsskélanemum og almennum
starfsmonnum i ferdapjénustu sem ekki hafa lokid nami i framhaldsskdla.

Afanginn gildir sem 6 framhaldsskoélaeiningar(fein).

Markmid: Ad baeta pekkingu og vinnubrégd nemenda a vinnustad. Afanginn
nytist nemanda til frekara nams i ferdapjonustu.

Auka pekkingu og haefni nemenda a:

e samskiptafeerni
e stadarpekkingu
¢ mannlifi og menningu
e afpreyingu a svaedinu

e 1.lota— helgarnamskeid 4. og 5. mai, par af ndmsferd seinni daginn.
e 2. lota- verklegur pattur, 6 vikur 4 vinnustad(6. mai — 19. agust), parf
ekki ad vera samfelldur timi.
e 3. lota— mat og lokaskil, pridjudaginn 20. dgust.
Afanginn tekur bara til eftirfarandi starfssvida:

e Almennt starfsfélk i méttoku.
e Almennt starfsfélk i veitingasal.
e Almennt starfsfélk i eldhusi.
e Almennt starfsfélk vid prif og pvotta.
Skraningar: bekkingarnet bingeyinga — hilmar@hac.is, simi: 464-5100.

Skraningafrestur: Midvikudagur 24. april.
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Fylgiskjal 4

Spurningar ur dfangamati fyrir tengilidi/yfirmenn:

1. Hvad varstu ansegd/ur med i framkvaemd afangans?

Daemi um svor:

,betta gékk mjég vel”

,Hugmyndin god, aetti ad verda til pess ad auka mikilveegi atvinnugreinarinnar”
,bdtttakendur voru medvitadir um stérf sin og meaettu alltaf d réttum tima“
,Nemendur spurdi mikid af spurningum tengdri vinnunni og menntun innan hennar”

,betta var vel auglyst fyrir nemendurna”

2. Hvad ma betur fara?

Dami um svor:

»Fannst vanta dminningu d midju sumri til tengilida og nemenda”
,Dagbdkarbl6d hefdu liklega verid snidug til ad fylla ut”

»MEér finnst faernigreiningarmatid ddlitid einkennilegt og ekki alltaf eiga vid”

,Hafa rafrent”

3. Tillégur ad breytingum?

Daemi um svor:
,Byrja fyrr ad vorinu“
, Utprentud dagbdkarbléd med frekari utskyringum hvad sé verid ad fara fram 6“

»Spurningar til nemenda um peirra stédu/lidan i vinnunni“

,Lengja meetti petta i 8 vikur”



4. Ut fra reynslu afangans i sumar, myndir pu eda pitt fyrirteeki taka aftur
pbatt i samskonar starfi.

bessari spurningu svérudu 6ll fyrirteeki jatandi.
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Fylgiskjal 5

Afangamat nemenda:

1. Voru kynnngar i upphafi 4fangans naegjanlega gédar?

Answer Options Rg:?gennste Rengl? :ts °
Ja 84,6% 11
Nei 15,4% 2
answered question 13
skipped question 0

Voru kynnngar i upphafi afangans
naegjanlega godar?

W3

M Nei

Athugasemd starfshops: bessi svor segja ad kynningar i upphafi 4fangans hafi verid i godu lagi.

2. Var pér ljést til hvers var aetlast af pér i afanganum?

. Response Response
Answer Options P e?oe nt C gu nt
Ja 61,5% 8
Nei 38,5% 5
answered question 13
skipped question 0
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Var pér ljost til hvers var aetlast af pér i
afanganum?

w3
M Nei
Athugasemd starfshops: bad parf ad skerpa a dherslum i upphafi svona afanga.
3. Hvernig nyttist vettvangsferdin pér i upphafi afangans i starfinu i sumar
. Response Response
Answer Options Percent Count
Mjog vel 0,0% 0
Vel 30,8% 4
Frekarilla 23,1% 3
Ekkert 46,2% 6
answered question 13
skipped question 0
Hvernig nyttist vettvangsferdin péri
upphafi afangans i starfinu i sumar
m Mjog vel
W Frekar illa
Ekkert

Athugasemd starfshops: Bendir til ad starfssvid nemenda hafi verid annad en aherslur i
vettvangsferdinni gerdu rad fyrir. barf ad endurskipuleggja vettvangsferdina.
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4. Hvernig nyttust fyriflestrara hja Gunnari,

sumar
Answer Options

Mjog vel
Vel
Frekarilla
Ekkert

Sif og Juliu i byrjun afangans pér i starfinu i

Response Response
Percent Count

7,7% 1

46,2% 6

38,5% 5

7,7% 1
answered question 13
skipped question 0

Hvernig nyttust fyrirlestrara hja Gunnari,
Sif og Juliu i byrjun afangans pér i

8% 8%

qu | sumar

m Mjog vel
m Vel
W Frekarilla

Ekkert

Athugasemd starfshops: Fyrirlestrarnir purfa ad vera meira midadir vid storf nemenda.

5. Hvad t6k langan tima ad fylla Ut dagbaekur og timaskyrslur

Answer Options

Mjog litinn
Litinn

Frekar mikinn
Mjég mikinn

Response Response
Percent Count

0,0% 0

53,8% 7

30,8% 4

15,4% 2
answered question 13
skipped question 0

13



Hvad ték langan tima ad fylla ut
dagbakur og timaskyrslur

B Mjog litinn
M Litinn
 Frekar mikinn

Mjog mikinn

Athugasemd starfshops: parf ad hvetja nemendur til ad vanda sig meira vid ad fylla it dagbaekur og
timaskyrslur. baer eiga ad vera vel unnar og jafnééum.

6. Hvernig nyttist &fanginn pér i starfinu sem pu sinntir i sumar

Answer Options Rs:rge"nie Reggl?:ts °
Mjég vel 0,0% 0
Vel 83,3% 10
Frekarilla 0,0% 0
Ekkert e 2
answered question 12
skipped question 1

Hvernig nyttist afanginn pér i starfinu
sem pu.sinntir i sumar

H Mjog vel
m Vel
m Frekarilla

Ekkert
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Athugasemd starfshdps: Bendir til ad vinnan vid dagbaekur og timaskyrslur hafi skilad sér i vinnunni
yfir sumarid.

7. Hversu mikla leiéségn fékkst pu fra tengilid/yfirmanni um starfid

Answer Options Rs:ffe"nste R%sgl?r?ts °
Mjoég litla 7,7% 1
Litla 7,7% 1
Frekar mikla 38,5% 5
Mjég mikla 46,2% €
answered question 13
skipped question 0

Hversu mikla leidsogn fékkst pu fra
tengilid/yfirmanni um starfio

8%
8%

m Mjog litla
(1)
Litla
Frekar mikla

Mjog mikla

Athugasemd starfshops: Skyr merki um virkni tenglida/yfirmanna i afanganum.

8. Fylgdust tengilidur/yfirmadur med pvi hvort bt faerdir dagbaekur og timaskyrslur

. Response Response
Answer Options Percent Count
Ja 53,8% 7
Nei 46,2% 6
answered question 13
skipped question 0
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Fylgdust tengilidur/yfirmadur med pvi
hvort pu feerdir dagbzekur og
11} yrslur

mJa

® Nei

Athugasemd starfshops: Meetti hvetja tengilidi/yfirmenn til ad hafa meira eftirlit med pessum
faerslum.
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