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Inngangur

i riti Rikisendurskodunar Kennitlur um umsvif og arangur
(2003) er gerd grein fyrir peirri adferdafraedi i stjérnun
sem nefnd hefur verid stefnumidad arangursmat
(Balanced Scorecard) og bent & hvernig rikisadilar geti
nytt sér hana til ad na markmidum sinum og meta
arangur starfa sinna. begar rit petta var i smidum var
hugad ad pvi hvernig Rikisendurskodun geeti innan sinna
eigin vébanda komid a fot arangursmatskerfi sem byggai
a adferoum stefnumidads arangursmats. pad rit sem hér
er kynnt er afrakstur peirrar vinnu.

| riti pessu er i fyrsta lagi gefid yfirlit um pad hvernig
Rikisendurskodun skilgreinir markmid sin og nuaverandi
stjiérnunarmynstur, i 6d0ru lagi eru pessi markmid og
stiérnunarmynstur felld inn i pad kerfi sem stefnumidad
arangursmat kallar stefnukort og ad lokum er leitast ad
skilgreina pa velgengnispeetti starfseminnar sem asteda
pykir ad meela. Med slika peetti i huga hefur einnig verid
gert yfirskorkort fyrir Rikisendurskodun. Markmid og
meelikvardar pess korts eru skyrd, en sékum pess ad um
frumdrdg er ad reeda hafa asetlanir og adgerdir pessa ars
ekki verid settar inn i pad. Slikt verdur fyrst gert pegar synt
hefur verid fram & ad pau markmid og peir meelikvardar
sem 16gd er mest ahersla a henti stofnuninni.

Vida um 1ond hefur verid préadur ymiss konar hugbudn-
aour til ad audvelda vinnu vid stefnumidad arangursmat
og var eitt slikt kerfi skodad litillega. Ekki var hins vegar
talin astaeda til pess ad kanna mdoguleikann a4 ad nota
pad vegna pess ad Rikisendurskodun er tiltdlulega litil
skipulagsheild sem audvelt er ad fa yfirsyn yfir. bvi er
oliklegt ad slikur hugbunadur myndi eins og malum er
komid skila stofnuninni meiri virdisauka en almenn
ritvinnslu- og toflureikniforrit geta gert.
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1. Stefnukort

1.1

[ ritinu Kennitélur um umsvif og &arangur er 16gd mikil
ahersla & ao stofnanir geri stefnukort sem peer hafi til
hlidsjonar pegar peer skilgreina pau markmid sem stefnt
skal ad. NU hefur Rikisendurskodun gert slikt stefnukort
fyrir starfsemi sina og er pad birt i lok pessa kafla. Kortinu
er skipt i 5 hluta sem skyrdir eru i eftirtéldum undirk&flum:
1.1. Tilgangur og hlutverk; 1.2. pjonusta; 1.3. Innri
verkferlar; 1.4. Starfsmenn og proun; 1.5. Fjarmal.

Tilgangur og hlutverk

Rikisendurskodun starfar samkvaeemt l6gum nr. 86/1997.
bar er kvedid & um hlutverk hennar og verksvid. Akvedid
var ad taka mid af pessum lagaakveedum pegar
stefnukort stofnunarinnar var Gtbuid og leggja pannig
aherslu & pad samhengi sem er milli stefnu Rikisendur-
skodunar og pess tilgangs og hlutverks sem Alpingi hefur
kvedid a um. betta er grundvallaratridi pegar i hlut a
rikisstofnun eins og Rikisendurskodun. Slik skirskotun til
laga pekkist ad visu ekki i peim stefnukortum sem tekin
eru deemi af i undirstoduritum & bord vid The Balanced
Scorecard (1996) og The Strategy-Focused Organization
(2001) eftir Robert S. Kaplan og David P. Norton. Han
stydst hins vegar vid umfjollun Paul R. Nivens um
opinberar stofnanir og einkafyrirteeki i bokinni Balanced
Scorecard: Step by Step (2002) par sem bzedi er getid um
atlunarverk (,mission*) og stefnu (,,strategy”). Sja einnig
mynd 2 i ritinu Kennitdlur um umsvif og arangur (bls. 21).
Einkafyrirteeki rada ad mestu leyti sjalf stefnumaotun sinni
en rikisstofnanir verda ad taka tillit til pess sem Alpingi
akvedur i 16gum um starfsemi peirra. Ekki er 6edlilegt ad
horft sé til pess pegar rikisstofnanir gera sér stefnukort.
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pPjonusta

Edlilegt er ad ,pjonusta® stofnunar sé metin utan fra. |
|6gum nr. 86/1997 um Rikisendurskodun er i storum
drattum kvedid & um pad hvada pjénustu stofnunin skuli
veita. bar eru einkum nefnd eftirfarandi verkefni:

Fjarhagsendurskodun
Fjarhagsendurskodun skal einkum mida ad eftirfarandi:

o ad reikningsskil gefi glégga mynd af rekstri og
efnahag i samraemi vid goda reikningsskilavenju;

» ad kanna innra eftirlit og hvort pad tryggir vidunandi
arangur;

e ad reikningar séu i samreemi vio heimildir fjarlaga,
ffaraukalaga og annarra laga, l6gmeet fyrirmeeli,
starfsvenjur og samninga um rekstrarverkefni par sem
pad a vio;

» ad kanna og votta areidanleika kennitalna um umsvif

og arangur af starfsemi stofnana birtist pser med
arsreikningi.

Stjérnsysluendurskodun

Stjornsysluendurskodun felst i pvi ad kanna medferd og
nytingu rikisfjar med pvi ad athuga starfsemi rikisadila og
gefa alit a eftirfarandi:

* hvort hagsyni sé geett vid nytingu fjarmagns (hag-
kveemni);

* hvort rétt sé stadid ad veitingu pjonustu (skilvirkni);

» hvort sU pjonusta sem veitt er sé i samreemi vid mark-
mid (markvirkni).

Umhverfisendurskodun

Vio umhverfisendurskodun er kannad hvernig stjornvéld
framfylgja deetlunum, lagafyrirmeelum og skuldbindingum
a svidi umhverfismala.
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STEFNUKORT

Eftirlit med framkveemd fjarlaga

Rikisendurskodun  skal fylgjast med pvi hvort
framkveemdavaldid fylgi peim akvordunum Alpingis sem
fram koma i fjarlogum, fjaraukalégum og lansfjarldgum.

Eftirlit med stadfestum sjédum

Hlutverkid felst i ad halda skra um rekstur og efnahag
sj0da og sjalfseignarstofnana, sem starfa samkveemt stad-
festri skipulagsskra sbr. 16g nr. 19/1988.

Adstod vid Alpingi

Adstoda skal pingnefndir vid storf er varda
fijarhagsmalefni rikisins.

Gefa skal skyrslur um einstok mal samkvaemt beidni
forseta Alpingis, ymist ad frumkveedi forseta eda sam-
kveemt 6skum einstakra pingmanna eda pingnefnda.

PG ad Rikisendurskodun sé skylt ad veita pa pjonustu sem
Alpingi hefur kvedid & um pykir 6edlilegt ad slikir peettir
fari beint inn i stefnukortid undir lidinn ,,pjénusta“. Betra
er ad greina hvers edlis pjonustan er og stefnu
Rikisendurskodunar vid ad veita hana. ,,pjonustupéttur”
stefnukortsins hefur veri® skilgreindur med petta i huga. |
grundvallaratrioum ma flokka alla pa pjonustu sem Rikis-
endurskodun veitir i eftirfarandi peetti: ad votta, radleggja

og upplysa.

Vottun

Rikisendurskodun skal votta upplysingar um fjarmal og
umhverfismal. Stofnunin leitast vid ad gefa alit & pvi
hversu gédar og areidanlegar paer upplysingar eru sem
notadar eru vio dkvardanatoku og til pess ad endurbaeta
verkferla og innra eftirlit.

Raogjof
Rikisendurskodun skal veita radgjof um pad hvernig baeta
megi medferd og nytingu rikisfijar og auka pannig hag-
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kveemni, skilvirkni og markvirkni i rekstri rikisstofnana og
fyrirteekja. Auk pess skal hun veita annars konar radgjof a
svidi rikisfjarmala.

Upplysing

Rikisendurskodun skal gera uttektir sem mida ad pvi ad
upplysa tiltekin mal og lysa verkferlum eda vinnubrégdum
sem eru til fyrirmynda.

Vio fjarhagsendurskodun skal m.a. votta reikningsskil
stofnana og fyrirteekja, en auk pess er oft bent a ymis
atridi, t.d. hvernig megi auka skilvirkni starfseminnar. ba
eru stundum gerdar athugasemdir sem einungis er &tlad
ao upplysa um tiltekin mal. Nidurstddur stjornsyslutttekta
eru i raun radleggingar um pad hvernig auka megi hag-
kveemni, skilvirkni og markvirkni og eru rikisadilar ekki
skyldugir ad fara eftir peim.

Innri verkferlar

Sa hluti stefnukortsins sem tekur til ,innri verkferla® snyst
um stofnunina i heild sinni og hvernig verk eru unnin
daglega. Einkum er hugad ad gadi og skilvirkni. Yfirleitt
geta stofnanir og fyrirteeki haft eitt af eftirfarandi sjénar-
midum til vidmidunar pegar slikt verklag er akvedio: ad
veita Odyra pjonustu, ad veita framsaekna pjonustu (vera
fyrstir med nyjungar) eda ad veita gdéda pjonustu, t.d.
vera i sem bestum tenglum vid vidskiptavini.

par sem Rikisendurskodun er rikisstofnun hlytur hin ad
stefna ad pvi ad veita eins géda pjonustu og haegt er
innan pess ramma sem fjarlog setja henni. Gadi og
skilvirkni eru pvi pau atridi sem stofnunin midar ad i innri
verkferlum sinum. | stefnukortinu eru pessir verkferlar
syndir sem ferli par sem allir paettir sem skilgreindir hafa
verid vinna saman til pess ad tryggja ad pjonustan sem
veitt er sé i senn god og skilvirk.
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1.4

1.5

1.6

STEFNUKORT

Starfsmenn og préun

i peim hluta sem snyr ad ,starffsménnum og proéun“ er
hugad ad atrioum sem &kvarda arangur Rikisendur-
skodunar i framtidinni og hvernig haegt er ad baeta hann.
Hér er einkum horft til endurmenntunar starfsmanna,
vinnubragda peirra og adferda.

Eins og sést a stefnukortinu hefur pessum peetti verid skipt
i prennt, p.e. i lykilfeerni, lykilteekni og hvetjandi starfs-
anda.

Fjarmal

Eins og heitid ,fiarmal“ bendir til er i pessum hluta
einkum horft til hefdbundinna arangursmeelinga eins og
pbeer birtast i reikningsskilum. Sjonarhornid beinist pvi
edlilega ad fortidinni.

Stefnumal Rikisendurskodunar & pessu svidi eru
deemigerd fyrir rikisstofnanir, p.e. ad halda rekstrinum
innan fjarheimilda og tryggja ad hann sé kostnadarlega
hagkveemur midad vid adkeypta pjonustu.

Innbyradis tengsl einstakra patta

Rétt er ad vekja athygli @ uppréduninni i stefnukorti Rikis-
endurskodunar: 1) Tilgangur og hlutverk, 2) pjénusta, 3)
innri verkferlar, 4) starfsmenn og préun, 5) fjarmal. | fyrsta
lagi er dalgengt ad ,tilgangur og hlutverk” séu sett fram
med pessum heetti i stefnukorti. betta pétti hins vegar
edlileg framsetning fyrir Rikisendurskodun, til ad draga
fram patt Alpingis sem leggur i raun meginlinurnar i
stefnu Rikisendurskodunar med ldgum um stofnunina. |
00ru lagi er vert ad benda & ad sumir opinberir adilar
hafa sett ,fjarmal“ a annan stad en hér er gert, p.e. hafa
fylgt pessari r6d: 1) Pjonusta, 2) fjarmal, 3) innri
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verkferlar, 4) starfsmenn og préun. Rokin fyrir peirri
upproédun eru adallega pau ad godir innri verkferlar séu
undirstada godrar nytingar a fijarmagni.

Hér verda talin fram pau rok sem meela med upprédun-
inni i stefnukorti Rikisendurskodunar og byrjad a sidasta
lidnum sem einnig er undirstada allra annarra:

Fjarmal: Fjarveitingar er porf til pess ad unnt sé ad rada
starfsmenn, pjalfa pa og beeta pekkingu peirra
0og proéa pa pjénustu sem stofnunin veitir.

Starfsmenn og préun: begar stofnun eda fyrirteeki hefur
radio sér velpjalfad starfsfolk og skilgreint og préad pa
pjonustu sem & ad veita parf ad koma & gédum innri
verkferlum.

Innri_verkferlar: Godir innri verkferlar gera stofnun eda
fyrirteeki kleift ad veita goéda pjonustu pvi ad peir
tryggja ad su pjonusta sem veitt er uppfylli gaedakrofur og
sé innan peirra kostnadarmarka sem midad er vid.

pjénusta vid vidskiptavini: begar stofnun eda fyrirteeki
getur tryggt goda pjonustu er unnt ad uppfylla parfir
peirra sem notfeera sér hana. b4 ma lika veenta pess ad
stofnunin eda fyrirteekid sinni tileetludu hlutverki sinu.

Hlutverk: Ef tekid hefur verid mid af markmidum og stefnu
Rikisendurskodunar a 6llum stigum ofangreinds ferils er
veentanlega tryggt ad peim megintilgangi sé nad sem
Alpingi stefndi ad pegar fjarmagni var veitt til starfsem-
innar.

Eins og sja ma er um hringrds ad raeda par sem allir
peettir tengjast innbyrais.

12 Rikisendurskodun



. ,St_efnUKort Adstoda almenning, Alpingi og framkvaemdavaldié vid ad na markmidum
fyrir Rikisendurskodun sinum um hagkvaemt, skilvirkt og markvirkt rikiskerfi sem skilar Tilgangur
upplysingum sem gefa glégga mynd af starfsemi pess.
Veita alit og upplysa u
atridi sem koma ad
gagni vio Hlutverk
akvardanatoku.
bjénusta
Godar Starfsmenn Val verkefna Verkstjorn sem Innra geedaetftirlit Varsla skjala og
verklags- hafi g63 og aaetlanir midar ad pvi me Grvinnslu og agna sé med Innri
re Iurgo verkfeeri til gb ist & ad verkefnum framsetningu slgi ﬁlt’) SUm o Kferl
lei abeirgmin arg pess ad sinna éhae)t(tgugmati sé lokid & pess sem stofnunin t'mF: ugm haettig verkreriar
gar. stérfum sinum. : azetludum tima. leetur fra sér fara. 99 '
(2.1.2) (2.1.3)
(21.1.) Endurmenntun Sérpekking og heefni (2.2.) .

Neegur mannafli starfsmanna og pjalfun starfmanna nytist bréa og endurbaeta Jséek;eﬁ\t;efgggg;ﬂc;nt Sidareglur og Starfsmenn

med fullnaegjandi nyrra til ad auka faerni eins og best verdur 4 pjénustuna og innri dada 00 samstarfs matskerfi & arangur og préun

starfsreynslu. peirra til ad takast & vid & kosio vid arlausn verkferla. 9 :
verkefni. verkefna.
Fjarméal
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2. Velgengnispeettir sem maela
parf

2.1

i skorkortum Reykjavikurborgar hafa pau meginmarkmid
sem stefnt er ad verid kollud velgengnispeettir. petta er
lysandi ord og verdur pvi einnig notad i eftirfarandi
umfjéllun um meginmarkmid Rikisendurskodunar.

Eftir ad stofnun hefur markad sér stefnu og utbuid
stefnukort parf ad akveda hvada velgengnispeettir pess
skulu meeldir til ad meta arangur. Einnig er mikilveegt ad
lysa orsaka- og afleidingatengslum einstakra patta ef slik
tengsl eru greinanleg.

Helstu velgengnispeettir og
meelingar a peim
Hér fylgir yfirlit um pa velgengnispaetti sem einkum skipta

mali i starfsemi Rikisendurskodunar og pa melikvarda
sem lagdir eru a pa.

pPjonusta

Velgengnispattur: Markvirkni, p.e. alit og upplysingar sem
koma ad gagni vid akvardanatoku.

Meelikvardar:

e Hlutfall verka sem lokid er & réttum tima ad mati
vidskiptavina.

» Mat vidskiptavina & pvi hvort efni fr Rikisendurskodun
komi ad gagni vid akvardanatoku. (I kafla 4.4. er
16gd fram tillaga ad kdnnun medal peirra sem lesa
skyrslur Rikisendurskodunar.)
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e Fjoldi opnadra skyrsina a heimasiou Rikisendur-
skodunar (meelir &huga).

Innri verkferlar

Velgengnispattur 1: Skilvirkni.

Meelikvaroar:

e Dagsetning a aritudum arsreikningum (meelir hvort
pbeir eru sendir Ut i teeka tid).

o Fjoldi aritadra reikningsskila.
« Fjoldi stjérnsyslulttekta, greinargerda og rita.

Velgengnispattur 2: Geaedi.

Meelikvaroi:

¢ Geaedamat: Eydublad sem rikisendurskodandi og/eda
skrifstofustjérar Gtfylla pegar peir fara yfir skyrslur og
greinargerdir adur en peer eru sendar at. (Sja tillogu
ao sliku eyoubladi i kafla 4.3.)

Starfsmenn og préun

Velgengnispattur 1: bjalfadir og heefir starfsmenn.

Meelikvardar:

« Hlutfall starfsmanna med meira en 3 ara starfsreynslu
hja Rikisendurskodun.

* Fjoldi vinnustunda starfsmanna.

o Fjoldi klukkustunda sem starfsmenn nota ad medaltali
til endurmenntunar.

» Hilutfall starfsmanna sem telja ad serpekking og heaefni
peirra nytist vel i starfi. (Byggt a skodanak®dnnun
medal starfsmanna. ) Annar moguleiki til pess ad
meela hvort sérpekking og heefni starfsmanna nytist

16 Rikisendurskodun



VELGENGNISP/ZATTIR SEM M/ELA PARF

eins og best er & kosid er ad halda sérstaka skra yfir
serpekkingu peirra og pau namskeid sem peir sakja.
pegar verkefnum er Gthlutad & starfsmenn veeri pessi
skra hofd til hlidsjonar. Ef pessi leid yrdi farin steedi
pbessi pattur utan skorkortsins.

Velgengnispattur 2: Endurbaetur og préun pjénustunnar.

Meelikvaroi:

» Hlutfall starfsmanna sem telja ad innri verkferlar séu
goadir. Byggt a skodanakdnnun medal starfsmanna.
Annar maguleiki veeri ad byggja pennan meelikvarda a
niourstédum innra geedamats (sja bls. 34) og opinni
spurningu i skodanakénnun medal starfsmanna. Med
pessum heetti maetti komast ad pvi hvad pyrfti ad
endurbaeta. Ef pessi leid yrdi farin staedi pessi pattur
liklega utan skorkortsins.

Velgengnispattur 3: Hvetjandi starfsandi.

Meelikvardi:
» Hiutfall starfsmanna sem telja ad hvetjandi starfsandi
riki & vinnustad.

Fjarmal

Velgengnispattur 1: Rekstur innan fjarheimilda.

Meelikvardi:
« Samanburdur & fjarheimildum og rekstrarnidurstoou.

Velgengnispattur 2: Hagkvaemni.

Meelikvaroi:

e Samanburdur a kostnadi vid unna klukkustund fastra
starfsmanna og kostnadi vid unna klukkustund i
adkeyptri pjénustu.

Rikisendurskodun 17
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peettir sem erfitt er ao meela

Hér verdur reynt ad syna orsaka- og afleidingatengsl milli
einstakra atrida sem atlunin er ad meela.

A myndinni & bls. 20 takna skyggdir kassar atridi sem ekki
hefur tekist ad skilgreina eda meela i pessari fyrstu
atrennu. Deemi um slikt atridi er munurinn a ,,vidskipta-
vinum* Rikisendurskodunar, p.e. peim sem skyrslur eru
eetladar, og hinum sem stofnunin ,,endurskodar eda saekir
gogn til“. Askilegt veeri ad geta skilgreint pessa hdpa
nakveemlega ef gera eetti konnun medal ,,vidskiptavina® a
pvi hvort stofnunin ljuki verkefnum neegilega timanlega til
bess ad heegt sé ad byggja akvardanir a peim alitum og
upplysingum sem latin eru i té. betta gaeti hins vegar
reynst erfitt, t.d. vegna pess ad tiltekinn adili er
hugsanlega ,,vidskiptavinur® i einu verkefni en ,til endur-
skodunar“ i 6dru.

I raun méa segja ad allir peir peettir séu vandasamir sem
tengjast alitsgjof utanadkomandi adila & pjonustu stofn-
unarinnar.

Rikisendurskodun parf oft ad taka & mjog erfidum malum.
pott starfsmenn reyni ad vinna Gttektir sinar af
fagmennsku og pannig ad peer studli ad hagkvemni,
skilvirkni og markvirkni pegar litid er til heildarhagsmuna
skattgreidenda og peirra sem saekja pjonustu til peirra
stofnana sem eru til endurskodunar geta uttektir peirra
reynst dvinsaelar medal stofnananna sjalfra.

Jafnveegi milli meaelikvarda sem
syna stodu og meelikvarda sem
hafa spagildi

Kerfi sem meta arangur purfa ad vera sett saman baedi Ur
framvirkum og afturvirkum meelikvéréum, p.e. meeli-
kvoroum sem syna st6du og peim sem hafa spagildi. Med
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VELGENGNISP/ZATTIR SEM M/ELA PARF

afturvirkum meaelikvéroum (,lag indicators“) er reynt ad
meela afleidingar eda nidurstodur adgerda eda atburda,
en framvirkir meelikvardar (,lead indicators“) beinast ad
peim pattum sem leida til peirrar nidurstodu sem aftur-
virkir meelikvardar meela.

o Meelikvardar sem syna stodu (afturvirkir meelikvardar)
lysa nidurstddum i lok &kvedins timabils. Kostir peirra
felast i pvi ad yfirleitt er audvelt ad skilgreina og skilja
pba.

o Maelikvardar sem hafa spagildi (framvirkir meelikvard-
ar) syna hvad pad er sem leidir til akvedinnar frammi-
stodu og meela venjulega einhvers konar millistig eda
verk i vinnslu. Kostir peirra felast i pvi ad peir
audvelda fyrirtaeekjum ad gera breytingar a tilteknum
atrioum svo ad haegt sé ad komast ad akvedinni
nidurstoou.

i reynd getur veri® erfitt ad skera ur um hvort meelikvardi
hafi spagildi eda hvort hann sé eingdngu notadur til pess
aod syna stodu. Til pess ad skyra i hverju pessi vandi felst
ma taka deemi af tveimur algengum meelikvéroum vedur-
freedinnar, annars vegar peim sem meela hitastig og hins
vegar peim sem meela loftprysting. Yfirleitt ma lita &
hitamaelingar sem afturvirka maelingu, enda segir hitastig
a akvednum tima fatt um pad hvernig vedrid muni proast
& naestunni. Loftprystingur er hins vegar deemi um fram-
virka meelingu, t.d. ma taka lagprysting sem visbendingu
um ad hvassvidri sé i adsigi. bad sem po flaekir petta mal
er ad hitameelingar geta verid framvirkur meelikvardi fyrir
ymsa adra paetti en vedur. bzer geta t.d. haft spagildi um
vOxt fiskistofna eda grassprettu.

[ yfirlitinu hér & eftir er pess getid hvort pau atridi sem
etlunin er ad meela séu framvirkir eda afturvirkir meeli-
kvardar. pad getur pd verid mjog erfitt ad greina milli
slikra meelikvarda og vafalaust meetti flokka einhver atridi
i yfirlitinu & annan hatt en gert er.
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Skilgreiningar a peim atridum

sem Rikisendurskodun pyrfti ad

. afturvirkur framvirkur afturvirkur
meela. Reynt er ad greina hvort
maellngarngr eru aftu_rvykar eda Verkefnum sem lokia er Hiutverk
framvirkar i edli sinu. Gagnlegar upplysingar og naegilega timanlega til ad Fiarhagsleg bydin
alit. heegt sé ad taka tilit til Jarhagsleg pyoing.
peirra vid akvardanatoku.
afturvirkur afturvirkur L—orsaka- og aﬂeiéingatengsl—‘ framvirkur
Svorun fra peim sem
Svérun fra vidskintavinum Rikisendurskodun Verkefnum sem lokid er & B
P : endurskodar eda saekir aeetludum tima. Pjonusta
gogn til.
T
framvirkur afturvirkur afturvirkur framvirkur framvirkur
i Markmid i upplysingataekni i
Vinnutimi i Klst. Dagsetning verkloka. Utgafqdaggr §kyrs|na og - rekstrarlgrygg.l kerfa, Afangameelingar & Innri
arsreikninga. - leyndar6ryggi, framkvaemd verkefna. verkferlar
- areidanleiki gagna.
framvirkur afturvirkur framvirkur
bialfadir oq hasfir Endurmenntun p.e. fioldi Starfsmenn
| 9 Svorun fra starfsménnum. kist. sem starfsmenn verja og préun
starfsmenn. ) .
til ad seekja endurmenntun.
afturvirkur framvirkur framvirkur afturvirkur
Samanburdur & rekstri og Virkir starfsmenn. Adkeypt pjonusta. Hlutfall af Kostnadur vid pjalfun og Fjarmal

fiarheimildum.

Kostnadur & unna kist.

¢ kostnadarhagkvaemni
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3. Yfirskorkort

Ut fra stefnukortinu og skilgreiningum & pvi hverjir séu
helstu velgengnispaettir pess ma taka saman yfirskorkort
stofnunarinnar. (Hugtakid ,.yfirskorkort“ er utskyrt i ritinu
Kennitélur um umsvif og arangur.)

Rikisendurskodun hefur um &ratugaskeid haldid nakveemt
verkbdkhald yfir vinnu starfsmanna og hefur pad verid ein
af helstu forsendum verkaeetlana stofnunarinnar. begar
verkefni og ahersluatridi hvers endurskodunarars hafa
verid akvedin fa allir starfsmenn sina eigin verkefna-
aeetlun. | upphafi ars hafa starfsmenn pvi yfirlit um pau
verkefni sem peir eiga ad vinna ad a arinu og pann tima
sem Uthlutadur hefur verid til peirra. petta yfirlit byggir &
ahaettumati, reynslu fyrri ara og fleiri pattum og er i raun
visir ad eiginlegum skorkortum.

par sem petta er fyrsta tilraun Rikisendurskodunar til ad
skilgreina skorkort fyrir stofnunina var talid Oskynsamlegt
ao utbua skorkort fyrir einstakar deildir. Slikt verour fyrst
gert pegar notagildi stefnukortsins og yfirskorkortsins hefur
synt sig. S6muleidis ma pa ltfeera enn betur en hér er
gert ymiss konar markmid og meelikvarda sem her er
drepid & og til greina koma.

Starfsdeetlun og adgerdir fyrir arid 2003 hafa ekki verid
sett inn i yfirskorkortid.

Rikisendurskodun 21



Yfirskorkort: Pjonusta vid vidskiptavini

Markmio

Meelikvaroar

Viomio / aaetluo
frammistada

Adgerair

4.1. Vottun:
Rikisendurskodun vill vera
areidanlegur vottunaradili.

Utkoma ur skodanakénnun

medal vidskiptavina.

* Mat a pvi hvort vottun sé
timanleg.

4.2. Radlegging:
Rikisendurskodun vill veita g6d
rao.

Utkoma Ur skodanakdnnun
medal vidskiptavina.
* Mat a pvi hvort rao-

leggingar séu timanlegar.

* Mat a pvi hvort rao-
leggingar studli ad
hagkvaemni, skilvirkni og
markvirkni i rikisrekstri.

4.3. Upplysing:
Rikisendurskodun vill veita
areidanlegar upplysingar.

Utkoma ur skodanakénnun

medal vidskiptavina.

* Mat a pvi hvort upp-
lysingar séu timanlegar.

* Mat a pvi hvort upp-
lysingar seu gagnlegar.
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Yfirskorkort: Innri verkferlar

Markmio

Meelikvardar

Viomio /
aaetluo
frammistada

Adgeroir

3.1. Gaoi:

Innra geedamat. Gefid skal
tolulegt gildi um eftirfarandi
peetti:

Gaedi vinnugagna.
Efnistok.
Malfar og framsetningu.

3.2. Skilvirkni:

Fjoldi vottadra
reikningsskila.
Utsendingardagur
aritadra reikningsskila.
Fjoldi skyrsina og
greinargerda i fjar-
hagsendurskodun.
Fjoldi annarra skyrsina
0g greinargerda.
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Yfirskorkort: Starfsmenn og préun

Markmid Meelikvaroar Viomio / aesetlud Adgerair
frammistada
2.1. Lykilfeerni: » Hlutfall starfsmanna med
a.m.k. 3 ara starfsreynslu.
* Fjo6ldi vinnustunda.
* Fj6ldi endurmenntunar-
stunda.
* Hlutfall starfsmanna sem
telja ad sérpekking peirra
nytist vel i starfi.
2.2. Lykilteekni: » Hlutfall starfsmanna sem

telja ad innri verkferlar
seu goair.

2.3. Hvetjandi starfsandi:

» Hlutfall starfsmanna sem
telja ad hvetjandi
starfsandi riki innan
stofnunarinnar.
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Yfirskorkort: Fjarmal

Markmio

Meelikvardoar

Viomio / asetlud
frammistada

Adgeroir

1.1. Stofnunin sé rekin
innan fjarheimilda.

* Samanburdur a
fjarheimildum og
nidurstodu rekstrar.

1.2. Reksturinn sé
hagkveemur - standist
kostnadarlegan
samanburd vid adrar
endurskodunarstofur.

e Kostnadur & unna
klukkustund vegna vinnu
starfsmanna samanborid
vid kostnad a unna
klukkustund vegna
adkeyptrar
endurskodunarpjénustu.
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4. Utfaersla a helstu
meelikvoroum

4.1

| pessum kafla verdur gerd grein fyrir peim maelikvérdum
sem notadir eru i stefnumidudu arangursmati Rikisendur-
skodunar. Skilgreining peirra er ekki fullmétud en eetti ad
gefa visbendingu um ad hverju er stefnt.

Fjarmal

Rekstur innan fjarheimilda (afturvirkur meeli-
kvaroi)

pad er grundvallaratridi ad rikisstofnanir haldi rekstri
sinum innan peirra fjarheimilda sem Alpingi hefur akvedid
a fjarlogum.

Samanburdur & rekstri og fjarheimildum kemur fram i
fiarhagsbokhaldi Rikisendurskodunar (BAR-ST), skjamynd
351.

Hagkveemni: Kostnadur vegna unninnar
klukkustundar borinn saman vid adkeypta
pjénustu

Hagkvaemni i rekstri Rikisendurskodunar er meeld med pvi
ad bera pann kostnad sem hlyst af pjonustu hennar
saman vid adkeypta pjonustu almennra endurskodunar-
stofa. Rikisendurskodun hefur falid slikum endurskodunar-
stofum ad vinna hluta af peim verkefnum sem stofnuninni
er falio samkvemt 16gum. Mikilveegt er ad Rikisendur-
skodun standist pennan samanburd. | raun hefur hann
tvipeettan tilgang, p.e. ad meela kostnadarlega hag-
kveemni hja Rikisendurskodun og vera vidmidunargrund-
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STEFNUMIDAD ARANGURSMAT HJA RIKISENDURSKODUN
UTGAFA 1.0

vOllur pegar samid er um kaup a adkeyptri endur-
skodunarpjonustu.

Hér parf annars vegar ad mela kostnad vegna starfs-
manna og hins vegar kostnad vegna adkeyptrar pjonustu.
Taka parf med i pennan atreikning kostnad vegna lifeyris-
skuldbindingar vid LSR. par sem stofnunin greidir hdsa-
leigu til Fasteigna rikissj6ds er litil skekkja i rekstrar-
kostnadi vegna pess ad varanlegir fjarmunir eru ekki
eignfeerdir og gjaldfeerdir vid notkun.

Kostnadur vegna starfsmanna

Midad er vido fjarhagsendurskodun en ekki stofnunina i
heild par sem adkeypt pjonusta er ad steerstum hluta a pvi
SVioi.

2001: Kostnadur & kist. = 3.950 kr.
2002: Kostnadur a kist. = 4.200 kr.

Kostnadur vegna adkeyptrar pjonustu

Haldio er sérstaklega utan um adkeypta pjonustu og voru
eftirfarandi télur fengnar ar peirri skra:

2001: Kostnadur & kist. = 6.057 kr.
2002: Kostnadur a kist. = 6.747 kr.

Kostnadur & unna kist. sem hlutfall af kostnadi vegna
adkeyptrar endurskodunarpjonustu.

2001: 65,2%
2002: 62,2%
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UTFARSLA A HELSTU MALIKVORDUM

4.2 Starfsmenn og proéun

Starfsmanna- og prounarviddinni hefur verid skipt upp i 3
undirflokka: lykilfserni, lykiltaekni og hvetjandi starfsanda.
Mismunandi er hversu marga meelikvarda parf ad nota
innan hvers undirflokks. Einnig er alitamal hvort rétt sé ad
upplysa um nidurstodour a 6llum peim svidum sem hér er
lagt til ad meeld verdi.

Lykilfeerni

Hlutfall starfsmanna med 3 ara eda lengri
starfsreynslu hja Rikisendurskodun

Til pess ad Rikisendurskodun geti sinnt hlutverki sinu sem
skyldi parf hin ad rada yfir haefum starfsménnum sem
hafa 6dlast feerni i storfum sinum. Til ad meela pennan
patt meetti athuga hlutfall starfsmanna sem unnid hafa
lengur en 3 &r hja stofnuninni. petta er gédur meelikvardi
4 pad hversu stor hluti starfsmanna hefur aflad sér
verulegrar starfsreynslu hja Rikisendurskodun. 6 svo ad
nyir starfsmenn hafi i flestum tilvikum aflad sér starfs-
reynslu & 6drum vettvangi sem nytist Rikisendurskodun er
talio rétt ad meela einungis starfsreynsluna hja Rikisendur-
skodun.

Su forsenda er gefin ad allir sem radnir eru til starfa séu
vel heefir. bad sé pvi ndg ad meela pad hlutfall peirra sem
hafa verulega starfsreynslu hja stofnuninni, p.e. hafa
tileinkad sér paer verklagsreglur og pau vinnubrégd sem
par tiokast.

31.12.2001: 67,4%
31.12.2002: 62,7%
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STEFNUMIDAD ARANGURSMAT HJA RIKISENDURSKODUN
UTGAFA 1.0

Fjoldi vinnustunda starfsmanna

Einn peirra meelikvarda sem mikid hafa verid notadir vid
aeetlanagerd og stjérnun hja stofnuninni er heildarfjoldi
vinnustunda. pessi meelikvardi er notadur pegar metid er
hvort stofnunin hefur a ad skipa neegjanlegu vinnuafli til
ao sinna peim verkum sem henni hefur verid falid. pegar
verid var ad taka saman petta yfirlit um meelikvarda kom
fram pad sjonarmid ad heildarfjoldi vinnustunda veeri
fremur forsenda en meelikvardi par sem umfang starfsem-
innar hefur i raun verid akvedid i fjarlogum. Gegn pessu
meelir pad ad Rikisendurskodun hefur nokkurt svigram til
pess ad akveda hvort nyir starfsmenn séu radnir eda
notast sé vio adkeypta pjonustu. bvi var talid rétt ad hafa
fjélda vinnustunda starfsmanna sem einn af maelikvéréum
stofnunarinnar.

Midad er vid virkt vinnuafl, p.e. unnar klukkustundir. EKKi
potti rétt ad mida vid fjolda starfsmanna pvi ad sumir
vinna i hlutastorfum.

2001: 65.671 Kist. (heimild: Starfsskyrsla 2001).
2002: 68.639 Kist. (heimild: verkbokhald).

Fjoldi klukkustunda sem starfsmenn verja til
endurmenntunar

Rikisendurskodun telur mikilveegt ad hafa vel pjalfada
starfsmenn innan sinna rada. Vegna pessa hefur stofnunin
akvedio ad starfsmenn skuli ad medaltali verja akvednum
tima arlega til endurmenntunar. Fjoldi kist. sem starfs-
menn verja til endurmenntunar er pvi einn af peim maeli-
kvéroum sem huga parf ad.

pau gbgn sem pessi meling byggir & eru tolur dar
verkbokhaldi stofnunarinnar.

2001: 57,3 klukkustundir ad meadaltali.
2002: 52,9 klukkustundir ad medaltali.
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Sérpekking og haefni starfsmanna nytist i starfi

Einn peirra péatta sem mikilveegt er ad meela er hvort
heefni starfsmanna nytist sem skyldi i starfi. Haegt er ad
komast ad pessu med skodanakdnnun medal
starfsmanna. Haegt er ad gera petta um leid og
starfsmenn verda spurdir um Onnur atridi sem notud
verda sem melikvardar i stefnumidudu &rangursmati.
Onnur leid veeri ad halda sérstaka skra yfir sérpekkingu
starfsmanna og pau namskeid sem peir sekja. Sidan
veeri pessi gagnagrunnur notadur sem teeki til pess ad
nyta seérpekkingu og heefni starfsmanna eins og best
verdur a kosid. Verdi sidari leidin farin kemur pessi pattur
ekki med beinum heetti inn i yfirskorkort stofnunarinnar.

Lykiltaekni

Stodugt parf ad leita leida til pess ad endurbezeta og proa
pa pjénustu sem Rikisendurskodun veitir. Mikilveegt er pvi
ad meela hvernig til tekst ad laga innri verkferla ad nyjum
verkefnum og sjonarmidum. Haegt er ad gera konnun
medal starfsmanna & ageeti verkferla. Vera ma pvi ad
betra sé ad nalgast pennan patt med pvi ad greina
nidurstddur innra gaedamatsins og med pvi ad hafa opna
spurningu i skodanakénnun sem gerd yrdi medal starfs-
manna. bessi leid myndi ekki vera jafn skyr meelikvardi til
pess ad setja i skorkort stofnunarinnar og fyrri kosturinn.
Hins vegar myndu nidurstbdurnar veentanlega verda
gagnlegri.

Hvetjandi starfsandi

Hvetjandi starfsandi er mikilveegur Ollum stofnunum og
fyrirteekjum. Hann ma meela med kénnun medal starfs-
manna um samskipti a vinnustad.
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4.3

STEFNUMIDAD ARANGURSMAT HJA RIKISENDURSKODUN
UTGAFA 1.0

Innri verkferlar

Med innri verkferlum sinum stefnir Rikisendurskodun ad
bvi ad na fram hamarksgeedum og skilvirkni.

Skilvirkni

Fjoldi skyrsina og greinargerda

Fjolgun eda faekkun skyrslna og greinargerda getur bent
til pess ad skilvirkni hafi aukist eda minnkad. Lagt er til ad
eftirfarandi magntolur verdi hafdar til hlidsjonar pegar
skilvirkni er maeld.

Fjarhagsendurskodun 2001 2002
Aritadir arsreikningar 248 328
Endurskodunarskyrslur A 73 38
Endurskodunarskyrslur B 49 231
Adrar skyrslur 2001 2002
Stjornsysluuttektir 10 7
Greinargerdir o.fl. 12 8
Rit 1 1

Skil a aritudum reikningsskilum innan ars

Miklu mali skiptir hvenger ars tekst ad ljuka vid aritun
endurskodadra reikningsskila. Rikisstofnanir i A-hluta
pburfa ad hafa skilad arsreikningum sinum til Fjarsyslu
rikisins fyrir februarlok ar hvert en rikisadilar utan A-hluta
fyrir 31. mars. Auk pess er ljost ad mest gagn er ad pvi
ad Rikisendurskodun ljuki endurskodun sinni  a
rikisreikningi  &dur en Alpingi kemur saman og
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fjarlagafrumvarp neesta ars er lagt fyrir. Pad gerist i byrjun
oktober.

Dagsetningar é&ritadra reikningsskila eru pvi mikilvaegur
meelikvardi a pbad hvort innri verkferlar
Rikisendurskodunar eru naegilega goair til pess ad unnt sé
ad ljuka skyrslu um endurskodun rikisreiknings i byrjun
oktober.

Geeoi

Innra geedamat a skyrslum og greinargerdum

Erfitt er ad finna gddan meelikvarda a geedi skyrsina og
greinargerda. Til pessa hefur ekki verid gefin skrifleg
umsodgn um skyrslur i pvi innra geedamati sem fram fer.
Vegna pessarar greinargerdar var hins vegar Utbuid
sérstakt eydublad sem er @tlad rikisendurskodanda,
skrifstofustjorum og 6drum peim sem fara yfir skyrslur og
meta gaedi peirra og vinnugognin sem peer byggja a.
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STEFNUMIDAD ARANGURSMAT HJA RIKISENDURSKODUN
UTGAFA 1.0

Innra geedamat Rikisendurskodunar

Skyrsla / greinargera:

1) Hver gerir gadamatia?
(Ef adrir en rikisendurskodandi og skrifstofustjérar meta skyrslur parf ad geta
um bakgrunn peirra og forsendur.)

Mat & vinnugégnum

2) Vinnugdgn sem stydja mikilvaagar athugasemdir skyrslunnar eru:
() mjog géa; () fullnaegjandi; () ekki ndgu goa; () ekki kannad.

3) begar um er ad rada fjarhagsendurskodun. Eru vinnugdgn skipulgd med
peim hedti sem handbdk Rikisendurskodunar gerir réd fyrir?
() fullkomlega; () i stérum drattum; () ekki nasgilegavel; () ekki kannad.

Mat & efnistokum

4) Hversu vel er tekio & peim efnisatridum sem tilgreind eru i endurskodunar-
aadlun verkefnisins?
() mjog vel; () nokkuo vel; () ekki nasgilegavel; () illa.

5) begar um er ad ragda fjarhagsendurskodun. Er fjalad um eftirfarandi atridi i
skyrslunni?

() dherduatridi arsins;

() innra eftirlit.

6) Pegar um er ad rada stjornsysluendurskodun. Eru settar fram athugasemdir /
tillégur i skyrslunni sem leida munu til:

() hagkvaamni;

() skilvirkni;

() markvirkni.

Mat & malfari og framsetningu

7) Er skyrslan naggilega skyr og skilmerkileg?
() mjog skyr; () fullneegjandi; () fremur oskyr; () mjog 6skyr.

Timarammi

8) Var skyrdunni lokid a dsgtludum tima?
() j& () nel, éveruleg seinkun; () nei, veruleg seinkun.

9) Tilgreinid astasduna ef um var ad raeda verulega seinkun & Utgafu:

Onnur atridi sem varda gadi skyrslunnar
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4.4 Ppjonusta

Timanlegt efni - hlutfall verkefna sem lokio er
innan asetlads tima

petta er meelt med pvi ad athuga hvenaer skyrslur,
greinargerdir og aritadir arsreikningar eru send Ut og
bera pa dagsetningu saman vid  &eetlanir
Rikisendurskodunar og / eda upplysingar um parfir
vidskiptavina.

Anagja vidskiptavina med storf
Rikisendurskodunar

Askilegt veeri ad gera skodanakdnnun medal vidskipta-
vina Rikisendurskodunar & pvi hvort stofnunin nai ad skila
verkefnum og nidurstédum svo timanlega ad haegt sé ad
taka tillit til peirra vid akvardanatokur. Einnig parf ad
athuga hvort vidskiptavinir telji ad skyrslur og greinar-
gerdir innihaldi gagnlegar upplysingar sem leitt geta til
sparnadar, aukinnar skilvirkni og hagkvaeemni.

Hugsanlega veeri haegt ad lata skodanakénnun fylgja
Ollum skyrslum sem sendar eru Ut & pappirsformi. pannig
naedist til pess hops sem skyrslunum er sérstaklega beint
til. Gefinn yrdi eins manadar frestur til ad svara skodana-
kdnnuninni, annadhvort rafraent eda a pappirsformi.

Tillaga ad skodanakénnun medal vidtakenda skyrsina og
greinargerda Rikisendurskodunar:
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Skodanakdnnun medal lesenda

Heiti skyrslu:
1. Hvernig tengist pa umfjollunarefni skyrslunnar?
() er hagsmunaadili; () er apingismadur; () er 6hadur lesandi.

2. Hvernig finnst pér efnistok skyrslunnar?
() mjog 6skyr; () frekar dskyr; () frekar skyr; () mjog skyr.

3. Hversu huglagg / hlutlegg er skyrslan ad pinu mati?
() mjog huglaa; () frekar huglaeg; () frekar hlutlagy; () mjog hlutlaag;( ) veit ekki .

4. Er skyrdlan sett fram pad timanlega ad hiin komi ad gagni?
() of seint fram komin; () frekar seint; () naegilega snemma; () mjog timanlega;
() veit ekki / &ekki vio.

5. Telur pt ad dbendingar i skyrslunni geti studlad ad betrainnra eftirliti?
() Engar gagnlegar &vendingar.
() Of faar gagnlegar &bendingar.
() Nokkud godar dbendingar.
() Mjog géoar dbendingar.
() Veit ekki / & ekki vio.

6. Telur p ad dbendingar skyrslunnar geti leitt til sparnadar i rikisrekstri?
() Engar gagnlegar dbendingar.
() Of féar gagnlegar dbendingar.
() Nokkud gédar abendingar.
() Mjog géoar dbendingar.
() Veit ekki / & ekki vio.

7. Telur pti ad dbendingar skyrslunnar geti leitt til aukinnar skilvirkni i rikisrekstri?
() Engar gagnlegar dbendingar.
() Of faar gagnlegar dbendingar.
() Nokkud gédar abendingar.
() Mjog géoar dbendingar.
() Veit ekki / & ekki vid.

8. Telur pu ad abendingar i skyrslunni hjalpi stofnunum / embagtum ad na markmidum
sinum?
() Engar gagnlegar dbendingar.
() Of féar gagnlegar dbendingar.
() Nokkud gédar abendingar.
() Mjog géoar dbendingar.
() Veit ekki / & ekki vid.
9. Hversu gagnlegar telur pu paar upplysingar sem fram koma i skyrslunni?
() Engar gagnlegar upplysingar.
() Of faar gagnlegar upplysingar.
() Nokkud godar upplysingar.
() Mjog gbéoar upplysingar.
() Veit ekki / aekki vid.

10. Onnur atridi sem pu vilt koma & framfagi vié Rikisendurskodun:
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UTFARSLA A HELSTU MALIKVORDUM

Skodanakannanir a bord vid pessa purfa ad geyma
nokkud margar spurningar vegna pess hve fjolbreytilegar
skyrslur og greinargerdir Rikisendurskodunar eru. Spurn-
ingar 7, 8 og 9 beinast einkum ad stjornsysludttektum og
hvernig peer studla ad hagkveemni, skilvirkni og mark-
virkni. Spurning 5 beinist hins vegar meir ad annars konar
skyrslum, t.d. um framkveemd fjarlaga.

Ahugi a efni fra Rikisendurskodun - fjoldi
opnadra skjala & heimasidunni

Fjoldi opnadra skyrslna og greinargerda (pdf-skjala) & ytri
vef Rikisendurskodunar lysir ahuga almennings a pvi
vidfangsefni sem um er raett og mati hans & pvi hvort ritin
geymi gagnlegar upplysingar. Steerd lesendahdpsins segir
hins vegar ekkert til um pad hversu gagnleg vidkomandi
skyrsla eda greinargero er.

Fjoldi opnadra skyrsina og greinargerda & vef Rikisendur-
skodunar er afturvirkur meelikvardi. ,,.Log“-greiningarforrit
er notad til pess ad telja fjélda opnadra pdf-skjala. Vid
arvinnslu meeligagna parf ad draga fr& heimsoknir
sjalfvirkra leitarvéla, tilraunir til innbrota i tolvukerfid og
tilraunir t6lvuveira til pess ad sykja vefpjon stofnunarinnar.
Einnig er rétt ad taka fram ad einungis eru meeld pau
skjol sem tokst ad opna i heild sinni p.e. pegar ,,Status
Code = 200“.

fioldi
. arsfj. 2001 1483
. arsfj. 2001 3730
. arsfj. 2001 2181
. arsfj. 2001 1888

A WO DN P

. arsfj. 2002 1822
. arsfj. 2002 1840
. arsfj. 2002 2462
. arsfj. 2002 2962

A WODN P
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peer sveiflur milli manada sem hér koma fram skyrast
augljéslega af utgafutima skyrsina og greinargerda sem
eru langvinsaelasta efni & heimasidu stofnunarinnar.
Hugsanlega ma lika skyra almenna fjdlgun heimsékna
med auknum ahuga fjélmidla a pvi efni sem stofnunin
sendir fra sér. Margir pessara fjolmidla birta auk pess

fréttatilkynningar Rikisendurskodunar a vefsidum sinum
asamt tilvisun i vefsldd skyrsinanna.

Eru skilgreindir
arangursmeelikvardar gooir?

[ ritinu Kennitélur um umsvif og arangur eru talin upp
nokkur atridi sem einkenna goda arangursmeelikvarda.
Hér eru teknir saman peir arangursmeelikvardar sem
skilgreindir hafa verid i pessari greinargerd og reynt ad
meta hvort peir hafi pa eiginleika sem lyst er i adurnefndu
riti.

tengd skiptir | fordast | rekjan- | ve timanleg areidan- saman hesgt a0
Vid mali Oaeskil. | leiki skil- gogn leiki burdar- | sann-
stefnu hvata greint hadni reyna

bjoénusta ja ja ja ad hiuta ekki ja

- hlutfall verkaa innbyggt i aftur i

réttum tima Verkvord timann

- vidbrogo fra ja ja ja ja nel ekki i dag ? ? erfitt

vidskiptavinum

- fjoldi uppflettna 6bein ja ja ja ? ja erfitt ja ja

WWW

Innri verkferlar Obein ja ? ja ja ja ja ja ja

- fjoldi skyrdna

- dagsetning aritunar & | 6bein ja ja ja ja ? ja ja ja

arsreikninga

- fjoldi annarra 6bein ja ? ja ? ? ja ja ja

skyrdna

Starfsmenn og préun | 6bein ja ja ja ja ja ja ja ja

- fj6ldi vinnustunda

- kist. i endurmenntun | ébein ja ja ja ja ja ja ja ja

- % stm. med reyndu | Gbein ? ja ja ja ja ja ja ja

Fjarmal ja ja ja ja ja ja ja ja ja

- hlutfall innan

fjarheimilda

- kostnadur a unna Obein ja ja ja ? ja ja ja ja

klst.

- kostnadur & unna 6bein ja ja ja ja ? ja ja ja

klst. vegna adkeyptrar

pjonustu

Tafla 1. G6dir meaelikvaroar?
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Ahugi 4 efni fra Rikisendurskodun

Timanlegt efni Mat vidskiptavina

Helstu kennitdélur um
starfsemi
Rikisendurskodunar

02001
02002

Afkost i fjarhagsendurskodun

2o
020

-

N

Innan fjarheimilda

Innra gaedamat

bjonusta

eita alit og upplysa

um atridi sem koma
ad gagni vid

akvardanatoku.

Hlutfall kostnadar & unna stund i
samanburdi vid adkeypta

Innri verkferlar

Fjarmal

Starfsmenn og
préun

—{ Afkost skyrslur og greinargerdir }—

15
10
02001
5 02002
0
rg Rit

Stsysl G

Hvetjandi starfsandi Fjoldi vinnustunda Endurmenntun 3 ara starfsreynsla

Fjoldi skyrsina og greinarg
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5. Kennitolur um umsvif og
arangur i reikningsskilum

Reikningsskil hafa lengst af verid meginvettvangur Rikis-
endurskodunar vid ad meta arangur rikisadila. pad er pvi
mikilveegt ad huga ad pvi hvernig kennitdlum um umsvif
og arangur verdur best fyrirkomid i reikningsskilum. |
l6gum um Rikisendurskodun er enda kvedid a um ad
stofnunin skuli kanna og votta areidanleika kennitalna um
umsvif og arangur af starfsemi ef paer birtast med
arsreikningi.

Ad Ollum likindum veeri best ad syna kennitblurnar a
sérbladi sem kaemi a undan hefédbundnum reiknings-
skilum. Einnig veeri aeskilegt ad syna proun kennitalna til
lengri tima en tveggja ara, t.d. sidustu fimm ara.

Daemi um slikt yfirlit:

Kennitolur

2002 2001
pPjonusta
 Hlutfall verka sem lokid er & réttum tima
¢ Mat vidskiptavina & utgefnu efni - -
» Fjoldi opnadra skyrsina & heimasidu

Innri verkferlar

« Aritud reikningsskil - -
e Innra gaedamat - -
 Stjérnsysluuttektir, greinarg. og rit - -

 Hlutfall arsreikninga sem skilad er - -
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a réttum tima

Starfsmenn og préun

 Hilutfall starfsmanna sem eru med meira

en 3 ara starfsreynslu hja Rikisend. - -
* Endurmenntunarstundir - -
» Fjoldi vinnustunda starfsmanna - -
* Mat starfsmanna - -

Fjarmal

 Hilutfall innan fjarheimilda - -
» Hlutfall unninna stunda sem eru

Odyrari en adkeypt pjénusta - -

Nanari lysing og umfjollun um einstaka meelikvarda kaemi
i starfsskyrslu Rikisendurskodunar.
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