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Inngangur

Starfsemi syslumannsembaetta er i stérum dréttum tvipaett.
Annars vegar hafa pau med héndum ymiss konar
stiérnsyslu og  fijgrmélaumsyslu i sinu  héradi, t.d.
innheimtu  fyrir rikissjod og umbod fyrir rikid og
Tryggingastofnun. Hins vegar sinna bau l6ggeeslu. |
bessari  Ottekt var dkvedid ad huga adallega ad
upplysingakerfum stiérnsyslu og figrmdalaumsyslu  syslu-
mannsembaettanna. Af pessum sékum eru t.d. embaetti
Rikislogreglustiora og Légreglunnar i Reykjavik undan-
skilin T pessari Uttekt.

A undanférnum drum hefur or8i8 veruleg breyting @
tdlvumélum syslumannsembaetta med tilkomu nyrra upp-
lysingakerfa. Mikilvaegt er ad rekstur og éryggi pessara
kerfa sé i gdédu horfi. Vegna pessa dkvad Rikisendur-
skodun ad skoda tdlvumdl peirra sérstaklega.
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Helstu nidurstodur

Fyrirkomulag télvurekstrar

Vidnet syslumannsembaettanna og sameiginlegir netpjén-
ar eru rekin af Umferdarstofu en ad auki eru sérstakir
nethbjonar vid hvert embeetti. Umferdarstofa sér um &l
innkaup og afhendir embaettum télvur og hugbdnad Hil
notkunar.

Oryggisatridi hja Umferdarstofu

Mijég vel er hugad ad éryggispdttum higd Umferdarstofu
en betta maetti baeta Uti { embaettunum. Umferdarstofa
hefur tekid pa stefnu ad vinna eftir stadlinum IST 17799
- ,Starfsvenjur fyrir préun og stjérnun upplysingaéryggis”
sem atlad er ad tryggja drugga medferd & upplysingum.

Oryggisatridi hja embaettunum

Afritataka er vida i mjdég gédu horfi en nokkur embaetti
burfa ad taka sig & pbessum mdalum.

Tryggja part ad starfsmenn noti persénubundin adgangs-
ord og { mérgum embaettum parf ad huga betur ad stad-
setningu netpjéna. Sums stadar geta évidkomandi adilar
komist hindrunarlitid ad netpjénum, skrifstofum eda
Utstédvum. Rikisendurskodun telur ad porf sé & veru-
legum Urbétum & Bryggismdalum  télvubinadar  hja
sumum embaettanna.

Abyrgd a notkun hugbunadar

Umferdarstofa sem og syslumannsembeettin purfa ad
geta vel ad pvi ad einungis sé notadur léglegur
hugbUnadur 1 télvum embaettanna. Samstarfsnefnd um
upplysingakerfi syslumannsembaetta og Télvumidstéd
démsmdélarédduneytisins  méta  sameiginlega  stefnu §
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hugbdnadarmdélum og sjd@ um innkaup & sameiginlegum
hugbinadi samkvaemt peirri stefnu. Reynslan hefur synt
ad pessi bunadur dugir ekki dllum embaettum og hafa
bvi sum peirra pbréad og keypt hugbinad til ad fullnaegja
viobétarkréfum sinum.

Télvumiostéd démsmdlardduneytisins telur ljést ad hvert
embaetti beri endanlega dbyrgd & peim hugbinadi sem
bad notar pé svo ad adrir setji upp hluta hans, en ekki
eru allir starfsmenn embaettanna sammadla peirri tdlkun.
Par sem ekki hefur verio gefid 0t skipunarbréf fyrir
Samstarfsnefnd um upplysingakerfi syslumannsembaetta
er ekki alveg skyrt hver ber d&byrgd & légmeeti
hugbUnadar sem settur er upp & télvum embaettanna.
Starfsemi embaettanna er pess edlis ad taka verdur aof &l
tvimaeli um petta atridi.

Tenging milli dlagningarkerfa og innheimtu-
kerfa

Eins og mdalum er hattad er nokkud géd samvinna milli
starfsmanna  skattkerfisins og syslumannsembaettanna.
Alagningarkerfi rikisskattstiéra tengjast hins vegar ekki
naegilega vel innheimtukerfi rikissjéds og nokkud vantar
4 ad naudsynlegar upplysingar skili sér par & milli. Petta
veldur auknu élagi & starfsmenn embaettanna og skapar
vioskiptavinum viss épaegindi. Naudsynlegt er ad styrkja
tengsl dlagningar- og innheimtukerfa rikissj6ds.

Skipulag embattanna

Rikisendurskodun telur ad nyta megi upplysingataeknina
betur { pdgu syslumannsembaettanna til pess ad starf
beirra verdi skilvirkara og hagkveemara. Segja md ad
skipulag og uppbygging embaettanna hafi verid neer
Sbreytt { 50 &r, en & pessum tima hefur hins vegar ordid
bylting i samgéngum og upplysingateekni sem opnar
embaettunum ymsar nyjar leidir til ad vinna stérf sin.

Nokkrar leidir eru feerar vid ad nyta upplysingataeknina
bannig ad aukin hagkvaemni nadist. Ein leid veeri ad
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HELSTU NIUBRSTOBUR

koma & verkaskiptingu milli syslumannsembaetta utan
Reykjavikur og auka & pann hétt samvinnu peirra vid
Urlausn  verkefna. Verkefni embaettanna eru mijég
fiolbreytt og pvi getur littum embaettum reynst erfitt ad
afla sér sérpekkingar @ sumum sviSum. | pessari skyrslu
eru rakin fislmérg deemi pess hvernig breyta meetti
verkaskiptingu pannig ad ftiltekid embeetti afladi sér
sérpekkingar & dkvednum mdalum og midladi henni
sidan til annarra. Pau myndu pvi adeins annast
afgreidslu i pessum malaflokki en ekki Grvinnslu. Pannig
yrdi gerdur greinarmunur & afgreidslustad og vinnslu-
stad.

Sérhaefing af pessu tagi endurspeglast ad hluta ftil i
skipulagi verkefna i Reykjavik sem er med allt 63rum
heetti en utan Reykjavikur. | Reykjovik eru embaetti
syslumanns, |égreglustiéra og tollstjora adskilin. Utan
Reykjavikur eru engar forsendur fyrir slikri skiptingu, en
hins vegar ma efla paer stofnanir sem par starfa med pvi
ad feera fleiri verkefni til peirra. Ndverandi skipulag leyfir
ekki ad fleiri verkefni séu fzerd til embaettanna par sem
bau eru misvel { stakk bdin til pess ad takast & vid ny
verkefni.
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1. Umfang oOttektarinnar

Meginmarkmid Rikisendurskodunar med Uttekt sinni var
ad kanna hvernig stadid veeri ad rekstri télvukerfa syslu-
mannsembaettanna og meta éryggi peirra. 26 embeetti
voru heimsétt eda haft samband vid pau med &drum
haetti. Til vioboétar var reett vid starfsmenn Skrdningar-
stofunnar hf. sem sér um rekstur télvukerfanna. Skrén-
ingarstofan hf. var sameinud Umferdarrddi 1. oktdber
2002 i nyrri stofnun, Umferdarstofu, sem nG sér um
bennan rekstur. Auk pess var haft samband vid déms-
mdlardduneytid sem fer med yfirstiorn embaettanna.
Uttektin var unnin med peim haetti a8 lagdar voru sams
konar spurningar fyrir 6ll embeettin, en auk pess var raett
vio syslumenn og kerfisstiéra embaettanna um &nnur
tdlvumadl. Jafnframt var télvuadstada margra embaettanna

skodud.

Kannad var hvort nota megi upplysingataeknina til pess
ad auka hagkvaemni og skilvirkni { starfsemi embaettanna,
med nyjum kerfum, breyttu verklagi eda jafnvel breyttri
verkaskiptingu embaettanna.

Syslumannsembaettin sem voru med i kénnuninni eru:

Syslumadurinn i Reykjavik
Syslumadurinn & Akranesi
Syslumadurinn i Borgarnesi
Syslumadurinn i Stykkisholmi
Syslumadurinn { Budardal
Syslumadurinn & Patreksfirdi
Syslumadurinn i Bolungarvik
Syslumadurinn & [safirdi

Syslumadurinn & Hélmavik
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Syslumadurinn
Syslumadurinn
Syslumadurinn
Syslumadurinn
Syslumadurinn
Syslumadurinn
Syslumadurinn
Syslumadurinn
Syslumadurinn
Syslumadurinn
Syslumadurinn
Syslumadurinn
Syslumadurinn
Syslumadurinn
Syslumadurinn
Syslumadurinn

Syslumadurinn

4 Blanduési

& Sauddarkréki

4 Siglufirai

& Olafsfirdi

& Akureyri

& Husavik

4 Seyadisfirdi

a4 Eskifirai

4 Hoéfn i Hornafirdi
i Vik { Myrdal

4 Hvolsvelli

i Vestmannaeyjum
& Selfossi

i Keflavik

i Hatnarfiroi

i Képavogi

4 Keflavikurflugvelli
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2. Fyrirkomulag toélvurekstrar

2.1

2.2

| bessum kafla er fiallad um Bryggismal 1 télvurekstri syslu-
mannsembaettanna.

Skrdaningarstofan hf.

Ard 1999 gerdi démsmadlaréSuneytid samning  vid
Skraningarstofuna hf. um rekstur t6lvumidstédvar radu-
neytisins. Adur sinntu T8lvumyndir hf. pessum rekstri og
hefur pad fyrirtaeeki séd um hugbinadargerd fyrir mérg
bau upplysingakerfi sem télvumidstédin notar. Skrdn-
ingarstofan hf. var ad 98,4% i eigu rikisins i arslok 2001.
Tolvumidstéd démsmdalardduneytisins (TMD) sér um sam-
eiginleg innkaup & vél- og hugbinadi i samrédi vio
Samstarfsnefnd um upplysingakerfi syslumanna (SUS) sem
starfar & vegum rdduneytisins. Petta fyrirkomulag @
rekstrinum hefur almennt maelst mjég vel fyrir hjé embaett-
unum.

1. oktdber 2002 voru verkefni Skrdningarstofunnar hf. og
Umferdarrdds, b. & m. rekstur Télvumidstédvar déms-
mdlardduneytisins, flutt til nyrrar stofnunar, Umferdar-
stofu. Verkefnaflutningurinn var dkvedinn med ldgum nr.

83/2002.

Umferdarstofa

Umferdarstofa! er vinnsluadili fyrir midleeg upplysingakerfi
syslumanna og légreglu. Embaettin tengjast kerfunum |
gegnum lokad vidnet pbar sem gerdar eru miklar krofur

1 Heimasida Umferdarstofu er: www.us.is

Rikisendurskodun 13



23

24

TOLVUKERFI SYSLUMANNSEMBAETTA
UTTEKT A UPPLYSINGAKERFUM

um o6ryggi  upplysinga. Fyrirmynd ad uppbyggingu
dryggiskerfisins er { alpjédlegum stadli IST ISO/IEC
17799, ,Starfsvenjur fyrir préun og stjérnun upplysinga-
éryggis”. Umferdarstofa annast einnig stjéorn  hugbin-
adargerdar, radgjdéf um upplysingakerfi, vidnetid, dryggis-
mal og ymis énnur verkefni & svidi télvumdla fyrir radu-
neytid og undirstofnanir pess.

Samstarfsnefnd um
upplysingakerfi syslumanna (SUS)

A vegum démsmélaraSuneytisins starfar Samstarfsnefnd
um upplysingakerti syslumanna (SUS). Petta er éformleg
samstarfsnefnd sem hefur ekkert skipunarbréf.

Nefndin er skipud tveimur fullirGum syslumannsembaetta,
einum fr4 Rikislégreglustiéra og einum frd démsméla-
réduneytinu  sem einnig er formadur. Starfsmadur
nefndarinnar er jafnframt starfsmadur Umferdarstofu

Helsta hlutverk samstarfsnefndarinnar er taka ékvardanir
um télvu- og hugbidnadarkaup fyrir embaettin. Rikisendur-
skodun telur aeskilegt ad hlutverk, véld og d&byrgd
samstarfsnefndarinnar verdi skilgreind i formlegu skip-
unarbréfi. Olisst er t.d. hvort UmferSarstofa er bundin of
tilmaelum nefndarinnar um Utfzerslu einstakra atrida eda
hvort nefndin er einungs radgefandi adili.

Samstarf syslumannsembeetta

Samstart syslumannsembaetta er med margvislegum haetti
og getur upplysingataeknin hidlpad til vid ad efla pad.

Daemi um niverandi samvinnu maetti nefna samstarf em-
baettanna { Keflavik og & Keflavikurflugvelli sem hefur leitt
til b6 nokkurs sparnadar fyrir pbau baedi. Par hagar svo il

14 Rikisendurskodun



2.5

FYRIRKOMULAG TOLVUREKSTRAR

ad dlagspunktar embaettanna eru mismunandi. Logreglu-
menn embaettanna geta pvi veitt gagnkveema adstod ef
naudsyn ber til og samnytt baedi starfsmenn og taeki &
hagkvaeman hatt. Logreglan i Keflavik hefur einnig sam-
vinnu vid embaettid i Hafnarfirdi um eftirlit & Reykjanes-
braut. Petta er einungis eitt deemi af mérgum um gott
samstarf tveggja eda fleiri embaetta. Samvinna & svidi
gagnavinnslu og skraningar geeti allt eins komid fil
greina.

Smaerri embeettin leita talsvert til embaettisins i Reykjavik
eda annarra sterri embaetta eftir adstod, sérstaklega |
beim mélum sem koma sjaldan upp hjéd peim. Vegna
steerdar sinnar og umfangs purfa embeaettin i Reykjavik
oftar ad sinna slikum malum.

Vélbonadur

Tolvumidstéd démsmalardduneytisins (TMD) annast sam-
eiginleg innkaup fyrir embeaettin & vél- og hugbinadi i
samrddi vio Samstarfsnefnd um upplysingakerfi  syslu-
mannsembaetta (SUS). TMD gerir kostnadaréeetlun og
barfagreiningu og sidan tekur SUS dkvérdun um pbad hve
miklum fijgrmunum skuli varid til kaupa. Vid pd dkvérdun
er m.a. litid til aldurs véla og hrada érgjérva. Med bvi ad
gera innkaup einu sinni & a&ri hefur nddst fram
umtalsverdur sparnadur. Auk pess ad sjé um innkaup og
bjénustu & vélbinadi sér TMD einnig um uppsetningu &
dllum nyjum vélbunadi. Starfsmadur TMD fer pa 1 &l
embaetti par sem endurnyja & vélbinad og setur hann
upp dsamt videigandi hugbinadi. bPegar pessu er lokid
taka embaettin vid umsjén télvanna, uppfeera hugbinad
beirra og sjé um daglegt vidhald. Starfsmenn TMD veita
bé adstod ef porf er &, baedi simleidis og med pvi ad
maeta & stadinn. Stundum er haegt ad nota forrit sem gerir
kleift ad lagfeera uppsetningar i fjarvinnslu.

Rikisendurskodun 15
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P66 ad syslumannsembeaettin kaupi ekki vélbunadinn er
hann skrddur 1 eignaskrd peirra. Einnig fd embaettin and-
virdi pess vélbunadar sem seldur er.

Télvukaup og rekstur eru ad steerstum hluta greidd af
sameiginlegum fjrlagalidum: rekstrarkostnadur  télvu-
kerfa (06-490), stofnkostnadur (06-491). bvi fylgir
4kvedio vandamdl fyrir embaettin ad halda eignaskré yfir
bann télvubinad sem er i vérslu peirra, par sem pau hafa
ekki jafn géda yfirsyn um bunadinn og kaupverd hans og
Umferdarstofa sem kaupir hann og setur upp. Edlilegra
veeri ad Umferdarstofa skiladi hverju embaetti yfirliti um
bann vél- og hugbinad sem aetti ad vera i vérslu pess.
Sidan veeri farid yfir listann og hann stadfestur af embaett-
inu. betta yfirlit geeti sidan verid hluti of eignaskrd
embaettanna sem sent er til Fiarsyslu rikisins.

NG er TMD ad setja upp hugbinad sem audveldar ad
halda utan um vélbinad og hugbinad & vidnetinu. Innan
tidar munu pvi pau embaetti sem pess éska getad fengid
yfirlit um vél- og hugbinad vegna eignaskraningar og
eftirlits med ldgmaeti hugbdnadar.

HugbUnadur

Auk pess ad kaupa inn vélbinad sér TMD i samstarfi vid
SUS nefndina um ad méta stefnu i hugbtnadarmdlum og
kaupa inn sameiginlegan hugbinad samkvaemt peirri
stefnu. Reynslan hefur synt ad pessi sameiginlegi hugbin-
adur dugir ekki 8llum embaettum og hata pvi sum beirra,
einkum hin staerri, pbréad eda keypt biunad til ad fullnzegja
viobétarkréfum sinum. Einnig sér SUS nefndin og TMD
samvinnu vid embaettin um ad lata skrifa nyjan hugbdnad
og annast breytingar og lagfaeringar & peim binadi sem
fyrir er. ASur en nyr hugbUnadur er keyptur fer fram
barfagreining til ad meta hvada kerfi hentar best og
einnig hvort hagkvaemara sé ad skrifa eda kaupa.
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2,7

2.8

FYRIRKOMULAG TOLVUREKSTRAR

Misjafnt er i hve miklum mzli embaettin nyta sér pann
hugbinad sem peim stendur til boda. Sum syslumanns-
embaetti kvarta t.d. yfir pvi ad pau skorti tiltekin upplys-
ingakerfi. Sem deemi md geta pess ad porf er talin & nyju
skjalastjérnunarkerfi bar sem nG er ekki haldid sérstaklega
utan um &ll skisl i einu kerfi. SUS er ad kanna hvada
kréfur  skuli gera til  skjalastjérnunarkerfis og  mun
4kvoéroun par ad l0tandi verda tekin flidtlega. bar sem
mikid af gégnum sem embaettin sysla med eru & rafreenu
formi geeti verid port fyrir slikt kerfi. Einnig md gera mé
r&d fyrir pvi ad 1 framtidinni verdi goégn i a rikari meeli &
rafraenu formi.

Umferdarstofa sem og syslumannsembeaettin purfa ad
geeta vel ad pvi ad einungis l6glegur hugbinadur sé
seftur upp @ télvur embaettanna. SUS tekur i langflestum
tilvikum dkvardanir um kaup & hugbunadi til embaettanna
en uppsetning hans er i héndum Umferdarstofu. Par sem
ekki hefur verid gefid Ut skipunarbréf fyrir SUS er ekki
alveg liést hver ber dbyrgd & ldgmaeti hugbtnadarins. |
liési bess hvers edlis starfsemi embaettanna er pykir brynt
ad tekin séu af 8l tvimaeli um petta.

Midlegur vélbunadur TMD

Midlaegur vélbinadur fyrir 6ll embeettin er i Umferdar-
stofu. Um pann bunad fara &Il samskipti Gt & Netid, baedi
um veraldarvef og péstforrit.  VélbUnadur bessi  er
geymdur { leestum rymum med styringu fyrir rétt hita- og
rakastig. Adgangsstyring ad netpjénaherbergi og vinnu-
adstédu kerfisstiéra er strong.

Tronadargogn i tolvukerfum TMD

[ tolvukerfum TMD eru gégn sem adrir starfsmenn en peir
sem vinna med pau eiga ad hafa takmarkadan adgang
00. Pessi gdégn eru bazdi geymd & midleegum netpjéni
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TMD og Gti { embaettunum. Vegna pessa er naudsynlegt
ad kerfisstjérar, hvort heldur hjg TMD eda Gti i embaettun-
um, viti hvar pau eru vistud. Pvi purfa starfsmenn ad vista
5ll gogn med skipuldgdum haetti, baedi til ad tryggja ad
afrit séu tekin reglulega og ad farid sé leynt med gogn ef
bérf bykir. Nokkur embaetti hafa skilgreint med hvada
haetti gogn skuli vistud og er afritunartaka og leynd gagna
med gédum haetti.

Kénnunin leiddi engu ad sidur i ljés ad ekki hafdu allir
kerfisstiorar naegilega vitneskju um med hvada haetti
starfsmenn vistudu gégn. Nokkud var um ad starfsmenn
vistudu 8ll gdgn sin & Utstédvar en ekki @ netpiéna. |
midg fdum tilvikum hafdu starfsmenn sérstok svaedi sem
beir einir hdfdu adgang ad. Slikt fyrirkomulag eetti t.d. ad
vidhafa  hjgd 8gfreedingum og rannséknarldgreglu-
ménnum sem vinna oft med vidkvaem gagn.

Adkeypt pjonusta

TMD krefst pess ad &ll fyrirtseki sem veita embaettunum
biénustu hafi hlotid til pess o6ryggisvottun fra Rikis-
lgreglustiéra og geaedavottun fré& TMD (sié vidauka). |
kénnuninni kom 1 ljés ad & embeetti kaupa pjénustu og
er pad { dllum tilvikum af fyriftaekjum sem Rikislégreglu-
stiéri hefur vottad.

Tolvupoéstur og Netid

Eins og adur hefur komid fram fer allt efni af Netinu um
tdlvuveiruvérn &dur en pad berst embaettunum. Med
bessum haetti er reynt ad tryggja ad télvuveirur berist ekki
inn i t6lvukerfi embaettanna med télvupdsti. Til ad tryggja
enn betur ad vandamdl sem tengjast télvuveirum komi
upp hafa netbjénar og Utstddvar embeettanna einnig
veiruvérn. Hvort tveggja feekkar mjog vandamalum.
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FYRIRKOMULAG TOLVUREKSTRAR

Pessi vinnubrégd eru i samraemi vid dryggisreglur doms-
mélardduneytisins um ad veiruvarnarbUnadur sé virkur &
Sllum vélum. Pessu til vidbétar eru takmarkanir & adgangi
starfsmanna ad Netinu, p.e. fdir hafa adgang ad pvi.
TMD hindrar adgengi ad fidlmérgu efni og einnig styra
sum syslumannsembaettin notkun med pvi ad veita ekki
dllum  starfsmdnnum  adgang a8 Netinu. | sumum
embaettum er adgangur ad Netinu takmarkadur vid
starfsmenn sem purfa naudsynlega starfs sins vegna ad
hafa adgang ad pvi. Aftur & méti hafa allir starfsmenn
adgang ad télvupédsti. Takmarkun er pé & vidhengjum hijé
TMD bar sem einungis er hsegt ad senda filteknar
tegundir skjala sem vidhengi i tdlvupdsti.

Fartolvuveeding

Ekki er haegt ad tengjast stadarnetum syslumannsembaetta
med upphringingu. Verid er ad athuga hvort heimila eigi
lgregluménnum adgang ad midlaeegum upplysingakerf-
um frd fartélvum pegar setja parf upp timabundna
ldgreglustéd vegna sérverkefna, svo sem Gtihatidar.
Einnig er verid ad kanna hvort |6greglubifreidar eigi ad
hafa méguleika & pvi ad tengjast med pessum haetti.

Til ad tryggja 6ryggi hefur komid fram s¢ hugmynd ad
notast vid einnota lykilord, m.a. til ad verja fartélvurnar
sem geta tengst Netinu sérstaklega.

Pjonustustig

Almennt var dnaegja med pé pjénustu sem TMD veitir
embaettunum og voru peir sem reett var vid samdéma ad
bessi sameiginlegi rekstur & télvukerfum embaettanna hafi
reynst vel. | pvi sambandi mé geta pess ad einungis tveir
starfsmenn sj@ um ad veita embaettunum télvurekstrar-
biénustu. Til vidbétar hafa i hverju embaetti fyrir sig verid
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Utnefndir kerfisstjérar med pekkingu & daglegum rekstri
télvukerfanna.

Starfsumhverfi og kerfisstjorar

Kerfisstiorar embaettanna hafa mijég mismikla  télvu-
bekkingu. Algengt er ad légreglumenn sinni pessu verk-
efni samhlida légreglustarti. Eins og vid md bulast er
dhugi peirra & pessum mdélum misjafn. TMD gerir pba
kréfu ad sérstakur tengilidur sé i hverju embaetti sem haegt
er ad hafa samband vid. Ekki er sjélfgefio ad i dllum
embaettum sé starfsmadur med mikla pekkingu 1 pessum
mélum. Pvi er sé starfsmadur sem talinn er vera haefastur
til verksins oft fenginn til ad vera tengilidur.
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3. Ah=ttumat og 6ryggisstefna

3.1

Ahzttupaettir

Rétt er ad vikja litillega ad helstu dhaettupdattum sem syslu-
mannsembeaettin glima vid { tdlvumalum.

Rekstraréryggi upplysingakerfa syslumanna part
ad vera vel tryggt. Sum kerfi l6greglunnar purfa t.d. ad
vera nothzef pé ad rafmagn fari af eda samskiptalinur
slitni.

Areidanleiki gagna parf einnig ad vera i gédu lagi
hi@ innheimtuménnum rikissjéds pvi ad fijgrmdalaumsysla
syslumannsembaettanna er veruleg.

Verndun personuupplysinga er mjog mikilvaegur
battur § upplysingakerfum  syslumannsembaetta, enda
vinna pau med vidkvaemar persénuupplysingar.

Hér & eftir verdur ndnar fjallad um nokkra dhaettupaetti.

Vidkvaemar upplysingar

Oft vinna embaettin med vidkveemar upplysingar. Af
bessum sokum parf ad geeta pess ad adgangur ad
gdégnum takmarkist vid pé& sem naudsynlega purfa ad
hafa hann. Styra verdur adgengi starfsmanna med peim
haetti ad hver og einn hafi sitt eigid notendanafn og

lykilord.
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Netid

Eins og fram hefur komid fer allt Internet samband i
gegnum TMD. Litil haetta er & ad tdlvuveirur berist af
Netinu pbar sem éll gégn eru veiruleitud.

Takmarkanir @ Internet-adgangi eru miklar og &Il embaetti
hafa sameiginlega gétt ad Netinu. Takmarkanirar eru
bad miklar ad Rikisendurskodun taldi dsteedulaust ad
gera sjdlfsteeda préfun & éryggishdttum er tengjast
Internetinu eins og gert hefur verid i Ottektum & télvu-
kerfum ymissa annarra stofnana.

Sa moéguleiki er alltaf fyrir hendi ad reynt verdi ad briétast
inn { télvukerfi syslumannsembaettanna. Ad auki getur bad
verid stdkkpallur fyrir télvupridta til innbrota { &nnur
tolvukerfi. betta getur t.d. gerst ef einhver starfsmadur
syslumannsembaettis eda annar adili tengir eigin télvu-
binad vid innra net embaettanna, en bad getur verid
veruleg égnun vid 8ryggi peirra. | dryggisreglum er skyrt
tekid fram ad OSheimilt s¢ ad tengja télvur vid yiri
sambénd nema gegnum midlaega eldveggi { TMD. NG er
ordid algengt ad fartdlvur séu bunar prddlausu netkorti.
Ef fartdlva med sliku korti er t.d. tengd vid innra net
syslumannsembaettis parf ekki mikid til pess ad leid opnist
inn i télvukerfi embaettisins, pvi oft koma slik netkort
bannig uppsett ad bau gefa sjélfvirkt feeri & pvi ad
tengjast &drum  prddlausum netbdnadi i négrenninu.
Mjdg mikilveegt er pvi ad gengid sé Or skugga um ad
bradlaus netkort séu gerd évirk &dur en slikar fartdlvur
eru tengdar vidneti embaettanna. Einnig meetti benda 6
ad vegna Utbreidslu prddlausra netkorta geeti purft ad
baeta vid sérstoku dkvaedi um fartélvur § éryggisreglur
vidnetsins.

Spilliforrit

Télvuveirur verda sifellt skeedari og einfaldari i gerd og er
naudsynlegt ad allar stofnanir geti tekist & vid peer.
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Algengast er ad veirur berist med télvupébsti en pad gerist
bé einnig med disklingum sem bornar eru & milli
heimilistélva og télva syslumannsembaettis og med skrém
sem séttar eru @ Netid.

Einnig verdur ad lita til pess ad n0 er algengt ad
tdlvuveirur tengist heimasidoum. Ekki parf annad til en ad
einn notandi fari inn § ftiltekna heimasidu svo ad fiélda
véla tiltekinnar stofnunar sykist.

Eldsvodi, pjéfnadur og vatnsskemmdir

Tién & télvukerti getur ordid med ymsum haetti, svo sem
vegna vatns og elds. Haegt er ad koma i veg fyrir
vatnstjén med pvi ad hafa netpjéna par sem hvorki eru
vatnsrér eda ofnar. P4 er vélbinadi oft stolid eda hann
skemmdur og parf ad huga ad pvi hvernig bregdast eigi
vid 1 slikum neydartilvikum, sérstaklega gagnvart netpjéni.
Gera parf formlega neydardeetlun og reyna ad ldégmarka
haettu & skemmdum vegna elds og vatns med videigandi
adgerdum, eins og sjdlfvickum slékkvibinadi eda
slokkvitaekjum.

Lykilstarfsmenn

SU stada getur komid upp ad lykilstarfsmenn lati af
stérfum eda veikist. | slikum filvikum verSa a8 vera il
skradar upplysingar um kerfid, svo sem notendanafn og
lykilord kerfisstiéra. P4 ad haegt sé ad ndlgast flestar
upplysingar um uppsetningar hid TMD er einnig dsteeda
til ad skré nidur pa verkferla sem unnid er eftir, jafnt fyrir
nethbjon sem Utstédvar, pvi ad alltaf eru einhver fravik i
hverju embaetti.
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Ahattumat

Umferdarstofa fékk utanadkomandi rddgjafa til pess ad
adstoda sig vid dhaettumat og métun dryggisstefnu. Vid
bessa vinnu var fylgt stadlinum IST ISO/IEC 17799:2000.
Radgjafi hefur nU skilad greinargerd til Umferdarstofu og
er fullur hugur @ ad hrinda fillégum hans { framkvaemd.

Oryggisstefna

Mikilveegt er ad syslumannsembaettin moti sér skyra
dryggisstefnu til pess ad allir sem eiga hlut ad mdli viti til
hvers er zetlast af peim. Med peim haetti verdur &l vinna
kerfisstjéra og stofnana markvissari auk pess sem traust
notenda & stofnununum mun vaxa. Skyr éryggisstefna og
dryggisreglur eru sérstaklega mikilvaeg i umhverfi par sem
stofnanir eru dreifdar um landid eins og f tilviki syslu-
manna.

Umferdarstofa hefur tekid pessi mal féstum tékum og
vinnur nG ad skilgreiningum og drum undirbdningi ad
dryggishandbék sem til stendur ad gefa 0t um pau kerfi
sem stofan sér um ad reka. Pessari vinnu er ekki lokid og
bvi ekki timabaert ad fjalla ndnar um hana.

Umferdarstofa hefur sett fram &ryggisreglur i prettdn
lidum. Fyrstu dtta lidirnir eru um almenna notkun en
seinni fimm lidirnir eru fyrir stjérnendur og kerfisstjéra (sjé

vidaukal).

| reglunum er tekid fram a& afrita skuli gégn daglega en
ekki er skilgreint ndnar med hvada heetti petta skuli gert.
Mikilvaegt er ad afrita med skipulégdum heetti. Ef gégn
sem geymd eru & netpjéni tapast af einhverjum dstaedum
getur ordid um verulegt tjén ad raeda.
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SO dheetta er alltaf fyrir hendi ad netpjénn og 8l gégn
tapist. Pvi parf ad geyma afrit & tryggum stad fjarri
netpjéni, til ad varna pvi ad baedi netpjénn og afrit glatist.
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4. Oryggisadgerdir

4.1

| bessum kafla verdur fiallad um nokkra &ryggispaetti sem
kannadir voru { Uttektinni og tengjast rekstri télvukerfa
syslumanna. P& verdur gerd grein fyrir svérum vid spurn-
ingum sem lagdar voru fyrir kerfisstjéra, baedi um éryggi,
vinnubrégd og verkferla. Einnig er vikid ad ymsum
atridum sem geta komid upp 1 rekstri télvukerfa.

Afritun télvugagna

Oll syslumannsembeetti vardveita sjélf afrit af télvugégn-
um sfinum. bvi parf ad leggja mikla dherslu & ad pau séu
geymd & Sruggan hatt. Orédlegt er o8 hafa pau nélegt
afritunarstéd og pau mega ekki vera par sem eldur eda
vatn kemst ad peim. Fram kom i samtélum vid kerfisstjéra
ad misjafnt er hvernig stadio er ad verki. Sumir geyma
afrit i bankahélfi en adrir geyma pau vid hlidina &
netbjoni. Einnig barf ad huga ad pvi ad endurnyja
reglulega segulbénd pau sem afrit eru tekin & par sem
bau vilja slitna.

Mjég misjafnt er hvernig embzettin standa ad afritatdku.
Nokkrir kerfisstiérar ségdust vinna eftir pbeim verkferlum
sem dakvednir voru pegar Télvumyndir hf. sdu um rekstur
tdlvukerfa embaettanna. Peir byggja & kerfi sem nefnt er
fiogurra vikna kerfi (gula, rauda, greena og blda vikan).
Med pessu verklagi er nokkud éruggt ad gégn tapast ekki
ef starfsmadur eydir peim fyrir slysni og parf ad komast i
bau sidar. Dagleg afrit sidustu fidgurra vikna liggja jafnan
fyrir af &llum gégnum og auk pess heildarafrit af netpjéni
sem er allt ad fijdgurra vikna gamalt.
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Vel meetti hugsa sér annad verklag en pbad sem nd hefur
verio hér rakid, b.e. ad &l afritataka veeri gerd midlaeg
hig TMD. bar er mjég 6flugur afritunarbinadur sem gaeti
audveldlega afritad alla nethjéona & vidneti démsmadla-
rdduneytisins. Petta verklag geeti baedi sparad embaett-
unum vinnu og aukid &éryggi vid afritatdéku. NUO eru
samskiptalinur milli embaettanna pad gédar ad litlu mdli
skiptir hvort afritunarbdnadur er & drum stad en netpjon-
arnir sem afritadir eru. Afritunaradferdin yroi hlutaafritun,
b.e. einungis yrou tekin afrit af skrdm sem breyst hafa fré
bvi ad sidast var tekid heildarafrit. Pé ad afritunar-
bunadurinn vaeri hja TMD veeri teeknilega haegt ad veita
dllum embaettunum fullan adgang ad sinum afritum og
gera peim kleift ad nd beint { paer skrér sem parf ad
saekja.

Loggskrar

Almennt skoda kerfisstiérar ,loggskrar” litid nema pegar
sérstakt tilefni gefst il pess. | mérgum embeettum hefur
ekki enn verid talin ésteda til ad lita & pessar skrar.
Einstaka kerfisstjérar telija ad TMD fylgist med peim en
bad er misskilningur. TMD skodar einungis loggskrdr
beirra netpjéna sem eru i hisnaedi midstddvarinnar.

Mikilveegt er ad kerfisstiérar eda adrir skodi loggskrar
reglulega til pess ad athuga villur sem upp kunna ad
koma { vinnslum eda hvort verid sé ad misnota eda gera
tilraun til pess ad misnota télvukerfi embaettisins. Stilla
ztti kerfio pannig ad pad sendi sjdltkrafa advérun il
kerfisstiéra, t.d. med télvupdsti, pegar filteknir atburdir
gerast. Atburdir sem aetti ad skilgreina med pessum haetti
veeru t.d.:

e Hardir diskar & netpjoni eru fullir.

e Mikilvaeegum kerfisskram hefur verid breytt. betta er
gert til pess ad kerfisstjori fdi vitneskju um pad strax ef
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brotist hefur verid inn { télvukerfid og verid er ad
breyta skilgreiningum.

e Mikilvaeegum gagnaskrdm sem ekki eiga ad breytast
hefur verid breytt. Petta er visbending um ad brotist
hafi verid inn 1 kerfid.

e bekkt ,fingrafér” innbrotsforrita koma fram.

i Bandartkjunum hafa 18gregluyfirvsld og  einkaadilar
sameinast um ad hamla gegn tdlvuafbrotum. Meetti |
bessu sambandi t.d. benda & ,Internet Storm Center”
(http://isc.incidents.org/).

Mégulegt vaeri ad eitt syslumannsembaetti taeki ad sér ad
safna saman ,loggskrdm” Gr télvukerfum hinna embeaett-
anna, greina paer og senda advaranir til réttra adila ef
borf krefur. Petta fyrirkomulag geeti t.d. verid mjég god
zefing fyrir logreglumenn sem vilja sérhaefa sig i lausn
tdlvuafbrotamdla, enda fengju peir pjdlfun og veeru i
daglegum tengslum vid pbad sem gerist & Netinu. Jafnvel
maetti hugsa sér ad vidkomandi syslumannsembaetti fengi
Joggskrar” fra sllum rikisstofnunum sem 6skudu pess svo
ad betri mynd fengist af préun innbrotstilrauna { t6lvukerfi
hér & landi. Oft eru pad sému adilarir sem reyna ad
bridtast inn i télvukerfi fyrifaekja. Med bvi ad safna
saman upplysingum aukast likur & ad pessi mal upplysist.
Ef of bessu yrdi pyrfti ad hafa gdéda samvinnu um
fyrirkomulag pjénustunnar vid efnahagsbrotadeild Rikis-
lbgreglustiérans sem hefur yfirumsjén med rannsékn
tdlvuatbrotamdla.

Adgangur ad télvukerfum

Einungis  érfGum embaettum eru notud persénubundin
adgangsord og lykilord. Allir adrir starfsmenn notast vid
sameiginleg lykilord og adgangsord sem tengd eru
dkvednum Gtstédvum. Pad skipulag adgangs- og leyni-
orda sem notast er vid getur & engan hdtt talist dseettan-
legt. A flestum OtstéSvum er notast vid styrikerfid Windows
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98 en ekki Windows XP eda Windows 2000. Pad parf pvi
ekki ad skré inn adgangsord til ad geta unnid & peim.
Allir starfsmenn sem og adrir (til deemis ef Utstdédvum er
stolid eda peer fiarlaegdar) geta komist & harda diska
vélanna og par med lesid &éll gégn sem og télvupdst
starfsmanna.

Rikisendurskodun telur ad par sem leynd parf ad vera &
gégnum verdi embeettin ad tryggja ad allir starfsmenn
hafi persénubundid adgangs- og lykilord og ad notast sé
vio styrikerfi sem hindrar adgang évidkomandi ad kerfinu.

Rikisendurskodun telur ad i dryggisreglum zetti ad kveda
skyrt & um hvernig haga skuli gerd og notkun notenda-
nafna og lykilorda starfsmanna. | IST ISO/IEC 17799
:2000 sem 4dur hefur verid vitnad til eru leidbeiningar
sem stydjast md vid | pessu efni. Pad fyrirkomulag er ekki
dseettanlegt ad hver 0tstéd en ekki starfsmadur hafi sitt
adgangsord.

Notendur og adgangur

Pegar nyr starfsmadur hefur stérf hjd syslumannsembaetti
er hann ekki skilgreindur sem notandi i télvukerfinu enda
er ekki haldid sérstaklega utan um pd sem eru virkir
notendur. Peir sem haetta stérfum eru pvi ekki gerdir
6virkir 1 kerfinu. Aftur & méti halda einstaka embeaetti skra
um pann vélbinad sem starfsmadur hefur til umrédda og
einnig pau télvukerfi hann hefur adgang ad. Rétt er ad
taka fram ad sérstakt adgangskerfi er fyrir sérsmidud
midlaeg upplysingakerfi syslumanna sem krefjast persénu-
bundinna notendanafna og reglulegra breytinga & lykil-
ordum.

Rikisendurskodun telur ad sérhver starfsmadur verdi ad
vera skilgreindur sem notandi i télvukerfinu, p.e.a.s. ad
hann geti ekki hafid vinnslu nema hann skrdi inn
notendanafn og persénubundid adgangsord. Jafnframt
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verdi peir notendur sem l&ta af stérfum aftengdir sem
notendur { télvukerfinu. Tilkynna zetti kerfisstjéra skriflega
begar nyr starfsmadur hefur stérf og/eda starfsmadur
lsetur af stérfum.

Einstaka embeetti hafa skilgreint starfsmenn sem notendur
og 4 pad einna helst vid rannséknarlégreglumenn. Pbeir
nota pbd notendanafn og adgangsord til ad geta hafid
vinnslu { télvukerfinu. Ef ekki eru notud persénubundin
notendandfn og lykilord er ekki unnid samkvaemt éryggis-
reglum TMD. Rikisendurskodun telur ad 6ll embaettin settu
ad vinna samkvaemt peim reglum til ad tryggja sem best

oryggi.

4.5 Uppsetning hugbhUnadar

4.6

Fram kom i samtélum vid kerfisstjéra og starfsmenn TMD
ad einungis kerfisstjérar syslumannsembaettanna hefdu
leyfi til ad saekja forrit & Netid og uppfaerslur & hugbinadi
4 midleegu neti TMD. Med peim haetti er ad mestu leyti
haegt ad styra hverjir geti uppfeert og sett upp nyjan
hugbinad. Naudsynlegt er b6 ad benda & ad 1 pvi
styrikerfi sem n0 er & flestum Utstédvum syslumanna
(Windows98) er erfitt ad koma i veg fyrir ad oSheimill
hugbUnadur sé settur upp & Utstédvarnar af disklingi eda
geisladisk pvi ad ekki parf notendanafn eda lykilord til ad
setia upp hugbunad. Ef notad er styrikerfi eins og
Windows 2000 er haegt ad styra pvi betur hvad hver
notandi getur gert. Verdi Windows98 styrikerfid ekki
uppfaert er haegt laesa uppsetningu pess pannig ad mégu-
leikar notenda til pess ad setja upp éaeskilegan hugbinad
4 vélarnar takmarkast verulega.

Stadsetning netpjona

| kénnuninni kom fram ad margir netpjénar eru i rymum
bar sem eru vatnsrér, ofnar eda gluggar med opnan-
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legum fégum. | nokkrum tilvikum var audvelt a8 briéta
r08u og komast inn. A sama hétt étti Grkoma greida leid
ad télvublinadi ef rGdur brotnudu. Einnig kom fram
kénnuninni ad | einstaka tilvikum voru netpjonar hafdir
bar sem hver sem var 4tti audvelt med ad komast ad
beim.

Rikisendurskodun telur ad gera purfi dtak i pvi ad koma
netbjonum fyrir & vidunandi hatt. Sémuleidis pbarf ad taka
til athugunar hvort ekki eigi ad hafa rafhlédu vid netpjéna
til bess ad peir geti keyrt sig nidur & edlilegan hatt ef
rafmagn fer af. Ef skyndilega slokknar & netpjénum geta
mikilvaeg gégn sem verid er ad vinna vid glatast. Herbergi
sem hysir nethjén & ad vera lzest.

Oryggisreglur og bodord notenda

| flestum embaettum hafa &ryggisreglur verid kynntar
starfsménnum. Peim hefur hins vegar ekki verid fylgt eftir
nema i érfdum undantekningartilfellum. Naudsynlegt er
ad embaettin byggi télvukerfi sin og verkferla eftir peim
reglum sem setftar eru og fylgist reglulega med pvi ad
starfsmenn framfylgi peim. Rikisendurskodun telur ad
embaettin purfi ad gera dtak { pvi ad tryggja ad vinnu-
brégd verdi samkvaemt dryggisreglum TMD.

Varnir gegn télvuveirum

[ kénnuninni kom 1 liés a8 veiruvarmarforrit var ekki &
Sllum netpjénum eda Utstddvum. Kaup & slikum hugbun-
adi voru pé { undirbUningi og eetti peim ad vera lokid.

Allur tdlvupéstur er skannadur med veiruvarnarbinadi hjé
TMD. Pvi & ad vera nokkud tryggt ad télvupdstur og
Internetio séu laus vid télvuveirur. Petta er pd ekki
fullkomlega &ruggt bar sem nyjar télvuveirur eru sifellt ad
koma til ségunnar.
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Mérg embeaetti banna starfsménnum ad taka inn gégn af
diskettum til pess ad fordast télvuveirur. Einkum eru petta
embaetti par sem veiruvarnarforrit er & éllum Gtstédvum.

Nokkud var um ad kerfisstiérar vissu ekki hvort virusvérn
veeri @ netpjéni eda Utstddvum. Pad synir ad ekki er
vanport & ad bjéda kerfisstiérum upp & freedslu eda
einhvers konar endurmenntun. Nokkrir sinntu starfinu af
miklum &huga en adrir virtust lita & pad sem illa naudsyn
bar sem enginn annar hjé viockomandi embaetti gat tekid

bad ad sér.

Skjavorn

Skigvérn  med lykilordi er mikilveeg &ryggisvérn.  Ef
starfsmadur fer frd vinnustéd sinni laesist hon eftir t.d. 15
minGtur. Einungis hjd einu embaetti var notast vid skjavérn
med pessum haetti en par styrdi skrifstofustjéri pvi hvada
lykilord starfsmenn notudu. Slikri Gtfeerslu fylgir litid 6ryggi
bar sem allir starfsmenn vita hvada lykilord hver og einn
notar. Rikisendurskodun telur ad embaettin settu ad thuga
ad taka upp skjévérn med lykilordi & allar Gtstédvar sinar.

Greidsla i heimabanka og
bankalinu

Nokkud er um pad hja dllum embaettum ad vidskiptavinir
greioi ekki Utsenda greidslusedla heldur leggi peir inn 6
bankareikning embaettisins, t.d. gegnum heimabanka eda
bankalinu. bPessum greidslumata fylgir oft pad vandamdl
ad ekki er skilgreint hvad verid sé ad greida. Hjé smaerri
embaettum veldur petta ekki miklum vandraeedum en hijé
staerri embaettum getur aftur & méti tekid téluverdan tima
ad vinna Ur pessu. Veentanlega er haegt ad draga Ur
vinnu af pessu tagi med breyttu verklagi.
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5. Samtenging dlagningarkerfa
og innheimtukerfa

G606 samvinna er milli starfsmanna skattkerfisins og syslu-
mannsembaettanna. Alagningarkerfi skattkerfisins eru pé
ekki naegilega vel tengd vid innheimtukerfi rikissjéds og
nokkud vantar upp & ad naudsynlegar upplysingar skili
sér fra fyrmefnda kerfinu yfir { hid sidarnefnda.

AS doémi margra sem reett var vid voru samskipti épjdl
milli élagningarkerfa skattkerfisins (U-RSK og VSK) sem
l6ta yfirumsjén Rikisskattstiora og innheimtukerfis  rikis-
$j60s (TBR) sem lytur yfirumsjon Fjdarsyslu rikisins.

Pessi skyrsla er ekki s fyrsta sem Rikisendurskodun sendir
fra sér sem fjallar um vandamal sem varda 4fullkomna
midlun upplysinga fra upplysingakerfum skattyfirvalda il
innheimtukerfisins. Naegir i pessu sambandi ad minna &
skyrslu2 Rikisendurskodunar um virdisaukaskattkerfid par
sem ftarlega var fjallad um tengsl VSK-kerfisins vid
tekjubdkhaldskerfid. Sum peirra vandamdla sem  skil-
greind voru i peirri skyrslu eru enn éleyst, eins og ndnar
verour rakid i pessum kafla. Ad auki hafa ymis vandamal
komid upp vid samtengingu gagna Ur U-RSK kerfinu yfir |
TBR-kerfio.

2 Virdisaukaskattur - endurskodun upplysingakerfa (1998).
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Skyr verkaskipting milli skattkerfis
og innheimtuembeaetta

Skipting verkefna milli dlagningaradila (skattstofu) og
innheimtuadila (syslumanna) parf ad vera einféld og skyr.
Rikisendurskodun telur ad mérg vandamal i gagnavinnslu
og afstemmingu & virdisaukaskatti sem og &drum
gidldum megi rekja til of flékinnar verkaskiptingar & milli
VSK-kerfisins og TBR-kerfisins.

Rikisendurskodun telur ad VSK-kerfid purti ad vera hreint
4lagningarkerfi sem hvorki medhéndlar greidslur né
skuldajafnar. P& telur stofnunin ad ny verkefnaskipting
vaeri til hagraedis fyrir gjaldendur. Hun hefur { fér med sér
ad beir munu geta fengid yfirlit um stédu sina | virdis-
aukaskatti dsamt 6llum hreyfingum vegna d&lagningar,
breytinga, vidurlaga, drattarvaxta, greidslna og skulda-
i6fnunar Gr einu kerfi sem ekki er raunin i dag.

Porf er & ndnari samrddi milli Fidrsyslunnar og embaettis
Rikisskattstiora um préun kerfanna svo ad tekid verdi &
mismunandi pérfum skattkerfisins og innheimtuembaetta
fyrir upplysingar & sameiginlegum vettvangi.

Aztlanir skattyfirvalda

Hnokrar i samskiptum dlagningaradila og innheimtuadila
koma einnig { ljés begar skattar eru deetladir. Asetlun &
skatti er flutt yfir i innheimtukerfid og syslumenn rukka
sidan samkvaemt pvi. Ef vidkomandi adili skilar sidan inn
skattskyrslu til skattstofu pd fara upplysingar um pad ekki
sigltkrafa yfir i innheimtukerfid. Petta getur pvi valdid
Sparfa épaegindum fyrir gjaldendur. Tvisvar & éri kemur
mikill fjdldi athugasemda frd gjaldendum til syslumanna
vegna daetladra skatta sem skattstofa er buin ad leidrétta
en ekki hafa borist upplysingar um i innheimtukertfi TBR.
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Pé ad mismunandi embeaetti annist dlagningu, innheimtu
og eftirlit er naudsynlegt ad &éll vinni Ot frd samreemdum
forsendum og i sému upplysingakerfunum.

Vandamadal vegna launagreidenda

Upplysingar um launagreidendur eru ekki naegilega
gdédar og naudsynlegt er ad tengja saman kerfi RSK og
TBR. Upplysingar um vanskil launagreidenda, merktar KV
{ TBR, pyrftu ad vera pjdlli i upplysingakerfunum.

Mikill timi fer { pad hjd syslumannsembaettunum ad taka
vid stadfestingum frd skattinum vegna daetlana. Tvisvar &
ari, p.e. { febrtar og agust, eru kréfur gerdar & launa-
greidendur.

Allt verkferlid vid leidréttingarnar er miég svifaseint. Sumir
gialdenda skila skyrslum 2-3 mdnudoum of seint og pa
geta verid lidnir 6 manudir fra pvi ad vidkomandi gjald
komst i vanskil. Sémuleidis vantar sjalfvirkni i upplysinga-
kerfi Rikisskattstjéra. Pegar breytingar verda & launagreid-
anda pyrfti ad fara bod um pad fra U-RSK kerfinu i
innheimtukerfi TBR.

Upplysingar um stadgreidslu skatta parf ad setja inn i U-
RSK og koma pvi svo fyrir ad énnur gjold séu greidd i
TBR.

Medan & vinnslu pessarar skyrslu stéd var lagt fram 4
Alpingi frumvarp til breytingar & Iégum nr. 45/1987 um
stadgreidslu opinberra gjalda. Frumvarp petta vard ad
ldgum 18. desember 2002, b.e. l6g nr. 135/2002. Pessi
lagabreyting er likleg til ad faekka peim vandamélum sem
rakin hafa verid i pessum kafla.
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6. Syslumenn a veraldarvefnum

6.1

Syslumannsembaettin nota méguleika Veraldarvefsins litid
til pess ad pjona vidskiptavinum sinum. Pegar Netid var
skodad kom 1 ljés ad 6rfd embeetti hafa heimasidur, sbr.
www.syslumadurinn.is. A flestum pessara heimasidna eru
einungis upplysingar um embeettin, en hjd einu peirra,
b.e. embaetti syslumannsins i Keflavik, eru einnig ymis
eyoubléd & pdf-formi. Rétt er b6 ad geta pess ad auk
4ddurnefndra vefja geyma vefir Légreglunnar i Reykjavik,
Rikislogreglustiora og Tollstjéra ymsar gagnlegar upplys-
ingar um starfssvid embaettanna.

Skyrsla starfshéps um rafren
eydublod

A érinu 2001 starfadi & vegum démsmdlaréSuneytisins
starfshépur sem 6Giti ad skoda paer umsdknir (eydubléd),
leyfisveitingar, vottord o.p.h., sem almenningur saekir il
réduneytisins og stofnana pess. Starfshépnum var falid ad
gera yfirlit um pessa patti og skila tillsgum um pad
hvernig haegt veeri ad koma & rafreenum adgangi ad
bessum gdégnum og hvort, hvenzer og hvernig haegt veeri
ad skila peim & rafreenu formi, einkum med Hilliti il
dryggisatrida, perséonuverndar o.fl. Starfshépurinn skiladi
skyrslu3 sinni i desember 2001 og er hin & vef Déms-
malardduneytisins.

Nidurstada starfshdpsins var § meginatrioum s0 ad
rafreenum  eydublédum  fylgi mikill kostur baedi fyrir
almenning og opinbera adila. Almenningur geeti soft

3 http://domsmalaraduneyti.is/interpro/dkm/dkm.nsf/pages/
eydubladaskyrsla
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bjénustu & Netid og sparad sér ferdir til ad né i eydubldd
og skila peim auk pess sem slik eydubléd myndu dn efa
draga mikid Or dlagi & afgreidslu stofnana.

Tillaga - www.syslumadurinn.is

Ad dliti Rikisendurskodunar attu syslumenn ad halda Ufi
einni sameiginlegri heimasidou fyrir 6ll embaettin. Umsjén
med slikri heimasidu krefdist talsverdrar vinnu vegna pess
hve yfirgripsmikil og flékin verkefni embaettanna eru og
geeti vel hentad einhverju embeaetti utan Reykjavikur.
Annar méguleiki veeri ad fela petta nokkrum embaettum,
b.e. ladta hvert peirra sj@ um ad vidhalda dkvednum
hlutum hins sameiginlega vefs.

Oflug og efnismikil heimasida syslumanna geeti baett
biénustu vid borgarana verulega, sérstaklega pé sem
langt eiga ad saekja & skrifstofu syslumanns. Auk bess
geeti hin sparad syslumannsembaettunum vinnu. Ef
algengustu  upplysingar sem tengjast verkefnum og
Urlausnum embeettanna liggja & Vefnum pyrftu feerri
vidskiptavinir ad leita adstodar eda svara hjd starfs-
moénnum bpeirra.

Mottaka umsékna @ Vefnum

Hugsanlegt veeri ad taka Veraldarvefinn i notkun i 4féng-
um, t.d. { eftirfarandi skrefum:

Fyrsti 4fangi vefveedingar feelist | pvi ad gera eydubléd
adgengileg @ Netinu. Einfaldast er ad setja pau pannig &
Vefinn ad vidskiptavinir geti prentad pau Ut og Utfyllt bau
sidan og sent pappirseintakid til vidkomandi syslumanns-
embaettis. Pad form sem er hentugast fyrir pessa tegund
eydublada er pdf-formid sem breytist ekki b6 ad pad sé
prentad & mismunandi prentara. Petta er pbad form sem er
4 eyoublédum heimasidu syslumannsins § Keflavik. Pessi
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4fangi er tiltdlulega einfaldur i framkveemd og myndi strax
skila téluverdum dvinningi fyrir embaettin og vidskiptavini
beirra. Tilldgur domsmalardduneytisins um rafreen eydu-
bl6d sem nefndar voru fyrr { kaflanum fela { sér ad pdf-
formid yrdi notad.

Annar éfangi feelist { ad syslumannsembaettunum veeri gert
kleift ad taka vid umséknum (Otfylltum eydublédum) &
rafreenu formi. Pessi &fangi er erfidari i framkveemd par
sem pd koma upp nokkur vandamdl sem leysa parf Gr.
Helstu vandamalin eru:

(1) Undirskriftir. | mérgum ftilvikum er gerd krafa um a8
umsoknir séu undirritadar. Ef tekid er & moti umséknum
med rafreenum haetti verdur ad leysa petta med pvi ad
gera einhverja adferd jafngilda handskrifadri undirskrift.
Ymsar lausnir eru til & pessu, s.s. rafreenar undirskriftir,
adgangsord eda leyniord. Best veeri ef ekki vaeri krafist
undirskriftar & umsoéknareydubladi og ad umséknarferlid
geeti farid fram d&n hennar. Petta atti ad vera haegt |
morgum tilvikum. Rafreenar undirskriftir eins og peer eru
skilgreindar { samnefndum |6gum henta syslumanns-
embaettum teepast & pessu stigi mdlsins. Til pess ad slikt
yroi hagkveemt byrftu opinberir adilar ad taka upp
rafraenar undirskriftir fyrir 6ll samskipti vid borgarana.
Pessi méguleiki hefur verid skodadur, sbr. skyrslu4 nefndar
sem starfadi & vegum fjdrmélarédduneytisins um  skipan
dreifilykla f rafreenum vidskiptum.

e

| feestum tilvikum eetti ad purfa ad gera krofu um
undirskrift & umsékn. Sé undirskrift b6 naudsynlegt veeri
haegt ad koma henni vid med pvi ad fara fram & ad
umsaekjandi saeki leyfisbréf eda dnnur skjsl til syslumanns
og undirriti bad vid méttoku leyfisins.

(2) Gjaldtaka fyrir bjénustu: Ef innheimta partf leyfisgjald
eda p.h. parf ad hafa sérstakt skipulag @ pvi. Einfaldasta
formid er ad taka eingdngu vid greidslukortum  druggu

4 http:/fjarmalaraduneyti.is/interpro/fjr/fir.nsf/pages/RUT-KPMG
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vefumhverfi (SSL). Pad kallar & nokkra fjérfestingu
druggum bunadi til ad taka vid rafreenum greidslum eda
4 samning vid pjoénustuadila um ad hafa milligéngu um
slik vidskipti. Vera mé ad i einhverjum ftilvikum sé gerd
krafa um stadgreidslu gjalda en til pess ad petta sé haegt
verour ad vera heimilt ad gera upp gjdld med
greidslukorti. Debitkort koma ekki til greina sem greidslu-
midill { rafreenum vidskiptum & Vefnum. Einnig maetti
hugsa sér ad gera samning vid banka og sparisjédi
(liklega med adstod Reiknistofu bankanna) um ad vio-
skiptavinir geti skrad feerslur inn { heimabanka eda
bankalinu.

(3) Eylgigogn: Umsdknum purfa oft ad fylgja gogn. Erfitt
getur verid ad koma sliku vid i rafreenum umséknum og
stundum kann ad vera naudsynlegt ad éska eftir pvi ad
fylgigogn verdi send { almennum pésti. Umséknir yrdu pa
ekki teknar til skodunar fyrr en fylgiskjsl hafa borist.

bridji_afangi - upplysingar sem vidskiptavinir hafa skrad
inn fara beint inn i videigandi upplysingakerfi syslumanna.

Samtenging kerfa syslumanna vid umsdknir sem koma inn
geta sparad vinnu. Pad er pé éraunhaeft ad tala um
bennan méguleika i dag nema i undantekningartilvikum.
Einnig verdur ad gera mijdg strangar &ryggiskréfur il
bessara kerfa baedi vegna persénuverndarsiéonarmida og
figrhagslegra hagsmuna rikisins.
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Skipulag og uppbygging syslumannsembaetta hefur verid
neerri pvi dbreytt { 50 ar. A pessu timabili hefur & hinn
boginn ordid alger bylting i vegasamgdngum og upplys-
ingateekni sem opnar ymsar leidir vid ad sinna peirri
bjénustu sem embaettin veita.

Med adstod upplysingateekninnar getur Grlausn verkefna
farid fram & 63rum stad en afgreidslan. Petta gefur ymsa
moguleika & ad endurskipuleggja verkefnavinnslu syslu-
mannsembaetta, auk pess sem fysilegt kann ad vera ad
flytia verkefni fré4 stofnunum 1 Reykjavik fil syslumanns-
embaetta 0ti & landi.

Eitt beirra atrida sem parf ad endurskoda til pbess ad haegt
sé¢ ad adgreina Urvinnslustadi og afgreidslustadi er ad
eyoubldd embaettanna verdi rafreen pannig ad audvelt
verdi ad senda gégn & milli stada med rafraenum haetti.

Ef embeaettin sérhzefa sig i Grlausn dkvedinna mdlaflokka
eykst sérpekking starfsmanna & pvi svidi af pvi ad likur eru
4 ad peir komi ad fleiri malum svipadrar gerdar. Eins og
mdélum er héttad i dag koma ymis verkefni sjaldan eda
aldrei upp & bordid hijd smaerri embasttunum. Pegar pad
gerist leita pau gjarnan eftir leidsdgn staerri embaettanna
sem pekkja betur til peirra. Med pvi ad faekka Grvinnslu-
stédum veeri haegt ad nyta pd fidrmuni sem spdrudust
vegna pess til ad auka pjénustu vid borgarana, t.d. til ad
efla 16ggaeslu. Feekkun & Urvinnsluembaettum pyrfti ekki
ad pyda minni pjénustu vid pbegnana heldur yrdi hin veitt
med d3rum heetti. Afgreidslustadir gaetu verid vidar um
landid til ad sinna pjénustu af ymsum toga, svo sem
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Utgdfu dkuskirteina og vegabréfa. Einnig vaeri hugsanlegt
ad nyta légregluembaettin i pau verkefni.

Til pess ad upplysingataeknin skili aukinni hagkvaemni
maetti einnig breyta verklagi embeettanna. | stad pess a8
baedi Urvinnsla og afgreidsla flestra mala fari fram { sama
embaettinu maetti e.t.v. greina & milli rlausnar verkefna
og afgreidslu peirra. Upplysingataeknin gerir mégulegt ad
eitt embaetti sérhaefi sig i Urvinnslu dkvedins malaflokks,
en afgreidslan geeti farid fram § &llum hinum embaett-
unum. Med bpessu méti fengjust steerri og sterkari
Urvinnslueiningar sem gaetu radio vid fidlbreyttari verkefni
en nU og hvert embaetti hefdi sina sérgrein. NU geta
embaetti med einungis 3 starfsmdnnum ekki tekist & vid
verkefni sem kalla & dkvedna sérhaefingu 1 starfi. Meiri
sérhaefing er einnig aeskileg Or frd hagkveemnissjénar-
midum. Akvaedi sem gilda um innheimtu opinberra gjalda
eru t.d. oft flékin Urlausnar og krefjast dkvedinnar sérhaef-
ingar. P& myndi sameining embaetta einnig leida til meira
samraemis i medferd mdla og sennilega hradari med-
ferdar og liklegra veeri ad allir landsmenn saettu sému
medferd mala sinna.

Moguleikar sem upplysingatekni
skapar @ auknum verkefnum
syslumannsembeetta

Ymislegt hefur verid reynt til pess a8 efla upplysinga-
teeknivinnslu & landsbyggdinni. Flestar slikar tilraunir hafa
skilad litlum drangri. Rikisendurskodun athugadi ekki
hvers vegna verkefni hafa ekki verid flutt 0t & land 1 jafn
rikum mzeli og stefna stjérnvalda gerir réd fyrir. Til bess
ad slikur flutningur heppnist verdur ad vera til pekking og
faerni hjd peim sem taka vid verkefnunum. Syslumanns-
embaettin bla yfir pekkingu & pessu svidi par sem
starfsmenn peirra hafa langa reynslu af notkun upplys-
ingataekninnar.
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Méguleikar eru & aukinni sjdlfsafgreidslu borgaranna i
mélum sem saekja parf til opinberra adila. Hugsa maetti
sér ad félk f&i adgang ad pjénustu rikisadila hvenser
sélarhringsins sem er og geti afgreitt sig sjélft i upplys-
ingakerfum rikisins. Ad sjalfségdu pyrftu einhverjir starfs-
menn ad pjénusta pessi kerfi og afgreida pau mél sem
ekki er haegt ad afgreida sjalfvirkt i upplysingakerfunum.

Utgdfa vottorda mun a8 8llum likindum hverfa a8 mestu
begar fram lida stundir. Litil porf verdur & vottordum
begar haegt verdur ad sakja nyjustu upplysingar beint {
télvukerti rikisins. Pad mun draga Or pérfinni & ad fara &
skrifstofur rikisstofnana, eins og syslumannsembeaetta, fil
bess ad fa vottord um eitt og annad.

Notkun & heimabénkum og bankalinum vid ad greida
reikninga er ordin almenn og Utbreidd. Almenn notkun &
bessum greidslumdéta mun gera pad ad verkum ad porf &
ad heimsakja skrifstofur syslumanna mun minnka mjég
begar kemur ad atridum sem snUa ad innheimtu skatt-
krafna.

Liést er ad midleeg Urvinnsla fer vaxandi og pvi mun
draga 0r Urlausnum verkefna & afgreidslustad. Petta
kemur til med ad hafa mikil Ghrif & syslumannsembaettin
sem eru | edli sinu afgreidslustadir pétt mikil Grvinnsla fari
bar fram. Kostnadur vid tdlvubinad skiptir sifellt minna
maéli  en sérpekking starfsmanna sem vinna vid
upplysingakerfin hefur peim mun meiri pydingu.

Innan syslumannsembaettanna starfar f6lk med vidtaeka
bekkingu og télvukostur er par gédur. Eins og komid
hefur fram mé& ad mati Rikisendurskodunar efla embaettin
utan Reykjavikur med pvi ad nyta betur pau taekifeeri sem
upplysingataeknin veitir og skapa pannig ny verkefni og
studla ad breyttri verkaskiptingu og verklagi.

Margar peirra hugmynda sem settar verda hér fram eru
komnar frd starfsménnum syslumannsembaetta. Rikis-
endurskodun hefur ekki kannad hvort raunhzft sé¢ ad
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hrinda peim &llum i framkvaemd og etti pvi fremur ad
skoda pessa upptalningu sem innlegg { umraeedu um
eflingu embaettanna en beinar tillégur.

Umbod og vinnsla gagna

Embaettin gaetu tekid ad sér umbod fyrir fleiri stofnanir en
ny er gert, t.d. gaetu pau hyst umbodsmann skattstjéra.

Eftirlitsverkefni

Feera md ymis eftirlitsverkefni til syslumannsembaettanna,
t.d. ymiss konar eftirlit sem Léggildingarstofa sér ng um.
stad pess ad eftirlitsstofnun sendi f6lk til eftirlitsstarfa 0t &
land myndi syslumannsembeetti viokomandi stadar sinna
verkefnunum i umbodi hennar.

Annad daemi er vegaeftirlit sem nG er alfarid i héndum
Rikisldgreglustiora. Einnig mé nefna heilbrigdiseftirlit,
vinnueftirlit, fjarskiptaeftirlit og jafnvel ymiss konar eftirlit &
vegum Fiskistofu.

Syslumenn gaetu annast pessi eftirlitsstorf 1 samrédi vid
viokomandi fagstofnun og sparad peim pannig eftirlits-

ferdir.

Starfspjalfun

| mali nokkurra syslumanna sem reett var vid kom fram ad
{ sumum tilvikum eiga peir i erfidleikum med ad réda
l6gfraedinga ad embaettunum.

Hugsanlega maetti koma beirri skipan & ad starfsmenn
réduneyta og stofnana faeru timabundid til starfa vid
syslumannsembaetti utan Reykjavikur. Starfsmenn fengju
fiolbreyttari pjalfun vid embaettin en stérar stofnanir |
Reykjavik geta veitt peim & stuttum tima, auk pess sem
tengslin  vid fagstofnanirnar sem syslumannsembaettin

46 Rikisendurskodun



SKIPULAG SYSLUMANNSEMB/ETTA

sinna eftirliti fyrir efldust. Vegna fidlbreytileika i starfsemi
syslumannsembaetta keemu starfsmenn margra stofnana fil
greina { slikum timabundnum rddningum.

Ef syslumannsembaettin yrou gerd ad almennari pjénustu-
midstéd en pau eru ng, med syslumenn sem fulltria
rikisins  sinu héradi, myndu starfsmannaskipti verda
ennpd dkjésanlegri kostur vid ad flytja pekkingu milli
embaetta og fagstofnana.

Pjonusta vid bileigendur

Lestur af pungaskattsmaelum geeti verid hjd embaettunum.
A ymsum st68um & landinu getur hagad svo fil ad
bileigendur purfi ad aka langa leid til ad lata lesa aof
bungaskattsmaeli. Pvi vaeri ekki Ur vegi ad embaettin veittu
slika pjénustu.

Adstod vid einstaklinga

Syslumannsembaettin gaetu hugsanlega veitt einstaklingum
ymsa sérhaefda adstod, t.d. haldid ndmskeid fyrir pd sem
eru ad hefja atvinnurekstur og adstodad pd sem eiga i
greidsluerfidleikum. P4 gefa Lég um réttaradstod vid ein-
staklinga sem leita naudasamninga (nr. 65/1996) rikinu
heimild til pess ad veita einstaklingum réttaradstod.

Leidbeiningar og adstod vid einstaklinga
med rekstur

Adilar sem stunda rekstur purfa ad standa skil & ymsum
gidldum til opinberra adila, s.s. virdisaukaskatti og
launagjdldum. Vegna pess ad syslumannsembeetti eru
innheimtuembaetti rikissj¢ds bua pau oft yfir nokkurri
bekkingu & peim kréfum sem gerdar eru ftil peirra er
stunda atvinnurekstur. Pessa pekkingu meetti e.t.v. nyta fil
bess ad adstoda einstaklinga sem eru ad hefja rekstur.
Adstod pessi gaeti falist i leidbeiningum eda beinni adstod
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vio UOttyllingu skattframtala eda annarra gagna gegn
dkvedinni poknun.

Sektarbod

NU eru sektarbod send 0t fré Reykjavik. Fela maetti einu
eda tveimur embaettum utan Reykjavikur ad senda 0t slik
bod fyrir allt landid. Onnur embaetti hefdu sidan adgang
ad pessum bodum og hvenzer pau voru send Ut & par til
gerdu upplysingakerfi.

Haestaréttardéomar

Haestiréttur birtir déma sina @ Netinu® og er framsetning
beirra til fyrirmyndar. Hins vegar eru einungis birtir démar
sem kvednir hafa verid upp fré 1999 og sidar. Eitt af
beim verkefnum sem eitthvert syslumannsembaettio gaeti
tekid ad sér er skraning déma sem ekki eru n¢ ftil &
télvuteeku formi.

Fasteignagjold

Innheimta fasteignagijalda fyrir sveitarfélégin er i nokkrum
tilvikum i héndum syslumanna. Kanna maetti hvort dsteeda
veeri til ad fidlga syslumannsembaettum sem sjd um slika
innheimtu. Slik innheimta yrdi gegn gjaldi.

Greidsluaskorun

Greidsludskorun er nd unnin midlaegt hjgd Fjérsyslu
rikisins. Athuga meetti hvort haegt veeri ad flytja petta
verkefni til embaettis utan Reykjavikur.

5 www.haestirettur.is
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Hlutafélagaskra

Firmaskraning er n0 hjd syslumannsembaettum, hluta-
félagaskrd og skréning kennitalna og adseturs hijd
Hagstofunni  og drsreikningaskrd  hjad  Rikisskattstjéra.
Fyrirhugad er ad skraning Hagstofunnar flytjist til Rikis-
skattstjéra. Vel maetti hugsa sér ad syslumannsembaettin
dnnudust moéttéku gagna pd ad Grvinnsla peirra faeri fram
hia Rikisskattstjora.

Skraning skipshafna

Eitt embaetti gaeti séd alfarid um skéningu allra skipshafna
{ landinu. Setja pyrfti upp midlaegt upplysingakerfi til pess
ad halda utan um pessa skraningu pannig ad haegt veeri
ad skoda peer hvar sem er & landinu.

Vinveitingaleyfi

Veiting beirra verdi sett aftur undir embeettin par sem
ldgreglan parf ad framfylgja pvi ad leyfi séu virt.

Endurmenntun starfsmanna

Tiltekio syslumannsembaetti gaeti tekid ad sér eitt eda fleiri
upplysingakerfi i nokkurs konar féstur og m.a. séd um ad
UtbUa kennsluefni fyrir bad. Petta gaeti verid verdugt
verkefni fyrir embaetti sem skortir verkefni.

Vidkomandi embaetti hefdi sidan pad hlutverk ad uppfaera
bad kennsluefni sem pad er dbyrgt fyrir og einnig ad veita
leidbeiningar um upplysingakerfio.
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Svort atvinnustarfsemi

NU sinnir skattkerfid eftirliti med svartri atvinnustarfsemi.
Syslumannsembaettin  eru  hins vegar mun fleiri en
skattstofurnar og ad moérgu leyti vel 1 stakk banar til pess
ad takast & hendur baréttu gegn svartri atvinnustarfsemi.

Skattkerfio og innheimtuadilinn ndélgast sému vandamdl
frd& mismunandi hlidum. Pessir adilar attu ad vinna
saman ad fleiri fyrirbyggjandi adgerdum.

Dzmi um adgerdir sem syslumannsembaettin eiga
morgum  tilvikum  audveldara med ad sj@ um en
skattstofur eru t.d. ad kanna starfsemi verktaka eda
annarra fyrirtsekja sem ekki eru med neina starfsmenn 4
launaskra.
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8. Helstu verkefni embaetianna

8.1

Verkefni syslumannsembaetta eru miodg fidlbreytt. Til pess
ad varpa nokkru liési & pd moguleika sem upplys-
ingateeknin gefur til ad auka hagkveemni og beeta
bjénustu vid borgarana var dkvedid ad taka saman yfirlit
um helstu verkefni embaettanna og benda & hvar helst
veeri haegt ad koma vid breytingum. Samantekt pessi
byggist ad stérum hluta & lysingum sem fram koma &
heimasidué syslumannsins i Keflavik og varpa gédu ljési &
verkefni syslumannsembeetta. A umraeddum vef eru pé
mun ftarlegri lysingar & einstdkum verkefnum en i pessari
samantekt.

Umbod almannatrygginga

Tyggingastofnun rikisins annast almannatryggingar og
hefur hun falid sysluménnum utan Reykjavikur umbod sitt.
Helstu verkefni peirra er umsysla med lifeyristryggingum,
slysatryggingum og sjukratryggingum.

Til pbess ad syslumannsembeettin geti annast petta verkefni
burfa pau ad hafa adgang ad upplysingakerfi Trygginga-
stofnunar (Tryggva). Pad kerfi geymir m.a. upplysingar
sem flokka maetti sem vidkvaemar persénuupplysingar.

Naudsynlegt er ad tryggja leynd gagna svo ad haegt sé
ad vernda paer persénuupplysingar sem unnid er med.
Geeta parf ad pvi ad évickomandi hafi ekki adgang ad
kerfinu.

6 http://frontpage.simnet.is/syslkef/
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Almannavarnir

Almannavarnardd sér um heildarskipulagningu almanna-
varna hér & landi en légreglustiérar fara med stjérn
beirra, hver f sinu umdaemi. | hverju 16gsagnarumdaemi er
einnig starfandi almannavarnanefnd.

Almannavarnanefndir skipuleggja og annast bjérgunar-
og hjdlparstérf vegna tjéns eda haettu sem skapast, hver i
sinu héradi eda umdaemi.

Tryggja part rekstraréryggi mikilveegra upplysingakerfa
syslumanna, jafnvel { néttruhamférum eda pegar sima-
linur rofna og rafmagn fer af. Af pessum sékum parf ad
leggja dherslu & ad til séu neydardazetlanir sem nd il
tdlvukerfa, svo ad tryggt sé ad embaettin geti haldid uppi
naudsynlegri starfsemi pbé ad télvukerfin séu ekki tengd
vio sameiginlega tdlvumidstéd démsmalardduneytisins
bar sem mérg beirra kerfa sem ldgreglan parf ¢ ad halda
eru vistud.

Danarbo

Andlat skal tilkynna til pess syslumannsembaettis par sem
hinn l&tni atti [6gheimili & danardaegri. Utfér mé ekki fara
fram fyrr en syslumadur hefur gefid ¢t vottord um ad
andlatid hafi verid tilkynnt.

Erfingjar hafa frest { fjora manudi fréd andléti til ad hlutast
til um adgerdir vid ad skipta dénarbui. Syslumenn fylgjast
med pvi ad skiptin fari fram og er notad til pess sérstakt

ddnarbuskerfi.

Mijég mismunandi er hversu mérg slik mdl berast einsték-
um embaettum. Parfir peirra fyrir upplysingakerfi fil pess
ad halda utan um ddnarbl eru pvi mjdg mismunandi.
Medan sum beirra afgreida fimm mdl af pessu tagi
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afgreida énnur moérg hundrud. Teljo md ad minnstu
embaettin purfi { raun ekki sérstakt upplysingakerfi til pessa
verkefnis en slikt kerfi skilar hins vegar miklum avinningi
stérum embaetti.

Syslumenn annast einnig umsyslu og innheimtu & erfda-
fiarskatti.

Syslumannsembeetti hafa adgang ad sérstoku upplysinga-
kerfi um ddnarby sem rekid er hjg Télvumidstéd ddms-
malardduneytisins.

Firmaskrdning

i sllum ldgsagnarumdeemum & islandi skulu syslumenn
halda verslanaskrér. | paer skal rita peer tilkynningar sem
kvedid er & um { ldgum um verslanaskrdr, firma og
prékiruumbod eda heimilad verdur med &drum légum
ad sefja i skrarnar.

Hver sG er rekur verslun, handidnad eda verksmidjuionad
skal hlita dkveedum laga nr. 42/1903 um nafn pad er
hann notar vid atvinnuna og um undirskrift fyrir hana
(firma), enda beri fyrirtaekid og atvinnustarfsemi pess nafn
sem samrymist islensku mdlkerfi ad démi skrasetjara.

Firma eins manns er eigi skylt ad tilkynna frekar en sjalfur
vill, nema firmanu sé valid sérstakt heiti annad en nafn
eiganda, en &Il dnnur firmu skal filkynna &dur en atvinnu-
reksturinn hefst. Tilkynna skal til syslumanns { pvi umdaemi
bar sem firmad er.

Hér & landi skréd ymsir adilar upplysingar um pd sem
sinna  atvinnurekstri.  Firmaskrd  er hjé¢ embaettum
syslumanna, hlutafélagaskrd og skrd um kennitélu og
adsetur  fyriteekja  er hj@ Hagstofu Islands en
Rikisskattstjéri heldur arsreikningaskrd (sbr. reglugerd nr.
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523/2001). Hugsanlega mzetti einfalda pessa skraningu
og gera hana audveldari peim sem hefja atvinnurekstur.
NU liggur fyrir Alpingi stjornarfrumvarp pess efnis ad
fyrirteekjoskrd Hagstofunnar verdi flutt til Rikisskattstjéra
og ef fil vill maetti einnig kanna avinning pess ad sameina
firmaskraningu syslumanna skraningu Rikisskattstiora 6
atvinnustarfsemi { landinu.

Adfarargerdir

Fjarnam

Fiarnam er gert til fullnustu peningakréfu. Syslumanns-
embaettin leggja vedband & eignir skuldara ad kréfu
skuldareiganda eda krefur skuldara um fé ef pbad er fyrir
hendi og afhendir skuldareiganda. Adfararheimildir geta
t.d. verid démar, Urskurdir og sattir, skattakréfur, vixlar og

skuldabréf.

Pegar mal er tekid fyrir hjgd syslumanni er skorad &
gerdarpola (skuldara) ad greida skuldina. Ef hann getur
ekki greitt er pess krafist ad hann bendi & einhver
verdmaeti, t.d. fasteign eda bifreid, sem naegja myndu fil
ad tryggja kréfuna. Framhald mdlsins reedst svo af
gerdarbeidanda (skuldareiganda). Oftast laetur hann
binglysa fjgrndminu og ef skuldari greidir ekki kréfuna mé
hann buast vid ad eignin verdi seld & naudungaruppbodi.

Ef fijgrndm ber engan drangur er gert svokallad
arangurslaust figrndm. Gerdarpoli getur pbd ekki bent 4
eignir til ad tryggja skuld sina og er s¢ yfirlysing hans
békud og honum gerd grein fyrir pvi ad vegna pessarar
nidurstédu megi éska eftir gjaldprotaskiptum hjg honum.
Petta er um leid opinber yfirlysing um eignaleysi.
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Beinar adfaraadgerdir

Innsetningargerd

Innsetningargerd nefnist bad pegar gerdarpola er skylt ad
veita gerdarbeidanda umrdd yfir fasteign eda munum dn
bess ad leita purfi til démstdla. Petta er neydarirraedi til
bess ad gerdarbeidandi fdi skjéta afgreidslu & augliésum
rétti sinum.

Utburdaradgerd

UtburSur miSar a8 bvi a8 fylgia eftir skylausum rétti
gerdarbeidanda tfil umrdda yfir eign, t.d. fasteign. Oftast
reynir & pennan mdlaflokk vegna leigusamninga um
fasteign. Greidi leigjandi ekki leigu getur leigusali rift
leigusamningi og krafist Gtburdar & leigjanda.

Kyrrsetningar

Kyrrsetning er brédabirgdagerd sem studlar ad pvi ad
tryggja Sbreytt dstand hijd gerdarpola medan leitad er
Urlausnar démstéla um réttindi gerdarbeidanda sem getur
ekki fullnzegt peim med adfér. Kyrrsetning felur i sér ad
kyrrsetjia md dkvedin verdmaeti ad uppfylltum tilleknum
skilyroum hja gerdarpola i peim tilgangi ad eignin verdi
fyrir hendi pegar gerdarbeidandi verdur kominn med
gilda aofararheimild (heimild til ad selja pad sem tekid
hefur verid fjgrndmi & uppbodi). Ef gerdarpoli & enga
eign pegar 6skad er kyrrsetningar er mdlinu lokid én
drangurs  og hefur bad sému réttarverkun  og
arangurslaust fjgrnédm.

Loggeymsla

Taka ma eignir skuldara i l6ggeymslu til tryggingar kréfu
um greidslu peninga samkvaemt démi eda Urskurdi sem
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skotid hefur verid til &dra déms ef annars hefdi pegar
métt fullnaegja kréfunni med adfor.

Logbann

Ldgbann er bréddabirgdagerd sem leggja ma vid byrjadri
eda yfirvofandi athéfn sem brytur gegn réttindum manns,
til ad tryggja ad vidkomandi athdfn fari ekki fram medan
leitad er Urlausnar démstéla um heimildir til hennar.

Innheimtumenn rikissj6ds

Syslumenn eru innheimtumenn rikissjéds. Medal helstu
skatta sem peir innheimta eru stadgreidsla tekjuskatts,
opinber gjéld einstaklinga og erfdafjdrskattur.

Til ad sinna pessu verkefni purfa starfsmenn syslumanns-
embaetta ad hafa adgang ad dlagningarkerfum skatt-
kerfisins sem rekin eru & dbyrgd Rikisskattstiora og
innheimtukerfi rikisins (TBR) sem rekid er & d&byrgd
Fiarsyslu rikisins. Nidurstédur innheimtukerfisins eru auk
bess yfirfeerdar 1 figrhagsbékhaldid (BAR).

Utgafa leyfisskirteina

Syslumadur fer med ymsa mdlaflokka sem varda Utgdfa
leyfis eda skirteinis. Légreglan fer med hluta pessara
méla.

Syslumadur
- Busetuleyfi
- Einkaskiptaleyfi
- Vegabréf
- Okuskirteini
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- Sprengileyfi

- Meistarabréf

- Sveinsbréf

- Skipstjérnarskirteini
- Vélstiérnarskirteini

- Starfsleyfi til bilasala

Légregla
- Flugeldasyningar
- Leyfi til sélu skotelda
- Skotvopnaleyfi
- Skemmtanaleyfi
- Brennuleyfi
- Leyfi fyrir dyraverdi
- Framkvaemdaleyfi

- Flutningsleyfi

Starfsmenn embaettanna hafa adgang ad sérstéku leyfis-
veitingarkerfi sem rekid er & dbyrgd Rikislégreglustjéra
(RLS), vegabréfakerfi sem er & dbyrgd Samstarfsnefndar
um upplysingakerfi syslumanna (SUS) og skotvopnakerfi 4
Gbyrgd RLS. Oll pessi kerfi eru rekin af Umferdarstofu.

Leyfisbréf: Syslumenn sja einnig um Otgéfu leyfa. Gild leyfi
eru skrdd i upplysingakerfi syslumanna og atti ekki ad
burfa ad gefa Ut neinn pappir vegna peirra til ,leyfishafa”.
Ef 6skad er stadfestingar & pvi ad ftiltekinn adili hafi gilt
Jeyfi” ma fletta upp 1 upplysingakerti syslumanna.

Eftirlit med atvinnustarfsemi

Logregla hefur eftirlit med ymiss konar atvinnustarfsemi
umdaemi sinu, t.d. vinveitingahosum. Utgéfa vinveitinga-
leyfa er hins vegar i héndum sveitarfélaga. Fram kom i
mali margra syslumanna ad petta fyrirkomulag veeri
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Shentugt. Betra veeri ad syslumenn geaefu einnig Ot
vinveitingaleyfi pvi ad pannig hefdi légreglan fullkomna
vitneskju um leyfilegan opnunartima.

Ekki er til sérstakt upplysingakerfi vegna eftirlits med
atvinnustarfsemi. Hugsa maetti sér ad skattkerfid hefdi
frumkvaedi ad pvi ad koma & télvukerfi sem sneri ad
svartri atvinnustarfsemi og gaeti 16greglan nytt sér bad vid
eftirlitsferdir. Logreglumenn hefdu pbd allar paer upplys-
ingar um starfsemina sem til vaeru og hefdu borist skatt-
stofu og innheimtumanni.

Logreglumal

Landid skiptist { [dgregluumdaemi sem samsvarar skiptingu
bess i stjérnsysluumdaemi. Syslumenn eru légreglustjérar,
hver { sinu umdaemi, nema i Reykjavik bar sem légreglu-
stiérn er i héndum sérstaks |6greglustjéra.

Logreglustiérar fara med stjorn |dgreglulids. Peir annast
stiérn og rekstur légreglunnar i umdaemi sinu og bera
4byrgd & framkveemd légreglustarfa innan pess.

Logreglustiérar fara med yfirstijorn leitar- og bjérgunar-
adgerda 4 landi. P4 fara peir med stiérn almannavarna i
sinu umdaemi.

Logreglukerfin eru rekin & dbyrgd Rikislégreglustiéra og
gildir um pau sérsték reglugerd um medferd persénu-
upplysinga hié léogreglu nr. 322/2001.

Rétt er ad geta sérstédu syslumannsembaettisins & Kefla-
vikurflugvelli sem heyrir undir utanrikisréduneytid en ekki
démsmadlardduneytio eins og énnur logregluembaetti |
landinu.
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8.10 Lograedismal

Syslumenn eru yfirlégradendur hver { sinu umdaemi.
Légrdda verda menn 18 dra. Ldgrdda madur er sjalfrdda
og fjarrdda. Vid stofnun hjiskapar verda menn ldgrdda ef
beir eru yngri en 18 dra.

Logradamenn

Foreldrar eru ad éllu jéfnu légrdédamenn beirra sem eru
blégrada fyrir sesku sakir og nefnast pau 16grdd forsjd og
fara foreldrar einnig med fjarhald barna sinna.

Yfirldgradandi (syslumadur) skipar peim fjarhaldsmann
sem er O6légrédda fyrir asku sakir ef fjarhaldsmanns
samkveemt framanritudu nytur ekki vio eda fjarmdalum
barns pykir ekki borgid i héndum 16gradamanns.

Yfirlograoandi skipar einnig sérstakan fjérhaldsmann Hil
ad annast dkvedin erindi, t.d. pegar fastur fjgrhaldsmadur
hefur hagsmuna ad gaeta vegna peirra, svo sem vid skipti
dénarbua.

Svipting sjalfredis og fjarraedis

Hzegt er ad svipta menn med démsurskurdi sjdlfreedi eda
figrredi eda hvorutveggja og hverfa pbd |6gradin il
yfirlégradanda pess umdaemis sem hinn légraedissvipti &
l6gheimili . Yfirlégrddandi skipar hinum légraedissvipta
l6gradamann  pegar hann feer vitneskju um |8graedis-
sviptinguna.

Skipadir légrdédamenn skulu vera |6grédda og fjar sins
rédandi, rddvandir og réddeildarsamir og verda ekki
skipadir nema peir veiti til pess sampykki sitt.
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Naudungarvistun

Med naudungarvistun er baedi 4tt vid bad pegar sjélfréda
madur er faeerdur naudugur i sjukrahUs og haldid par og
begar manni sem dvalid hefur & sjokrahUsi af fisum og
friglsum vilia er haldid bar nauSugum. | einstékum
tilvikum er logreglu skylt ad verda vid beioni laeknis um
adstod vid ad flytjia mann naudugan & sjokrahds, t.d. ef
hann er haldinn alvarlegum gedsjokdémi. Frelsisskerding
mé poé ekki standa lengur en 48 klukkustundir nema il
komi sampykki domsmdlarédduneytisins.

Léggerningar oéfjarrada manna

Sambykki yfirlégrddanda parf til ad binda éfjarréda mann
vio kaup eda sélu fasteignar, loftfars, skraningarskylds
skips eda skrdaningarskylds &kuteekis svo og atvinnu-
fyritaekis hans. Sama gildir ef &fjdrréda manni eru
athentar slikar eignir é4n pess ad endurgjald komi fyrir
(gjafir).  Einnig part sampykki yfirldgrddanda til ad
vedsetja eda leggja énnur eignarhdft & framangreindar
eignir.

Sambpykki yfirldgrddanda part fil allra rddstafana sem
varda fjarhald 6fjarrdda manns sem eru mikils hattar eda
4venjulegar, svo sem kaup og sélu lausafjdr og verdbréfa
ef um tiltdlulega mikil veromaeti er ad tefla. Algengt er ad
leitad er sambykkis yfirlégradanda vegna kaupa 6l6grédda
manna & bifreidum.

Logskrdaning skipshafna

Tollstiérar hafa hver i sinu umdaemi umsjén med
l6gskraningu dhafna béta sem eru 12 brittérimlestir eda
steerri. Skipstjéra er skylt ad sj@ um ad skipverjar séu
l6gskradir i skiprdm og Gr skiprami. Hann mé ekki leggja
skipi Ur héfn nema allir skipverjar sem skylt er ad l6gskré
hafi verid |6gskradir { skipraom.
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Ekkert télvukerfi er notad til ad halda utan um l6gskrén-
ingu sjdmanna. Verulegur timasparnadur geeti falist i pvi
fyrir skipstjérnarmenn og Utgerdarmenn ad geta |6gskrdd
sidmenn & Netinu 1 stad pess ad purfa ad fylla Ot sérstakt
pappirseydublad og senda pad vidkomandi |6gskran-
ingarstjora.

Til greina geeti komid ad setja upp vef sem héldi utan um
l6gskréningar allra siémanna & landinu i stad pess ad
skréningin fari fram hjg éllum tollumdaemum. Hins vegar
veeri eftirlitid og hinir formlegu 16gskraningarstiérar dfram
hver i sinu umdaemi.

Naudungarsala

Syslumenn annast naudungaruppbod & fasteignum og
bifreidum og &drum lausafijgrmunum. Reglur um
naudungarsdlu eru misjafnar eftir pvi hvort um er ad
reeda fasteignir, skip og loftfér eda bifreidar og almennt
lausafé.

Syslumadur tilkynnir hlutadeigandi adilum & sannanlegan
héatt (i dbyrgdarbréfi) hvenzer naudungarsala fer fram.
Haegt er ad fresta naudungarsélu en hin skal pé fara
fram innan 1 érs frd dagsetningu naudungarsdlubeidnar,
annars fellur hon nidur.

Uppbod G Vefnum

Vid gerd pessarar skyrslu kviknadi so hugmynd hvort ekki
maetti setja upp vef @ Netinu i likingu vid www.ebay.com
eda fyrirkomulag islenskra tryggingafélaga vid sélu tjéna-
bifreida. lhuga meetti hvort syslumannsembeettin geetu haft
uppbod sin samtimis baedi med hefdbundum haetti og &
Netinu.
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Uppbod & Netinu hata pann kost ad margir geta ,maett”
4 pbad og hugsanlega feest lika betra verd fyrir pa muni
sem bodnir eru upp. Hagsmunir kréfuhatfa og skuldara
zttu pvi ad vera betur tryggdir en vid ndverandi fyrir-
komulag.

Sameiginlegt uppbod syslumanna & Netinu geeti einnig
foroad littum embaettum frd pvi ad lenda { beirri
Opeaegilegu stéou ad vera baedi uppbodsbeidandi og upp-
bodshaldari. Sem innheimtumenn rikissj6ds purfa syslu-
menn oft ad gripa til innheimtuadgerda, eins og ad
krefjast uppbods til pess ad skil séu gerd & vangoldnum
opinberum gjéldum.

[ gildi eru sérstdk 16g nr. 91/1991 um naudungarsslu par
sem strangar kréfur eru gerdar til forms. Rikisendurskodun
vill benda & pennan méguleika pé svo ad ljést sé ad eritt
getur reynst ad koma naudungaruppbodum syslumanna

4 Netid.

Sifjamal

Sifiamdl eru ymis mdl sem varda fidlskyldur. Helstu mdl
eru:

- Hjénavigslur
- Skilnadur

- Logskilnadur
- Sambid

- Forsjé

- Faderni

- Umgengni

- Medlag

- Stadfest samvist
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Sérstakt sifjakerfi er rekio hja Télvumidstéd démsmdéla-
réduneytisins. Par sem hér er um ad raeda vidkvaemar
persénuupplysingar parf ad huga vel ad pvi hvernig
adgengi starfsmanna ad peim er héttad og tryggja ad
einungis peir hafi adgengi sem purfa pbess med starfs sins
vegna.

Pinglysingar

Par sem syslumenn eru binglysingarstjérar hver i sinu
umdaemi er mjdg mikilveegt ad peir geti tryggt dreidan-
leika vid skrdningu og geymslu gagna. Gera parf miklar
krofur um nékveemni vid skrdningu pinglysinga. Misték {
skrdningu, t.d. ef rangur eigandi eda rangt ved er skrdd &
eign, mega ekki eiga sér stad par sem pad getur skadad

hagsmuni rétthafa. Mistok geta og bakad rikinu béta-
skyldu.

Unnid er ad gerd landskrdr fasteigna og er deetlad ad
hin verdi tekin i notkun & drinu 2003. Embeettin hafa
fengio sérstaka fjarveitingu til ad setja gamlar upplysingar
inn i landskrdna auk pess sem allar nyskraningar eru
faerdar beint i hana.

Gildi vottorda: Gildi ymissa vottorda & eftir ad minnka
verulega & naestu drum. Sem deemi md nefna binglys-
ingarvottord sem veaentanlega munu alveg hverfa
nUverandi mynd begar notkun landskrar fasteigna verdur
ordin almenn. Peir adilar sem krafist hata vottorda hingad
til munu  auknum meeli hafa beinan adgang ad peim
upplysingakerfum sem geyma upprunalegu gégnin. Mérg
beirra vottorda sem syslumenn gefa Ut eru pess edlis ad
verio er ad stadfesta upplysingar sem eru geymdar f
upplysingakerfum embaettanna. | ndinni framtid mun
hagsmunaadilum vaentanlega verda veittur adgangur ad
beim upplysingum sem vistadar eru { pessum kerfum.
Petta pydir ad pessir adilar purfa ekki skrifleg vottord um
einsték atridi.
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Logbokandagerdir

Skipting ldgbdkandagerda ario 2001 eftir embaettum var
eftirfarandi:

Embaetti Erféa-  Kaup- Onnur Adrar Alls a
skrar malar skjol geroir arinu
__________________________________________________________________________________________|
Akranes 4 4 8
Borgarnes 6 3 1 10
Stykkishélmur 3 1 4
Buadardalur
Patreksfjordur 5 5
Bolungarvik
isafjorour 6 1 4 11
Hoélmavik
Saudarkrokur 5 2 1 8
Blonduds 5 4 1 10
Siglufjérour 1 1
Olafsfidrour
Akureyri
Husavik 8 4 12
Seydisfjorour 2 2 4
Eskifjorour 4 4 1 9
Hofn 1 4 1 6
Vik 2
Hvolsvollur
Selfoss 8 12 4 24
Vestmannaeyjar 8 2 3 13
Keflavik 11 13 6 30
Hafnarfjordur 18 5 87 4 114
Koépavogur 20 28 3 51
Reykjavik 116 137 389 1045 1687
Alls 227 188 521 1073 2007

Eins og bessi tafla ber med sér sinna einsték embeetti
mismunandi mérgum verkefnum.

Syslumanninum i Reykjavik sarvantar upplysingakerfi til ad
halda utan um kaupmaéla og erfdaskrér en porf annarra
embaetta fyrir slikt kerfi er ekki jafn bryn.

Kanna parf hvort umsysla med erfdaskrér og kaupmala
ztti ekki ad vera 8l & einni hendi og hvort ekki maetti
skrd slikar upplysingar i upplysingakerfi sem veeri ad-
gengilegt 6llum syslumannsembaettum.
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Tollgaesla

Syslumenn i embaettum utan Reykjavikur eru oft tollstjérar
{ sinu umdaemi og annast tollafgreidslu véru ef svo ber
undir. Misjafnt er b6 hversu mikil vinna er hjg embaettum
vid bd pjénustu. Starfsmenn syslumannsembaetta hafa
adgang ad tollkerfinu sem Tollstjérinn i Reykjavik rekur.

Schengen kerfid

| Schengen kerfinu eru geymdar mjdg vikvaemar upplys-
ingar um pé sem komist hafa i kast vid 16gin innan
Evrépska efnahagssvaedisins.  Syslumannsembaettio &
Keflavikurflugvelli er steersti notandi kerfisins en dnnur
embaetti nota pad einnig vid eftirlit. Einn mikilvaegasti
battur i samskiptum légreglu Schengen rikjanna er sam-
eiginlegur gagnagrunnur (SiS). Eftir stréngum reglum eru
bar settar inn upplysingar um stolna muni, eins og
bifreidar, skotvopn og skilriki. P& eru og settar par inn
upplysingar um eftirlysta einstaklinga sem stefna & fyrir
dém sem vitnum eda kynna parf démsnidurstédur.
Logreglan hefur adgang ad pessum gagnabanka og
getur soétt pangad gogn. Til ad tryggja ad paer upp-
lysingar sem fara inn i gagnabanka Schengen séu réttar
og f samraemi vid reglur hefur hvert adildarrikjanna sett
upp svokallada SIRENE skrifstofu. Starfsmenn hennar fara
yfir og leggja mat & allar upplysingar sem leggja & inn i
bankann. SIRENE skrifstofan & islandi er i hosnaedi Rikis-
ldgreglustjéra.
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Sérstada dkvedinna embaetta

Syslumannsembaetti landsins eru mjdg 6lik innbyrdis og
sinna mjdg mismunandi verkefnum. Sem daemi md taka
embaettin { Vestmannaeyjum og & Hvolsvelli. | Vest-
mannaeyjum er stor héfn en itid |6ggaesluumdaemi en &
Hvolsvelli er engin héfn en mjog stért [6ggeesluumdaemi.
Verkefni og dherslur pessara embaetta verda pvi edlilega

olik.

Ekki verdur reynt ad lysa verkefnum einstakra embaetta en
b6 skal nefna tvé umdaemi sem hafa afgerandi sérstédu.

Reykjavik

| Reykjavik sinna fisggur embaetti peim mdlum sem
embaettin Uti & landi hafa med héndum, p.e.:

- Syslumadurinn i Reykjavik
- Lagreglustjérinn i Reykjavik
- Tollstjérinn i Reykjavik

- Tryggingastofnun rikisins

Petta synir ad adsteedur @ hverjum stad réda miklu um
skipulag peirra mdlaflokka sem syslumannsembaettin
sinna. Skipulagid i Reykjavik moétast af pvi ad petta er
langsteersta sveitarfélag landsins og par er haegt ad koma
& mestri sérhaefingu sem aftur & méti er undirstada géds
drangurs.

Keflavikurflugvéllur

Keflavikurflugvéllur hefur mikla sérstédu bzedi vegna
varnarlidsins og flugvallarins.
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8.19 Staerdarmunur embattanna

Eins og fram hefur komid eru embaettin mjog misstér.
Vegna bpessa er bort peirra fyrir upplysingakerfi &
dkvednum svidum mismunandi. Sums stadar eru tiltekin
mdél mjdég sjaldgaef en annars stadar parf ad fést vid
busundir méla af sama tagi & hverju ari.

Dzemi um mismunandi malafisdlda hjé embaettum:

minnsta steersta midgildi
_________________________________________________________________________________________|

Dénarbd 5 1.174 38
Naudungarsélur & fast-

eignum, skipum og loft- 14 4.400 99
forum

Naudungarsélur & lausa-

figrmunum 2 5.785 38
Adfarargerdir - fjdarndm 48 30.860 745
Pinglysingar 268 50.803 1.345

Pegar reeft var vid starfsmenn syslumannsembaettisins |
Reykjavik kom fram ad peim fannst ekki nzegilega mikio
tillit tekid til parfa peirra fyrir upplysingakerfi. Starfsmenn
annarra embaetta hafa hins vegar litla porf fyrir kerfi
vegna pess hve mdl eru fé.
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Vidauki

21. september 2001

Oryggisreglur og bodord notenda

4 vidneti ddmsmalardduneytis.

Fyrir almenna notendur

1. Starfsmenn embatta skulu hafa adgang ad og pekkja fil
bessara reglna og eigin dbyrgdar gagnvart peim.

2. Tronadur. Oheimilt er a8 veita utankomandi adilum
upplysingar ¢r kerfunum.

3. Notendaheiti og lykilord ad neti og kerfum eru
persénubundin, pau mé ekki lédna. Skipta verdur reglulega
um lykilord. Einféld og augliés lykilord eru bénnud. Ekki
mé skrifa nidur lykilord eda skilja kerfid eftir opid.

4. Ytra adgengi. Hisnxdi (6ryggissvaedi A og B) skal vera
adgreint fra starfsemi annarra adila. Adgangur skal vera
takmarkadur sem hér segir:

e Oryggissvaedi A (adeins midg takmarkadur adgangur
starfsmanna): Netpjonn, tengiskdpar, lagnaleidir, sim-
st6d, Slaestar rafmagnstéflur, gagnageymslur.

e Oryggissvaedi B (lsest): Almennar vinnustédvar og jadar-
taeki.

e Oryggissvaedi C: Afgreidslurymi.

5. Spilliforrit. Virusleitarbdnadur skal vera virkur & &llum
vinnustddvum. Notendum er Sheimilt ad setfja sjalfir upp
forrit. Einungis kerfisstjérar og vottadir adilar mega setja
upp hugbinad og adeins pann hugbinad sem TMD hefur
leyft ad sé notadur & vidnetinu.

Rikisendurskodun 69



TOLVUKERFI SYSLUMANNSEMBAETTA
UTTEKT A UPPLYSINGAKERFUM

Gagnaeyding. begar eyda parf gégnum skal pbad gert &
tryggilegan hatt. Sérstakrar varddar skal gaett pegar télvu-
bunadur er aflagdur.

Internet md eingéngu nota i pagu starfsins. Siur eru gegn
baeskilegu efni og virusum.

Heimasambénd, fjarvinna. Gerdar eru sérstakar
dryggis- og teeknikréfur til slikra sambanda. Bannad er ad
hringja inn & stadarnet. Ef naudsyn krefur skal pess i stad
nota adgangskort og midleegan innhringibinad i TMD.
Vinnustédvarnar tengist ekki 8rum kerfum og tryggja skal
ad évidkomandi hafi ekki adgang ad peim. Vinnustédv-
arnar eru undir eftirliti TMD og RLS.

Fyrir stjornendur og kerfisstjora

9.

10.

11.

12.

13.

Abyrgd. Yfirmadur hvers embaettis ber dbyrgd ¢ a8
bessum reglum sé fylgt & hans embaetti. TMD og RLS hafa
eftirlit med peirri framkvaemd.

Verktakar. Allir verktakar sem vinna taeknileg storf vid
upplysingakerfi og vidnet TMD skulu hafa hlotid sérstaka
dryggisvottun RLS eftir ad hafa fengid geedavottun TMD.

Oryggisafritun gagna skal vera skipuleg. Oll em-
baettisgégn skal vista & nethjénum sem afrita skal daglega.
Notast skal vid trausta fjargeymslu.

Ytri kerfi. Oheimilt er a8 tengja t8lvur & vidnetinu beint
vio énnur kerfi eda net. Ytri sambénd skulu fara gegnum
midlaega eldveggi { TMD.

Innra adgengi. RLS og TMD skilgreina adgangsflokka
kerfanna. Kerfisstiérar styra adgangi ad almennum flokk-
um. RLS annast ad 6dru leyti adgangsstyringar ad lands-
kerfum lagreglu, og TMD ad 63rum kerfum.
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