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Inngangur

Oflugt innra eftirlit er ein af forsendum &rangursrikrar
stjornunar. I skyrslu Rikisendurskodunar um endurskodun
rikisreiknings fyrir 4rid 1996 kom fram ad innra eftirliti
veerl 1 morgum tilvikum afatt hja stofnunum og fyrirtekjum
rikisins. Vegna pessa og 1 ljosi 1ogbundins hlutverks
stofnunarinnar & pessu svidi potti timabaert ad taka saman
greinargerd um innra eftirlit, i hverju pad er folgid og
hvernig stadid er ad mati a pvi.

Greinargerdin er fyrst og fremst skrifud med hlidsjon af
porfum stjornenda peirra stofnana og fyrirtaekja rikisins sem
Rikisendurskodun ber 16gum samkvaemt ad endurskoda. {
henni er innra eftirlit skilgreint vitt, p.e. pad er talid na beaedi
til fjarhagslegs innra eftirlits og stjornunarlegs innra
eftirlits. Er 1 pessu efni tekid mid af pvi ad
Rikisendurskodun ber badi ad annast fjarhags- og
stjornsysluendurskodun.

Samantekt pessi stydst adallega vid drog ad nyjum stédlum
bandarisku rikisendurskodunarinnar um innra eftirlit og
skyrslu astrolsku rikisendurskodunarinnar um svipad efni.

Greinargerd pessi er st pridja i r6dinni sem stofnunin hefur
tekid saman sem fjallar um tilteknar fyrirbyggjandi adgerdir
sem flestar stofnanir og fyrirtaeki rikisins geta gripid til 1 pvi
skyni ad treysta eda efla ymsa peetti i starfi sinu. beer fyrri,
sem fj6lludu annars vegar um vandamal tengd télvuvinnslu
artalsins 2000 og hins vegar um rekstraréryggi upplysinga-
kerfa, tengjast mjog innra eftirliti. Pad er von Rikisendur-
skodunar ad pessi nyja greinargerd komi forstddumoénnum
stofnana og fyrirtekja ad géodu gagni.

Rikisendurskodun 8. desember 1998
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1. Skilgreining innra eftirlits

Oflugt innra eftirlit er naudsynlegt i rekstri rikisadila. Innra
eftirliti er @tlad ad vera hluti af peim adgerdum sem
stofnanir og fyrirtaeki nota til pess ad nd markmidum sinum.
Sameiginleg markmid allra stofnana og fyrirtekja rikisins
eru m.a. ad:

O Reksturinn sé arangursrikur og skilvirkur, par med
talin radstofun tima og fjarmuna.

® Semja areidanleg reikningsskil

o

Fylgja 16gum og reglum sem gilda um starfsemina

® Tryggja rekstraréryggi upplysingakerfa, areidanleika
og leynd gagna

1.1 Hugtakio innra eftirlit

Hugtakid innra eftirlit felur i sinni vidustu merkingu i sér
allt pad ferli sem studlar ad pvi ad vidkomandi stofnun eda
fyrirtaeki néi settum markmidum. Hugtakid er oft notad i
prengri merkingu og nar pa adeins til fjarhagslegs innra
eftirlits. [ pessari greinargerd er byggt 4 vidari merkingu
hugtaksins pvi hér ner pad einnig til stjérnunarlegs innra
eftirlits.
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Innra eftirlit er sett saman Ur pessum pattum:

Starfsumhverfi.

Ahzttumati.
Eftirlitsadgerdum.
Upplysingum og samskiptum.

®o00O00e

Samtimaeftirlit.

Fjarhagslegt innra eftirlit

Stjornunarlegt innra eftirlit

Samtima-
eftirlit

Eftirlits-
adgerdir

Upplysingar
Samskipti

Ahattumat

Starfsumhverfi

Mynd 1. Innra eftirlit og endurskodun a pvi
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1.2 Einkenni innra eftirlits

1. Stodugt i gangi

Innra eftirlit er ekki ein sérstok tiltekin adgerd heldur ymsar
adgerdir, sem stjornendur og adrir starfsmenn beita sifellt til
pess ad fylgjast med og tryggja reksturinn. bessar adgerdir
eiga a0 vera ellilegur hluti af starfi allra starfsmanna
vidkomandi stofnunar eda fyrirtaekis.

2. Byggir a starfsmonnum

Innra eftirlit byggir a starfsfolki viokomandi stofnunar eda
fyrirteekis og stendur og fellur med pvi. Endanleg abyrgo &
innra eftirliti er hja forstddumanni en allir starfsmenn hafa
tilteknum skyldum ad gegna og verda ad sinna peim ef pad
a ad skila arangri.

3. Ymsir paettir takmarka gadin

Eitt af pvi sem einkennir innra eftirlit er ad pad tryggir ekki
a0 rekstraradili ndi markmidum sinum heldur studlar adeins
ad pvi. Skyringin er su ad ymislegt takmarkar gadi innra
eftirlits, t.d. mannleg mistok, keruleysi og preyta
starfsmanna, moguleikar stjornenda til pess ad vikja fra
reglum pess og hugsanleg sammeli einstaklinga um ad
brjota reglur pess. Pa @tti kostnadur vid innra eftirlitio
aldrei ad vera meiri en avinningurinn. Auk pessa geta atvik
eda aldstedur utan valdsvids vidkomandi stofnunar eda
fyrirtaekis haft ahrif 4 pad hvort markmid nést eda ekki.
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2. Starfsumhverfi

G®01 innra eftirlits rddast mjog af starfsumhverfinu.
Oliklegt er ad innri eftirlitsadgerdir, sama hversu vel par
eru uppbyggdar, séu mjog virkar ef starfsumhverfid er
andsnuid peim. Pad er undir stjornendum og starfsmonnum
komid hvort jakvett vidhorf rikir i gard innra eftirlits eda
ekki. Auk jakvaeds vidhorfs eru verkaskipting, agi og
fredsla um tilgang innra eftirlits ein helsta forsenda fyrir
g60um arangri af pvi.

Eftirfarandi sex peattir eru taldir rada mestu um arangur af
innra eftirliti og verdur fjallad um pa hér & eftir. Pessir
paettir eru:

Heidarleiki og heilindi.
Hefni starfsmanna
Vidhorf stjornenda.
Skipurit.

Framsal valds og dbyrgoar.

Qo000 0C

Starfsmannastefna.

2.1 Heidarleiki og heilindi

Heidarleiki og heilindi starfsmanna eru pettir sem skipta
mjog miklu mali fyrir gaedi innra eftirlits. Pvi er mjog
mikilvaegt ad stjornendur séu heidarlegir, syni heilindi i
starfi sinu og séu god fyrirmynd starfsmanna i pessum
efnum. Stjornendur @ttu ad gera starfmonnum ljost ad slikir
kostir séu mikils metnir og mikilvaegir fyrir vidkomandi
starfsemi. Mikilvaegt er ad med eftirlitsadgeroum sé reynt
ad koma 1 veg fyrir 6heidarleg vinnubrogd.

Benda ma 4 ad i 16gum nr. 70/1996 um réttindi og skyldur
starfsmanna rikisins er 16g0 sérstok dahersla & pessa
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eiginleika. I 14. gr. segir m.a. ad starfsmanni sé skylt ad
rekja starf sitt af alud og samviskusemi i hvivetna. Hann
skuli geeta kurteisi, lipurdar, réttsyni og fordast ad hafast
nokkud pad ad i starfi sinu eda utan pess sem er honum til
vanvirdu eda alitshnekkis eda varpad geti ryrd & pad starf
eda pa starfsgrein sem hann vinnur vid.

2.2 Haefni starfsmanna

Mikilvaegt er me0 tilliti til innra eftirlits ad badi stjornendur
og starfsmenn bui yfir nagilegri heefni til pess ad sinna
storfum sinum vel. 1 16gum nr. 70/1996 um réttindi og
skyldur starfsmanna rikisins eru m.a. gerdar krofur um
almenna menntun og ad auki sérmenntun 16gum eda edli
malsins samkvaemt. P4 eru einnig gerdar sérstakar krofur til
einstakra starfsmanna t.d. fjarforredis ef starfi fylgja
fjarreidur o.s.frv. Mikilvegt er med tilliti til innra eftirlits ad
hefni s¢ vidhaldid med endurmenntun og pjalfun vegna
sérstakra verkefna ef porf krefur. Einnig skiptir mali ad
frammistada starfsmanna s¢ metin reglulega.

2.3 Vidhorf stjornenda

Stjérnandi ber dbyrgd & innra eftirliti og par med & vali
adgerda sem draga eiga ur tilteknum ahattupattum i
vidkomandi rekstri. Vid petta val er ljost ad vidhorf
stjornanda til reikningsskila, gagnavinnslu og starfsfolks
skiptir miklu mali svo og hve oflugt ytra eftirlit er med
rekstrinum.

Stjornendur verda ad syna studning sinn vid innra eftirlit
med pvi ad leggja dherslu 4 mikilvaegi ytri og innri
endurskodunar og ad bregdast fljott og vel vio
athugasemdum peirra.
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STARFSUMHVERFI

2.4 SKkipurit

Oflugt innra eftirlit byggir medal annars 4 pvi ad i skipuriti
s¢ skyrt afmarkad hvernig valdi og 4byrgd er deilt nidur og
hvernig bodleidum er hattad. Uppbygging skipurits veltur &
steerd og edli vidkomandi starfsemi.

2.5 Framsal valds og abyrgdar

Stjornendur framselja tiltekid vald og abyrgd a daglegum
storfum og samskiptum i hendur starfsmanna. Mikilvaegt er
med tilliti til innra eftirlits ad petta framsal sé¢ haefilegt.
Veigamikil forsenda framsalsins er ad undirmenn séu undir
faglegri stjorn og peim sé ljost hvernig pau verkefni sem
peir bera abyrgd 4 tengjast 60rum verkefnum.

2.6 Starfsmannastefna

Stefna 1 starfsmannamalum er natengd hefni starfsmanna
og framsali & valdi og abyrgd til peirra. Stofnanir og
fyrirteeki ®ttu ad mota stefnu 1 starfsmannamdalum par sem
fram koma grundvallarreglur um pad hvernig standa 4 ad
radningu, pjalfun, frammistodumati, starfsframa, agamalum
og stjorn starfsmanna. Oll pessi atridi skipta miklu mali
vardandi jakveatt vidhorf starfsmanna til stofnunar eda
fyrirteekis og geta skipt skopum vardandi vidhorf peirra til
innra eftirlits og framkvamdar pess.
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2.7 Atridi til athugunar

Hér a eftir eru nokkrar spurningar sem etlad er ad vekja
stjornendur til umhugsunar um starfsumhverfi.

Ja
Nei

Ath.

1. | Er16g0 nzgileg dhersla a krofur um
heidarleika og heilindi i fyrirmaelum
stjornenda?

2. | Liggja fyrir skriflegar reglur um hegoun &
vinnustad og vidurldg vegna brota a
peim?

3. | Er verkaskipting i samreemi vid haefni,
starfsreynslu og pjalfun starfsmanna?

4. | Er til stefna i starfsmannamalum?

5. | Er dhersla 16gd 4 endurmenntun starfs-
manna?

6. | Er frammistada starfsmanna metin
reglulega?

7. | Er skipurit til stadar sem synir uppbygg-
ingu og abyrgdarsvid?

14  Rikisendurskodun



3. Ahattumat

Lidur 1 innra eftirliti er ad gera sér grein fyrir og meta ymsa
ahettupaetti sem haft geta ahrif & vidkomandi rekstur og
dkveda med hvada heatti skuli bregdast vid peim. Oflugt
innra eftirlit krefst dhaettumats. Myndin hér & eftir synir ferli
pess.

Starfsumhverfi

4

A
A

Greining ahaettupatta

!

Mat a likum & tjoni og |
kostnadi samfara pvi

'

Stefna < >

}

Gripid til eftirlits-
adgerda

| 4

~ 0 3 s c o5 mMm

Mynd 2. Ahzttumat
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Greining ahattupatta

Vid greiningu 4 aheettupattum i tilteknum rekstri purfa
stjornendur ad horfa badi til patta innan og utan
vidkomandi stofnunar eda fyrirtekis, par 4 medal samskipta
vid utanadkomandi adila.

Dami um innri dhattupeetti eru:

- Mikil aukning eda samdrattur i starfseminni.
- Breytingar 4 starfshattum, hluti rekstrar t.d. fluttur i annan

landshluta.

- Minnkandi midstyring.

- Breytingar 4 abyrgd stjornenda.

- Mikil endurnyjun i hopi starfsmanna, m.a. nyir starfsmenn
i lykilstorfum.

- Minni krofur gerdar til hatfni starfsfolks og dregiod ur

pjélfun pess.
- Verktakar fengnir til pess ad vinna helstu verkefni.
- Rekstrartruflanir i tolvukerfum.
- Ny eda breytt upplysingakerfi.

Deaemi um ytri dhattupaetti eru:

Taeknipréun.

Breyttar parfir vidskiptavina.
Ny log og/eda reglugerdir.
Breytingar i efnahagslifi.
Nattaruhamfarir.

Ef rikisstofnun eda fyrirtaeki hefur ekki tekist ad halda sig
innan ramma fjarlaga 4 lidnum 4arum eda nd OOrum
markmidum sinum verda stjornendur ad huga sérstaklega ad
astedum pess vid greiningu ahettupatta.
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3.2 Mat a likum a tjéni og kostnadur i
tengslum vid pad

Mat 4 dheettupattum felst annars vegar i pvi ad meta hversu
miklar likur eru & pvi ad tiltekin ahatta valdi afalli og hins
vegar pvi a0 meta hve mikid tjonid yroi fyrir vidkomandi
rekstur ef afall yroi.

Ekki er til ein algild adferd sem hagt er ad nota vid framan-
greint ahaettumat en ljost er ad erfitt er ad reikna ndkvam-
lega ut baedi likur 4 tjoni og tjonid sjalft. Astaedan er si ad
sjaldnast liggja fyrir temandi gogn sem hagt er ad stydjast
vid. Ekki er pvi malt med pvi ad eytt s¢ mikilli vinnu og
kostnadi i ad reikna slikt ndkvaemlega tt. Betra er ad meta
hvort hetta og liklegt tjon er mikid eda litid ut frad bestu
faanlegu upplysingum og eigin reynslu.

Bent skal 4 ad oft redur edli vidkomandi starfsemi pvi hvort
tiltekinn ahaettupéttur er stor eda litill. Ahaettupattur sem
talinn er vera stor hja einum adila kann ad skipta litlu mali
hja 60rum. Rafmagnsleysi, p6 ekki sé nema stutta stund, er
t.d. gifurlega stor dhattupattur i rekstri sjokrahtss en hja
ymsum 6drum stofnunum skiptir pad litlu mali.

3.3 Stefna

begar mat a4 dhattupattum i vidkomandi rekstri liggur fyrir
verdur ad setja markmid sem eftirlitsadgeroum er atlad ad
na. Slik markmid eru sett fram i sérstakri stefnu og skal hun
vera skrifleg. Einn lidur i henni er sérstok Oryggisstefna
fyrir upplysingakerfi en henni er ytarlega lyst i greinargerd
Rikisendurskodunar um rekstraroryggi upplysingakerfa fra
oktober 1998.
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3.4 Endurmat ahattu

Ahzttupattur sem adur taldist stor { vidkomandi rekstri kann
nia ad teljast overulegur. Stodugt koma fram nyir
ahettupettir, t.d. vegna lagabreytinga eda taeknipréunar.
Vegna sifellt breytilegra adstedna badi 1 innra og ytra
rekstrarumhverfi stofnana og fyrirtekja rikisins er stodug
greining dhattupatta 4samt mati 4 peim og adgerdum, sem
eiga ad draga Ur aheattu, naudsynleg.

3.5 Tengsl ahattumats og adgerda

Akvardanir um eftirlitsadgerdir byggja 4 pvi ad ahaettu sé
haldid innan peirra marka sem stjornendur telja skynsamleg.
Kostnadur vid adgerdir skiptir ad sjalfsogdu miklu mali vid
petta val. 1 4. kafla hér 4 eftir er fjallad um ymsar tegundir
eftirlitsadgerda til pess ad draga tr dhettu i rekstrinum.
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3.6 Atridi til athugunar

Hér 4 eftir eru nokkrar spurningar sem @tlad er ad vekja
stjornendur til umhugsunar um ahattumat.

Ja
Nei

Ath.

1. | Er dheettumat hluti af starfi stjornenda?

> | Hafa dhattupettir vidkomandi rekstrar
verid skilgreindir?

3. | Hafa likur & tjoni og hugsanlegur
kostnadur vegna pess verid metinn?

4. | Hafa skilgreindir dhettupettir verid
flokkadir eftir pvi hvort peir teljast
asettanlegir eda ekki?

5| Hafa markmid eftirlitsadgerda verid
skilgreind i stefnu?

6. | Er allt ferli aheettumatsins endurmetio
reglulega?
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4. Adgeroir

[ kjolfar aheettumats purfa stjornendur ad akveda hvernig
peir @tla ad bregdast vid peirri dhettu sem talin er fylgja
viokomandi rekstri. Akvérdunum um ad draga Gr eda
utiloka tiltekna ahaettupztti verdur ad fylgja eftir med
videigandi adgerdum innan stofnana og fyrirtekja.

Hugtakid innri eftirlitsadgerd er i pessari greinargerd notad i
svo vidri merkingu ad pad ner til allra adgerda sem auka
likur & pvi ad rekstraradili ndi markmidum sinum, hvort sem
um er ad raeda stadfestingu med aritun, verkaskiptingu,
verklagsreglur, adgangstakmarkanir, Oryggisgeslu eda
annao.

Pvi sterri sem tiltekinn aheattupattur er peim mun vidameiri
purfa eftirlitsadgerdir vegna hans ad jafnadi ad vera. Ekki er
raunheft ad lita svo 4 ad hegt s¢ med eftirlitsadgeroum ad
utiloka alla dhattu sem stedja kann ad nitima rekstri. Slikt
er ymist of dyrt eda 6framkvaemanlegt. Hins vegar ma draga
pad mikid ur dhettupattunum med videigandi adgerdum ad
likurnar & af6llum verdi innan as&ttanlegra marka.

Alpingi og stjornvold hafa i 16gum og reglum sett ymsar
krofur sem innra eftirlit verdur ad taka tillit til med beinum
eda Obeinum hatti, sbr. t.d. 16g nr. 145/1994 um bokhald.
Rekstraradilar hafa hins vegar oftast nokkud svigrum til
pess a0 dkveda med hvada hatti peir uppfylla pessar krofur.

Innr1 eftirlitsadgerd 4 ad vera edlilegur pattur hvers
verkferlis. Hun parf ad vera éarangursrik, hagkvem og
skilvirk og hana parf ad endurmeta reglulega. Slikt
endurmat kallar & a0 til sé skrifleg lysing & adgerdinni par
sem fram kemur hvad & gera, hvernig, hvenar og hvers
vegna.

Eftirlitsadgerd vegna sama ahattupattar kann ad vera
mismunandi frd einum adila til annars, t.d. vegna 6liks edlis
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og umfangs rekstrar eda mismunandi markmida, mats
stjornenda, krafna til upplysingakerfa um rekstrarhefi og
afkost, areidanleika gagna o.fl.

Verkstiérn og eftirlit
med rekstrinum.

[Aégeréir stidrnenda

Adgreining starfa.

( Adgerdir byggdar Adgangur takmarkadur

k & skipulagi ad skrdm og dbyrgd 4
vardveislu eigna.
) , Stadfesta parf feerslur,
Eftirlitsadgerdir Adgerdir byggdar & reikninga, eignaskipti,

stadfestingu kaup o.fl.Lmed aritun.

Unnid heildsteett og

af nékveemni t.d. vid

skrdningu og afstemm-
ingar.

( Adgerdir til ad
k tryggja geedi

Krofur um rekstrarhaefi

og afkést télvukerfa og

dreidanleika og leynd
gagna.

( Adgerdir vegna
L upplysingakerfa

T T T T T

Mynd 3. Eftirlitsadgerdir

Haegt er ad flokka eftirlitsadgerdir med ymsum hetti. Ein
flokkun felur i sér ad greina par eftir markmidum og 6nnur
a pvi hvort adgerdir leida i 1jos veikleika eda koma i veg
fyrir tjon. [ pessari greinargerd er ekki byggt 4 pessum
flokkunum heldur peirri sem fram kemur i myndinni hér ad
ofan.
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4.1 Adgerdir stjornenda

Stjornendur purfa reglulega ad ganga Ur skugga um ad
reksturinn skili peim arangri sem ad er stefnt. I pvi skyni
purfa peir ad bera raunverulegan arangur saman vid fjarlog,
fyrri detlanir og arangur.

bPessu tengt méa nefna ad rikisstjornin sampykkti undir
arslok 1996 ad taka upp arangursstjornun i rikisrekstri. Gert
er rad fyrir pvi ad einstok rdduneyti setji peim stofnunum
sem undir pau heyra tiltekin markmid i formi malanlegra
verkefnavisa. Eftirlitsadgerdir stjornenda geta audveldad
peim ad fylgjast med hvernig vidkomandi stofnun eda
fyrirteeki gengur ad na peim markmidum sem sett voru i
formi verkefnavisa. bPessar adgerdir geta falist i samanburdi
og mati & margskonar upplysingum og geta leitt i 1jos ad
urbota sé porf a einhverjum svidum.

Stjérnendur bera dbyrgd 4 pvi ad verkstjorn s¢ pannig ad
verkefni séu unnin a fullnegjandi hatt.

4.2 Adgerdir sem byggja a skipulagi

1. Adgreining starfa

Lykilverkefnum &samt valdi og abyrgd sem peim fylgir er
rétt ad deila nidur 4 nagilega marga starfsmenn til ad draga
ur hattu 4 mistokum eda misferli. Af pessu leidir m.a. ad
adgreina parf abyrgd a4 meodferd fjarmuna og heimildum til
utgjalda. Ef haegt er ®tti sami starfsmadurinn t.d. ekki ad sja
um alla peetti tiltekins verkefnis. Ef omogulegt er ad komast
hja sliku atti ad skylda slika starfsmenn til pess ad taka
sumarfii arlega og sja til pess ad adrir sinni storfum peirra &
medan.
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2. Abyrgd og adgangur ad eignum og skram

f 15. gr. laga um fjarreidur rikisins nr. 88/1997 er gerd krafa
um ad ferd sé eignaskra yfir varanlega rekstrarfjarmuni
rikisins. Pvi parf ad telja eignir reglulega og bera
nidurstddur talningarinnar saman vid upplysingar i
fjarhagsbokhaldi og eignaskra.

Ganga ber tryggilega fra tekjum, birgdum, skuldabréfum
og 60rum eignum sem hatta er 4 ad geti horfid eda verdi
notadar i heimildarleysi. Ljost parf ad vera hverjir hafa
adgang og heimildir til ad sysla med eignirnar. Fela etti
tilteknum starfsmonnum é&byrgd & vardveislu peirra. Porf
fyrir a0 takmarka umgang og abyrgd er mismikil eftir
verOmeti eigna og pvi hve audvelt er ad flytja par til og
radstafa peim. Endurmeta parf reglulega heimildir
starfsmanna til a0 umgangast tilteknar eignir eda bera
abyrg0 4 peim.

A0 jafnadi ettt ad takmarka adgang ad skrdm i
upplysingakerfum. Hve vidtek takmorkun parf ad vera er
mismunandi eftir pvi hve vidkvaemar skrarnar eru fyrir
heimildarlausum breytingum eda adgangi utanadkomandi
ad peim. Endurskoda parf adgangsheimildir med reglulegu
millibili.

3. Skipulag og stjérnun békhalds

7. gr. laga um bokhald nr. 145/1994 kemur m.a. fram ad
skipulag og stjornun bokhalds skuli midud vid ad tryggja
vorslu bokhaldsgagna og edlilegt innra eftirlit. Med innra
eftirliti skv. greininni er m.a. att vid verklagsreglur par sem
kvedid er 4 um medferd skjala, abyrgd og verkaskiptingu.
Markmidid er ad tryggja areidanlegt bokhald, oOrugga
medferd og vorslu fjarmuna og ad ekki hljotist tjon af
villum, mistékum eda misnotkun.
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4.3 Adgerdir sem byggja a stadfestingum

Eftirlit sem byggir a4 ad tilteknar 4kvardanir verdi ad
stadfesta med aritun midar ad pvi ad tryggja ad akvorounum
stjornenda sé¢ framfylgt. Petta er st adferd sem notud er til
pess ad tryggja ad adeins pad sé framkvaemt sem sampykkt
hefur verid. Stadfesting med aritun er eftirlitsadgerd sem er
mjog mikid notud innan stofnana og fyrirtekja rikisins, sbr.
krofur um sampykkt reikninga, beidna o.fl.

Stjornendur purfa ad setja starfsmonnum sinum reglur um

hvenzr porf er 4 stadfestingu adkvordunar og hverjir hafi
heimild til stadfestingar med aritun.

4.4 Adgerdir sem tryggja eiga gae0i

1. Skraning faersina

Bokhald skal fert reglulega. Faerslur ber ad merkja og skra
réttilega. Vidskipti parf ad skré strax eftir ad pau hafa att sér
stad og Oonnur atridi svo fljott sem verda ma i peim tilgangi
ad upplysingar um pau nytist stjornendum sem fyrst.
Skraningin ner til alls ferlis faerslunnar og felur i sér badi
uppruna hennar og sampykki.

Rikisbokhald hefur yfirumsjon med bokhaldi og reiknings-
skilum rikisadila i A-, B- og C-hluta rikisreiknings.
Hlutverk pess er ad sja um ad samraemi s¢ i ferslu bokhalds
og gerd reikningsskila pessara adila. Rikisbdkhald hefur i
pessu skyni gefid ut ymsar leidbeiningar og verklagsreglur,
svo sem sundurlidunarlykla, sem rikisadilum ber ad fylgja.
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2. Skriflegar lysingar

Gera verdur pa krofu ad skriflegar lysingar séu til &4 peim
innri eftirlitsadgerdum sem beitt er innan hvers fyrirtaekis
eda stofnunar. Lysa parf viokomandi adgerd og tilganginum
med henni eda m. 6. 0., hvad parf ad gera, hvernig 4 ad gera
pad, hvernig og hvers vegna.

Demi eru um krofur i logum um skriflegar lysingar &
tilteknu ferli og hafa slikar krofur dhrif 4 innra eftirlit po ad
pess sé ekki alltaf beinlinis getid. Mikilvaegar innri
eftirlitsadgerdir tengjast bokhaldi. Rekstraradilar skulu t.d.
fera ndkvemt og heildstett bokhald yfir allar fjarhags-
ferslur og audvelt 4 ad vera ad rekja per allt fra uppruna til
birtingar i reikningsskilum.

Umradd krafa 4 sér lagastod pvi i 1. mgr. 7. gr. laga um
bokhald nr. 145/1994 er gerd krafa um ad skrifleg 1ysing &
skipulagi og uppbyggingu bokhalds liggi fyrir og m.a. skal
veita upplysingar um tolvukerfi og télvubunad, tengsl vid
alrar tolvur og hlutverk peirra. Ef sjalfvirkri tdlvutirvinnslu
er beitt i bokhaldi skal 4 sama hatt liggja fyrir lysing & henni
a pann hatt ad unnt s¢ an erfidleika ad fylgja eftir og hafa
eftirlit med vinnslu hverrar faerslu. Reikningar bokhaldsins
skulu sérstaklega tilgreindir og notkun peirra greinilega
afmodrkud, svo og lysing a tekjuskraningu.

4.5 Adgerodir vegna upplysingakerfa

Proun upplysingatekninnar er hr6d og meiri hluti gagna er
ni unninn i télvum. P6 svo ad einstakar innri eftirlits-
adgerdir 1 peim séu utferdar med O0rum heetti en i
handvirkum kerfum, byggja per allar 4 somu grundvallar-
atridunum. Med sifellt 6flugri télvum faerist meiri abyrgd &
vinnslu gagna i hendur hins almenna notanda. Petta veldur
pvi ad naudsynlegt er ad skilgreina og taka i gagnid innri
eftirlitsadgerdir i upplysingakerfum. A grundvelli slikra
eftirlitsadgerda 4 ad vera haegt ad meta hvort gégn eru gild,
hvort notandi hafi heimildir til pess ad nota pau gogn sem
hann bidur um og hvort gagnavinnsla, sem notandi
gangsetti, hafi farid rétt fram.
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Eftirlitsadgerdir vegna upplysingakerfa og gagna, sem pau
geyma, eru annars vegar vegna rekstrardryggis kerfanna og
hins vegar vegna areidanleika og leyndar gagnanna.

1. Rekstraroryggi upplysingakerfa

Nu eru flestir rikisadilar svo hadir upplysingakerfum sinum
a0 ef pau eru ekki i rekstrarhefu astandi er starfsemi
vidkomandi meira og minna 16mud. Adaltilgangur
eftirlitsadgerda vegna upplysingakerfa @tti pvi ad vera sa ad
tryggja rekstrarhafi kerfanna.

[ oktober 1998 gaf Rikisendurskodun 1t greinargerd um
rekstraroryggi upplysingakerfa. Meginefni greinargerdar-
innar snyst um helstu ahattupeetti med tilliti til rekstrar-
oryggis upplysingakerfanna, framkvemd 4hattumats,
moétun Oryggisstefnu og oryggisradstafanir. Einnig er fjallad
um porfina & stodugu eftirliti og endurmati Oryggismala
vegna upplysingakerfa.

Rekstraroryggi upplysingakerfa midar ad pvi ad:

1) Upplysingakerfi sé adgengilegt.
2) Upplysingakertfi sé notheft.

Almenn innri  eftirlitsatridi  vegna  rekstrardryggis
upplysingakerfa, eiga jafnt vid stortélvu, midtolvu eda
einkatolvuumhverfi. Pau felast m.a. 1 eftirliti med afritatoku
og adgangi, verkaskiptingu og adgreiningu starfa vid
keyrslu forrita, gerd og proéfun neydardztlana, kaupum,
uppsetningu og vidhaldi 4 kerfishugbinadi, préoun 4
hugbuinadi og vidhaldi hans.
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2. Areidanleiki gagna

Pad er grundvallaratridi ad stofnanir og fyrirtaeki gefi réttar
upplysingar eda afgreidi mal 4 réttum forsendum. bvi skulu
eftirlitsadgerdir einnig beinast ad pvi ad tryggja areidanleika
gagna.

Areidanleiki gagna felst i pvi ad:

1) Gogn séu rétt feerd inn.
2) Gogn séu heildsted, p.e. 61l gogn feerd inn.
3) Gogn séu gild en ekki urelt.

Eftirlitsadgerdir sem atlad er ad tryggja areidanleika gagna
i upplysingakerfum felast i pvi ad ganga ur skugga um
pessa patti, p.e. hvort gdgn séu rétt faerd inn, heildsted og
gild.

3. Gagnaleynd

Stofnanir og fyrirtaeki vinna oft med upplysingar sem
almenningi er tryggdur adgangur ad, t.d. samkvamt upp-
lysingalogum, en fra pessu eru po mikilvegar
undantekningar. Mikilvaegt er ad leynd gagna sé tryggd
pegar hun & vid. Gagnaleynd getur t.d. verid naudsynleg
vegna medferdar persénuupplysinga eda eignaréttar-,
hofundarréttar- og samkeppnissjonarmida.
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4.6 Atridi til athugunar

Hér & eftir eru nokkrar spurningar sem @tlad er ad vekja
stjornendur til umhugsunar um @skilegar eftirlitsadgerdir.

Ja

Nei

Ath.

Adgerdir stjornenda

Er val eftirlitsadgerda byggd & nidur-
stodum formlegs ahattumats?

Syna stjornendur i verki jakvaett vidhorf til
eftirlitsadgeroa?

Er verkstjorn sinnt med videigandi heetti?

Er starfsmonnum gerd skyr grein fyrir
mikilveegi pess ad farid sé eftir verklags-
reglum i sambandi vid eftirlitsadgerdir?

Adgeroir byggoar a skipulagi

Er tryggt ad enginn einn starfsmadur sjai
ekki 1 6edlilega langan tima um alla peetti
tiltekins verkefnis?

Er pess krafist ad lykilstarfsmenn fari
arlega i sumarfri og ad verkefni peirra séu
falin 60rum?

Eru storf gjaldkera og bokara adskilin?

Er adgangur ad eignum og gognum
takmarkadur?

Er einhver dbyrgur fyrir vardveislu eigna?

Adgerdir sem byggja a stadfestingu

10.

Er stadfestingar stjornenda krafist med
aritun til ad tryggja ad eingdngu fari fram
sampykkt vidskipti eda verkefni?
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Ja

Nei

Ath.

Adgerdir sem tryggja eiga gaeoi

11.

Liggja fyrir skriflegar reglur um
medferd, skraningu og vardveislu gagna
og skjala?

12.

Liggja fyrir skriflegar reglur um
medferd, skraningu og vardveislu gagna
og skjala?

13.

Er eftirlitsadgeroum beitt til ad tryggja
med raunhefum heetti areidanleika
gagna?

14.

Liggur fyrir skrifleg lysing a skipulagi og
uppbyggingu bokhalds?

Adgeroir vegna upplysingakerfa

15.

Er rekstraroryggi upplysingakerfa byggt
upp med peim heetti ad pad tryggi ad pau
séu adgengileg og nothef pegar porf
krefur?

16.

Er gagnaleynd tryggo i
upplysingakerfum pegar unnid er med
trunadarupplysingar?
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5. Upplysingar og samskipti

Til pess ad forstodumenn geti stjornad rekstrinum purfa peir
ad fa areidanlegar og videigandi upplysingar um hann.
Gogn parf pvi ad skra og sidan ad vinna Ur peim
upplysingar sem midlad er til stjérnenda og annarra innan
stofnunarinnar eda fyrirtekisins, sem purfa & peim ad halda,
timanlega og i videigandi formi. Stjornendur verda ad vera
medvitadir um ad med auknum og greidari adgangi
starfsmanna ad ymsum upplysingum og upplysingakerfum
breytist allt flaedi upplysinga innan stofnunar eda fyrirtekis.
Adur komu upplysingar fyrst til stjornenda sem sidan
skiludu peim afram til undirmanna. NU geta undirmenn oft
aflad sér upplysinganna beint auk pess sem samskipti peirra
vid samstarfsmenn og adra eru nl vegna taeknibreytinga oft
med O0rum heaetti en fyrr. Dbetta gerir eftirlitshlutverk
stjornenda enn mikilvagara en adur.

Stjornendur purfa ad gera starfsmonnum ljésa pa abyrgd
sem peir bera & tilteknum pattum i innra eftirliti. Mikilvagt
er a0 samskipti 4 vinnustad séu med peim hatti ad
starfsmenn geti komid upplysingum um veikleika i innra
eftirliti & framfzeri vid stjornendur.

5.1 Upplysingar

Ef stofnanir og fyrirteki rikisins eiga ad na markmidum
sinum er naudsynlegt ad upplysingar um alla paetti
rekstrarins liggi fyrir.

S6fnun, greining og vinnsla gagna, midlun upplysinga og
onnur samskipti geta hvort sem er farid fram i sjalfvirkum

upplysingakerfum, handvirkum kerfum eda hvoru tveggja.

Upplysingakerfi eru 1 siauknum mali hluti af
vinnuumhverfi rekstraradila. Beatt tekni vid séfnun og
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greiningu upplysinga hefur gert stjornendum kleift ad
bregdast hradar og 4 skilvirkari hatt vid ymsum
vandamalum sem upp koma i rekstrinum. Upplysingakerfi
eru omissandi vi0 eftirlit med vidfangsefnum rekstraradila
pvi pau fylgjast med og skra ferslur um leid og til peirra er
stofnad, auk pess sem pau halda vid og veita upplysingar
um fjarhagsleg malefni og Onnur malefni sem tengjast
rekstrinum.

Ga0i peirra upplysinga sem safnad er, haldid er vid og
birtar 1 upplysingakerfum, skipta miklu mali vid dkvardana-
toku og geta pvi haft veruleg dhrif &4 frammistddu peirra sem
stjérna rekstrinum. Mat & gedum upplysinga felst i ad
kanna hvort per eru videigandi, timanlegar, i gildi,
nakvemar og adgengilegar. Gaedi upplysinga eru i réttu
hlutfalli vi0 styrkleika innra eftirlits.

5.2 Samskipti

Skilvirk samskipti eru mikilvaegir 1idir 1 innra eftirliti. EOli
mals samkvamt eiga upplysingakerfi ad midla upplysingum
timanlega badi til starfsmanna og annarra sem purfa 4 peim
a0 halda.

1. Innri samskipti

Skilvirk samskipti innan vidokomandi stofnunar eda
fyrirteekis eru mjog mikilveg fyrir 6flugt innra eftirlit. Til
pess ad tryggja skilvirk innri samskipti parf ad huga ad
eftirfarandi pattum.

e  Naudsynlegt er ad forstodumenn upplysi starfsmenn
rekilega um mikilvegi dbyrgdar peirra & innra
eftirliti og ad peir sinni pvi af alid.

e  Starfsskyldur hvers starfsmanns purfa ad vera skyrar.
Hver og einn verdur ad skilja til hlitar patt innra
eftirlits 1 starfi sinu. bPeim verdur einnig ad vera ljost
hvernig storf peirra tengjast storfum annarra
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starfsmanna pvi pad audveldar ménnum ad koma
auga & vandamal, greina orsakir peirra og gripa til
videigandi adgerda.

Starfsmonnum verdur ad vera 1jost ad pegar dvent
atvik koma upp 1 starfi peirra nagir ekki ad bregdast
eingdngu vid peim. Finna verdur orsdkina svo hegt
s¢ a0 baeta vi0 eda breyta eftirlitsadgerdum og reyna
pannig ad koma i veg fyrir ad sagan endurtaki sig.

Starfsmenn purfa ad geta midlad upplysingum um
veikleika 1 innra eftirliti til yfirmanna. betta er
mikilvegt pvi ef vid rddum eda kvortunum
starfsmanna er brugdist 4 vidunandi hatt er oft hegt
a0 koma i veg fyrir ad veikleikar i innra eftirliti skapi
vandamal 1 rekstrinum.

Innan stofnana og fyrirteekja parf ad vera starfandi
hépur sem hefur yfirsyn yfir starfsemina. T.d. er
naudsynlegt ad yfirmenn haldi reglulega fundi par
sem fjallad er um frammistodu, proéun, dhattupaetti,
helstu nyjungar i starfseminni og Onnur mikilvaeg
mal.

2. Ytri samskipti

Rekstraradilar eiga ad jafnadi samskipti vid ymsa utan-
a0komandi adila sem geta haft &hrif & vidfangsefni,
verkefni, rekstur og adrar patti starfseminnar. Hér a eftir
eru nefndir nokkrir mikilvegir pettir sem tengjast ytri
samskiptum:

Farvegur parf ad vera til stadar fyrir samskipti vid
utanadkomandi adila vegna pess ad peir geta midlad
mikilvegum upplysingum, t.d. um gadi pjonustu
vidkomandi stofnunar eda fyrirtekis og par med um
virkni innra eftirlits. Ef t.d. er kvartad undan
pjonustu tiltekins starfsmanns etti starfsmadur
6hadur honum ad sinna kvortuninni.
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e  Pbeim sem eiga i vidskiptum eda samskiptum vid
stofnanir og fyrirteki skal gert 1jost ad atferli eins og
utgafa oréttmeetra reikninga eda mottaka ovideigandi
greidslna er ekki 11010.

e  Stjornendur verda ad tryggja ad athugasemdir
endurskodenda séu teknar til alvarlegrar skodunar og
vidunandi urbatur gerdar.

e  Upplysingagjof til utanadkomandi adila & ad vera i
samrami vid parfir peirra.
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5.3 Atridi til athugunar

Hér & eftir eru nokkrar spurningar sem ®tlad er ad vekja

stjornendur  til umhugsunar um atridi sem snerta
upplysingar og samskipti.
B g
= Z <
1. | Skila upplysingakerfi reglulega areidan-
legum og videigandi upplysingum sem
nytast vid dkvardanatoku?
> | Eru rekstrarupplysingar (bokhalds o.11.)
bornar saman vid fyrri timabil, markmid
og fjarheimildir?
3. | Eru verklagsreglur, handbzkur,
lagafyrirmeeli og sampykktir kynntar
starfsmonnum med virkum heetti?
4. | Eru gildandi verklagsreglur séu i
samremi vid gildandi fyrirmeli laga og
reglugerda?
5 | Eru starfsmenn upplystir um starfskyldur
sinar vegna innra eftirlits?
6. | Skilgreinir skipurit med skyrum hetti
bodleidir innan stofnunar eda fyrirtaekis?
7 | Ef stjorn er til stadar er tryggt ad
rekstrarupplysingar berist henni?
g | Eru starfsmenn hvattir til ad midla
upplysingum um veikleika i innra eftirliti
til stjornenda?
9 | Fer 6hadur starfsmadur med kvartanir?
10. | Liggja fyrir skriflegar reglur um
samskipti vid vidskiptavini?
11. | Erreglulega farid yfir samninga vid utan-
adkomandi adila?
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6. Samtimaeftirlit

bar sem adstedur breytast ort purfa stjérnendur ad fylgjast
gloggt med innra eftirliti og meta hvort adgerdir pess eigi
vi0 og geti tekist & vi0 breytta eda nyja ahaettu. Hugtakid
samtimaeftirlit er i greinargerd pessari notad sem samheiti
yfir hid stoduga eftirlit sem 4 sér stad pegar fylgst er med
framgangi innra eftirlitsins svo og pegar gerdar eru
sérstakar uttektir a pvi.

6.1 Stoougt eftirlit

bess Oflugra sem stoduga eftirlitid er pvi minni porf er &
sérstokum uttektum. Stoduga eftirlitid felst 1 raun i flestum
daglegum storfum.

ber adferdir sem notadar eru til ad fylgjast med virkni innra
eftirlits eru margar og mismunandi fra einum adila til
annars. Venjulega felast per pd 1 reglulegum
stjérnunarstérfum og verkstjorn, samanburdi, samramingu
og 60rum hefobundnum eftirlitsstorfum.

e  Hluti af hefdbundnu starfi stjornenda etti ad vera ad
afla sér upplysinga um pad hvort innra eftirlitid
virkar sem skyldi. Reglulega etti ad bera saman
upplysingar sem eiga sér Olikan uppruna. Veruleg
ondkvemni eda fravik eru visbendingar til
stjornenda um hugsanlega veikleika i innra eftirliti.

e  Upplysingar fra utanadkomandi adilum ettu ad vera
samhljoda upplysingum sem verda til innan
stofnunar eda fyrirtekis. Ef svo er ekki er pad
visbending um ad huga purfi ad innra eftirliti.
Vidskiptavinur sem greidir reikning sinn moglunar-
laust er i raun ad stadfesta per upplysingar sem
koma fram 4 honum. Kvarti vidskiptavinurinn a
hinn boginn getur falist i pvi visbending um 6nogt
innra eftirlit.
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e  Skipurit rekstraradila og videigandi verkstjorn ettu
a0 veita yfirsyn yfir innri eftirlitsadgerdir. Sjalfvirk
villubod og 4abendingar vid skraningu gagna i
upplysingakerfi, dsamt starfi peirra sem vinna vid
kerfin, studla t.d. ad pvi ad ferslur séu réttar og
feerdar inn i1 heild sinni. Adskilnadur starfa og
dreifing abyrgdar minnka moguleika & misferli.

e  Bera ®tti eignaskrd i upplysingakerfum saman vid
talningu & eignum og kanna misremi ef pad kemur
fram.

6.2 Sérstakar uttektir

Pad er a4 abyrgd stjornenda ad innra eftirlit virki sem skyldi
hvort sem peir fylgjast stodugt med pvi eda gera eda lata
gera sérstakar uttektir 4 innra eftirlitinu. Demi eru og um
ad krofur um sérstakar uttektir s¢ ad finna i fyrirmalum
opinberra adila, sbr. reglur Bankaeftirlitsins fra 7.
september 1998 um endurskodunardeildir og eftirlitsadila
lifeyrissjoda.

Eftir pvi sem stdouga eftirlitid er meira og virkara pess
minni  porf er fyrir sérstakar uttektir. Umfangid og
efnistokin fara eftir dhaettustigi starfseminnar og porfinni
fyrir ad draga Or ahattu i rekstrinum. Sjaldnast er
naudsynlegt ad sérstok uttekt nai til allra patta innra eftirlits.
Algengara er ad hun nai adeins til tiltekinna patta pess.
Sérstok porf kann pd ad vera & sérstakri uttekt i kjolfar
skipulagsbreytinga, samdrattar i starfseminni eda breytinga i
rekstrinum.

begar patttakandi i verkferli gerir sérstaka uttekt & innra
eftirliti vegna pess er talad m sjalfsmat.

beir sem taka 1t innra eftirlit verda skilyrdislaust ad pekkja
eda hafa innsyn i starfsemi vidkomandi og pad verkferli
sem beir eru ad skoda. Peir verda einnig ad gera sér grein
fyrir pvi hvernig eftirlitid virkar i raun med pvi ad profa pad
og bera nidurstédurnar sidan saman vid pad hvernig pvi var
®tlad ad virka. Sérstaklega parf ad huga ad nyjum eda
breyttum verkferlum og verkferlum sem hafa verid lagdir
nidur.
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Ymis efnistok eru moguleg. T. d. md nota gatlista,
markmidslista, fledirit, maelingar og beinar profanir til pess
ad athuga hve vel innri eftirlitsadgerdir virka. Einnig ma
beita samanburdi vid adrar stofnanir eda fyrirteki rikisins,
onnur fyrirteeki eda almennar vidskiptavenjur. Beita atti
peim efnistokum sem best eiga vid hverju sinni midad vid
adstedur og tilgang uttektarinnar.

Adur hefur komid fram ad @skilegt er ad fyrir liggi skrifleg
lysing & innra eftirliti. Pratt fyrir petta getur 6formlegri og
oskjalfestri innri eftirlitsadgerd verid beitt. Profa atti slikar
adgerdir og ef per reynast vel @tti ad skjalfesta peer.
Jafnframt er edlilegt ad malst s¢ til pess vid stjornendur ad
peir stadfesti pessar vidbotaadgerdir med formlegum haetti.
Godar skriflegar lysingar & innra eftirliti audvelda uttekt a
pvi auk pess sem lysingin nytist starfsmonnum til skilnings
a uppbyggingu innra eftirlits og hlutverki peirra sjalfra i
pvi. Videigandi lysing er og naudsynleg ef adrir purfa ad
freedast um virkni innra eftirlits eda nidurstodur tttektar.

6.3 Vidbrogo vio veikleikum

Veikleikar 1 innra eftirliti geta komid 1 1jos vid samtima
eftirlit, 1 sérstokum uttektum eda vegna abendinga
utanadkomandi adila. Hugsanlegt er ad veikleiki hafi valdid
tjoni eda skapad erfidleika pegar hann kemur i 1j6s eda ad
likur séu taldar & ad svo verdi.

Upplysa parf um veikleika pegar peir finnast. Pad er had
edli peirra og afleidingum hverjum parf ad greina fra peim
en haegt er ad setja um pad tilteknar vidomidunarreglur. Gera
ettt forstodumanni  grein  fyrir  6llum  alvarlegum
veikleikum, villum, vandamalum eda brotum a stefnu eda
verklagsreglum vegna innra eftirlits. Jafnframt atti ad
tilkynna peim starfsmanni, sem abyrgd ber &4 pvi verkferli
sem veikleikinn tengist, um hann.

AQ sjalfsdgdu naegir ekki ad greint s¢ fra veikleika i innra

eftirliti. Naudsynlegt er ad vidkomandi eftirlitsadgerd sé
endurmetin og lagfaerd ef pess er porf.
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6.4 Atridi til athugunar

Hér & eftir eru nokkrar spurningar sem ®tlad er ad vekja
stjornendur til umhugsunar um samtimaeftirlit.

Ja
Nei

Ath.

1. | Hafa stjornendur stodugt eftirlit med pvi
ad adgerdir innra eftirlits eigi vid og geti
tekist & vid breytta eda nyja dheettu?

2. | Fylgist stjorn med pvi ad brugdist sé vid
mikilveegum vandamalum sem upp koma
i rekstrinum?

3. | Eru gerdar sérstakar uttektir 4 innra
eftirliti 1 kjolfar mikilla skipulags-
breytinga, samdrattar i starfseminni,
annarra meirihattar breytinga &
rekstrinum?

4. | Eru nidurstéoum ur eigin upplysinga-
kerfum bornar saman vid upplysingar fra
utanadkomandi adilum?

5. | Gera peir sem vinna vid bokhald og
gagnavinnslu afstemmingar reglulega?

Eru birgdir taldar reglulega?

Eru allir veikleikar i innra eftirliti
tilkynnir peim starfsménnum sem abyrgd
bera 4 peim?
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7. baettir sem takmarka innra eftirlit

Pad er sama hversu 6flugt innra eftirlit er, pad getur aldrei
tryggt ad stofnanir og fyrirteki nai markmidum sinum.
Astadan er su ad 4 eftirlitinu geta verid ymsir annmarkar
sem draga Ur gaedum pess, svo sem mannleg mistok,
keruleysi, preyta, moguleikar stjérnenda 4 pvi ad yta
reglum innra eftirlitsins til hlidar og hugsanleg sammeli
einstaklinga um ad brjéta reglur pess. ba @tti kostnadur vid
innra eftirlitid aldrei ad vera meiri en avinningur af pvi. Auk
pessa geta atvik eda adstedur utan valdsvids vidkomandi
stundum valdid pvi ad markmid stofnunar eda fyrirtekis
nast ekki.

7.1 Mannleg mistok

Innra eftirlit girdir ekki fyrir o6skynsamlegar eda ofull-
negjandi dkvardanir stjornenda. Oft purfa peir jafnvel ad
taka dkvardanir i timaprong eda undir prystingi an pess ad
hafa aflad naudsynlegra upplysinga. { slikum tilvikum
reynir mest & domgreind, reynslu og pekkingu pess sem
akvordun tekur.

Innra eftirlit getur ordid einskis nytt vegna mistaka
almennra starfsmanna, t.d. pegar peir misskilja leidbein-
ingar eda gera mistok vegna keeruleysis, hugsunarleysis eda
preytu. Mistdk af pessu tagi kunna ad eiga sér stad vegna
ondgrar verkstjornar, pjalfunar eda leidbeininga.

7.2 Stjornendur geta ytt reglum til hlidar

Stjornendur geta 1 skjoli valds sins ytt reglum innra eftirlits
til hlidar med pvi ad snidganga fyrirfram skilgreind stefnu-
mid, verklagsreglur og adrar eftirlitsadgerdir hvort sem er i
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eigin pagu eda viokomandi stofnunar eda fyrirtakis.
Stjérnandi getur ytt reglum innra eftirlits til hlidar 1 eigin
pagu, t.d. til pess ad hagnast sjalfur fjarhagslega, lata lita ut
fyrir ad fjarhagsstadan s¢ betri en hun er i raun veru eda ad
l6gum og reglum sé¢ fylgt. Stjornandi getur i pessu skyni
badi falsad gogn og notad villandi framsetningu vid
raduneyti, starfsmenn, endurskodendur eda vidskiptavini.

Stjornandi getur einnig i krafti valds sins ytt reglum innra
eftirlits til hlidar vegna pess ad hann telur pad vera i pagu
stofnunar sinnar eda fyrirteekis ef upp koma alveg ovenju-
legar adstedur sem hann telur ad réttleti slikt. Skjalfesta
atti slik tilvik og upplysa pa sem malid vardar um pau.

7.3 Sammaeli um ad brjéta reglur um innra
eftirlit

Ef einstaklingar sammelast um ad brjota reglur innra
eftirlits og leyna pvi getur pad leitt til pess ad gefnar eru
rangar upplysingar um fjarhag og 6nnur mikilveeg malefni.
betta veikir ad sjalfségdu innra eftirlit og pvi parf ad hafa
vakandi auga med sliku.

7.4 Kostnaour atti ekki ad vera meiri en
avinningur

begar draga 4 ur tiltekinni dhattu eda koma i veg fyrir hana
er videigandi eftirlitsadgerd valin annars vegar &4 grundvelli
mats & likum 4 tjéni og hve mikid pad yrdi og hins vegar 4
kostnadi vid ad koma mismunandi eftirlitsadgerdum i
gagnid og vidhalda peim. Kostnadur vid adgerd tti ekki ad
vera meiri en avinningurinn af henni.

Yfirleitt er audveldara ad aztla kostnad vid ad taka tiltekinn
eftirlitspatt i notkun en ad meta &vinninginn af honum.
Almennt ma segja ad of vidamikid eftirlit s¢ dyrt og virki
hamlandi en of 1itid eftirlit auki dheettu i rekstrinum. bPad er
stjornenda ad vidhalda virku innra eftirliti, par & medal ad
vega og meta kostnad og avinning af pvi.
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8. Endurskodun

8.1

Arangur af innra eftirliti stofnana og fyrirteekja verdur helst
maldur med pvi ad kanna hvort allir fimm pattir pess, p.e.
starfsumhverfi, ahettumat, eftirlitsadgerdir, upplysingar og
samskipti og samtimaeftirlit, eru til stadar og hvort pessir
pattir eru utfaerdir med fullnegjandi hatti. betta pydir ekki
ad hvern peirra purfi ad utfeera & sama hatt alls stadar heldur
parf ad skoda pa med tilliti til adstedna 4 hverjum stad fyrir

sig.

Peim adilum sem skodad geta innra eftirlit ma skipta i tvo
hopa, pa sem eru patttakendur i pvi og pa sem standa utan
pess. 1 fyrri hopnum eru peir sem hadir eru verkferlinu og
framkvaema pvi sjalfsmat en i peim sidari eru peir sem
6haoir eru verkferlinu, p.e. ytri endurskodendur og
starfsmenn innri endurskodunardeilda.

Ytri endurskodun

Verksvid Rikisendurskodunar er badi fjarhagsendurskodun
og stjornsysluendurskodun. Stofnuninni ber ad kanna og
meta arangur beaedi fjarhagslegs og stjornunarlegs innra
eftirlits. betta hlutverk er vidara en hlutverk ytri
endurskodenda almennt en Dpad beinist einkum ad
fjarhagslegu innra eftirliti sem natengt er bokhaldi og
reikningsskilum.
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Stjérnunarlegt innra eftirlit
Vidfangsefni stjérnsysluendurskodunar
beinist einkum ad skilvirkni og arangri i rekstri.

Fjarhagslegt innra eftirlit
Vidfangsefni fjarhagsendurskodunar
beinist einkum ad reikningsskilunum.

Mynd 4. Verksvid Rikisendurskodunar

Almennt hlutverk ytri endurskodenda felst i pvi ad votta
hvort arsreikningur gefi glogga mynd af rekstri og efnahag
vidkomandi starfsemi og er pad alit einkum @tlad pridja
adila. Af pessu leidir ad skodun peirra & innra eftirliti beinist
einkum a0 areidanleika reikningsskilanna og rekstrarheefi.
Fylgni vid 16g og reglur, hvort rekstur skili arangri og sé
skilvirkur, rekstrarhaefi upplysingakerfa, areidanleiki gagna
og leynd, koma minna vid sogu vid skodun ytri
endurskodenda nema ad pvi leyti sem pessir pattir snerta
areidanleika reikningsskilanna med einhverjum heetti.

8.2 Innri endurskodun

Innri endurskodunardeildir eru faar innan stofnana og
fyrirtaekja rikisins.

Umsagnir og kannanir innri endurskodunar eru fyrst og
fremst @tladar til nota innan stofnunar eda fyrirtekis. Sumar
peirra vinnuadferda sem beitt er vid innri endurskodun eru
svipadar og beitt er vid ytri endurskodun.

Stjérnendur akvarda verksvid innri endurskodunardeilda og

geta peir m.a. falid0 peim ad fylgjast med virkni innra
eftirlits sem beinist ad 6llum pattum pess.
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8.3

ENDURSKOBUN

Stada innri endurskodunardeildar skiptir miklu mali i
skipuriti par sem hun parf ad vera 6had peirri deild sem hun
endurskodar.

Best er ad starfsmenn innri endurskodunardeilda sinni ekki
O00rum storfum hja stofnun eda fyrirtaeki og sendi umsagnir
sinar og kannanir beint til stjérnar en annars til
forstodumanns. Allar takmarkanir eda homlur sem
stjornendur setja starfi pessara starfsmanna purfa ad vera
réttletanlegar og vel rokstuddar.

Vidbrogd vid athugasemdum
endurskodunar

Strax eftir ad stjornendur hafa fengid athugasemdir
endurskodunar vid virkni innra eftirlits &ttu peir ad fjalla
um per. Stjornendur purfa ad skoda pa veikleika sem bent
er 4 og gera tillogur til endurbota eda syna fram 4 ad
veikleikarnir séu ekki til stadar og kalli pvi ekki a
viobroga.

Athugasemdir vegna innra eftirlits geta verid med
margvislegum heatti. Hér verda taldar upp nokkrar
algengar athugasemdir:

e FEkki hafa verid lagferdir peir annmarkar 4 innra
eftirliti sem &40ur hefur verid bent 4.

e Vinnuadferdum og eftirliti hefur ekki verid breytt i
samrami vid breytingar 4 starfseminni.

o Starfsfolk er ekki naegilega medvitad um innra eftirlit.

e Skortur er a stadfestingu og yfirferd réttra starfsmanna
vegna vidskipta, bokhaldsfarsina eda veittrar pjonustu.

e Afstemmingar hafa ekki farid fram.

e Ofullnzgjandi bokhald og 6nég adgreining starfa
eykur aheattu 4 misferli.

e Slakt eftirlit med fjarfestingum hefur leitt af sér sdéun
og greidslur umfram aatlanir.

e Radstafanir vegna Oryggis og vardveislu eigna eru
ofullnaegjandi.
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