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Handbok neytenda 3.0

Um pessa utgafu

Utgéfa og fidlmidlun hafa breyst miki® ad undanfornu og breytast 6&fluga. bannig
ma med sanni segja nu, ad Utgafa a sérstakri handbdk i gamla forminu hefur ekki
jafn mikla pydingu og hun hafdi fyrir nokkrum arum. Pa er slik bok ekki eins
adgengileg fyrir neytendur almennt og pegar hun liggur fyrir & midli, sem aé allir
geta gengid ad an erfidleika. Sér i lagi komu pessi sjonarmid til skodunar ad
teknu tilliti til fjélda eintaka neytendahandboka sem selst hafa i tveim
nagrannalondum okkar par sem peer hafa verid gefnar Gt. Af peim sékum vard
pad ar, ad gefa handbdk neytenda Ut med peim heetti, ad gera hana adgengilega
a internetinu pannig ad allir sem vilja skoda hana geta gert pad par, eda vistad
hana i télvu hja sér, prentad Ut eda skodad hvenzer sem peir dska pa kafla, sem
peir vilja. Med pessum heaetti zetti handbokin ad vera adgengileg og hentug peim
sem vilja leita sér frodleiks um réttindi og hagsmuni neytenda. Einnig er audvelt
ad endurvinna einstaka hluta bdékarinnar i samraemi vid breytingar sem verda a
[6gum.

Neytendaréttur hefur préast mikid a undanfornum arum i samraemi vid aukinn
skilning a qgildi jafnraedis adila & markadnum. Atla ma ad frekari breytingar verdi
a naestu arum & ymsum svidum neytendaréttar sem geri naudsynlegt ad
endurvinna akvedna kafla bokarinnar og med Utgafu i pessu formi er pad audvelt.
Handbdk neytenda a pvi alltaf ad vera i samreaemi vid gildandi rétt.

Vid gerd bodkarinnar hefur verid studst vid framsetningu og efnistok adallega i
“Konsumentguiden” sem utgefin er af saensku neytendasamtékunum, “Lov og ret
for forbrukeren” sem er uUtgefin af norsku neytendasamtokunum, handbdk fyrir
neytendur i Evrépu utgefin af Evropuradinu auk ymissa annarra rita um
neytendamal.

Jon Magnusson, hrl.



1. Almennar leiobeiningar

1.1 Leitaou alltaf upplysinga

Mundu alltaf:
Ad leita fullnaegjandi upplysinga adur en pu kaupir eitthvad.

petta & ekki einungis vid pegar pu kaupir dyra hluti. Vérurnar sem
bu kaupir daglega eru ekki sidur mikilveegar. Leitadu ad
hagstaedum tilbodum og édyrum verslunum. Voérur sem bera flott
og fin vérumerki purfa ekki ad vera betri en adrar édyrari vorur.

Adalatridid er fyrst og fremst ad pu fair sem mest fyrir peningana pina. Markmidid
er ad kaupa voruna eda pjonustuna a besta faanlegu verdi. En besta verdid er
ekki pad eina sem hafa verdur i huga. Varan eda pjonustan verdur ad vera i
samraemi vid pad pinar parfir. Odyr vara eda pjonusta parf ekki ad vera
hagstzedari en dyrari vara og pjonusta. bessvegna parf ad skoda alla hluti
nakveemlega adur en pu kaupir véru eda velur mann til ad vinna fyrir pig.

Pad er naudsynlegt ad bera saman v6ru og pba pjonustu sem i bodi er. Skodadu
allar adgengilegar upplysingar og berdu saman gadi, verd og pjénustu.
Vidgerdarpjonusta og verd varahluta skipta miklu mali i mérgum tilvikum t.d.
begar pu kaupir bil, pvottavél eda 6nnur heimilistaeki.

bPad getur borgad sig ad bida med ad kaupa.

Spurningin getur lika verid um pad ad bida med ad kaupa pad sem pig vantar
ekki og dvaxta peningana pangaéd til pig vantar hlutinn. pad getur verid betra ad
bida med ad kaupa nema pig sarvanti voruna og kaupa hana seinna pegar pu
parft & henni ad halda og nota peningana sem pu hefdir annars lagt i vérukaupin
til @d vinna fyrir pig @ medan. En pa gildir lika ad athuga vel hvernig & ad gera
bad. I pvi tilviki gildir a® mesta avoxtunin sem pér er kynnt parf ekki ad vera
orugg. Ef pu ert ad leggja til hlidar peninga i skamman tima og parft ad nota pa
fljotlega, pa skalt pu setja pa par sem pu hefur 6rugga avoxtun og getur tekid pa
Ut pegar pu parft @ peim aé halda.

Varastu sérstaklega tilbod par sem pér er lofad ovenjulega eda dedlilega harri
avoxtun. Kannadu oll slik tilbod vel og pa adila sem a bak vid pau standa. Ekki
haetta peningunum pinum fyrr en pd hefur gengid uUr skugga um ad pu sért ad
eiga vidskipti vid trausta adila.

1.2 Hvernig a a0 gaeta réttar sins?

PU att hiklaust ad krefjast réttar pins. Ef varan eda pjénustan er
ekki eins g6d og pu etladist til og telur pig eiga rétt a, hikadu pa
ekki vid ad gera athugasemdir og halda fram rétti pinum og gera
seljandanum grein fyrir pvi ad pu munir ekki saetta pig vid annad
en ad varan eda pjonustan sé i lagi. PU skalt gera seljandanum
grein fyrir, ad puU munir leita til Neytendasamtakanna eda
annarra sambeerilegra adila til ad kanna rétt pinn reynist astaeda til.



Med bvi ad geeta réttar pins geetir pu ekki adeins pinna hagsmuna heldur ma
reikna med ad hlutirnir verdi pa audveldari fyrir adra sem versla sidar vid sama
sOluadila.

Pad er hvorki ddnalegt né asnalegt ad gera athugasemdir pegar pad sem pu
keyptir er ekki i samraemi vid pad sem samid var um eda pu mattir atla ad pu
fengir fyrir peningana pina. bPad er miklu frekar asnalegt ad gera ekki
athugasemdir heldur saetta sig vid eitthvad sem er ekki i lagi.

Faestir peirra sem selja vorur eda pjonustu aetla sér ad hafa rangt vié eda svindla
a pér. pad getur pvi lika komid seljandanum vel, ad pu kvartir. Seljandinn fzer pa
upplysingar um hluti, sem hann veit ekki um og reynir pa ad lagfera. Séu
athugasemdir settar fram & hdgveeran og malefnalegan hatt i fullri kurteisi er
liklegt ad heidarlegur seljandi leitist vid ad gera pér til haefis, Iati pig hafa nyja
ogallada voru eda lagfeera pann hluta pjonustunnar sem ekki var i lagi.

Seljandi sem bregst illa vid edlilegum athugasemdum hefur eitthvad ad fela eda
kann ekki edlilegar hegdunarvenjur.

Ef ekki semst vid seljandann hafdu pa samband:

Neytendasamtokin
Hverfisgétu 105,

101 Reykjavik

Simi: 545 1200
Tolvupdstur: ns@ns.is

1.3 Ef eitthvad er ad vorunni hvernig nae ég rétti
minum?

Neytendasamtakanna veita 6llum upplysingar og adstod & auglystum timum,
sja heimasidu www.ns.is.

Keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa var skipud af vidskiptaradherra arid 2006
skv. 16gum nr. 87/2006. Til kaerunefndarinnar er haegt ad skjota agreiningi um
réttindi og skyldur sem ris med adilum sem eiga kaup saman samkvamt |6gum
um lausafjarkaup, pjonustukaup og neytendakaup. Keerunefndin er skipud prem
nefndarménnum og er einn skipadur skv. tilnefningu Neytendasamtakanna og
annar skv. tilnefningu Samtaka atvinnulifsins.

Adilar ad lausafjar-, pjénustu- og neytendakaupum geta oskad eftir aliti
kaerunefndar & agreiningi um réttindi og skyldur samkvaemt I6gum nr. 50/2000
um lausafjarkaup, [6gum nr. 42/2000 um pjonustukaup og I6gum nr. 48/2003 um
neytendakaup.

Nidurstodum kaerunefndar verdur ekki skotid til annarra stjérnvalda en adilar geta
lagt agreining sinn fyrir ddmstola med venjulegum heetti.

Keerunefndin er vistud hja Neytendastofu, Borgartuni 21, 105 Reykjavik og tekur
hin vid kvértunum til nefndarinnar a par til gerdum eydublédum.

Eydublad - Beidni um alitsgerd kaerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa.
Hér er ad finna eydublad sem er axtlad ad audvelda almenningi ad koma erindi &



framfaeri vid nefndina dasamt leidbeiningum um Utfyllingu eydubladsins. ba er
einnig i skjalinu ad finna upplysingar um hlutverk og storf kaerunefndar.

Sé ekki heegt ad leysa malid fyrir keerunefndinni geta adilar skotid malinu til
domstéla. Pa leid geta neytendur alltaf farid og purfa ekki ad leita til keerunefnda
eda Urskurdanefnda. Kaeru- og urskurdanefndirnar eru starfandi til ad audvelda
neytendum ad na fram rétti sinum med édyrum og skjotvirkum haetti. Komi upp
agreiningur vid kaup sem ekki verda leyst vid seljanda eiga neytendur ad nyta sér
keerunefndina.

Neytandinn greidir ekki neitt fyrir ad skjoéta mali til keerunefndar lausfjar- og
pjonustukaupa nema fyrir eigin gagnadflun en medferd malsins fyrir
kaerunefndinni er neytandanum ad kostnadarlausu. Pad er pvi astaeda til ad
hvetja neytendur til ad nyta sér pann kost sem ad kaerunefndin er. Med pvi ad fa
nidurstédu nefndarinnar liggur pa alla vega fyrir hlutleegt alit einstaklinga sem
hafa fagpekkingu a agreiningsefninu.

Kostnadur vid malaferli getur verid svo har ad jafnvel pé ad neytandinn nai sinu
fram pa kann fyrirhofnin ad vera slik ad ekki svari kostnadi.

Allar nanari upplysingar ma fa hja Neytendasamtékunum eda Neytendastofu.

1.4 Hvernig verdum vio virkir neytendur?

Pad er mikilveegt ad sem flestir séu virkir neytendur. Virkur neytandi er sa
sem m.a. geetir vel ad pvi sem hann kaupir og gerir athugasemdir pegar
bad a vid. Pad ad vera virkur neytandi getur lika falist i pvi ad taka patt i
starfi Neytendasamtakanna eda annarra sambeerilegra samtaka. Hja
Neytendasamtokunum faerd pu upplysingar sem audvelda bér ad velja
besta og 6dyrasta kostinn. Pad borgar sig alltaf ad taka upplysta akvordun
um hvad og hvort eigi ad kaupa voru eda pjonustu.Neytendasamtokin
hjalpa pér ef pu lendir i vandraedum med 16gfraedilegum radleggingum og
benda pér a leidir til ad na fram rétti pinum.

Mundu ad bad parf ekki ad vera odyrt ad kaupa voru a Utsélu og pad er ekki
naudsynlegt ad kaupa vOru vegna bess, ad verdid er leegra i dag en i geer.
Adalatridid er ad gera sér grein fyrir hvad madur parf og kaupa pad, en ekki
annad. bessvegna er mikilvaegt og til mikils sparnadar ad fara nakveemlega yfir
pad sem vantar adur en farid er i budina, bua til innkaupalista og kaupa i
samraemi vid hann og ekkert annad. begar folk gerir petta ekki og fer illa
fyrirkallad eda svangt Ut i bud verda freistingarnar fleiri og innkaupin dyrari. Med
skipulagi verda innkaupin ddyrari.

Petta a lika vid um jolainnkaupin. Settu a lista alla sem pu ztlar ad gefa jolagjof.
Hugleiddu og taktu akvoérdun um hvad pu atlar ad gefa hverjum fyrir sig og
finndu Ut hvar pad faest adur en pu leggur a stad til ad kaupa jolagjafir. Med pvi
ad fara pannig ad sparar pu mikinn tima og jolainnkaupin verda baedi ddyrari og
skemmtilegri. Likurnar fyrir pvi ad pu veljir gjafir, sem koma sér vel verda einnig
meiri auk pess sem pu getur kannad heima adur en pu leggur af stad hvar pessi
vara er seld édyrust.



Ef pu kaupir erlendis mundu pa ad leita eftir bldum par sem ad pu getur fengid
endurgreidslu a virdisaukaskatti og athugadu hvad pu parft ad kaupa fyrir haa
fjarhaed til ad pu eigir rétt & endurgreidslu virdisaukaskatts.

Geettu pess alltaf sérstaklega baedi heima og erlendis, ad varan parf ekki endilega
ad kosta pad, sem stendur & verdmidanum. bad sakar aldrei ad leita eftir
hagsteedara verdi. Pad er mikill misskilningur, ad pad sé bara & Spani eda Italiu
sem haegt er ad prutta um verd. bad er lika haegt hér heima. Athugadu t.d., ad
pbad getur verid hagsteett ad kaupa skidin @ vorin og sumarfétin & haustin.
Kaupmenn vilja frekar sla af verdi en liggja lengi med voruna éselda.

Mundu lika ad gera athugasemdir ef vara eda pjonusta er ekki afgreidd a peim
tima, sem samid var um. Verdi tafir pa getur pu att rétt a afsleetti eda
skadabotum.

Pegar pu semur um afgreidslu a akvednum tima hvort heldur pad er um
afhendingu voru til pin eda flutning & voru eda flutning & pér sem farpega pa att
bu rétt & efndum i samraemi vid samninginn. Ef tafir verda og seljandanum verdur
um kennt pa & seljandi ad baeta pér pad tjon sem pu verdur fyrir vegna tafanna. i
sumum tilvikum ef tafir eru miklar eda varda bpig miklu pa getur pua rift
samningum.
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2. Hyvar fe ég upplysingar?
Neytendasamtokin

pU feerd allar almennar upplysingar hja Neytendasamtokunum, simi 5451200. A
heimasidu Neytendasamtakanna  www.ns.is er  yfirlit um pjénustu
Neytendasamtakanna og kostnad vid hana. Félagsmenn geta m.a. fengid
upplysingar um:

e Verdsamanburd milli verslana og & einstokum vorutegundum.

e Gazda- og markadskannanir t.d. & pvottavélum, isskapum, sjénvérpum og
fjélmorgum 6drum hlutum.

e Rétt sinn sem neytanda i vidskiptum vié seljendur.

e Hvort ad vara uppfylli edlilegar gaedakrofur.

e Adstod vid ad leggja mal fyrir drskurdarnefndir.

Leidarkerfi neytenda

I leidarkerfi neytenda & www.neytandi.is geta neytendur fundid leidbeiningar um
hvernig & ad kvarta til seljenda og i framhaldi sent kvértun (formlegt bréf) til
seljanda og par a eftir til Urskurdarnefndar eda i sattumleitun syslumanna.
Notendur kerfisins geta geymt og rakid ferli kvértunar sinnar a lokudu svaedi.

AOQrir adilar

Pad eru fleiri adilar en Neytendasamtokin sem veita neytendum upplysingar og
pbad er mikilvaegt ad vita um pa adila. Sumir peirra sérhaefa sig @ akvednum
svidum og pad getur verid gott ad leita til peirra. I kafla 21 er skra yfir ymsa pa
sem veita neytendum adstod, asamt upplysingum um pa adila og hvar hagt er ad
nalgast pa. bar eru upplysingar um adra adila en Neytendasamtokin, sem
mikilveegt getur verid fyrir neytendur ad vita um og hvar haegt er ad nadlgast pa.
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3. Samningar

3.1 Pu gerir samning i buad og lika i sjalfsala

Pegar talad er um samning dettur flestum i hug skjal med skrifudum texta sem er
undirritad eftir ad adilar hafa komist ad samkomulagi um efni hans. En samningar
purfa ekki ad vera skriflegir. Munnlegir samningar eru jafngildir.

Dami: Madur sem segir, ég vil kaupa af pér pennan hest fyrir
100.000.- hefur par med gert tilbod i hestinn og ef pu segir ja ég
skal selja pér hestinn @ 100.000.- pa er kominn & samningur ykkar
4 milli. Samningurinn er pa ekki skriflegur heldur munnlegur. f
framhaldi af pvi er sidan haegt ad skrifa nidur samninginn pvi ad
pad er 6ruggara ef til pess kemur ad pad purfi ad sanna ad pessi
samningur hafi verid gerdur.

Samningur getur komist & pott kaupandi og seljandi talist ekki vid.

Daemi: begar pu ferd Gt i bid og hledur vérum i innkaupakdrfuna
og borgar hana vid budarbordid hefur pu gert samning vid
kaupmanninn og hann er ordinn abyrgur fyrir peim vidskiptum sem
hafa att sér stad.

Dami: Enn gleggra deemi er pegar pu setur pening i sjalfsala og
velur pér voéru ar honum en pa hefur pu lika gert samning vid
seljandann og hann er skuldbundinn til a® varan sem er i
sjalfsalanum uppfylli peer vaentingar um gezedi, sem gera ma til
hennar.

PU getur pannig eignast bodtarétt & hendur seljanda sem pu talar aldrei vid og
hann getur ordid abyrgur eftir reglum samningalaga og kaupalaga um leid og
vidskiptin hafa farid fram. begar vidskipti eru med pessum haetti p.e. vid sjalfsala
eda i matvdruversluninni pydir litid fyrir pig ad reyna ad na fram breytingum t.d.
hagstzedara verdi. I pessum tilvikum er samningurinn einfaldur og bydur ekki upp
a svigrum fra fyrirfram akvednum soluskilmalum en pad pydir ekki, ad pad sama
gildi um alla adra samninga.

3.2 Skriflegir og munnlegir samningar

En pa er spurt: barf ekki samningur ad vera skriflegur? Svarid er nei sbr. pad
sem segir ad ofan. Samningur parf ekki ad vera skriflegur. Samningur er
jafngildur hvort heldur hann er munnlegur eda skriflegur. Vandamalid med
munnlega samninga er pbad ad erfidara getur reynst ad sanna hvad samid var um
en pegar fyrir liggur skriflegur samningur.

I deeminu hér ad ofan med sjélfsalann pa liggur fyrir, ad ekki er haegt ad gera
skriflegan samning. PU setur pening i sjdlfsalann og velur pér voru. Hvad gerist ef
varan sem kemur ar sjalfsalanum er 6nyt? Er haegt ad kvarta og pa vid hvern?
Sjalfsalinn kippir sér sjalfsagt ekki mikid upp vié pad pd ad pusad sé i honum.
Samningur pinn og pess sem rekur sjalfsalann er sa, ad pér er bodid upp a
akvedna voru fyrir akvedid verd. Varan & ad vera pannig ad gerd og gadum, ad
hin sé i samraemi vid pad, sem almennt ma gera rad fyrir vardandi sambeerilegar
vorur. Sukkuladikexid eda adrar vorur i sjalfsalanum eiga t.d. ekki ad vera dezetar
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eda komnar fram yfir sidasta sdludag sé kvedid & um hann. bPa att sama rétt
gagnvart peim sem rekur sjalfsala um voérugaedi eins og gagnvart kaupmanni
sem pu verslar vid.

3.3 Ymis einkenni samninga

f morgum 6drum tilvikum en peim sem lyst er i kafla 3.1. eru samskiptin
formlegri og kaupandi og seljandi hittast og reedast vid um verd, afhendingu og
ymislegt fleira t.d. pegar um er ad raeda kaup a eldhdsinnréttingu eda notudum
bil. I peim tilvikum eru venjulega undirritadir skriflegir samningar og i sumum
tilvikum er lagaskylda ad gera samninga skriflega t.d. pegar keypt er bifreid eda
fasteign.

Kaup geta pvi ordid til med mismunandi haetti baedi éformlegum og formlegum.
Pad skiptir ekki mali hversu formlegir samningarnir eru, peir skuldbinda bada
adila, en pad pydir, ad nair pu samningi vid seljanda, pa eru badir bundnir af
samningnum.

Hvort heldur samningur er formlegur eda 6formlegur pa verdur kaupandi ad gera
seljanda tilbod sem seljandi sampykkir. bpegar seljandi hefur sampykkt tilbod
kaupandans er samningur kominn a. bessu getur einnig verid 6fugt farid, ad
kaupandi bjodi voru & akvednu verdi og samningur kemst a pegar seljandi greidir
fyrir voruna. I ollum tilvikum verda a® vera fyrir hendi tilbod og sampykki
tilbodsins til ad kaup eda og sala eigi sér stad. begar samningur hefur verid
gerdur pannig verdur honum venjulega ekki breytt. Pad er pvi mikilveegt fyrir
kaupandann ad atta sig &, ad pegar hann gerir tilbod, ba verdur hann
skuldbundinn ef seljandinn sampykkir tilbod hans.

Daemi: Notadur bill er til s6élu & kr. 500.000.- PG bydur kr. 300.000.
i bilinn og sampykki seljandinn pad er kominn & samningur um, ad
pu kaupir bilinn & kr. 300.000.- I pessu sambandi skiptir ekki mali
hvort pu hefur gert tilbodid skriflega eda munnlega. Eftir ad
samningurinn er kominn a getur pu ekki breytt honum nema ad pid
gerid nyjan samning og pad er nua ekki alltaf svo audsott
sérstaklega ekki ef seljandinn telur samninginn hagkveeman sér.

Til pess ad samningi verdi breytt eftir ad hann er kominn a verda adilar ad semja
upp a nytt eda samningurinn ad vera haldinn peim agalla, ad haegt sé ad vikja
honum til hlidar ad hluta eda 6llu leyti.

3.4 A0 sanna a0 samningur hafi verid gerdur og hvers
efnis hann er

Samningurinn getur baedi verid munnlegur og skriflegur eins og adur segir. En
hvernig eetlar pu ad sanna efni munnlegs samnings? Ju pu hefur hugsanlega vitni
ad pvi hvad um var samid og pa er haegt ad syna fram a hvad samid var um. I
morgum og sennilega flestum tilvikum pegar munnlegir samningar eru gerdir eru
engin vitni. Ef adila greinir & um efni samningsins er oft erfitt og idulega
omogulegt ad sanna hvad samid var um. Annad gildir um skriflega samninga og
pvi radlegt fyrir varkaran kaupanda ad gera skriflegan samning pegar pad er
haegt. I deeminu sem nefnt var hér ad framan um vidskipti vi® sjalfsala og
kaupmanninn pinn, pa gildir pvi fyrir pig til ad geta faert sénnur a hlutina ad halda
eftir kvittunum. Kvittunin er oft eini moguleiki kaupanda & ad sanna kaup sin a
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t.d. golludum hlut i einfoldum vidskiptum par sem ekki er gerdur skriflegur
samningur. Kvittun er lika alltaf sonnun pess ad pu hafir greitt fyrir hlutinn.

Almenna reglan er, ad adilar eru frjalsir ad gera samninga sin & milli. bannig er
haegt ad semja um verd, afhendingu, abyrgdarskilmala og fleira. En pratt fyrir
pad, ad grunnreglan sé samningsfrelsi, pa getur neytandinn i sumum tilvikum
fengid samningnum vikid til hlidar eda fengid samninginn ogiltan t.d. ef hann
getur synt fram @ ad samningsskilmalar séu oréttlatir og seljanda sé pad ljost. ba
mega samningar ekki fara ut fyrir akvedin moérk. bannig bindur samningur um ad
gera eitthvad sem er 6léglegt hvorugan adilann, en slikur samningur kann
hinsvegar ad vera refsiverdur.

Geettu ad pvi, ad samningur er ekki bara skjal, par sem stendur & samningur.
Samningur getur lika komist & vegna bréfs fra pér eda pontunar sem er
sampykkt.

3.5 Stadladir samningar

I hvert skipti sem pu akvedur ad kaupa hlut gerir pi samning. Samningurinn
getur verid mismunandi formbundinn. bannig gerir pu idulega samning med peim
hatti ad pu kaupir hlut med pvi ad taka hann i versluninni og greidir hann adur
en pu ferd ar versluninni. Seljandi ber abyrgd a peim hlutum sem hann selur en
mismunandi lengi. Seljandi ber abyrgd samkveemt l6gum & pvi sem hann selur en
i ymsum tilvikum fylgir hlutnum sem pu kaupir abyrgdarskirteini par sem kvedid
er @ um ad seljandi taki vidteekari abyrgd og/eda til lengri tima en akvedid er i
I6gum par sem lagmarksreglur gilda um &byrgd seljanda. Pad borgar sig ad
skoda hvada abyrgd seljandi bydur adur en vara er keypt, sérstaklega ef um
dyrar vérur er ad reeda. Langur abyrgdartimi er almennt i pagu neytenda.

Samningur sem ad seljandi gefur um abyrgd verdur ad gefa neytenda betri rétt
en hann @ samkvamt logum.

Idulega fylgir samningur um kaup pegar kaupandinn kaupir hlut. Oft nennir félk
ekki ad lesa hvad stendur i pessum samningum. bessir samningar eru stadladir.
Samningarnir eru gerdir af seljanda og kaupandinn & pess jafnan ekki kost ad
breyta einu né neinu i st6dludum samningi.

Ef pu atlar ad kaupa pvottavél, bakarofn, hljomflutningstaeki, bat, bil eda
eitthvad alika bydst pér ad gera skriflegan kaupsamning par sem m.a. er samid
um kaupverd og abyrgdarskilmala. bessi skriflegi samningur er venjulega tilbuinn
ad ollu leyti af seljanda pegar pu adkvedur ad gera vidskiptin. Pad eina sem vantar
er nafnid pitt, greidsluskilmalar og dagsetning. I samningalégunum er talad um
petta sem samning, sem ad adili sem hefur atvinnu af ad selja hluti sem pessa,
seljandi/kaupmadur, gefur neytanda kost @ ad kaupa. bPad pydir, ad pér bydst pa
ad gera pennan samning med pessum skilmalum og ekki 6drum. Er petta ekki
gott einfalt og hagkvaeemt? Fullbanir samningar spara tima. Eda eru Okostir vid
slika samninga sem eru tilbanir fyrirfram?

Helsta heaettan er si ad i stadalsamningum séu samningsskilmalar, sem eru
seljandanum hagkveemir. I fyrsta lagi Utbyr seljandinn samninginn og gerir hann
med peim haetti sem hann telur sér hagkvaemt og par er allt tekid fram, sem ad
seljandanum kemur til géda en idulega er 6dru sleppt. I 68ru lagi er venjulega
haegt ad semja ad einhverju leyti um verd ef samningsskilmalar hvad pad vardar
eru ekki tilbunir fyrirfram. bPridja atridid er, ad venjulega eru pessir
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samningsskilmalar i I6ngu mali og idulega nennir kaupandinn ekki ad lesa allan
samninginn.

3.6 Lest b alla samningsskilmala?

Sjalfsagt gerir pu pad ekki. Feestir gera pad. En pad getur ordid dyrt fyrir pig ad
gera pad ekki. pegar pu skrifar undir samning pa ert pd ad sampykkja allt sem
kemur fram i samningnum, lika smaa letrid. bad borgar sig ad taka tima i ad
skoda samninginn. Lesa hann vandlega yfir og bidja um upplysingar um allt, sem
pu ert ekki viss um hvada pydingu hefur. Ef pu telur astaedu til, skalt pu fresta pvi
ad gera samninginn og bera samningsskilmala sem pér finnast orka tvimeelis
undir t.d. l6gfraeding til ad fa skyringar & samningsakvaedinu og hvort edlilegt sé
fyrir pig ad gangast ad pessum skilmdalum samningsins.

Seljandinn kann lika ad gefa kaupanda i skyn, ad pad sé i raun alveg 6parfi ad
lesa petta allt, m.a. vegna pess ad viljir pa kaupa pennan hlut, pa séu pad pessir
samningsskilmalar sem gilda en engir adrir. pu skrifar pvi undir og borgar. En
hvort sem pu lest samningsskilmalana eda ekki pa ert pa vid pa bundinn og eina
skilyrdid sem seljandinn parf ad uppfylla er ad pu hafir fengid samningsskilmalana
til yfirlestrar adur en pu undirritadir samninginn. PG verdur ad geeta hagsmuna
pinna ad pessu leyti. Seljandinn parf ekki nema i undantekningartilvikum ad leita
eftir pvi hvort pu hafir lesid samninginn eda hvetja pig til ad gera pad. Seljandinn
parf adeins ad afhenda pér samningsskilmalanna pannig ad pu eigir kost 4 ad lesa

pa.

Eins og bent var & hér ad framan, pa er samningur sem seljandi bydur pér upp a
venjulega hagkveemur seljanda og stundum svo hagkveemur ad haegt er ad vikja
honum til hlidar t.d. ef samningurinn er bersynilega déhagkveemur og/eda
0sanngjarn gagnvart kaupanda. pratt fyrir petta skal itrekad ad best er ad lesa
samninginn vel yfir fyrirffram. Pad tekur tima aé lesa yfir samning en pad tekur
adeins brot af peim tima sem pu annars parft ad eyda i pad ad reyna ad fa honum
vikid til hlidar eftira.

Lestu alltaf vel alla samningsskilmala og ihugadu adur en pu skrifar
undir hvort pu vilt gera samning upp a pessi skilyrdi eda ekki.

f samkeppnispjodfélagi eru venjulega fleiri valkostir en einn, pad er
sjalfsagt ad athuga pa adur en gerdur er samningur vid akvedinn
adila.

Pad eru settar sérstakar verndarreglur fyrir neytendur i
samningalégunum m.a. hvad vardar samninga, sem eru tilbanir
fyrirfram. bess er krafist ad stadladir samningar séu a skiljanlegu
mali og sé vafi um merkingu milli kaupmanns og neytenda og
spurning um hvernig beri ad tulka samning pa ber ad tulka vafann
neytandanum i hag.

3.7 Osanngjarnir samningsskilmalar

I vissum tilvikum er haegt ad 6gilda samninga eda vikja peim til hlidar ad hluta
eda Ollu leyti. I samningalégunum er gerd grein fyrir pvi hvada tilvik geta valdid
pessu.
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Samningur sem komid er @ med pvi ad annar adilinn er neyddur til ad gera
hann er dgildur.

Sama gildir um samning sem madur er fenginn til ad gera med svikum eda
begar adili hefur misnotad sér bagindi annars manns einfeldni hans,
fakunnattu eda pad ad hann var honum hadur.

Um svik er ad raeda pegar seljandi segir t.d. dsatt um gedi soéluhlutar eda
leynir pvi visvitandi fyrir kaupandanum ad soluhlutur sé haldinn
alvarlegum galla. betta pydir i stuttu mali ad sért pa pvingadur, platadur
eda beittur svikum til ad pa gerir samning, pa getur pa fengid honum
hnekkt eda vikid til hlidar. Pad parf hins vegar mikid til ad fallist sé a, ad
kaupandi hafi verid beittur svikum eda 6l6gmaetri naudung. Onnur atridi
koma pvi frekar til skodunar i vidskiptum neytenda og peirra sem hafa
atvinnu sina af pvi ad selja vorur og pjonustu.

Samningi ma vikja til hlidar ad hluta eda i heild sinni eda breyta ef pad yrdi talid
o0sanngjarnt eda andstaett godri vidskiptavenju ad bera hann fyrir sig. Samningur
telst pannig dsanngjarn ef hann raskar til muna jafnvaegi milli réttinda og skyldna
samningsadila neytanda i O6hag. Geri neytandinn krofu til pess ad hluta
samningsins sé vikid til hlidar, t.d. 6réttmesetu samningsakveaedi & hann rétt & pvi
ad pad sé gert en samningurinn standi ad 6dru leyti ef pad er unnt an pess
oréttmeeta dkvaedis sem vikid var til hlidar.

f 36.gr. samningalaga nr. 7/1936 er sérstaklega fjallad um samninga sem vikja
méa til hlidar i sérstokum tilvikum. Akvaedi 36. gr. er m.a. sett til ad geeta
hagsmuna neytenda sem venjulega eru veikari adilinn i samningum. pad skiptir
mali ad neytendur leiti réttar sins telji peir ad samningar sem peir hafi gert séu
0sanngjarnir og andstaedir godri vidskiptavenju og reyni ad fa peim vikid til hlidar
eda fa peim breytt. peir samningar, sem hér koma helst til skodunar eru
samningar sem ad seljandi hefur tilbuna og neytandinn & pess ekki kost ad semja
um einstdk atridi samingsins. Neytendur geta leitad til Neytendasamtakanna eftir
adstod, telji peir rétti sinum hallad med dlégmaetum samningsskilmalum.

3.8 Demi um dsanngjarnan samning

Daemi: bu leigir bilaleigubil og i samningnum stendur, ad leigusali
beri ekki dbyrgd @ neinum bilunum i bilnum. bad pydir, ad pu att ad
greida tjon sem kann ad verda t.d. vegna pess, ad bremsurnar
virka ekki rétt. Slikur samningur er dsanngjarn og honum yrdi vikid
til hlidar.

Sama gildir ef adkvaedi eru i samningi um pad, ad seljandi geti einhlida breytt
samningsskilmalum neytanda i 6hag eda neytandinn sé bundinn vid samninginn
oedlilega lengi og uppsdgn samningsins gerd éedlilega erfid.

Enginn er démari i sjalfs sins sk og p6 ad pér finnist samningur vera oréttmeaetur
ba pydir pad ekki endilega ad seljandanum finnist pad sama. PU getur ekki
einhlida vikid samningi til hlidar heldur verdur pu ad leita samkomulags um pad
vid seljandann eda adstodar domstdla til ad fa samningnum hnekkt.

Minnt skal & ad neytandinn getur leitad til kaerunefndar lausafjar- og
pjonustukaupa til ad fa nidurstédu um rétt sinn sér ad kostnadarlausu.
Upplysingar um keerunefndina eru i kafla 1.3. hér ad framan.
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pvi ma ekki gleyma, ad samningar geta fjallad um morg atridi og pott eitt atridi
sé oréttmeett pa geta 6nnur verid edlileg. begar meta a hvort samningsakvaedi sé
oréttmeett verdur ad lita til samningsins i heild. Verdi pad nidurstadan, ad
akvednu akvaedi samnings sé vikid til hlidar pa getur hann stadid ad 6dru leyti.

Daemi: Aftur skal bent & bilaleigubilinn, en i pvi tilviki getur
samningurinn um leiguna og leigukjor stadid p6 ad bremsurnar hafi
ekki virkad rétt og akvaedinu um abyrgdarleysi leigjandans a
bilunum sé vikid til hlidar.

Vissulega er idulega 6rdugt ad meta hvort um dréttmaet samningsakvaedi sé ad
reeda eda ekki. Vegna pess hefur verid gefin Ut leidbeinandi skra um oréttmeeta
samningsskilmala sem gildir & 0Ollu Evropska efnahagssvaedinu. bessi skra er
adeins leidbeinandi en ekki teemandi talning & peim atridum sem geta valdid pvi
ad samningsskilmalar séu taldir éréttmaetir.

I kafla 3.10 er leidbeinandi skrd um 6ésanngjarna samningsskilmala. Pessi
leidbeinandi skra er skv. tilskipun Evrépuradsins nr. 93/13 um oréttmata skilmala
i neytendasamningum. Kynntu pér hana.

Geettu pess ad gera Neytendasamtokunum vidvart ef pu telur akveaedi i fyrirfram
gerdum samningi (stodludum samningi) éedlilegt. Pad getur komid pér vel og lika
66rum neytendum.

3.9 Tilskipun rads Evropubandalagsins um oréttmaeta
skilmala i neytendasamningum fra 3. april 1993

Tilskipun pessi gildir @ Evropska efnahagssvaedinu. Tilskipunin er sett i pvi skyni
ad tryggja réttindi neytenda gagnvart oréttmeetum samningsskilmalum. Ad mati
rads Evréopubandalagsins er naudsynlegt ad veita pessa vernd med laga- og
reglugerdarakvaedum. Visad er til meginreglunnar um verndun fjarhagslegra
hagsmuna neytenda m.a. med pvi ad veita kaupendum véru og pjonustu vernd
gegn valdnidslu seljenda eda veitenda, einkum gegn einhlida stédludum
samningum og oréttmaetum undandreetti mikilvaegra réttinda i samningum.

I 3. gr. tilskipunarinnar segir a8 samningsskilmali sem ekki hafi verid samid um
sérstaklega teljist éréttmaetur ef hann, pratt fyrir skilyrdid um “goda tru”, veldur
umtalsverdu ojafnveegi milli réttinda og skyldna samningsadila samkvaemt
samningnum neytanda til tjons. Med pessu akvaedi er kvedid & um bad, ad vikja
megi samningi adila til hlidar ef hann er peirrar gerdar, ad réttindi neytenda eda
skyldur eru umtalsvert lakari en seljanda eda veitanda.

Pa segir einnig i pessari sému 3. gr. tilskipunarinnar, ad ekki teljist hafa verid
samid sérstaklega um samningsskilmala ef hann hefur verid saminn fyrirfram og
neytandi pvi ekki haft teekifeeri til ad hafa ahrif & efni skilmalans, einkum pegar
um er ad rada fyrirffram ordada stadlada samninga. Vid mat a pvi hvort um
stadladan samning er ad reeda er midad vid heildarmat & samningnum. ba er pad
einnig mikilvaegt atridi ad haldi seljandi eda veitandi pvi fram ad samid hafi verid
sérstaklega um stadlada skilmala pa er sénnunarbyrdin hans. Seljandinn verdur
pvi ad sanna ad samid hafi verid um pessa tilteknu samningsskilmala sérstaklega.

I vidauka tilskipunarinnar er leidbeinandi en ekki taemandi skra yfir
samningsskilmala sem teljast oréttmeetir (sja kafla 3.10). pad pydir, ad auk peirra
samningsskilmala sem hér verda taldir upp a eftir sem vidmidun um oréttmeeta
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samningsskilmala geta komid til margskonar adrir samningsskilmalar sem einnig
eru éréttmaetir pd peirra sé ekki getid.

3.10 Oréttmaetir samningsskilmalar i vidskiptum vid
neytendur

Samningsskilmalar, sem hafa ad markmidi eda pau ahrif:

1. ad utiloka eda takmarka lagalega abyrgd seljanda eda veitanda vid dauda neytanda eda
likamlegt tjén hans sem leidir af gjéordum eda adgerdarleysi seljandans eda veitandans;

2. ad utiloka eda takmarka a ovideigandi hatt lagaleg réttindi neytanda gagnvart seljanda eda
veitanda eda 68rum adila ef seljandi eda veitandi uppfyllir ekki samningsskilmala ad 6llu eda
einhverju leyti eda med ofullnaegjandi haetti, m.a. moguleikann a pvi ad jafna Gt skuld vid
seljanda eda veitanda & moti kréfu & hann;

3. ad gera bindandi samkomulag vid neytanda ef framlag seljanda eda veitanda er had
skilyrdum sem er algjorlega undir honum komid hvort verdi uppfyllt;

4. ad heimila seljanda eda veitanda ad halda eftir greidslum fra neytanda ef neytandinn akvedur
ad gera ekki samning eda lata samning ekki koma til framkvaemda an bess ad neytandinn
hafi rétt til jafnharra bota fra seljanda eda veitanda sem ryfur samning;

5. ad krefjast otilhlydilega harra béta af neytanda sem stendur ekki vid skuldbindingar sinar;

6. ad heimila seljanda eda veitanda ad segja upp samningi ad gedpotta an pess ad neytandi hafi
einnig rétt til pess, eda heimila seljanda eda veitanda ad halda eftir innborgudum greidslum
fyrir pjonustu sem hann hefur ekki enn veitt ef pad er seljandi eda veitandi sjalfur sem slitur
samningnum;

7. ad heimila seljanda eda veitanda ad segja samningi gerdum til 6akvedins tima upp an
haefilegs frests nema til pess liggi mikilvaegar asteedur;

8. ad framlengja sjalfkrafa samning til viss tima ef neytandi tilgreinir ekki annad, ef fresturinn
sem neytandi hefur til ad tilkynna ad hann framlengi ekki samninginn er éhaefilega stuttur;

9. ad sla fostu og oOafturkallanlegu ad neytandi hafi sampykkt skilmala sem hann hefur i reynd
ekki haft tima til ad kynna sér fyrir gerd samnings;

10. ad heimila seljanda eda veitanda ad breyta einhlida samningsskilmalum an gildrar astaedu
sem tilgreind er i samningi;

11. ad heimila seljanda eda veitanda ad breyta einhlida an gildrar astaedu edli véru eda pjonustu
sem veita skal;

12. ad gera rad fyrir ad voruverd sé akvedid vid afhendingu eda heimila seljanda voru eda
veitanda pjonustu ad haekka verdid an pess, i badum tilvikum, ad veita neytandanum
tilsvarandi rétt til ad ogilda samning ef endanlegt verd er of hatt samanborid vid umsamid
verd vid gerd samnings;

13. ad veita seljanda og veitanda rétt til ad skera Ur um pad hvort veitt vara eda pjonusta upp-
fyllir skilmalana eda veita honum rétt einhlida til ad tulka einstaka samningsskilmala;

14. ad takmarka skyldur seljanda eda veitanda til ad standa vi® skuldbindingar sem fulltriar hans
hafa fallist & eda binda fullnaegingu skuldbindinga seljanda eda veitanda peim skilyrdum ad
vissum formsatridum sé fullnaegt;

15. ad skylda neytandann til ad standa vid skuldbindingar sinar enda pott seljandi eda veitandi
standi ekki vid sinar;

16. ad veita seljanda eda veitanda kost & ad framselja an sampykkis neytanda réttindi sin og
skyldur samkvamt samningum ef pad getur skert tryggingar neytanda;

17. ad Uutiloka eda hindra rétt neytanda til ad saekja mal fyrir ddmstdlum eda nyta sér onnur
réttardrraedi, einkum med bvi ad krefjast pess af neytanda ad hugsanleg deilumal fari
einungis fyrir gerdardom sem lytur ekki lagaakveedum, ad takmarka otilhlydilega moguleika
hans til ad sanna mal sitt eda leggja @ hann sénnunarbyrdi sem I6gum samkvaemt aetti ad
hvila @ hinum adila samningsins.

Ofantaldir samningsskilmalar eru oréttmeetir en itrekad skal ad hér er ekki um
teemdandi talningu ad raeda.

Sérstok undantekning er gerd vardandi akveedi i j. hér ad ofan hvad vardar
fijdrmalapjonustu. Akvaedi i j. koma ekki i veg fyrir ad veitandi fjarmalapjonustu
askilji sér rétt til ad slita einhlida samningi til akvedins tima an vidvorunar ef fyrir
pvi er gild astaeda. Auk pess kemur akvaedi j ekki i veg fyrir ad veitandi
fjarmalapjonustu geti breytt voxtum einhlida an vidvorunar ef fyrir pvi er gild
astaeda. ba gilda akvaedi g, j og | ekki um vidskipti med framseljanleg verdbréf,
fjarmalapappira, adrar voérur ef verdid er bundid breytingum & visitély,
markadsverdi verdbréfa eda voxtum a fjarmagnsmarkadi sem seljandinn eda
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veitandinn hefur ekki ahrif &, einnig um kaup eda s6lu & erlendum gjaldeyri,
ferdatékkum og alpjodlegum podstavisunum a erlenda mynt. Pa kemur akvaedi |
ekki i veg fyrir 16glega visitolubindingu.

3.11 Samningar o6fjarrada folks

Pad er haegt ad vikja fleiri samningum til hlidar en peim sem eru dsanngjarnir eda
oréttmeetir. beir sem eru undir 18 ara aldri hafa almennt ekki rétt til ad gera
kaupsamninga par sem peir eru ekki fjarrada. Slikir samningar eru i raun ekki
gildir fyrr en foreldrar eda fjarhaldsmadur ef hann er annar en foreldri sampykkja
kaupin. bad skiptir engu mali i pessu sambandi pd ad seljandinn hafi verid i godri
trd um, ad kaupandinn hafi verid ordinn 18 ara.

Sama gildir hvort heldur vidkomandi adili er éfjarrada fyrir aesku sakir eda hann
hefur verid sviptur fjarraedi nema sérstakar undantekningar séu fyrir hendi.

Daemi: Ef dottir pin sem er 16 ara kaupir dyr fét eda hljomflutningsteeki pa
getur pu rift kaupunum. Kaupin ganga til baka, voérunni og peningunum er
skilad 6had pvi po ad stulkan hafi farid Gt ad skemmta sér i fotunum eda
notad hljomflutningsteekin. betta gildir pd ekki hafi dottir pin keypt fotin
eda hljémflutningsteekin fyrir peninga, sem hun hefur sjalf unnid fyrir eda
notad peninga til kaupanna sem hun hefur fengid ad gjof.

Kaupsamningar um leikfong eda fot sem kosta ekki meira en éfjarrada unglingar
hafa venjulega handa @ milli og nota til innkaupa mundu ekki verda ogiltir.
Spurning getur verid hvar & ad draga morkin i pessu sambandi. Ljost er ad par
skiptir mali hvad barnid er gamalt og hvad er venjulegt med tilliti til aldurs
barnsins og peirrar véru sem keypt hefur verid. Hafi foreldrarnir 1atid barnid fa
peninga til ad kaupa fyrir myndu samningar um kaupin ekki verda ogiltir.

Pegar um dyrar vorur er ad raeda parf seljandinn ad gaeta sin. Sérstaklega gildir
petta pegar vara er keypt med afborgunum og skiptir pa ekki mali hvad han
kostar en i slikum tilvikum verdur ad gera pa krofu til seljandans, ad hann gangi
Ur skugga um pad ad foreldrarnir séu sampykkir kaupunum. bad er seljandinn
sem tekur dhaettuna af pvi ad selja barni eda unglingi undir 18 ara aldri.

Ef ofjarrada unglingur kaupir Ut i reikning eda med afborgunum ma o6gilda slika
samninga.

3.12 Skylda til ad svara solutilbodi eda kaupa

Margir kannast vid ad hafa fengid sent blad eda timarit par sem bodin er askrift
og bess getid, ad svari neytandinn ekki sélutilbodinu innan akvedins frests pa sé
litid svo & ad hann sampykki ad gerast askrifandi. bessu parf neytandinn ekki ad
svara og hann verdur ekki krafinn um greidslu fyrir innsend bléd eda timarit.
Greidi neytandinn hins vegar pegar hann er krafinn um greidslu i pessum tilvikum
var litid svo @ ad samningur vaeri kominn a milli adila fram til gildistoku laga um
hisgéngu og fjarsélu nr. 46/2000 en med akvaeedum 13.gr. peirra laga var kvedid
a um pad, ad éheimilt veeri ad senda neytanda véru eda pjonustu sem greida aetti
fyrir, hefdi neytandinn ekki pantad voéruna eda pjénustuna. ba er einnig kvedid
svo a um i ofangreindu lagadkvaedi, ad pegjandi sampykki neytanda pegar
ofangreindum séludaferdum er beitt, sé avallt ogilt.
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Daemi: Ef pd verdur fyrir pvi ad fa vorur sendar til pin sem pa hefur ekki
pantad pa parft pd aldrei ad taka vid slikum vorum. Jafnvel pd ad
sendandinn sé i godri tru t.d. vegna pess ad einhver hefur pantad voérur i
binu nafni eda mistok hafa att sér stad vid skraningu. bu parft ekki ad
kaupa vorur sem pu hefur ekki pantad.

3.13 Pegar samningur er ekki efndur?

Pegar badir adilar samnings hafa uppfyllt skyldur sinar samkvamt samningnum
hafa peir efnt samninginn.

Vandamal koma hins vegar upp pegar samningur er ekki efndur.

Samningur milli neytenda og seljanda er venjulega um pad, ad seljandi afhendi
neytandanum akvedna voru i umsdmdu astandi & akvednum stad og tima. Sé
ekki stadid vid eitthvad af pessu er um samningsbrot ad raeda og haegt er ad setja
fram krofur vegna pess. Krofur vegna brots @ samningi er lika haegt ad setja fram
ef fyrir liggur, ad samningurinn muni ekki verda efndur. begar samningur er ekki
efndur getur pu att pa kréfu @ hendur vidsemjanda pinum:

Ad samningur verdi efndur.

Ad bu fair afslatt af kaupverdi.

Ad pu fair skadabastur

Neitad ad greida eda efna samninginn ad pinum hluta ef vidsemjandi pinn
hefur ekki efnt hann eda ef fyrirsjaanlegt er, ad hann muni ekki efna
samninginn.

e Sagt upp samningnum.

e Rift samningnum

PU getur ekki gert allar pessar krofur i einu heldur getur einhver pessara krafna,
pessvegna ein eda fleiri, komid til greina ef samningur er ekki efndur. Sé vara t.d.
afhent of seint er edlilegt ad gera krofu til afslattar, ef afhendingardratturinn er
overulegur. Valdi dratturinn pvi ad pu verdur fyrir tjoni pa getur pu att rétt a
skadabdétum sem haegt er ad taka tillit til med pvi ad leekka verd a soluhlut sem
nemur pvi tjoni sem um raedir. Riftun samnings kemur ekki til greina nema
vanefndir seljanda séu verulegar.

Hafi seljandi efnt samninginn en ekki pu, pa a@ vidsemjandi pinn pa krofu & hendur
pér, ad pu greidir umsamid verd asamt voxtum og ef til vill skadabdtum, ef hann
getur synt fram & tjon. I venjulegum vidskiptum neytanda og seljanda kemur
yfirleitt ekki annad til, en ad seljandinn geti krafist greidslunnar og innheimt hana
med voxtum hafi hann afhent voruna. Adrar krofur & hann ekki @ hendur
neytandanum nema i algerum undantekningartilvikum. Krafa um skadabeetur a
hendur kaupanda kami sjaldnast til.

PU getur ekki att krofu & skadabotum nema pu getir synt fram & tjon og
vidsemjandi pinn hafi gert mistdék. Skadabasturnar eiga ad gera big eins settan og
heféi tjonid ekki komid til. PG parft pvi ad sanna ad pu hafir oréid fyrir tjoni.
bessvegna er mikilveegt ad geyma allar kvittanir og 6nnur sénnunargdgn t.d.
vegna vidgerda, leigubila eda vegna vinnutaps.

Hafi seljandinn gefid yfirlysingu um akvedna kosti séluhlutar getur hann ordid
botaskyldur pé ad hann hafi ekki gert nein mistdok og kaupandinn zetti almennt
ekki rétt & botum hefdi pessi yfirlysing ekki verid gefin af seljanda.
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Dami: Neytandi leigir hotelherbergi med svélum og badi, en annad eda
hvorutveggija vantar. I pvi tilviki getur neytandinn krafist annars herbergis
sem er i samreemi vid samninginn eda afslattar & verdi herbergisins, en
hann getur lika neitad ad taka herbergid par sem pad uppfylli ekki pa kosti
sem ad samid hafi verid um. S6mu meginreglur gilda vié énnur kaup.

3.14 Ageng og uppaprengjandi solustarfsemi

A sidustu arum hefur pad farid i voxt, ad seljendur beiti 6edlilegum soluadferdum.
Einkum & pad vid gagnvart adilum, sem pessir seljendur telja vera veikari fyrir en
adra t.d. born og eldri borgara.

Dami: bess eru deemi, ad s6lumenn setjist upp hja eldri borgurum 0g
hvetji pa til ad kaupa hluti og nanast neydi vidkomandi hluti upp a pa. I
peim tilvikum getur neytandinn nytt sér rétt til ad skila hlutnum og a alltaf
ad lata Neytendasamtokin vita af starfsemi sem pessari til ad haegt sé ad
vara folk vid og koma i veg fyrir pessa 6haefu.

Dami: ba tidkast pad einnig ad bodid sé upp a afslatt & voru eda
aukahluti gegn pvi ad kaupandinn tryggi ad seljandinn megi syna 2 til 3
6drum adilum pessa voru. Pegar um slikt er ad reeda & neytandinn ad
geeta sin. I pessum tilvikum er idulega verid ad bjéda voru, sem seljandinn
kynnir sem mjog sérstaka & markadnum og pratt fyrir ad slik vara sé bodin
a haerra verdi en sambeerileg vara, pa tekst ad selja hana med agengri
sOlustarfsemi par sem ad prautpjalfad solufolk faer adgang ad
einstaklingum i lengri eda skemmri tima og neer ad sannfaera pa um ageeti
vorunnar. Komdu vinum pinum eda fjolskyldu aldrei i pa adstodu, ad fa a
sig slika s6lumenn fyrir pinn atbeina.

Daemi: Eitt deemi um avirka (dgenga) sélustarfsemi er sala a hlutdeild i
afnotarétti & orlofshisnadi (Time share). Kaup a hlutdeild i afnotarétti
getur hentad sumum, en peir eru margir, sem hafa fest kaup a hlutdeild i
afnotarétti vegna bpess, ad peim hefur verid bodid til veislu og
storkostlegra myndasyninga par sem ad einungis hluti stadreyndanna
hefur verid kynntur. Einnig er algengt, ad “time share” sdélumenn hafi
samband vid einstaklinga, sem gista @ hotelum par sem hagt er ad kaupa
hlutdeild i afnotarétti. Viokomandi dvalargestum kann ad finnast stadurinn
yndislegur og eru i hita augnabliksins tilbanir til ad gera “time share”
samning um kaup & hlutdeild i afnotarétti i pessu yndislega hételi. En pvi
ma ekki gleyma ad pad eru til pusundir yndislegra hotela a fjolmoérgum
6drum yndislegum stodum. Hlutdeild i afnotarétti orlofshisnaedis bindur
eigandann med akvednum heetti. En um pad er aldrei reett pegar reynt er
ad selja pessa hluti. ba gleymist pad idulega, ad kaupandi “time share”
parf ad greida haa fjarhaed arlega til hluta, sem hann idulega nytir sér ekki
neitt. Pessir hlutir heekka almennt ekki i verdi pannig ad petta er ekki
hagkvam sparnadarleid.

Pad er naudsynlegt ad muna ad pad er erfidara ad komast Gt Ur slikum samningi
en i hann.

Sérstok 16g gilda um samninga um hlutdeild i afnotarétti orlofshusnaedis I|. nr.
29/1997. Skv. peim Iégum er kaupandi ekki skuldbundinn fyrr en eftir 10 daga fra
undirritun samningsins. bPa eru einnig akveedi i pessum logum sem skylda
seljanda til ad veita kaupanda fullnaegjandi upplysingar, en séu peaer upplysingar
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ekki veittar, pa er kaupandi O6bundinn af tilbodi sinu i 3 manudi eftir
samningsgero.

Daemi: Enn eitt deemi avirkrar s6lustarfsemi er, pegar seljandi véru
bydur kaupanda afslatt af vorum sem hann kaupir taki kaupandi
ad sér ad selja voruna og skuldbindur sig til ad selja akvedid magn
af hennar. Slik tilbod eru ekki edlileg vidskipti.

Pegar talad er um agenga solustarfsemi pa ma ekki rugla pvi saman vid venjulega
husgéngusolu par sem solumadur hringir bjéllunni pinni eda i simann og bydur
pbér voru til kaups og reynir ad fa pig til ad kaupa med venjulegum heetti an pess
ad vera sérstaklega uppaprengjandi. Slik sala getur verid pjonusta vid neytandan
og getur komid sér vel fyrir marga.

Vertu & vardbergi fyrir agengri solustarfsemi. Géda voru er heegt ad selja an pess
ad beita slikum adferdum. Sé agengri s6lustarfsemi beitt pa er venjulega um ad
reeda of dyra voru midad vid gaedi.

Hvort sem um avirka(agenga) sé6lustarfsemi er ad raeda eda ekki skalt pu muna,
ad pu getur rift samningnum med pvi ad senda seljanda tilkynningu um pad i
abyrgdarbréfi innan 10 daga fra pvi ad samid var um kaup a vorunni.

Nyttu pér pann rétt. bad er enginn anaegdur med hluti sem hann hefur ekkert
med ad gera.
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4. Kaup

4.1 Kaup eru bindandi samningur milli seljanda og
neytanda

Log um lausafjarkaup eru nr. 50/2000 og toku gildi 1. juni 2001. pau l6g marka
réttarstédu almennt i vidskiptum. Log um neytendakaup nr. 4/2003 téku gildi 1.
juni 2003 og akvaedi peirra laga skipta neytendur almennt mestu mali pegar peir
eiga i vidskiptum.

Kaup eru bindandi samningur milli seljanda og neytanda. Annar adilinn,
seljandinn, @ ad afhenda hlutinn en hinn adilinn, neytandinn, & ad greida
kaupverdid og faer eignarrétt yfir hlutnum sem hann kaupir. Mikilveegustu reglur
um almenn kaup neytenda eru l6g um lausafjarkaup og 16g um neytendakaup.
Log um neytendakaup taka til kaupa og marka réttarstédu neytandans pegar
hann kaupir hlut af adila sem hefur atvinnu af pvi ad selja hlutinn.

Log um lausafjarkaup og 16g um neytendakaup eiga vid um kaup a lausafé, en
pbad eru t.d. allar almennar vérur sem keyptar eru til daglegrar notkunar og auk
pess heimilistaeki, bilar, fét, hisgégn og fleira. Log um lausafjarkaup eda
neytendakaup taka ekki til kaupa og s6lu & fasteignum. Um kaup og sélu
fasteigna gilda 16g um fasteignakaup nr. 40/2002.

Pegar um verslunarvidskipti er ad reeda getur neytandinn afpantad voru adur en
hann feer hana afhenta. Viljir pd afpanta voéru tilkynnir pd seljanda ad pu viljir
ekki lengur kaupa voruna. Seljandinn getur ekki krafist pess ad pu kaupir voéruna
en hann getur gert kréfu um aé pu greidir honum pann kostnad sem hann kann
ad hafa ordid fyrir vegna pontunar pinnar & vorunni og seljandinn verdur pba ad
syna fram & ad hann hafi ordid fyrir sérstokum kostnadi vegna pessa. I sumum
tilvikum hefur seljandi akvedid fyrir fram hvad pad kosti ad afpanta, t.d. & pad
idulega vid um farpantanir.

Neytendakaup eru kaup par sem seljandi eda umbodsmadur hans hefur atvinnu
af pvi ad selja voruna en kaupandinn, neytandinn, er einstaklingur sem kaupir
sOluhlut an pess ad vidkomi atvinnustarfsemi hans. Kaup neytenda af kaupmanni
eda Ut ur verslun er pvi alltaf neytendakaup. Akvaedi laganna um neytendakaup
eru ofravikjanleg hvad pad vardar ad ekki er heimilt ad semja um eda bera fyrir
sig af halfu seljanda kjor sem eru neytenda O6hagstaedari en l6gin um
neytendakaup kveda & um.

4.2 Upplysinga- og skodunarskylda neytanda

Seljanda ber skylda til ad upplysa neytandann um o6ll atridi sem mali skipta
vardandi sOluhlut. bPannig & seljandi ad upplysa um aldur hlutarins, edlilega
notkun, haettueiginleika, galla ef peir eru til stadar, sem og annad sem seljandinn
ma etla ad skipti kaupandann mali og radi e.t.v. Urslitum um pad hvort hann
kaupir tiltekinn hlut eda einhvern annan. Segi seljandi neytandanum ekki fra
atridum sem mali skipta getur hann bakad sér botadabyrgd sem hann ella hefdi
komist hja hefdi hann gefid fullnaegjandi upplysingar um malid adur en kaup voru
gerd. bad skiptir pvi miklu mali fyrir seljanda ad gera kaupanda géda grein fyrir
pbvi sem hann er ad selja, t.d. hafi hann grun um ad eitthvad kunni ad vera ad.
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Pegar um neytendakaup er ad reeda ber seljanda ad gefa upplysingar um atridi
vardandi s6luhlutinn eda not hans sem seljandi pekkir til og neytandi ma ztla ad
hann fai upplysingar um. Neytandinn & ad fa naudsynlegar upplysingar um
uppsetningu, samsetningu, notkun, umoénnun og geymslu hlutarins. Vanraeki
seljandi slika upplysingaskyldu i neytendakaupum getur séluhlutur talist galladur.
Upplysingaskylda seljanda til neytanda um séluhlut er pvi rik. Neytandi getur pvi
att rétt til skadabdta, afslattar eda riftunar @ kaupunum hafi seljandi vanreekt
upplysingaskyldu sina.

Med sama heetti og seljandanum ber ad gera grein fyrir peim atridum sem hann
bekkir og varda soOluhlut ber neytandanum ad skoda hlutinn a8ur en hann festir
kaup & honum ef hann a pess kost. ba galla sem eru a séluhlutnum og sjast vid
venjulega skodun getur neytandinn ekki borid fyrir sig sidar og skiptir pa ekki
mali hvort kaupandinn skodadi hlutinn eda ekki hafi seljandi skorad a kaupanda
ad gera pad. Almennt gildir su regla ad kaupanda ber ad skoda soéluhlut.

Kaupandanum ber pannig ad skoda hlut é{iur en hann festir kaup @ honum eda
synishorn af hlutnum eigi hann pann kost. Astzda er til ad bryna fyrir neytendum
ad sinna skodun a soluhlutum vel adur en peir festa kaup a peim og lata rannsaka
allt sem bpeir telja ad geti verid galli, t.d. af fagleerdum moénnum. I pessu efni er
aldrei of varlega farid, sérstaklega ef keyptir eru notadir hlutir.

4.3 Skyldur seljandans

Skyldur seljandans eru fyrst og fremst paer ad afhenda kaupandanum véruna a
umsémdum stad og umsémdum tima. Afhendi seljandi ekki véruna @ umsémdum
stad og tima er um afhendingardratt ad reeda og pa 6dlast kaupandi ymis réttindi
gagnvart seljanda. I sumum tilvikum & kaupandi val um nokkrar adgerdir
gagnvart seljanda.

Seljanda ber lika skylda til ad afhenda véru sem er hvad gaedi snertir i samraemi
vid pad sem um hefur verid talad og neytandinn ma almennt vanta midad vid
gaedi sambeerilegra vara ef peim er til ad dreifa.

Med 6drum ordum er meginatridio ekki gaedi vorunnar heldur pad hvad
samid var um og hvers kaupandinn ma vanta vardandi gadi vorunnar.

Daemi: Ef pu kaupir gallabuxur @ nidursettu verdi vegna pess ad a peim er
litagalli getur pu ekki gert krofu sidar vegna pess galla.

Gallar

Uppfylli varan ekki peer kréfur sem samningur pinn vid seljandann kvedur @ um er
um galla ad raeda. bratt fyrir ad varan sé fullnaegjandi hvad gadi vardar, pa getur
han samt verid gollud vegna pess ad hun er ekki i samreemi vid pad sem pu og
seljandinn sémdud um. Samningur ykkar kann ad hafa verid um ad pu keyptir
bronslitadan bil en seljandinn afhendir pér hvitan bil. Seljandinn hefur pa ekki
uppfyllt samninginn med réttum heetti, pratt fyrir ad billinn sé af sému tegund og
sOmu gaedum ad 6dru leyti. Sama a vid ef bilar eda heimilistaeki eru pontud med
akvednum aukabunadi. Fylgi sa bunadur ekki hefur seljandinn ekki efnt
samninginn vid pig.

Uppfylli varan ekki heilsu- eda 6ryggiskréfur og adrar almennar kréfur sem gerdar
eru til voru peirrar tegundar sem pu ert ad kaupa og settar eru af opinberum
adilum er lika um galla ad raeda.
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Pa er einnig um galla ad raeda ef vorunni fylgja ekki fullnaegjandi leidbeiningar um
notkun og/eda fullnaegjandi varidar- og medferdarmerkingar. Leidbeiningar um
notkun og varudar- og medferdarmerkingar eiga ad vera a mali sem ad
neytandinn skilur, og hér & landi purfa paer ad vera a islensku, ensku eda
einhverju Nordurlandamali ad finnsku undanskilinni.

Lysingar seljanda & voru og eiginleikum hennar skipta miklu mali. Hafi seljandi
auglyst ad varan hafi akvedna eiginleika, t.d. ad hds sé byggt Ur steinsteypu, pa
er hann bundinn vid pa yfirlysingu og neytandinn & rétt & botum sé husié t.d.
hladid ur vikursteini. Pad sama gildir ef seljandi megrunardufts fullyrdir ad pu
munir léttast ef pu notar duftid med akvednum haetti. Gerist pad ekki er um galla
ao rxeda.

Varan er lika gollud ef hun uppfyllir ekki pa kosti sem haegt er ad halda fram ad
séu askildir. Pannig munu regnkapa og stigvél sem ekki halda vatni vera géllud og
sOmuleidis Utvarp med langbylgju eingéngu.

Upplysingar

Seljandi verdur ad hafa gefid kaupanda upplysingarnar um eiginleika voérunnar
adur en kaupandi festir kaup & hlutnum og pessar upplysingar purfa ad hafa haft
ahrif & pad ad kaupandinn keypti einmitt pennan hlut. Seljandi hefur auk pess
almenna upplysingaskyldu gagnvart neytandanum um eiginleika og notkun
vorunnar og til hvers neytandinn getur eatlast. Reynist upplysingar seljanda
rangar pa er lika galli & vorunni. Seljandi ber abyrgd & upplysingum sinum og
hann getur sjaldnast borid fyrir sig ad hann hafi ekki vitad um gallann. Gengid er
ut fra pvi ad seljandi viti hvad hann er ad selja.

Neytandinn verdur ad geeta pess ad nota voéruna i samraemi vid peer leidbeiningar
og medferdarupplysingar sem hann hefur fengi® um notkun hennar. Geri
neytandinn pad ekki getur hann ordid af botum sem hann annars heféi att rétt a.

Sérstok krafa er gerd i Il6gum um Oryggi voéru og opinbera markadsgaeslu um ad
varudar- og notkunarleidbeiningar sem tryggja 6rugga notkun voru skuli vera i
edlilegri lesstaerd og a islensku ritmali ef pad a vid.

Verod

Neytandinn a rétt & pvi ad fa pa voru sem hann getur vaenst ad fa midad vid pad
sem almennt gerist fyrir verd vorunnar. Sé varan dyr ma almennt bulast vid ad
meiri krofur séu gerdar til gaeda en pegar vara er odyr.

Oft er haegt ad bera saman mismunandi merkjavorur og gera sér grein fyrir pvi
vid hverju megi bluast midad vid verd og gaedi. bratt fyrir pad ad vara sé seld
odyrt pa verdur hin samt ad uppfylla almennar kréfur um gaedi sem haegt er ad
gera til voru peirrar tegundar sem um radir. Pannig er komid i veg fyrir ad
seljendur setji akvedinn fjolda af vérum a utso6lu, en pad hefur ekki i for med sér
ad kaupandinn geti gert minni krofur. ba tidkast pad einnig ad seljendur selja
voru odyrt, jafnvel langt undir kostnadarverdi til ad na vidskiptum vegna annarra
hagsmuna.

Daemi: I ndgrannaléndum okkar, t.d. i Danmorku, Noregi og Svipjéd en
einnig hér a landi, hafa simafyrirtaeki selt farsima & 1 krénu enda gerir
kaupandinn pa askriftarsamning vid akvedid simafyrirtaeki. pratt fyrir pad
ad neytandinn i pessu tilviki kaupi farsimann a 1 krénu pa getur hann
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samt gert krofu til pess ad siminn uppfylli almennar geedakréfur sem gilda
um farsima og poli sému notkun og adrir sambeerilegir farsimar.

4.4 Hvada krofur er hagt ad gera a hendur seljanda?

Hafi seljandi afhent gallada véru eda afhent hana sidar en talad var um att pu
moguleika & ad gera kréfu @ hendur seljandanum. I sumum tilvikum getur pu sett
fram fleiri en eina kréfu og sumar eiga adeins vid um galla en adrar um
afhendingardratt.

Ef um galla er ad raeda getur pu:

* Neitad ad greida eda haldid eftir greidslu sem svarar til bota vegna
gallans.

Krafist lagfeeringar a gallanum.

Krafist nyrrar dgalladrar voru.

Krafist afslattar.

Krafist bota vegna vidgerdarkostnadar.

Rift kaupunum og fengid peningana til baka.

Krafist skadabdéta m.a. vidgerdarkostnadar.

PU getur krafist pess ad kaupin eigi sér stad pratt fyrir afhendingardratt eda galla.

Pad pydir ad gerdur er nyr samningur um afhendingu vérunnar. Komi til pess ad
seljandinn geti ekki afhent véruna nema til komi mikill kostnadur eda erfidleikar,
t.d. vegna pess ad sambeerileg vara er vandfundin & markadnum, pa getur
seljandinn rift kaupunum en parf pa ad greida pér pad tjon sem pu kannt ad
verda fyrir.

PU getur alltaf krafist pess ad seljandi lagfeeri gallann & sinn kostnad eda lati pig
fa adra voru ogallada.

Seljandinn getur einnig krafist pess ad fa ad gera vid voru eda afhenda pér adra
ogallada i stad peirrar sem pu fékkst. Ef pu lagfeerir voruna getur pu krafid
seljanda um kostnad vid pad, en pu parft ad geeta ad pvi ad fyrst parft pu ad gefa
seljanda sjalfum kost & ad lagfaera voruna, en geti eda geri hann pad ekki pa
parft pu ad tryggja s6nnun pess ad gallinn sé fyrir hendi og lagfeeringin sé
naudsynleg og hvada kostnadur felist i pvi ad beeta Ur gallanum. Askilegt er pa
ad fa fullnaegjandi mat & vidgerdarkostnadi og um hvada galla er ad raeda adur en
bu leggur Gt i vidgerdir. Ef pu geetir ekki ad pessu getur verid ad pu sitjir uppi
med kostnad sem seljandi aetti annars ad greida.

Meginreglan er ad allan kostnad sem pu parft ad greida vegna galla a hlut
a abyrgdartima a seljandinn ad endurgreida pér.

NG a seljandinn rétt a ad lagfeera galla en getur hann pa komié aftur og aftur ef
varan reynist vera gollud eftir lagfaeringu? I I6gum um neytendakaup er kvedid a
um ad seljandi eigi ekki rétt @ ad beeta Ur sama galla eda afhenda nyjan s6luhlut
oftar en tvisvar sinnum nema sérstakar adstaedur séu fyrir hendi. Aimenna reglan
er pvi su ad seljandi getur reynt vidgerd tvivegis en neytandinn parf ekki ad saetta
sig vid frekari vidgerdartilraunir af halfu seljanda. ba parf neytandinn ekki heldur
ad seetta sig vid ad seljandi afhendi honum annan galladan hlut i stad hins
upprunalega oftar en tvisvar. Neytandinn parf ekki ad seetta sig vid frekari
arangurslausar vidgerdartilraunir, o.s.frv.
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Daemi: Ef pu ferd med voru sem pu hefur keypt aftur til seljanda innan
pess frests sem 16g um lausafjarkaup eda 16g um neytendakaup kveda a
um vardandi skil & golludum voérum og pu krefst vidgerdar, a pad ekki ad
kosta pig neitt. Skiptir pa ekki mali pegar pu kemur ad na i voruna ad
seljandi haldi pvi fram ad ekkert hafi verid ad vorunni en hann hafi yfirfarid
hana eda gert eitthvad annad.

Flutningskostnadur voru & vidgerdarstad fellur undir botaskyldu seljanda &
abyrgdartima. Seljandi bifreidar sem gerir krofu til ad gert verdi vid bifreidina a
akvednu verkstzedi verdur ad greida kostnad sem verdur vid flutning
bifreidarinnar a vidgerdarstad.

Kaupandi & ekki rétt @ pvi ad fa adra voru égallada nema um sé ad razda verulega
galla & pvi sem pu keyptir. begar um voru er ad raeda sem kaupandinn hefur ekki
att kost & ad skoda eda kynna sér adur en kaup gerdust, t.d. pegar varan er send
kaupanda, pa getur kaupandinn att rétt & ad fa adra og oOgallada voru i stad
beirrar sem send var. { pvi sambandi er mi®ad vid hvort gallinn, t.d. Gtlitsgalli, sé
pess edlis ad kaupandinn hefdi ekki keypt voruna hefdi honum verid ljést ad
varan var gollud a pennan hatt.

Vidgerd eda afhending nyrrar voru kemur ekki til nema neytandinn geri kréfu um
pad og hann verdur ad gera pad strax og hann verdur gallans var og ekki sidar en
ari eftir ad hann keypti voruna. Ef seljandi baetir Gr géllum eda afhendir pér nyja
voru innan haefilegs tima pa att pu ekki rétt & pvi ad rifta kaupunum eda krefjast
afslattar.

PG getur haldid eftir greidslu medan pu hefur ekki fengid voéruna i hendur eftir
ad afhendingartimi er kominn. Pér er p6 ekki heimilt ad halda eftir haerri fjdrhaed
en sem nemur verdi peirrar voru, eda vara, sem enn hefur ekki verid afhent. Hafa
ber i huga ad petta Urrzedi er lika fyrir hendi pegar neytandi kaupir pjénustu.

ba getur krafist afslattar

Pu getur ekki krafist afslattar nema pér sé afhent vara sem er gollud. Afslatturinn
a ad svara til peirrar verdryrnunar sem er a hlutnum vegna gallans. Ef erfitt er ad
finna Ut hver verdryrnunin er ma mida afslatt vid azetladan vidgerdarkostnad.

I 16gum um neytendakaup er Iogfest si regla ad afslatturinn skuli nema peirri
fjdrhaed sem nemur verdryrnun hlutarins vegna gallans. Verdi agreiningur um pa
fjarheed milli kaupanda og seljanda verda adilar ad lata meta verdryrnunina vilji
peir halda sig vid afslatt.

PG getur krafist skadabéta ef pu hefur ordid fyrir tjéni, en pa verdur pu ad
syna fram a tjénid. Tjénid sem pu kannt ad hafa ordid fyrir er e.t.v. vegna pess
ad pu hefur purft ad leigja pér annan hlut i stadinn eda purft ad kaupa annan hlut
frd 68rum seljanda fyrir hzerra vers.

PU verdur ad sanna pad tjon sem pu heldur fram ad pu hafir ordid fyrir. bess
vegna verdur pu ad geyma vel allar kvittanir vegna lans, leigu og vidgerda. Ef
galladur hlutur sem pu hefur keypt veldur tjoni & 68rum hlutum getur pu einnig
att rétt & skadabotum vegna pess tjons.

Dami um petta er pegar gollud pvottavél eydileggur fot. P4 mundir hins
vegar ekki geta gert slika kréfu ef galli kemur fram & bremsum bilsins sem
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bu keyptir og pa ekur & annan bil vegna bremsugalla, enda koma pa til
adrar reglur, t.d. reglur um tryggingar og 16g um skadsemisabyrgd.

Almennt getur pu krafist skadabota ef pu verdur fyrir tjoni vegna galla, ef
soluhluturinn hefur ekki pa kosti sem askildir voru, ef pu getur sannad ad galli
stafi af vanreekslu seljanda og ef hluturinn veldur tjoni @ 68rum hlutum, sbr.
pvottavélin og fotin. En pvi ma ekki gleyma ad skadabdtadabyrgd kemur ekki til
nema gallinn hafi i for med sér sannanlegt tjon fyrir neytandann. Neytandi getur
gert krofu um skadabeetur verdi hann fyrir tjéni vegna pess ad hann hefur ekki
fengid paer upplysingar um véruna og notkun hennar sem seljanda bar ad gefa.

PG getur rift kaupunum ef um verulegan galla eda afhendingardratt er ad
reeda. Hvad vardar afhendingardratt hefur pad pydingu hverjar parfir neytandans
eru. Neytandi sem festir kaup a skidum i oktéber getur rift kaupunum pegar lida
tekur & veturinn, en almennt getur neytandinn skorad a seljandann ad afhenda
sér voruna innan heaefilegs frests pegar afhendingartiminn er kominn, t.d. midad
vid 14 daga, og gert honum grein fyrir pvi ad hann muni rifta kaupunum hafi
seljandinn ekki Utvegad honum adra voru innan pess tima.

I I6gum um neytendakaup og I6gum um lausafjarkaup er vid pad midad ad
kaupandi geti rift kaupum vegna afhendingardrattar pegar um verulegar
vanefndir er ad reeda af halfu seljanda. Pa er einnig sett si regla ad kaupandi
getur rift kaupunum ef seljandi afhendir ekki séluhlut og efndir dragast fram yfir
sanngjarnan vidbotarfrest sem kaupandi hefur sett. Kaupandi getur ekki rift
kaupunum medan vidbotarfresturinn er ad lida. pad er alitamal hvad er sanngjarn
vidbdtarfrestur. Ekki er til nein algild regla um pad og sanngirnin i pvi sambandi
fer eftir pvi hvada kréfur ma almennt gera um afhendingu & svipudum hlut. Midad
vid samgdngur og mdguleika & hradsendingum nuatildags ma almennt segja ad 14
daga vidbdtarfrestur fyrir seljanda til ad afhenda venjulega voru eetti ad vera
naegur og fullnagja sanngirniskréfum.

Pegar kaupum er rift parf kaupandinn ekki ad taka vié vérunni. Samningnum er
slitid. Hafi kaupandinn tekid & méti vorunni og greitt hana getur hann skilad henni
og krafist ad fa peningana til baka. Varan verdur ad vera i svipudu astandi pegar
henni er skilad og hun var pegar tekid var vid henni. Ef kaupandinn hefur notad
véruna i einhvern tima og haft veruleg not af henni getur seljandi stundum gert
krofu til pess ad kaupandinn greidi fyrir notkunina. I kaupum milli seljanda og
neytanda parf mikid ad koma til svo haegt sé ad fallast & pad ad seljandi eigi rétt
a ad fa eitthvad greitt fra neytenda vegna notkunar a verulega galladri voru.

4.5 Hvaoda frest hefur neytandinn til a0 koma ad
kvortun?

Samkvamt 16gum um lausafjarkaup og neytendakaup ber kaupanda ad tilkynna
seljanda an astazedulauss drattar ad um galla sé ad raeda, en geri hann pad ekki
innan tveggja ara fra peim tima er neytandinn veitti soéluhlut vidtoku getur hann
ekki sidar borid gallann fyrir sig nema seljandi hafi dbyrgst galla i lengri tima en
tvo ar, skv. abyrgdaryfirlysingu.

PU getur kvartad vegna galla naestu tvo arin eftir ad pu veittir hluthum semp G
keyptir vidtoku. Frestur neytanda til ad bera fyrir sig galla er pvi ekki skemmri en
2 ar. Hér verdur ad minna & ad pu verdur ad kvarta strax og pu verdur galla var
eda an astzedulaus drattar pvi annars kannt pu ad glata rétti sem pu annars att.
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Almenna reglan er semsagt si ad neytandi getur borid fyrir sig galla & hlut i 2 ar
fra pvi ad hann tok vié honum.

Abyrgdartiminn getur pé verid lengri en 2 ar. Ef soluhlut er aetladur verulega
lengri endingartimi en almennt gerist um séluhluti er frestur til ad bera fyrir sig
galla fimm ar fra pvi ad hlutnum var veitt vidtaka. Hafi seljandi hins vegar tekid
abyrgd i lengri tima en 5 ar & svona hlutum pa gildir s abyrgdartimi. Spurning
er pa hvada hlutir eru pad sem ztlad er ad endast lengur en 5 ar og gezetu pa
fallid undir pessa reglu. Pad eru hlutir eins og t.d. sofasett, isskapar,
upppvottavélar, sjénvorp svo dami séu tekin.

Ef pu parft ad kvarta yfir galladri voru sem pu hefur keypt eda vegna pess ad
varan hefur verid afhent of seint, pa parf ad gera pad eins fljott og audid er eftir
ad gallans vard vart eda ljést var ad um galla var ad raeda. bu att hvorki ad gera
vid eda kaupa adra voru fra 68rum seljanda adur en pu ert bdinn ad kvoértun til
skila og tryggja pér sénnun a 6llum atridum vardandi gallann.

pratt fyrir ad timafresturinn sé lidinn pa getur kaupandi samt att rétt a pvi ad
krefjast bota vegna galla. Seljandi kann ad hafa hagad sér med peim heetti ad
oedlilegt sé ad hafna krofu neytanda um baetur vegna galla.

Log um lausafjarkaup og neytendakaup kveda & um ad frestur neytanda til ad
bera fyrir sig galla gildi ekki ef seljandi hafi synt af sér vitavert galeysi eda
framferdi hans er @ annan hatt ekki i samraemi vid heidarlega og géda tra.

Visvitandi tilraun seljanda til ad fela galla mundi i flestum tilvikum leida til pess ad
timafrestur neytandans til ad bera fyrir sig galla yrdi lengri en tvo ar, heféu
pbessar adgerdir seljanda leitt til pess ad kaupandi atti pess ekki kost ad gera sér
grein fyrir gallanum fyrr en I6ngu eftir ad hann fékk hlutinn afhentan.

Pad er lagt i vald doémstdéla ad skera Ur um hversu lengi eftir afhendingu
sOluhlutar neytandi getur gert krofu & hendur seljanda hafi hann haft svik i
frammi eda synt af sér sambeerilega hegdun pegar almenni fresturinn sem 16gin
setja er lidinn.

Meginreglan er pd su ad kvarta skuli innan astaedulauss drattar. Pad er astaeda til
ad bryna fyrir neytendum ad draga pad aldrei ad kvarta vegna galla eda gera
grein fyrir pvi ef peir telja ad vara geti hugsanlega verid gollud. Eini adilinn sem
getur greett & pvi ad pu dragir aé tilkynna um galla er seljandinn. Tilkynntu pvi
um gallann strax og pu verdur hans var.

Peim mun lengur sem pu dregur ad tilkynna um galla, peim mun meiri haetta er a
ad erfitt verdi ad syna fram a og sanna ad um galla sé ad raeda. Kvartadu pvi
alltaf strax og pu telur ljést ad um galla sé ad reda.

4.6 Abyrgoaryfirlysingar
Hvad felst i abyrgodaryfirlysingu?

Abyrgaaryfirlysirjg er yfirlysing sem seljandi eda framleidandi gefur
kaupandanum. I samkeppnislégum er kvedid & um pad ad abyrgdaryfirlysingar
skuli veita neytandanum betri rétt en hann ella heféi att att samkveemt
kaupalégunum.
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Samkvaemt kaupaldgunum ber seljanda a® afhenda neytanda gallalausa voru. I
abyrgdaryfirlysingunni felst ad seljandinn tekur & sig abyrgd a hinu selda a
abyrgdartimanum. betta pydir ad seljandinn abyrgist ad haegt sé ad nota voruna
allan timann sem abyrgdin stendur. A &byrgdartimanum skiptir pvi ekki mali hvort
galli hefur verid fyrir hendi vid afhendingu eda kemur fram sidar. Neytandinn parf
ekki ad sanna ad varan hafi verid gollud pegar hann keypti hana. Seljandinn
losnar ekki undan abyrgd, skv. abyrgdaryfirlysingu, nema hann geti faert sénnur a
ad galli & s6luhlut stafi af slysi eda rangrar notkunar kaupanda eda einhvers &
hans vegum & hlutnum.

Dami: Til eru deemi um ad seljandi eda framleidandi veiti 10 ara
abyrgd a framleidslu sinni. Neytandinn getur pa komid ad krofum
sinum vegna galla & hlutnum & d&byrgdartimanum. I sumum
tilvikum gerir seljandi pa kréfu & hendur kaupanda ad hann komi
med hlutinn, t.d. bifreid i reglubundid eftirlit & abyrgdartima. Sinni
kaupandi ekki ad lata fara fram slikt eftirlit pa getur seljandi fellt
nidur abyrgd pegar l6gbodnum abyrgdartima lykur.

Ef gert er vid hlut & abyrgdartimanum pa felur pad ekki i sér ad neytandinn eigi
rétt & nyrri abyrgdaryfirlysingu. Gera a vid gallann med vidunandi hatti, en pad
pbydir ad neytandinn getur kvartad ef gallinn kemur fram aftur. Komi sami galli
fram pratt fyrir vidgerd a neytandinn rétt &4 aéd gallinn sé lagfeerdur @ kostnad
seljanda.

Neytandinn parf ad skoda abyrgdaryfirlysingar vel. Pad getur verid forsenda
akvordunartoku i vorukaupum ad abyrgdaryfirlysing fra seljanda tryggi
neytandanum vidtaekari og betri rétt en hann mundi hafa ef einungis vaeri studst
vid akvadi kaupalaganna.

Abyrgd a seldum hlut

Seljandi ber abyrgd a seldum hlut pangad til varan er afhent neytandanum og
skiptir pa ekki mali p6 ad hann hafi afhent flutningafyrirtaeki voruna. Seljandinn
er abyrgur gagnvart pér enda er hann vidsemjandi pinn, en ekKi
flutningafyrirtaekid.

Ef um pad hefur verid samid ad neytandinn skuli na i voruna, afhendingartimi er
kominn og varan tilbdin pa ber neytandi abyrgd & vorunni eftir pad. Ef varan
tapar geedum sinum eda skemmist pa verdur kaupandinn ad greida kaupverdid
jafnvel pé pad gerist af hendingu. betta pydir hins vegar ekki ad neytandinn beri
abyrgd a pvi og beri ad greida voruna ef henni er stolid eda hin skemmist vegna
vanraekslu seljanda.

Daemi: PU kaupir hljomflutningstaeki i verslun og pad er um pad
samid ad pu skulir nad i pau & akvednum tima. PU gerir pad ekki og
um nottina er brotist inn i verslunina og hljomflutningstaekjunum
sem bu haf8ir keypt er stolid. I pvi tilviki berd pu ekki dbyrgdina
bar sem varan er i vorslu seljanda og pjoéfnadurinn hefur ekkert
med heettueiginleika vérunnar ad gera.

Seljandanum ber ad geeta ad hlutnum po ad neytandinn hafi ekki nad i hann a
umsémdum tima og pratt fyrir pa reglu ad neytandinn beri abyrgdina i sliku
tilviki. Seljandi hefur samt skyldum ad gegna gagnvart neytandanum og ber ad
vardveita voruna svo vel sem kostur er, & kostnad neytanda.
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Ef pd hefur samid um ad mega skila voru pa berd pu ahaettuna af vorunni pangad
til pu hefur skilad henni til baka til seljandans.

4.7 Getur neytandinn att krofu 4 hendur 60rum en
seljandanum?

I neytendakaupum getur neytandi gert kréfu & hendur seljanda gegn fyrri
sOluadila eda jafnvel fyrri sdluadilum ef seljandi vorunnar getur att kréfu & hendur
fyrri seljendum vegna gallans. Samningar seljenda sin & milli um takmorkun a
rétti til ad bera fyrir sig galla gilda ekki gagnvart neytendum.

Neytandinn getur lika att krofu & hendur framleidenda voru eda peim sem atti
hana & undan peim seljanda sem neytandinn keypti véruna af. Edlilegt er p6 ad
neytandinn snui sér fyrst til pess adila sem hann keypti voruna af og krefjist
réttar sins, en vissar astaedur geta valdid pvi ad neytandinn megi snla sér til fyrri
eigenda. baer eru einkum:

e Ad seljandinn geti ekki efnt skyldur sinar, sé t.d. i greidslustéodvun
eda gjaldprotaskiptum.

¢ Ad seljandinn hafi lagt nidur starfsemi sina, t.d. lokad verslun sinni.
Ad ekki sé haegt ad na til seljandans, t.d. ef seljandinn hefur flutt til
utlanda.

PU getur beint kréfum pinum gegn fyrri seljendum ef:

e Fyrri seljandi hefur selt véruna til endursélu.

e begar sa sem seldi pér voéruna hefdi getad gert somu krofu a
hendur peim sem seldi honum véruna.

e Hafi varan verid gollud pegar fyrri seljandi afthenti hana til pess sem
seldi pér hana, t.d. pegar vara er med framleidslugalla.

I vissum tilvikum getur veri® rétt ad neytandi snui sér til framleidanda ef hann
telur ad umbodsmadur hans hér sinni ekki skyldum sinum gagnvart
vidskiptavinunum.  Neytandinn getur | pvi tilviki leitad lidsinnis
Neytendasamtakanna til ad fa adstod.

4.8 Kaup 4 notudum hlutum eda a uppbodi

Idulega eru notadir hlutir seldir med peim skilyrdum i samningum, ad hluturinn sé
seldur i pvi astandi sem hann er. Sama akvadi er venjulega i uppbodsskilmalum.
pratt fyrir pad, ad hlutur sé seldur notadur, pa getur hann samt verid galladur.

Dami:

e Um galla er ad raeda pegar notadur hlutur er seldur, ef hluturinn er ekki i
samrami vid upplysingar seljandans eda seljandinn hefur ekki upplyst
kaupandann um mikilveeg atridi sem hann pekkti, t.d. ef bill hefur lent i
miklu umferdartjoni og pess er ekki getid.

e Sama a vid ef kaupandi ibudar er ekki upplystur um leka.

e Einnig getur kaupandi att rétt & bétum ef hluturinn er i mun verra astandi
en kaupandinn matti og hafdi astaedu til ad aetla midad vid sambeerilega
hluti.
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Eftir pvi sem hlutur verdur eldri purfa gallarnir lika ad vera meiri til ad hagt sé ad
krefjast bota. bad er ekki galli ef bilun stafar af pvi, ad eitthvad gefur sig vegna
edlilegrar notkunar eda slits.

4.9 Hverjar eru skyldur neytandans vio seljandann?

Neytandinn & ad greida kaupverdid a réttum tima og ad 6dru leyti sinna peim
skyldum, sem hann hefur tekist @ hendur samkveemt samningnum, t.d. sakja
vOruna en pegar kaupandinn hefur gert pad hefur hann efnt samninginn af sinni
halfu.

Idulega er kaupverdid greitt um leid og varan er afhent og pér ber ekki ad greida
neitt fyrirffram nema annad leidi af samningi kaupanda og seljanda.

Fyrirframgreidsla

Rétt er ad vara vid pvi ad greitt sé fyrirfram vegna vorukaupa eda pjonustu vegna
bess, ad neytandinn situr pa uppi med tjonid ef seljandinn verdur gjaldprota og
efnir ekki skyldur sinar. Neytendur attu pvi almennt ekki ad sampykkja
fyrirframgreidslu nema venja sé til pess i peim vidskiptum sem um raedir og keypt
sé af vidurkenndum so6luadila. Rétt er einnig ad benda sérstaklega & ad i slikum
tilvikum er best ad greida med kreditkorti sé pess kostur pvi ad pa er audveldara
ad fa greidslu feerda til baka en pegar greitt er med reidufé.

Afborgunarkaup

Sé samid um ad greida eigi voruna ad hluta eda o6llu leyti eftir afhendingu hennar
er um afborgunarkaup ad raeda. Um afborgunarkaup gilda 16g um neytendalan ef
ad eftirstédvar kaupverds nema heaerri fjarhaed en kr. 15.000.- og greidsla tekur
yfir lengra timabil en prja manudi og greida ber vexti og kostnad af eftirstodvum.

Sérstok akvaedi eru i logum um neytendalan, sem varda skyldu seljanda til ad
upplysa neytandann um alla pa bpeetti sem varda greidslu hans svo sem
lantokukostnad og vexti.

Greidi neytandinn ekki getur seljandinn:

krafist greidslu,

neitad ad afhenda s6luhlut,
rift kaupunum

og ef til vill krafist skadabodta.

bPegar neytandinn hefur pantad voéru hefur hann skuldbundid sig til ad greida
kaupverdid og taka & moti vorunni pegar hin kemur. Neytandinn a pa engan
I6gbundinn rétt til ad haetta vid kaupin nema um hlisgéngu eda fjarsdlu sé ad
reeda.

PG getur po afpantad voruna sbr. pad sem ad framan greinir ef pa gerir
pad fljotlega eftir pontun og seljandi hefur enn ekki gert neinar
radstafanir til ad panta hana. b6 verdur vara almennt ekki afpontud ef
han er sératbuin fyrir kaupandann nema pa ad greitt sé fyrir pad verk,
sem unnid hefur verid.

Réttindi seljandans
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Hafi seljandi pegar pantad og fengié véruna getur hann gert krofu til pess, ad
kaupandi saki hana og greidi fyrir hana. Sama gildir ef kaupandi hefur nad i
voruna og greitt fyrir hana en pa a kaupandinn engan rétt & pvi ad seljandinn taki
voruna til baka nema um pad hafi verid samid sérstaklega.

Seljandi & alltaf rétt & pvi ad neita afhendingu voru ef kaupandi greidir ekki a
réttum tima og hann getur rift kaupunum ef kaupandinn laetur undir hofud
leggjast ad saekja voruna a réttum tima og sinnir ekki askorunum seljanda um ad
sxkja hana. Seljandinn getur pa selt 68rum voéruna.

Hafi seljandi afhent véruna & hann ekki rétt & ad fa hana til baka pé ad neytandi
greidi ekki, nema hann hafi samid um pad sérstaklega t.d. gert kaupsamning med
eignarréttarfyrirvara. Med eignarréttarfyrirvara er att vid pad ad eignarréttur
hlutarins feerist aftur til seljanda lendi neytandi i vanskilum med afborganir af
sOluhlut eda tekid ved i séluhlut.

Seljandi getur krafist skadabota fyrir pad tjon, sem hann kann ad verda fyrir
vegna vanskila neytenda. Seljandinn verdur pa ad syna fram & hvert tjon hans er
og honum ber skylda til ad takmarka tjon sitt t.d. ad selja hlutinn. Seljandinn
getur ekki krafist skadabodta ef pad er dmogulegt fyrir kaupandann ad efna
skyldur sinar pratt fyrir vilja og getu t.d. vegna verkfalls bankastarfsmanna.

Frestur seljanda til ad gera athugasemdir

Seljandanum ber ad kvarta yfir pvi ef kaupandinn efnir ekki skyldur sinar svo fljott
sem audid er. Ef hann vill rifta kaupunum verdur seljandi ad gera grein fyrir pvi adur
en kaupverdid er greitt.

4.10 Verd

Meginreglan er su pegar ekki er samid um verd ad kaupandi greidi fyrir séluhlut
pbad gangverd, sem er & sams konar hlutum seldum vid svipadar adstzedur enda
sé verdid ekki osanngjarnt. Ef ekkert slikt gangverd er haegt ad hafa til
vidmidunar skal kaupandi greida bad verd sem sanngjarnt er midad vid edli
hlutarins, gaedi hans og 6nnur atvik. Vakin er athygli & pvi, ad midad er vid verd
hluta & peim tima, sem samningur um kaupin eru gerd. bannig getur neytandi
ekki krafist pess, ad fa hlutinn édyrari vegna pess, ad verdlaekkun hefur oréid a
sambaerilegum hlutum fra pvi ad samningur var gerdur til afhendingar. Seljandi
getur ekki heldur askilid sér heerra verd vegna pess, ad sambeerilegir hlutir hafi
haekkad nema til komi sérreglur hvad vardar breytingar a kaupverdi.

Komi til mats & pvi i dag hvad telst ésanngjarnt verd er tekid mid af pvi hvad
sambeerileg vara kostar og adstaedur ad 6dru leyti. Komi til agreinings pa hefur
kaupandinn sénnunarbyrdina fyrir pvi, ad pad verd, sem seljandinn setur upp sé
o0sanngjarnt. bessi regla um akvérdun verds gildir ekki einungis pegar pu kaupir
vorur. bessar reglur gilda lika pegar pu kaupir pjénustu.

Meginreglan er lika su ad verdlagning sé frjals pannig ad neytandinn verdur avallt
ad gaeta ad pvi hvad varan & ad kosta adur en hann akvedur og semur um kaup a
voru.

b att alltaf ad semja um verdid adur en pu kaupir.

Visad er ad 0dru leyti til umfjéllunar um verdlagningu i 7. Kafla.

33



4.11 Hvenaer og hvar a ad greioa?

Venjulega er samid um pad hvenaer og hvernig & ad greida kaupverdid. Ef pad er
ekki gert pa gildir su regla ad neytandinn & ad greida pegar kaupandinn krefst
pbess.

Samkvamt l6gum um lausafjarkaup og neytendakaup & ad greida a atvinnustod
seljanda, p.e. i versluninni sé um pad ad reeda. Eigi greidsla ad fara fram gegn
afhendingu  soOluhlutar eda skjals skal greidslan innt af hendi &
afhendingarstadnum. Leidi greidslutimi ekki af kaupsamningnum & neytandinn ad
greida kaupverdid pegar seljandinn krefst pess, en pd ekki fyrr en hluturinn er
afhentur eda neytandi getur tekid hlutinn til radstéfunar. Adur en kaupverd er
greitt getur neytandinn rannsakad hlutinn meé venjulegri skodun.

4.12 Hvenzr og hvar a ad afhenda voru?

Sama regla og ad framan gildir um pad hvenzer seljandi & ad afhenda soluhlut. Ef
ekkert hefur verid samid um pad ber honum ad skila honum pegar neytandinn
krefst pess. Samkvamt I6gum um lausafjarkaup og l6gum um neytendakaup skal
hafa soluhlut til reidu & peim stad par sem seljandi hefur starfsst6d pegar kaup
eru gerd. Ef senda a hlut skal seljandi gera pa samninga sem naudsynlegir eru til
ad hluturinn verdi fluttur til kaupanda.

Spurningin er pa hvenaer hefur seljandi afhent véru og hvar @ hann ad afhenda
hana? Almennt gerist pad pegar seljandinn réttir véruna yfir budarbordid eda
neytandinn tekur hana med heim Ur versluninni. En afhending fer stundum fram
sidar, t.d. pegar kaupmadur sampykkir ad senda voruna til neytandans eda pegar
neytandinn pantar voru erlendis fra.

Almenna reglan er su ad seljandi & ad skila af sér voru & peim stad sem fyrirtaeki
hans er pegar neytandinn kaupir voruna eda par sem hann & heima ef ekki er um
seljanda ad raeda sem hefur atvinnu af pvi ad selja. Pad er sidan sérregla ad hafi
svo hattad til ad hluturinn hafi verid & 68rum stad pa er kaup gerdust og badir
adilar um pad vitad pa a seljandi ad skila hlutnum a peim staé.

Daemi: BUi seljandi og neytandi i sama ba og seljandi hefur tekid ad sér
ad afhenda hlut, telst hann hafa gert pad pegar hluturinn er kominn i
vorslu kaupanda, p.e. kaupandi eda einhver & hans vegum hefur tekid vid
honum. bannig myndi vera nagjanlegt fyrir seljanda ad setja hlut inn um
bréfligu, ef pad er unnt, pannig ad hluturinn veeri pa kominn inn i ibud
neytandans. bad telst hins vegar ekki fullnaegjandi afhending ad skilja
voru eftir fyrir utan ibid eda ibudarhis og komist varan pa ekki til
kaupandans ber seljandi abyrgd a pvi.

Hafi seljandi tekid ad sér ad senda hlutinn til neytanda pa telst hann hafa afhent
voruna pegar hun er komin i hendur flutningamanns eda a skipsfjél. Meginreglan
er samt sem adur su ad soluhlutur telst ekki afhentur neytanda fyrr en
neytandinn hefur veitt honum vidtoku. Pannig getur seljandi ekki friad sig abyrgd
eda Yfirfaert hana yfir & adra. Neytandinn @ samt sem adur sinn rétt 6had pvi
hverjum kann ad vera um ad kenna ad vara er ekki afhent med réttum haetti.

Almenna reglan er su ad seljandi @ ad greida allan kostnad af vérunni pangad til
hun er afhent neytanda. Taki seljandi ad sér ad annast flutning a vérunni heim til
bin ber honum ad greida kostnadinn vid pad ef annad hefur ekki verid akvedid.
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5. Vara keypt i buo

Pegar vara er keypt i bud pa gilda um pau kaup allar paer almennu reglur sem
fjallad er um i naesta kafla & undan. Log um neytendakaup gilda um vidskiptin.

I sumum tilvikum hefur préast dkvedin verslunarvenja sem faerir neytandanum
meiri rétt en 16g um neytendakaup kveda @ um og neytandinn & pa kréfu a ad
pessi venja gildi einnig um vidskipti hans. bar sem gerd er grein fyrir almennum
reglum sem gilda um kaup i kaflanum hér aéd framan verdur i pessum kafla
einungis fjallad um onnur atridi sem neytandinn parf ad huga ad sérstaklega.

5.1 Gjafakort

Gjafakort er einskonar innleggsnéta. Skilmalarnir standa venjulega & gjafakortinu
og pbu att venjulega ekki rétt & ad innleysa gjafakortid frekar en innleggsnétuna
og fa peninga i stadinn. PG att heldur ekki rétt & ad fa peninga borgada til baka ef
pu verslar fyrir leegri fjarhaed, en kvedid er 4 um i gjafakortinu.

Algengt er ad afmarkadur sé stuttur gildistimi a gjafakortum og pratt fyrir ad slik
takmorkun standist ekki pa halda margir neytendur ad gjafakortid sé ur gildi fallid
sé pessi afmarkadi timi lidinn. Spurning er um hvort ad slikur afmarkadur timi sé
l6gmeetur par sem ad greitt hefur verid fyrir og eiga pvi ad gilda sému reglur um
gjafakort og um fyrningu @ almennum fjarkréfum i vidskiptum sem eru 4 ar. En
rétt er ad benda & naudsyn pess, ad nota gjafakort sem fyrst af sému astaedum
og gilda um innleggsnotur.

Gjafakort geta komid sér vel. bad audveldar gefendum, sem ekki vita
nakveemlega hvada hlut peir eiga ad kaupa fyrir pann sem a ad fa gjofina, en
vita, ad hann hefur ahuga a akvedinni tegund muna, sem fast i akvedinni verslun.
Pa er petta hagkveemt t.d. pegar folk gengur i hjonaband, ad benda veentanlegum
gefendum & bad, ad brudhjonin aetli ad festa kaup a heimilistaekjum eda
bordbunadi i pessari verslun.

Okostir gjafakorta eru hins vegar peir ad hafi kaupandi ekki dhuga & ad kaupa
neitt i vidkomandi verslun pa & hann ekki rétt ad fa peningana Ut og kaupa
annarsstadar. Gjafakortid gildir einungis til kaupa i peirri verslun sem kvedid er a
um i gjafakortinu.

5.2 Skilaréttur

Ef pd hefur samid um ad mega skila voru pa berd pu adhattuna af vorunni pangad
til pu hefur skilad henni til baka til seljandans.

Almennar reglur um skilarétt eru logfestar i I6gum um neytendakaup. Afpanti
neytandi hlut adur en hann er afhentur getur seljandi ekki stadid vid kaupin eda
heimtad greidslu en seljandinn getur krafist skadabota vegna pess tjons sem
hann verdur fyrir vegna afpontunarinnar. Seljandi verdur pa ad sanna tjon sitt.

Seljandi og neytandi geta samid um skadabaetur til vidmidunar komi til
afpéntunar af halfu neytanda.
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Eftir ad hlutur hefur verid afhentur ber neytanda ad greida soluverdid pratt fyrir
ad hann skili seljanda vorunni. Kaupandi & ekki almennan skilarétt nema kaupum
sé rift eda samid hafi verid um skilarétt, t.d. ef hluturinn er keyptur til reynslu.
Kaupandi & pannig ekki almennan skilarétt, skv. Iégum um neytendakaup.
Neytandinn verdur pvi alltaf ad semja um skilarétt ef hann vill hugsanlega nyta
hann leidi ekki annad af venju eda sérlogum.

I framhaldi af setningu kaupalaga var sett a laggirnar nefnd til ad fjalla um
skilarétt og setti nefndin fram eftirtaldar vidmidunarreglur sem auka verulega
skilarétt neytanda umfram pad sem kvedid er @ um i l6gum:

e Neytandi & ad minnsta kosti 14 daga skilarétt.

e Seljanda ber ad hafa skriflegar reglur um skilarétt og hafa paer adgengilegar fyrir
neytandann.

e Unnt er samkvaemt reglunum aé fa gjafir merktar med gjafamida og getur neytandinn pa
skilad gjofinni an pess ad syna kvittun fyrir kaupunum. Einnig er kvedid & um ad ef um
j6lagjafamerki sé ad reeda er midad vid ad varan hafi verid afhent 24. desember.

e Um notkun inneignarndtu a Uts6lum er meginreglan si ad inneignarndtu er unnt ad nota a
utsolu. Ef han er gefin Ut innan 14 daga fyrir upphaf Utsoélu pa er ekki haegt ad nota hana a
utsolunni nema med sampykki seljanda.

e  Gildistimi inneignarnétna og gjafabréfa er 4 ar i samraemi viéd fyrningarlégin en heimilt er ad
semja um styttri gildistima pegar um inneignarndtu er ad raeda, po6 aldrei skemmri en 1 ar.

e Inneignarnétur og gjafabréf skulu haldi gildi sinu gagnvart peim sem seljandi kann ad
framselja verslunarrekstur sinn til.

. Ef voru er skilad eftir ad Gtsala er hafin er midad vid Utséluverd vorunnar nema ad seljandi
sampykki adra verdvidmidun.

Hafa verdur i huga ad petta eru ekki bindandi reglur heldur er hér um ad raeda
leidbeinandi reglur fyrir verslunina. Pad ma po6 atla ad margar verslanir muni
taka upp pessar reglur og par med koma betri skipan & skilarétt. I nefndinni sem
samdi pessar leidbeinandi reglur satu medal annars fulltrdar verslunarinnar og
munu peir meaela med pvi vid félagsmenn sina ad peir taki upp an astadulauss
drattar framangreindar reglur.

Verslanir sem taka upp pessar reglur geta
audkennt verslun sina med merki sem sést
hér til hlidar. Neytendasamtokin munu hvetja
verslanir til ad taka upp pessar reglur. Astaeda
er einnig til ad hvetja neytendur til ad lita eftir
hvort slikt merki er i verslunum sem beir
skipta vid. Ef ekki, ad spyrja eftir reglum um
skilarétt og saetta sig ekki vid lakari skilmala
en pa sem felast i pessum reglum.

e Listi yfir paer verslanir sem fylgja
reglum um skilarétt er ad finna a
heimasidu Neytendasamtakanna

Pinn réttur

5.3 Skil a spolum myndbandaleiga

bpegar tekin er myndbandsspdéla & leigu skrifar leigutaki undir skilmala
myndbandaleigunnar og stadfestir ad hann hafi tekid spolu til leigu. begar
spolunni er skilad hefur ekki verid gefin nein kvittun og hefur leigutaki pvi enga
sénnun pess efnis ad hann hafi skilad spdlunni. Myndbandaleigurnar hafa sent fra
sér krofur vegna myndbandsspdla sem peir telja ad hafi verid i Gtleigu i marga
manudi og jafnvel ar. Leigutaki sem er pess fullviss ad hann hafi skilad spolunni
er i mjog erfidri stodu med ad sanna pad og hefur petta leitt af sér morg deilumal.
Pad er pvi mikilvaegt pegar spoélu er skilad ad bidja um kvittun fyrir skilunum en
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med pvi hefur madur tryggt sér sénnun og pad gerir pad liklegra ad skil spolunnar
sé skrad i tolvukerfid.

Dami: Vegna fjolda kvortunarmala til Neytendasamtakanna sendu pau
bréf til Myndmarks sem er sameiginlegur félagsskapur myndbandaleigna
og Uutgefenda og O&skudu eftir ad settar yrdu reglur um skil a
myndbandsspolum. Stjorn Myndmarks fjalladi um malid og sendi
félagsméonnum sinum bréf par sem melst var m.a. til pess ad
innheimtuferli & skuldum veaeri med tilteknum heetti, p.e. hringt yréi i
vidkomandi og honum sent bréf innan manadar en eftir pad vaeri 6hatt ad
fela pridja adila innheimtu a skuldinni. Skuld vegna hverrar spdlu feeri ekki
yfir 20.000 kr. og vegna taekja 40.000 kr. Einnig var meaelst til pess ad
myndbandaleigur gaefu kvittun vid mottéku & spélum.

Ef myndbandaleigur fara ad pessum tilmaelum eigum vid eftir ad sja pessi mal i
mun betra horfi en pau hafa verid i hingad til.

5.4 Opin kaup

Svonefnd opin kaup eru fatid hér a landi, en med opnum kaupum er att vid pad,
ad seljandi og kaupandi komi sér saman um, ad neytandi megi afhenda voéru til
baka innan akvedins frests t.d. viku eda halfs manadar gegn pvi ad fa peningana
til baka. I peim tilvikum parf ekki ad vera galli @ vorunni og pad parf ekki ad taka
fram af hverju neytandi vill skila vérunni. Samningarnir eru peir, ad neytandinn
hefur heimild til pess ad skila vérunni.

5.5 Rangt verd i auglysingu

Stundum kemur fram akvedid verd i auglysingu og verdid sem er auglyst reynist
rangt. bvottavél kann t.d. ad vera auglyst & kr. 9.000 en atti ad vera 90.000.-
Spurning er pa hvort ad neytandinn geti krafist pess ad fa pvottavélina keypta a
auglysta verdinu? Almennt er svarid vid pessari spurningu ad hafi kaupandi att ad
geta gert sér grein fyrir ad verdmeeti séluhlutar var allt annad en auglyst var og
um misték var ad raeda pa ber seljanda ekki skylda til ad selja hlutinn i peim
tilvikum & auglystu verdi. Auglyst verd getur po bundid seljandann og i auknum
meeli er seljandi bundinn vid auglyst verd en adur var. Verdid sem auglyst er parf
bvi ad vera bersynilega rangt svo ad seljandinn verdi ekki vid pad bundinn.

I pessu sambandi er p6 naudsynlegt, ad fram komi, ad auglyst verd getur bundid
seljandann. Pbréun neytendaréttarins hefur verid i pa att, ad auglysing er i
auknum meaeli skuldbindandi fyrir kaupandann.

Dami: Algengt er einkum hvad vardar ferdalég, ad auglyst sé verd til
akvedins akvordunarstadar t.d. fra kr. 15.000.- bpegar pu hringir sidan i
ferdaskrifstofuna, er pér sagt, ad pvi midur séu allar édyru ferdirnar
uppseldar, en eftir séu nokkrar ferdir sem kosti kr. 28.000.- I pessu tilviki
getur pu ekki krafist pess ad kaupa ferdina a pvi verdi, sem stéd i
auglysingunni. Seljandinn yrdi pé ad hafa akvednar ferdir til s6lu a pvi
verdi, sem hann auglysti laegst og sama gildir raunar um budina, ef hun
auglysir voru & akvednu verdi. Hversu mikid fer eftir pvi hvada voru er um
ad raeda. Sé um mjog faar ferdir ad reeda a pvi verdi, sem ferdaskrifstofan
auglysir leegst, pa etti ad taka pad fram sérstaklega i auglysingunni. Sé
bad ekki gert og vérurnar eru faar t.d. ein ferd a laegsta verdinu, pa er um
villandi auglysingu ad raeda, en pad er brot & reglum um auglysingar og
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slikar auglysingar er haegt ad banna. Pé ad svona auglysing sé bonnud,
gefur pad samt neytandanum venjulega ekki sérstakan rétt til ad kaupa
odyru ferdina eda édyru pvottavélina a pvi verdi, sem auglyst var.

5.6 Pegar pu skemmir eda brytur i btidinni

Ef pu brytur eitthvad t.d. i gjafavérubid, pa berd pa almennt abyrgd a pvi og
budin a rétt til ad krefja pig um greidslu fyrir pad, sem brotnadi. PG getur lika
burft ad greida ef barnid pitt eda einhver @ pinum vegum brytur eda eydileggur
eitthvad i budinni. bad skiptir ekki mali p6é pu hafir ekki atlad ad brjota hlutinn.

Ef pu getur synt fram &, ad pu hafir farid ad med edlilegum haetti p.e. geett fullrar
varudar og eftirtektar, pa parft pu hins vegar ekki ad greida beetur. Verslunin
getur lika purft ad bera abyrgd a pvi, ad eitthvad brotnar eda eydileggst t.d. ef
vorum hefur verid stillt upp med peim heetti, ad veruleg heaetta sé a pvi, ad
vidskiptavinir reki sig i paer.

Daemi: Pad brotnar postulinsvasi pegar pu opnar budardyrnar. PG hefur
ekki synt af pér dadgaeslu i pvi tilviki og verdur pvi ekki bétaskyldur. Sa
sem yrdi botaskyldur i pvi tilviki yrdi verslunin sjalf eda ef til vill fyrri
vidskiptavinur, sem kann ad hafa sett vasann pannig pegar hann fér, ad
hann var fyrir dyrunum.

Botaskylda pin fer i pessum tilvikum eftir pvi hvort ad pu eda peir, sem eru i
versluninni & pinum vegum hafa hagad sér med peim haetti, ad pad geti leitt til
botaskyldu peirra.

5.7 Gjaldprot verslunar

Pegar pu hefur keypt hlut taktu hann pa med pér um leid og pu hefur borgad
hann. Kaupum er ekki lokid fyrr en pu hefur tekid véruna. Ef pu skilur voruna eftir
hja seljandanum pa tekur pu pa ahattu ad hann geti ekki afhent hana pegar pu
ert tilbdinn til ad taka vid henni.

Verdi seljandinn gjaldprota & timabilinu lendir varan sem pu keyptir og
kaupmadurinn geymir inni i buskiptunum pratt fyrir ad pu getir synt fram a aé pu
hafir borgad fyrir hana. pa att krofu & protablid en su krafa parf ekki ad vera
mikils virdi og er pad sjaldnast. Sama gildir pegar um innleggsnétur og gjafakort
er ad raeda en i peim tilvikum eignast pu lika kréfu a protabuid.

Komi nyr eigandi ad verslun i stad pess sem adur rak hana og vard gjaldprota pa
att pu enga kréfu & hendur honum vegna pess ad um er ad raeda annan adila,
annad fyrirteeki.

pratt fyrir gjaldprot verslunar getur pu att rétt & bétum, t.d. ef varan er gollud og
haegt er ad krefja fyrri séluadila eda framleidanda um baetur vegna gallans eda
gallanna.

5.8 Neytendakaup: Akvaedi laga og réttur neytandans

Med neytendakaupum er att vid solu hlutar til neytanda pegar seljandi eda
umbodsmadur hans hefur atvinnu sina af sélu. Hvad petta vardar eru allar
verslanir seljendur, hverju nafni sem nefnast. Sé6lumenn, t.d. trygginga, bifreida
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o.fl., eru venjulega umbodsmenn seljenda vid s6lu og vidskipti vid pa falla pa
undir neytendakaup. Vid neytendakaup er umbodsmadur seljanda samabyrgur
seljanda. Oll almenn vidskipti einstaklings vid adila sem hefur atvinnu af pvi ad
selja pad sem neytandinn kaupir falla pvi undir I6gin um neytendakaup.

Med neytanda er att vid einstakling sem kaupir séluhlut utan atvinnustarfsemi.
Kaupin i stérmarkadnum, a bifreidasolunni eda kaup a tryggingum falla pvi undir
neytendakaup pegar kaupandi er ad kaupa fyrir sig persénulega en ekki vegna
atvinnustarfsemi sinnar. Kaup eiganda stérfyrirtaekis falla pvi undir neytendakaup
ef hann er ad kaupa hluti fyrir sig persénulega og heimili sitt en gera pad almennt
ekki ef hann er ad kaupa fyrir fyrirtaeki sitt, en um slik kaup gilda 16g um
lausafjarkaup.

Skiptir pad einhverju mali hvort um neytendakaup er ad r=eda eda kaupin
fara eftir akveedum laga um lausafjarkaup?

Réttur neytandans er meiri pegar um neytendakaup er ad raeda eins og rakid er
vida fyrr i pessum kafla og kaflanum um kaup. Meginhluti vidskipta almennings
eru neytendakaup. Um pau vidskipti gilda 16g um neytendakaup nr. 48/2000.

Login um neytendakaup eru ofravikjanleg, pannig getur seljandi ekki gert
samning vid neytanda svo gilt sé um lakari kjér neytandans en neytandinn & rétt
a samkvaemt [6gum um neytendakaup.
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6. Sérstok vorukaup - pegar seljandi
byour voru annarsstadar en i verslun

I k6flum 6.1 - 6.18 er reynt ad gera grein fyrir nokkrum helstu tegundum
vidskipta par sem kaup og sala eiga sér stad utan hefdbundinna verslana.

6.1 Hollrao

b getur leitad til Neytendasamtakanna

Pegar pu hefur keypt voru annarsstadar en i verslun pa getur oft verid erfitt ad na
fram peim rétti, sem pu att. Ef pu veist ekki hvad gera skal eda hvada rétt pu att
leitadu pa til Neytendasamtakanna til ad fa rad og adstod. Pad borgar sig.

P6 ad pad sé annars stadar a pad bent, pa er naudsynlegt ad minna a nokkur
grundvallaratridi, sem gilda vissulega um kaup hvar svo sem bpau eru gerd, en
pbarf ad hafa sérstaklega i huga pegar vara er keypt annarsstadar en i verslun en
pbad eru eftirfarandi atridi:

¢ Lestu og kynntu pér auglysingar og auglysingabaklinga vel. Oftast
att pu ekki kost @ 68rum upplysingum. )

¢ Athugadu vel, hvort pa purfir & pessari voru ad halda eda ekki. I pvi
sambandi skaltu huga ad hvort pd munir nota pennan hlut mikid.

¢ Athugadu hvort pu getir keypt samsvarandi voru annarsstadar.

e Keyptu af vidurkenndum soluadila. Varastu pa, sem gefa ekki upp
annad heimilisfang en nimer a pdstholfi.

¢ Hugadu ad rétti pinum ef varan reynist vera gollud pegar hun kemur a
afangastad.

e Gaettu ad peirri lagavernd sem pa nytur sem neytandi ef pu kaupir
voru fra atléndum.

6.2 Hvad eru sérstok vorukaup?

Med sérstokum vorukaupum, sem hér er talad um er att vid vorukaup, sem fara
fram annarsstadar en i vidurkenndri verslun. Vidskiptin geta att sér stad vegna
pbess, ad seljandinn snyr sér beint til kaupandans t.d. & vinnustad hans eda
heimili. P4 er venjulegast um svonefnda husgéngusélu ad reeda.

Margvislegar adrar adstaedur geta komid upp sem valda pvi ad slik vidskipti eiga
sér stad. Sérstok vorukaup geta t.d. verid pegar:

vara er keypt & uppbodi

vara er keypt af gétusala

vara er keypt i postkrofu

begar keyptar eru notadar vorur

petta & einnig vid pegar kaup eiga sér stad milli einstaklinga p.e. pegar hvorugur
beirra hefur atvinnu af pvi ad selja pa véru sem um er ad reeda.
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Daemi: betta @ m.a. vid pegar madur kaupir bil af einstaklingi eftir
bladaauglysingu og hvorugur hefur sérpekkingu & bilum eda vinnur
vid bilasolu.

6.3 Hisgongusala og fjarsala

Samheiti yfir pad pegar seljandi snyr sér til vaentanlegs vidskiptavinar med bod
um ad kaupa akvedinn eda akvedna hluti er hlusgdongu- og/eda fjarsala. Um
hisgbéngusolu er ad raeda pegar seljandinn knyr dyra @ heimili pess sem hann
xtlar ad selja eda snyr sér beint til hans & vinnustad eda annarsstadar utan
hefdbundins verslunarstadar. Fjarsala er pad pegar skipul6gd er sala & vorum eda
bjonustu med  svonefndri fjarskiptaadgerd  t.d. med hringingum,
simbréfasendingum, sjonvarpssala eda bréfasendingum gegn um Internetid svo
nokkur algeng deemi séu nefnd.

Um husgdéngu og fjars6lu gilda 16g sem heita 16g um hisgbngu- og
fjarsdlusamninga nr. 46/2000.

6.4 Farandssala

Algengasta formid og pad sem flestir pekkja er svonefnd hiusgéngusala en pad er
begar s6lumadur knyr dyra hja pér eda hefur samband vid pig i sima og bydur pér
voru til kaups. Farandsala var petta einu sinni kallad og peir sem seldu vérur med
pessum haetti farandsalar. Farandsalar ferdast um med varning sinn og knyja
dyra og bjéda husradendum vorur sinar til kaups.

Ekki er dalgengt, ad um avirka solustarfsemi sé ad reeda pegar sélumadur snyr
sér beint til hugsanlegs kaupanda og reynir med ymsum radum ad fa hann til ad
kaupa. Idulega leetur kaupandinn undan fagurgala farandsalans og kaupir
eitthvad, sem hann hefur ekkert vid ad gera og idrast pess sidan skémmu sidar,
en pa var venjulega of seint i rassinn gripid pvi ad sélumadurinn var a bak og burt
og jafnvel p6 ad i hann hefdi nadst, pa purfti hann ekki ad taka voruna til baka.

f dag a neytandinn hins vegar kost & ad falla frd kaupum sem hann gerir vid
farandsalann geri hann pad innan 14 daga fra pvi ad samningur um kaup var
gerdur. En pa verdur ad hafa i huga, pegar um hidsgéngu- eda fjarsolu er ad reeda
ad pratt fyrir ad 16gin kvedi ni & um pad, ad kaup skuldbindi ekki kaupandann
fyrr en ad lidnum 14 dogum, pa getur neytandanum a stundum reynst erfitt ad
gera pennan rétt sinn gildandi ef hann hefur enga hugmynd um bpad hver seldi
honum vdéruna eda hvar hann er ad finna.

6.5 Internetio og vorulistar

Pegar keypt er i gegn um sjonvarpsmarkad, & Internetinu eda skv. vérulistum, er
adstada kaupandans onnur en begar hann & vidskipti i venjulegri verslun. I
verslunarvidskiptum hefur kaupandinn oftast moguleika & ad skoda véruna adur
en hann kaupir eda synishorn af vérunni. Pegar neytandi kaupir eftir ad hafa séd
myndir eda sérstakar auglysingar eingéngu, @ hann pess ekki kost, ad kynna sér
voruna med fullnaegjandi heetti. Pegar varan kemur sidan til neytandans er hun
stundum 06d&ruvisi en neytandinn taldi ad hun veeri. Efnid i vérunni er t.d. annad,
en neytandinn hafdi talid og notkunarmdguleikar adrir en hann hafdi reiknad med.
Pad kemur pvi fyrir ad neytandinn vill ekki kaupa v6runa begar hann hefur
skodad hana.
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Vegna pess hvad solustarfsemi eins og pessi er ad morgu leyti frabrugdin
venjulegri sdlustarfsemi hafa verid settar sérstakar reglur vardandi hana til ad
gaeta betur hagsmuna neytandans. Gamla reglan, sem ad farid var eftir vardandi
voruvidskipti, var si, ad kaupandinn atti ad geeta sin og skipti pa idulega ekki
mali hvers konar soluadferdum seljandi hafdi beitt. bessi regla gildir ekki dskorad
lengur. Settar hafa verid ymsar reglur til ad vernda kaupandann sbr. pad sem
getid er um hér ad framan vardandi 6l6gmaeta samningsskilmala og fleira.

En samt sem adur parf kaupandinn ad gaeta sin. Hann getur pratt fyrir ymsar
verndarreglur ordid bundinn vid kaup. Hann getur lika setid uppi med skadann af
pvi ad ekkert er Gt Ur seljandanum ad hafa. Kaupandinn vedur pvi alltaf ad geeta
sin i 6llum vidskiptum.

Fair hlutir proast jafn hratt og sélustarfsemi. Nyjungar i fjarskiptateekni hafa i for
med sér nyjar s6luadferdir og moguleika soéluadila til ad komast i samband vid
neytendur. bratt fyrir nyja tzekni og nyjar adferdir gilda samt grund-
vallarreglur um samninga og kaup.

P6 ad full astaeda sé til ad vera sérstaklega a vardbergi i vidskiptum sem bodid er
upp & utan verslana, pa eru slik vidskipti alls ekki af hinu vonda. Slikir moguleikar
bjéda jafnt neytandanum sem seljandanum upp a nyja moguleika.

Dami: Benda ma & hagraedi neytandans vid pad, ad farandsali kemur
med nyjar kartoflur ad husdyrum og bydur til kaups a leegra verdi en ma
fa i naestu bud, svo deemi sé tekid, og kaup a Internetinu af vidurkenndum
boksala, par sem bdk er keypt @ minna en helmingsverdi pess, sem pu
getur keypt hana i békabudinni pinni.

Veeri pessi s6lustarfsemi einhlida sleem fyrir neytendur, pa veeri hin ekki leyfd. En
af pvi ad hdn bydur upp @ marga moguleika og er um margt hagfelld fyrir
neytendur pa er pessi sélustarfsemi leyfd. Um hana hafa p6 verid settar sérreglur
umfram paer sem almennt gilda um kaup og samninga vegna pess, ad vidskiptin
eru nokkud frabrugdin pvi pegar neytandinn kaupir i verslun.

6.6 Log um hasgongusolu /fjarsolu

e Um husgbngusoélu gilda sérstok 16g, p6 med nokkrum undantekningum um
s6lu & hlutum sem seldir eru med hisgoéngu og fjarsélu og kosta meira en
kr. 4.000.-

o Akvaedi pessara laga gilda einnig pegar kaupmadur skipuleggur séluferd
med varning sinn beint heim til kaupanda.

e En pad er ekki bara heimili kaupandans sem um er ad reeda. Akvaedi
laganna taka lika til pess, pegar seljandi bydur voérur sinar til kaups a
vinnustad neytandans.

Pannig er husgdngusala skilgreind i Il6gunum um husgéngu- og fjarsélusamninga
sem sala & voru og pjonustu sem seljandi skipuleggur utan fastrar starfsstédvar
sinnar, svo sem a heimili neytanda eda vinnustad hans og neytandi hefur hvorki
6skad eftir né var kunnugt um ad afhending véru eda pjénustu veeri hluti af sélu-
eda pjénustustarfsemi seljanda, svo og annars konar farandsala.

Gildissvidid er pvi ekki bundid vid solustarfsemi @ heimili eda vinnustad. pad koma
til mérg onnur tilvik t.d. solustarfsemi i heimabodi eda i ferd, sem ad seljandinn
skipuleggur.
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Dami: Hvad med bad pegar seljandinn birtist ekki ljéslifandi fyrir
framan kaupandann, geta l6gin gilt pa? Ja pad gera pau t.d. pegar
um er ad raeda simasolu pegar seljandinn hringir i pig dumbedinn.
Jafnvel p6 ad seljandinn hringi i pig og pu hafir ekki tima til ad tala
vid hann pa stundina og hringir til baka sidar, pa gilda 16gin einnig.

Akvaedi laganna gilda hvort heldur pU kaupir véru eda pjénustu pvi ad i 16gunum
er kvedid & um pad, ad pau gildi um samninga um solu, leigu, voérur og pjonustu
til neytenda pegar seljandinn hefur atvinnu af pvi ad selja eda veita pjonustu med
fjars6lu eda husgoéngusolu.

Undantekningar eru p6é ad akvaedi laga um hlasgdngu- og fjarsélusamninga gilda
ekki pegar um er ad raeda samninga um smidi eda byggingu, kaup a verdbréfum,
vatryggingum eda annars konar fjarmalapjonustu, samninga um hlutdeild i
afnotarétti orlofshisnadis (um pad gilda sérsték 16g) samningar um notkun &
almenningssimum, uppbod, sélu ur sjalfsélum.

6.7 Hver er uppsagnarréttur neytandans vio
hidsgongu- eda fjarsolu?

Eftir ad hafa snuid sér beint til seljanda a neytandi fyrst og fremst rétt & pvi ad
segja samningnum upp, p.e. ad rifta kaupunum an pess ad purfa ad greida
eitthvad fyrir pad. Raunar er ekki um riftun ad reeda af halfu neytandans, par sem
ad samningurinn skuldbindur ekki neytanda fyrr en 14 dégum eftir gerd
samningsins. Neytandanum er pannig heimilt ad falla fra samningi a timabilinu
b.e. 48ur en 14 dagar eru lidnir. Neytandinn parf ekki ad tilgreina nokkra astaedu
eda greida eitt eda annad. Neytandinn verdur einungis ad tilkynna ad hann vilji
ekki samning um pessi kaup.

Neytandinn hefur pannig rétt til ad lata samninginn ekki 6d&last gildi innan 14
daga fra pvi ad samningurinn var gerdur. Seljandinn & ad upplysa neytandann
skriflega um pennan rétt sinn og p6é ad neytandinn fallist 8 ad pessar reglur gildi
ekki vardandi kaupin pa gilda paer samt. Login kveda & um bad, ad neytandinn
geti ekki afsalad sér réttinum til ad segja samningnum upp. bad skiptir pvi engu
mali hvad seljandi og kaupandi semja um i pvi sambandi. Neytandinn getur alltaf
sagt upp svona samningi eda komid i veg fyrir ad hann taki gildi, geri hann pad
med vidurkenndum haetti innan 14 daga fra pvi ad samningurinn var gerdur.

Seljandi & ad lata neytanda i hendur skriflegar upplysingar um moguleika til ad
segja samningi upp asamt nafni og heimilisfangi pess adila, sem neytandi & ad
snua sér til vardandi uppsdgn samningsins.

Uppsagnarrétturinn er pvi sa réttur sem neytandinn hefur umfram pann rétt, sem
hann annars hefur i samningum um kaup & vérum og pjonustu.

Athugid lika: Kafla 6.8 Hvernig er samningi sagt upp? - Undantekningar
6.8 Hvernig er samningi sagt upp? - Undantekningar

Hvernig @ neytandinn ad segja upp samningi um sérstok vorukaup? Neytandinn
getur tilkynnt um ad hann falli fra samningnum t.d. med abyrgdarbréfi innan 14
daga fra pvi ad honum berast i hendur upplysingar um séluskilmala. betta pydir
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bad, ad hugsanlega getur neytandinn att moguleika & pvi ad segja upp samningi i
lengri tima en 14 daga ef honum berast séluskilmalarnir sidar i hendur.

Dami: S6lumadur snyr sér til neytanda og bydur honum ryksugu, sem
hann afhendir neytandanum, en hefur ekki soluskilmalana med sér og
sendir pa til neytandans 4 dégum sidar. I pvi tilviki getur neytandinn falli®
frd samningi innan 14 daga fra pvi ad honum barust pessir skilmalar i
hendur fra seljandanum eda pa alls 18 dogum eftir, ad vidskiptin féru
upphaflega fram.

pratt fyrir pad, ad a petta sé bent, skal pad itrekad, ad naudsynlegt er fyrir
neytendur ad taka sér sem allra stystan tima til ad akveda hvort peir ztla ad
standa vid svona kaup eda falla fra peim.

Med pvi ad senda tilkynningu um ad neytandinn segi samningnum upp er hann
laus undan o6llum skilmalum samningsins par med talid 6llum lans- og
greidslusamningum, sem vidskiptunum fylgdu. Neytandinn & pa ad skila vérunni
hafi hann tekid & méti henni og hann & ad fa endurgreitt hafi hann greitt eda parf
ekki ad greida neitt hafi greidsla ekki farid fram. Neytandinn parf ekki ad skila
vOrunni fyrr en hann hefur fengid endurgreitt pad sem hann greiddi fyrir véruna
en endurgreida a véruna innan 30 daga.

Undantekningar

Reglan um heimild neytanda til ad falla fré& samningi er ekki undantekningalaus.
Pannig eru paer undanpagur, ad neytandinn getur ekki nytt sér 14 daga réttinn til
ad akveda hvort hann vill standa vid samning eda ekki pegar um er ad reeda
eftirfarandi tilvik:

Samninga um pjénustu sem neytandinn hefur sampykkt ad verdi
veitt adur en frestur til ad falla fra samningi (14 dagarnir) eru
lidnir.

Samning um kaup @ myndbdndum, hljédupptokum eda hugbuinadi
hafi neytandi rofid innsigli seljanda. Rof & innsiglinu er hér
forsenda. bannig getur neytandinn nytt sér 14 daga réttinn til ad
haetta vid samninginn hafi hann ekki rofid innsigli seljanda.

Samning par sem neytandi hefur sérpantad voruna eda han hefur
verid snidin & annan hatt ad personulegum poérfum hans eda edli
vorunnar er slikt ad han mundi skemmast eda verda Utrunnin innan
frestsins, t.d. matvorur.

Fjarsdlusamning um pattoku i happdraetti eda 6&ru loglegu spili.

Vert er einnig ad vekja athygli & pvi, ad pratt fyrir akvaedi laga um hisgbéngu og
fjars6lusamninga verdur ad lita svo &, ad pad vardi miklu um réttarstédu adila
hvort ad seljandi snyr sér til kaupanda beint utan hefébundins verslunarstadar
hvort heldur pad er med hldsgdngu eda fjarséluadferdum eda hvort kaupandi snyr
sér til seljanda og falast eftir ad kaupa véruna.

Lita verdur pannig a, ad pratt fyrir ad kaup komist & med fjarsélusamningi vegna
frumkvaedis neytandans ad pa a neytandinn sjaldnast rétt @ 14 daga skilarétti
nema seljandinn bjodi upp a pa skilmala.
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6.9 Hvernig a a0 skila vorunni?

Pad & ad skila henni med sama heaetti og hun var afhent.

¢ Seljandi & ad na i hana hafi hann komid med hana.
e bU att ad senda voruna i posti ef pu hefur fengid hana senda i pdsti.
e Voruna a ad afhenda i sama astandi og pu tokst vid henni.

Eingbngu er heegt ad krefja neytanda um greidslur vegna beins kostnadar vid ad
skila vorunni.

Hvada pydingu hefur pad, ef skriflegir samningsskilmalar fylgja ekki
meod?

Slikt getur verid alvarlegt fyrir seljanda, pvi ad réttur neytanda til
ad falla fra samningnum midar vid pad timamark, pegar seljandi
afhendir neytanda samningsskilmalana. Dragist hja seljanda ad
afhenda samningnsskilmalana lengist sa timi, sem neytandinn hefur
til ad segja upp samningnum ad sama skapi. P6 ad a petta sé bent,
pba skal pad bpd reekilega itrekad, ad engin er regla an
undantekninga og neytandinn hefur lika skyldur.

Rétt er ad vekja sérstaka athygli & pessu par sem hér a landi er
mjog algengt, ad pess sé ekki geett ad gera neytanda grein fyrir
rétti sinum og hlutir gerdir an pess. Neytandinn & ymsa kosti, sem
hann haféi ekki adur og pess purfa seljendur ad gaeta.

Meginreglan er pd su, ad fylgi seljandi ekki reglum laganna ad 6llu leyti er litid
svo &, ad samningurinn sé ogildur. En pad er lika meginregla skv. kaupalégunum,
ad neytanda ber ad gera athugasemdir vid voru innan ars (tvd ar skv. nyju
I6gunum) fra pvi hann fékk hana afhenta og su regla gildir einnig um pessa
samninga.

Ef gallar eru & vorunni getur pu gert athugsemdir vardandi pa eftir almennum
reglum, sem lyst er ad framan vardandi kaup. buU getur gert athugsemdir vegna
galla hvort heldur pu getur enn fallid fra samningi p.e. innan 14 daga frestsins
eda eftir pad.

6.10 Fra hvaoda tima reiknast fresturinn, sem aod
neytandinn hefur til a0 falla fra samningi?

pegar farandsali afhendir pér voru pa er midad vid afhendingartimann, p.e. fylgi
tilskyldir s6luskilmalar med. Annars reiknast fresturinn fra peim tima sem pu fzerd
s6luskilmalana afhenta.

Ef pu faerd voruna afhenta sidar og hefur ekki haft taekifaeri til ad skoda hana eda
synishorn af henni byrjar frestur pinn til ad segja upp samningi fra peim tima ad
pu ferd voruna. Hafir pu t.d. keypt voru i simas6lu pa gildir mottokudagur
voérunnar.

Timafresturinn byrjar aldrei ad lida fyrr en pu hefur fengid soluskilmala i hendur
par sem pér er gerd grein fyrir pvi ad pu getir fallid frd& samningnum. betta er
einkum mikilvaegt ad hafa i huga vardandi samninga um pjénustu.
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6.11 Vorukaup i postkrofu

Algengt er ad kaupa voru i postkréfu pegar um er ad raeda kaup skv. sérstokum
pontunar- eda vorulistum. Pa gilda um vorukaup i péstkrofu sému reglur og pegar
vara er keypt i gegn um sjénvarpsmarkad eda med pvi ad nota heimilistélvuna til
vOrukaupa a Interneti.

PU nytur sému neytendaverndar pegar pu kaupir voru i pdstkréfu og pegar pu
gerir samninga ad 6dru leyti t.d. kaupir véru i verslun. En kaup & voru i péstkrofu
bjéda upp @ meiri haettur fyrir neytandann en kaup i verslun. Neytandinn pantar
voru, sem hann hefur venjulega ekki séd i raunveruleikanum. Pa parf neytandinn
venjulega ad greida voruna adur en hann a pess kost ad skoda hana.
Moguleikarnir til ad hafa rangt vid i vidskiptum og plata neytandann eru pvi
miklir.

Advorun - bPad er mikilveegt ad huga ad ymsu adur en vara er keypt i
postkrofu

Geettu pin sérstaklega vel pegar pu gerir svona vidskipti:

e Fordastu ad greida fyrirfram. Ef bpess er krafist ad greida inn & akvedid
postgironimer adur en varan er afhent, skaltu geeta pin sérstaklega vel.

e Athugadu i 6llum tilvikum pegar pu kaupir véru med pessum heetti hvort fyrirtaekid
gefur upp heimilisfang sitt og simanimer, sem er pa annad en sjalfvirkur
péntunarsimi.

e bu eettir aldrei ad eiga vidskipti vid pa, sem ekki geta eda gera gdda grein fyrir sér
og solustad sinum. Seljandi sem hefur sina hluti i fullkomnu lagi hefur ekkert ad
fela. Varastu pa, sem gefa ekki upp annad heimilisfang en niumer a postholfi.

e Hugadu ad rétti pinum ef varan reynist vera gollud pegar hiin kemur & &fangastad.

e Geaettu ad peirri lagavernd sem pu nytur sem neytandi ef pu kaupir voru fra
utlondum.

P6 ad pad sé annars stadar & pad bent, pa er naudsynlegt ad minna a nokkur
grundvallaratridi, sem gilda vissulega um kaup hvar svo sem pau eru gerd, en
pbarf ad hafa sérstaklega i huga pegar vara er keypt annarsstadar en i verslun en
pbad eru eftirfarandi atridi:

e Lestu og kynntu pér auglysingar og auglysingabaeklinga vel. Oftast att pu ekki kost
4 68rum upplysingum. .

e Athugadu vel, hvort pd purfir & pessari voru ad halda eda ekki. I pvi sambandi
skaltu huga ad hvort pd munir nota pennan hlut mikid.

e  Athugadu hvort pu getir keypt samsvarandi véru annarsstadar.

. Keyptu af vidurkenndum séluadila.

Er haegt ad skila voru, sem keypt er i postkrofu?

Pegar pu pantar voru i pdstkrofu, pa hefur pd gert samning og samninga ber ad
halda. Szekir pu ekki pakka, sem er sendur pér hefur fyrirtaekid rétt til ad krefja
big um skadabaetur vegna pess kostnadar, sem pontun pin hefur i for med sér.

I mérgum tilvikum er pér gefinn kostur & ad skila vérunni innan &kvedins frests
t.d. 14 daga. bu skalt frekar eiga vidskipti vid slika adila en pa sem gefa pér enga
moguleika & pvi ad skila vérunni eftir ad pu hefur skodad hana. bu skalt pvi
spyrjast fyrir um pad adur en pu pantar ef pad kemur ekki fram sérstaklega a
pontunarlistanum, hvort pu hafir skilarétt og pa hvernig peim rétti sé hattad.

Ef pu hefur rétt til ad skila vorunni pa getur pd endursent hana i sama astandi og
hin kom og med sama hatti og hin kom og parft pa ekki ad greida annad en
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endursendingarkostnadinn. Oft kemur fram | pontunarlista eda 68rum
kaupskilmalum i svona kaupum, ad neytandinn geti skilad voérunni innan akvedins
frests, pa parft neytandinn ad ganga fra skilum adur en sa frestur er lidinn.

Kaup i postkrofu fra Gtlondum

Engar sérstakar reglur gilda um kaup i péstkréfu fra Gtlondum umfram pad sem
gildir um kaup hér heima af islenskum adilum. pad verdur pé ad hafa i huga, ad
islenskur neytandi, sem kaupir voru skv. enskum pontunarlista getur ekki gert
krofu & grundvelli islenskra laga nema um pad sé sérstaklega samid. bvi heettir
neytandinn @ pad, pegar hann pantar erlendis fra, ad l6g pess lands, sem varan
er pontud fra gildi um kaupin. bPegar vara er keypt i pdstkréfu erlendis fra, pa parf
ad gaeta vel ad ollum skilyrdum. Spurningarnar eru m.a. hvort ad varan sé
auglyst med virdisaukaskatti eda ekki. ba er lika mikilveegt hvort ad
vidgerdarpjonusta er fyrir hendi hér a landi. Ekki ma heldur gleyma pvi hvort ad
seljandi abyrgist véruna t.d. endinguna og med hvada heetti pad er gert.

Ef vara er keypt fra landi innan Evropska efnahagssvadisins pa hafa
islenskir neytendur idulega betri rétt, en sé um ad raeda kaup fra 6drum
heimshlutum. Vidskiptareglur pzer sem gilda a Evropska efnahags-
svadinu til verndar neytendum gilda pa um slik kaup.

Hvad gerist ef 6nnur vara er send, en neytandinn pantadi?

Stundum gerist bad, ad neytandinn feer senda adra véru en pa, sem hann
pantadi. I pvi tilviki er neytandinn 6bundinn nema fyrirtaekid hafi askilid sér rétt til
sliks, en slikt verdur pa ad koma fram & pontunarlistanum eda pvi sem pu hefur
fengid sent vardandi péntunina.

Hafi fyrirteekid selt allar vorur sému tegundar t.d. af sama lit og pantad var pa
getur pad verid pjonusta vid neytandann, ad senda honum véru, sem likist i 6llum
adalatridum voérunni, sem hann pantadi, en kann ad vera uppseld pegar péntun
hans kemur til seljandans.

Pegar um slikt er ad raeda getur neytandinn endursent véruna & kostnad
sendandans.

Hvada lagmarkskrofur parf neytandinn ad gera?

Pad eru engar sérreglur, sem gefa neytandanum betri rétt pegar hann kaupir i
postkrofu eda med 68rum sambeerilegum haetti. Samt sem adur er rétt ad mida
vid akvedna vidskiptaheetti, sem verdur ad telja lagmarkskréfur neytenda i
vidskiptum sem pessum. bad ber ad itreka, ad pad sem hér er sett fram sem
lagmarkskrofur neytenda er ekki bundid i I6gum og pvi getur stundum verid vafi a
pvi hvort neytandinn eigi pann rétt, sem hér er fjallad um, en ekki verdur fallist 3,
ad geett sé edlilegra vidskiptahatta nema farid sé ad pessum lagmarkskréfum, en
pbeer eru:

e Ad stadgreidsluverds sé avallt getid i péntunarlistum og auglysingum.

e Ad sé vara auglyst med aukabunadi pa fylgi s& bunadur med nema skyrt sé
tekid fram i texta auglysingarinnar, ad aukabunadurinn fylgi ekki.

e AJd getid sé um kostnad vid naudsynlega aukahluti sem parf til ad haegt sé ad
nota véruna t.d. rafhlédur ef um slikt er ad reeda.

e  Ad upplysingar séu gefnar pegar pantad er hvenaer vara verdi afhent.

e Ad upplysingar séu gefnar fyrirffram um rétt neytandans til ad endursenda
voruna og hvada kostnad neytandinn parf ad greida geri hann pad.
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e A& pontunarlistinn og/eda auglysingin gefi greinargddar upplysingar um
mikilveegustu atridi eins og hvad vardar vorulysingar, medferdarmerkingar,
notkunarmoguleika, haettueiginleika, sem og annad, sem skiptir mali vardandi
pa voru, sem bodin er til kaups.

Um pessi kaup gilda akvaedi laga um hldsgdngu- og fjarsélusamninga eftir pvi sem
vid a en fjarsdlusamningur er skilgreindur sem samningur seljanda og neytanda
um kaup a véru eda pjonustu sem gerdur er med fjarskiptadaferd.

6.12. Sjonvarpsmarkadurinn

Sjonvarpsmarkadir hafa rutt sér til rims & sidari arum. Nokkrar erlendar
sjénvarpsrasir sjonvarpa eingéngu upplysingum um vérur og kauptilbodum og hér
a landi bjoda innlendar sjonvarpsstédvar upp & sjonvarpsmarkadi.
Sjonvarpsmarkadarnir auglysa pa voru, sem er falbodin med margvislegum og oft
skrumkenndum hezetti. Oft er t.d. bodid upp a undraefni sem gerir allt hreint a
svipstundu eda pa veldur pvi, ad pu parft nanast ekki ad béna bilinn pinn aftur.

Helsta umkvoértunarefni neytenda, sem hafa keypt vorur i gegn um
sjénvarpsmarkadi er ad vorurnar svari ekki til peirra kosta, sem ad neytandinn
taldi, ad varan veaeri buin. bad stafar sjalfsagt af pvi hversu skrumkenndar
lysingarnar eru oft @ peim vérum sem hér raedir um. En pad parf ad hafa i huga,
ad neytandinn getur fallid fra kaupum eftir ad hafa skodad véruna uppfylli hin
ekki pa kosti, sem hann matti atla. Pa getur neytandinn nytt sér akvaedi laga um
husgéngu- og fjarsélusamninga (kafli 6.6) og fallid fréa kaupunum innan 14 daga
fra gerd fjarsdlusamnings.

I 6llum adalatridum gilda sému reglur um kaup i gegn um sjénvarpsmarkadi eins
og onnur kaup med poéstkrofu. Um er ad raeda fjarsdélusamninga og gilda pvi
akvaedi laga um husgoéngu- og fjarsélusamninga vardandi pessi vidskipti eftir pvi
sem vid a.

Sjonvarpsmarkadurinn hefur ad morgu leyti komid i stad pontunarlistanna, en
munurinn er e.t.v. helst sa, ad sjonvarpsmarkadurinn bydur upp a mjog
myndraena auglysingu. Reglur sem gilda um vorukaup almennt gilda lika pegar
vorur eru keyptar med pessum heaetti og neytandinn getur gert athugasemdir vid
voruna vegna galla og einnig ad han svari hun ekki til peirra kosta, sem beinlinis
er haegt ad krefja ad hun sé bldin midad vid hvernig varan hefur verid kynnt.

pzer lagmarkskrofur vardandi kaup i postkrofu (kafli 6.11) sem getid er um eiga
lika ad gilda pegar vara er keypt gegnum sjénvarpsmarkadi.

Spurning er hver ber abyrgd & galla & voru eda ber skylda til ad endurgreida
hana:

J A neytandinn eingdngu adgang ad seljandanum?
e A neytandinn adgang ad sjénvarpsmarkadnum?

Svorin vid pessum spurningum geta verid badi ja og nei. pad fer eftir pvi hvers
edlis vidkomandi sjonvarpsmarkadur er. Neytandinn ma ekki gleyma pvi, ad
sjénvarpsstod tekur almennt ekki abyrgd & peim auglysingum, sem hun
sjonvarpar pegar undan eru skildar almennar reglur um auglysingar. Pontun
neytanda a voru i gegnum sjoénvarpsmarkad er pvi oft med peim heetti, ad
neytandinn & eingdngu rétt gagnvart peim, sem hann pantadi af p.e. pa
seljandanum.
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6.13 Kaup i gegn um Internetio — taekifeeri fyrir
neytendur

Kaup & Internetinu og adrir moguleikar til fjarsélusamninga hafa opnad
neytendum ny taekifeeri. Upplystur neytandi, sem ad gaetir ad sér a pess kost ad
nyta sér alpjédlega samkeppni og leita ad hagstaedustu kaupunum. Allt petta er til
pess fallid ad auka hagkveemni fyrir neytendur. bad skal pvi aréttad, ad
neytendur eru hvattir til ad skoda pa moguleika sem peir eiga til ad gera vidskipti
t.d. @ Internetinu med peim fyrirvara po, ad peir gaeti ad pvi sem hér greinir um
pessi vidskipti.

Kaup i gegn um internetid er fjarsélusamningur skv. okkar légum,
en parf ekki ad vera pad i landi s6luadilans. Internetid er alpjodlegt
og pvi gildir st regla i slikum vidskiptum ad gaeta ad 6llum atridum
adur en keypt er fra landi utan Evrépska efnahagssvadisins.

Interneti® opnar nyja moguleika. A Internetinu er bodid upp & kaup & flestum
vorum auk ymissar pjonustu. Kaup med pvi ad panta véru gegn um Internetid og
gefa upp til greidslu nimer & kreditkorti verdur stédugt algengari. Um slik kaup
gilda almennar reglur um fjars6lu, samninga og lausafjarkaup. Kaup a Internetinu
eru enn sem komid er nokkud 6rugg ef neytandinn gaetir pess hver bydur pa
voru, sem hann atlar ad kaupa.

bPegar keypt er af vidurkenndum soéluadila sem hefur fasta starfsstéd og er
pekktur sem godur seljandi, er ahaettan ekki svo mikil. Oft er haegt ad gera god
kaup a Internetinu og med peim tilbodum, sem eru & Internetinu opnast gifurlegir
moguleikar fyrir neytandann. Audvelt er ad bera saman t.d. verd a8 ymsum
hlutum. Margir hafa gaman ad pvi ad kanna slika moguleika og geta & stundum
gert betri kaup, en peim bydst ad gera heima hja sér.

Hér skal pvi ekki dregid Ur peim kostum, sem Internetid bydur upp 4. Samt sem
adur pa verdur ad geeta ad pvi, ad slik kaup geta lika verid varasém og pau
varnadarord, sem getid er um hér ad framan almennt vardandi hisgdéngu og
fjarsolu (kafli 6.2) svo og kaup a sjonvarpsmarkadi (kafli 6.11) eiga lika vid um
verslun & Internetinu.

Adalatridid er ad kaupandinn leiti ekki & vit sevintyrana hja peim sem bjoda
otrulega gott verd og hagsteeda pjonustu.

Pad ma hafa pad sem visireglu vardandi tilbod um kaup a
Internetinu, ad sé tilbodid otrulega hagsteett, pa ber ad hafa
sérstakan vara a. Slik tilbod eru oft hrein svik. I peim efnum er
best, ad hafa pa reglu, ad taka aldrei svonefndu tilbodi, sem sagt
er, ad pu getir ekki hafnad.

Pegar pu kaupir voru erlendis fra verdur pu ad muna, ad vid komuna hingad til
landsins baetast ofan & verdid adflutningsgjold og virdisaukaskattur. bu skalt
pvi geeta ad pvi adur en pu kaupir voru hvada opinber gjold leggjast ofan & hana.

Pa ma heldur ekki gleyma, ad akvedinn flutningskostnadur leggst lika ofan &
voruna og idulega er hans ekki getid i tilbodinu & Internetinu, p6 pad sé samt
algengt.
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Opinberu gjoldin leggjast ofan a verd hlutarins, sem pu kaupir ad vidbattum
flutningskostnaadi.

e Vo6rur, sem pbu getur keypt i naesta nagrenni skalt pu ekki kaupa a
Internetinu nema ad pu getir fengid pser & mun hagstaedara verdi ad 6llu
athugudu.

e Pbu skalt ekki gleyma pvi, ad pu getur ekki skodad véruna sem pu kaupir a
Internetinu fyrirfram.

e ba getur pu lika lent i vandraedum vid ad skila vorunni og gera kréfu vegna
galla, sem fram koma a henni.

6.14 Kaup a uppbodi

Akvednar reglur gilda um uppbod og avallt eiga ad liggja fyrir sérstakir
uppbodsskilmalar. Naudsynlegt er ad kynna sér uppbodsskilmala adur en
farid er ad bjoéda i voru, sem bodin er upp. bannig getur komid til vidbdtar pvi
verdi, sem pu bydur &akvedin solupéknun. PG bparft ad kynna pér
uppbodsskilmalana adur en pu akvedur ad bjoda i hlut, sem seldur er & uppbodi.

Vaninn er, ad hagt sé ad skoda paer vorur, sem bodnar eru upp adur en uppbodid
hefst.

Ef pu bydur i voru & uppbodi ert pu bundinn vid bod pitt. bu parft lika ad vera vid
pvi bldinn ad stadgreida pad sem pu kaupir & uppbodi. begar um lausafjarkaup er
ad reda og bod pitt er sampykkt parft pu almennt ad greida uppbodsverdid a
stadnum og uppbodshaldari tekur idulega ekki vid avisunum. Annad gildir pegar
fasteignir eru keyptar & uppbodi. begar bod pitt hefur verid sampykkt og pu hefur
greitt verdur pd ad taka véruna. Uppbodshaldarinn ber venjulega enga abyrgd a
vorunni eftir ad hun hefur verid seld @ uppbodi.

Spurning er hvort pa att einhvern rétt vegna galla & voru eda
annars pegar pu hefur keypt véruna & uppbodi. Sa sem kaupir voru
a uppbodi afskrifar ekki par med oll réttindi til ad gera
athugasemdir ef varan svarar ekki til lysingar eda pad eru gallar a
henni, sem ekki var haegt ad zetlast til ad neytandinn sai vid
skodun.

Spurning er pa til hvada adila @ neytandinn ad snla sér vegna
kvartana? Vanalega bera uppbodsmarkadir ekki abyrgd, en hafi
vara verid seld af vidurkenndum framleidenda eda seljanda pa ber
hann almennt sému abyrgd sem framleidandi ad 6dru leyti.

Sé um ad raeda uppbod A& eigum danarbus, pa ber danarbuid
almennt abyrgd a peim munum, sem seldir eru & sliku uppbodi.

A naudungaruppbodum, sem haldid er af opinberum adilum, ber
uppbodsasdilinn ekki abyrgd & geedum séluhluta eda gollum a peim.
Neytandinn tekur almennt alla abyrgd & voérunni, pegar hann kaupir
a sliku naudungaruppbodi og akvaedi kaupalaganna gilda ekki.

En pad mikilvaegasta vid uppbodskaup er ad kynna sér
uppbodsskilmalana.

Sja lika: Kafli 4.8 Kaup @ notudum hlutum eda & uppbodi
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6.15 Kaup 4 notudum hlutum

Verslanir, sem selja notada hluti hafa yfirleitt keypt hlutina, sem paer endurselja
eda peer selja munina i umbodssolu. Hvort heldur er, pa er verslunin abyrg
gagnvart neytandanum t.d. ef varan er goéllud. Kaupal6égin gilda og pad er i raun
ekki mikill munur a stédu neytandans hvort heldur hann kaupir i verslun med
notada hluti eda nyja. Verslunin @ ad gefa pér fullnaegjandi upplysingar um
voruna t.d. gaedi hennar, hzettueiginleika ef einhverjir eru svo og hvernig @ og ma
fara med hana t.d. ef um fatnad er ad raeda.

Pad verdur samt ad minna a pad, ad notad er ekki nytt. bpannig
geta verid annmarkar & notudu vorunni, sem pu kaupir, sem ekki
geta skodast sem gallar heldur edlilegt slit. Eitthvad, sem ma
vaenta af vdru eins og peirri, sem er svona mikid notud eda svona
gémul.

Pad er lika astzeda til pess ad minna neytandann & pad, pegar hann
kaupir notada voru i verslun, ad venjulega er audveldara ad na
téluverdum afsleetti eda verdlaekkun a slikri voru en nyrri voru.

Seljandi notadrar voru ber abyrgd a gollum, sem kunna ad koma fram a hinu
selda pratt fyrir ad varan sé notud. Um galla og beaetur fyrir pa gilda somu akvaedi
og almennt gilda um kaup, en hafa verdur i huga ad pad sem buast ma vid ad
geti gerst vardandi véruna midad vid aldur hennar er ekki galli heldur ef til vill
edlilegt slit & voérunni. begar um er ad rada slit vegna aldurs voérunnar, sem
edlilegt verdur ad teljast, pd a neytandinn ekki rétt & botum. Hins vegar a
neytandinn rétt @ bétum ef varan er gollud eda hefur ekki pa kosti, sem eetla
matti ad han hefdi.

Sja lika: Kafli 4.8 Kaup @ notudum hlutum eda a uppbodi

6.16 Gotusala og onnur tilviljunarkennd sala

Gotusala og utimarkadir eru ekki algengt séluform hér a landi, en vida erlendis
tidkast mjoég ad selja vorur & gétum ati & allskonar fléamorkudum eda
pjofamorkudum eins og peir eru stundum kalladir.

Grundvallarreglan er su, ad sa sem selur vorur a slikum morkudum ber somu
abyrgd og adrir seljendur. Hins vegar & neytandinn pess sjaldan kost ad kvarta.
Neytandinn veit t.d. venjulega ekki hvad fyrirteekid heitir eda sa, sem seldi
honum voéruna.

P& ad pad geti verid gaman ad versla a svona Utimérkudum pa verda neytendur
ad muna ad peir njoéta i raun akaflega takmarkadrar verndar i slikum kaupum
jafnvel p6 ad peir eigi akvedinn formlegan rétt. Hvernig a t.d. ad sanna pad, ad
seljandinn hafi selt pér gullkedju, sem reyndist einungis vera gullhidud?

pPa fzer neytandinn venjulega ekki kvittun eda pa mjog ofullkomna i svona
vidskiptum og mdguleikar hans til sbnnunar eru afar litlir.

Pad er pvi full astzeda til ad bryna fyrir neytendum, ad geeta sin einstaklega vel,
pegar um svona soélustarfsemi er ad raeda.
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6.17 Agengar (avirkar) s6luadferdir

Samkvaemt lI6gunum um huisgéngu og fjarsdlu er dheimilt ad senda neytanda
voru eda pjénustu sem greida a fyrir ef neytandinn hefur ekki pantad véruna eda
pbjonustuna. begjandi sampykki neytanda pegar slikum soéluadferdum er beitt er
ogilt.

Daemi: betta pydir m.a. ad hafi pér verid sent dagblad an pess ad pu hafi
farid fram a pad, pa getur sendandinn ekki krafid pig um greidslu. Sama a
vid um hvad eina annad, sem pér er sent an pess ad pu hafir bedid um
paéd.

Taka ber fram, ad neytanda ber ad gera grein fyrir pvi geti hann ragdid af
sendingu, ad hdn var atlud 68rum en honum. Sliku ma ekki rugla saman vid pad
begar vara er send an beidni.

6.18 Bann vio notkun a akvednum fjarskipta-
adgeroum

Bannad er ad nota simbréf eda sjalfvirk upphringingarteki vid solustarfsemi
pbegar um husgéngu- og fjarsélusamninga er ad reda nema ad neytandi hafi
sérstaklega veitt sampykki sitt fyrir notkun slikra fjarskiptaadferda.

Hér ber ad hafa pad i huga, ad neytandinn & pess kost ad tilkynna til Hagstofu
Islands a® hann vilji f4 sérmerkingu i simaskra, en slik sérmerking felur pad pa i
sér ad bein markadssokn til hans er 6heimil. Med pvi er att vid ad oheimilt er ad
senda simbréf eda beita sjalfvirkum upphringingartaekjum gagnvart honum.

betta pydir ad slikt er heimilt gagnvart 6llum peim sem ekki tilkynna sig. I reynd
hefur petta akvaedi pvi litla pydingu pvi pad eru fair sem nyta sér pad ad lata skra
sig & pessa sérstoku skra hja Hagstofu Islands.

En neytandinn & pess kost ad lata faera sig & sérstaka skra og nyta sér par med
ad vera laus vid sérstaka apjan avirkra soluadferda.
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7. Vero og viroisaukaskattur

7.1 Verolagning er frjals

Verdlagning er i grundvallaratridum frjals hér & landi og & EES svaedinu. Frjals
verdlagning pydir, ad kaupandi og seljandi geta samid um verdid. Seljandinn ma
hafa voruna eins dyra og hann vill og pu sem neytandi getur haft ahrif a
markadnum med pvi ad velja paer verslanir, sem selja édyra voru.

Ef pu sem neytandi semur vid adila, sem er vanur ad fast vid solu & peim hlutum,
sem pu ert ad kaupa eda mann sem hefur atvinnu af pvi ad selja slika hluti getur
pbu att rétt & pvi ad fa samninginn um verdid dgilt ef til pess eru skilyrdi t.d. a
grundvelli 36.gr. samningalaganna.

pa gildir einnig su meginregla, ad geti neytandi synt fram a ad verd hafi verid
0sanngjarnt pa getur hann fengid leidréttingu a pvi. pad er samt miklu audveldara
og sparar i raun mikinn tima, ad athuga hlutina vel fyrirfram.

Meginreglan er ji st ad: Neytandinn er bundinn vid pad verd, sem hann semur
um og hafi hann ekki samid um verd fyrirfram pa parf hann ad borga pad verd, sem
upp er sett nema haegt sé ad hnekkja pvi & peim grundvelli, ad pad sé dsanngjarnt.

Forsendan & bak vid pad, ad verdlagning sé frjals er ad neytandanum séu bodnir
mismunandi valkostir og m.a. ddyrari en annars veeri, p.e. ad um virka
samkeppni sé ad reeda. bess vegna eru sett sérstok samkeppnislog og sérstok
stofnun, Samkeppnisstofnun, til ad geeta pess, ad virk samkeppni sé fyrir hendi.

P& hafa verdkannanir mikid upplysingagildi fyrir neytendur og studla ad pvi, ad
virk samkeppni riki.

En neytandinn sjalfur, pG hefur arslitaadhrif i pessu efni.

7.2 Akvardanir um verd eru élikar

Ein meginhugmyndin i neytendamalum er, ad neytandinn eigi ad fa sem besta
voru fyrir sem minnst verd. bess vegna skiptir mali, ad neytandinn fylgist vel med
pvi hvar hann getur gert sem best kaup, en med pvi studlar hann ad virkari
samkeppni og pa um leid lzegra voruverdi.

Pegar kaupandi og seljandi hafa komid sér saman um verd, pa gildir pad.
Samninga ber ad halda og samningar gilda nema eitthvad sérstakt komi til.

Venjulega kaupir neytandinn ekki vorur fyrr en hann hefur fengid upplysingar um
hvad varan kostar. Vorur eiga ad vera verdmerktar i verslunum og pannig getur
neytandinn venjulega séd a hvada verdi seljandinn bydur honum véruna. En pad
sama gildir ekki pegar neytandinn kaupir pjonustu en pa & ad vera til stadar
verdskra sem a ad vera adgengileg fyrir neytandann.

Daemi: Bili klésettid pitt og pu parft ad fa pipulagningamann til aéd laga pad, pa gildir
ekki almenn opinber verdskra fyrir pipulagningamenn. PG parft ad semja vid
pipulagningamanninn fyrirfram um verdid, pvi annars getur pu att & haettu, ad purfa
ad greida pad verd, sem hann setur upp svo fremi pad sé ekki talid ésanngjarnt.
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Sama gildir um rafvirkjann, bifvélavirkjann, légmanninn og meira ad segja
tannlaekninn. PG parft ad geeta ad pér og semja vid pa, sem pu kaupir pjonustu af
adur en pu nytur pjéonustunnar.

En pad ma einnig minna & pad hér, ad verd i budum er heldur ekki heilagt og pad
getur verid alveg pess virdi, ad reyna ad na fram laegra verdi t.d. sakar ekkert ad
spyrja um afslaetti. I mérgum verslunum er midad vid ad veita akvedna afsleaetti,
en peim er nanast aldrei trodid upp a folk. Pad er oparfi ad kaupa dyrari voru en
madur parf eingdbngu vegna haverskunnar. bad er ekki dkurteisi eda asnalegt ad
reyna ad fa voruna oédyrari, en hun er bodin og semja fyrirfram vid pa, sem
madur kaupir pjonustuna af.

7.3 Edlilegt vero

Til ad geta metid hvad sé edlilegt og vanalegt verd parft pu ad vita hvad
venjulega er borgad fyrir hlut eins og pann, sem pu ztlar ad kaupa. bPad verdur
pa ad bera saman verd a peim hlut og 68rum sambeerilegum hlutum, sem
falbodnir eru & markadnum.

Pegar talad er um vanalegt verd, pa ma ekki rugla pvi saman vid verd a voru vid
sérstakar adstaedur t.d. vegna pess, ad varan er a Utsélu eda komid er nalzegt
sidasta s6ludegi og varan er af peim sokum seld & nidursettu verdi.

Pa getur verd haekkad mikid & akvednum vérum a vissum timum, en er samt talid
edlilegt og venjulegt verd. Islenskir neytendur pekkja vel slikar verdsveiflur t.d. &
greenmeti, en verd & greenmeti hakkar venjulega mjog mikid pegar ofurtollar
leggjast a erlent innflutt greenmeti, en laekkar sidan aftur mjog mikid pa manudi,
sem ofurtollarnir falla nidur.

pa geta skapast adstaedur & markadi, sem valda pvi, ad verd a akvednum munum
haekkar mjog skyndilega, en su verdheekkun yrai ekki talin éedlileg.

Dami: Sem deemi ma hugsanlega nefna hakkun & verdi & ymissi pjonustu og minjagripum i
Vestmannaeyjum i tengslum vid komu randyrsins Keikd i flotkvi vid eyjarnar. En i pvi
sambandi ber ad hafa i huga, ad parna gildir Il6gmalid um frambod og eftirspurn. Eftir pvi
sem bad eru fleiri, sem vilja kaupa takmarkad magn af voru pad heaekkar verdid. Sé um
ovenjulegar adsteedur ad reda t.d. vegna Olympiuleika eda komu hvals, pa getur verd
haekkad timabundid mjog mikid, en laekkar sidan aftur. Ekkert af pessu er éedlilegt og
neytandinn geeti ekki komid med minjagripinn sem hann keypti daginn sem Keikd kom og
krafist pess ad fa hann & 68ru verdi vegna pess, ad minjagripir um hvalinn séu nu seldir &
miklu leegra verdi. Markadsadstaedur pegar hann keypti hlutinn voru peer, ad verdid pa var
heerra og vid pad verdur neytandinn ad seetta sig.

Ymsum finnst vafalaust skrytid ad heyra ad pad sé edlilegt ad reeda fyrirfram vid
bifvélavirkjann, tannleekninn um hvad adgerdin & ad kosta, en pannig er pad. Ef
pbu semur ekki um verdid fyrirfram pa verdur pu ad greida pad sem sett er upp
svo fremi pad sé ekki talid désanngjarnt. betta gildir lika um Iégmenn, adra
radgjafa og idnadarmenn svo daemi séu tekin.

PG ad hér sé vikid ad verdlagningu pjonustu, sem gerd verdur frekari grein fyrir
hér a eftir, pa gilda par i meginatridum sému reglur hvad vardar verdlagningu vid
lausafjarkaup.

7.4 ()sanngjarnt vero
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Ef pu kaupir pjénustu eda voru an pess ad semja um verdid fyrirfram, pa verdur
pu ad greida uppsett verd, svo fremi sem pad er ekki dsanngjarnt, eins og
nokkrum sinnum hefur verid nefnt adur, en verdur sennilega aldrei brynt of oft
fyrir neytendum.

En hver & ad deema um pad hvort verdid er 6sanngjarnt eda ekki?

f sumum tilvikum er haegt ad f& mat fagfélags ef um kaup & pjénustu er ad raeda, i 6drum
tilvikum geta e.t.v. Urskurdarnefndir hjalpad til eda mat tilkvaddra matsmanna. petta eru
einfaldari og ddyrari leidirnar, sem pu getur farid, en idulega verdur pu samt ad leita
adstodar domstola og pad tekur tima og kostar peninga. Best er pvi ad hafa sina hluti a
hreinu og semja fyrirfram. PU semur nefnilega ekki eftira.

NG ma ekki rugla pvi saman, ad verd getur verid hatt, en mundi samt ekki
flokkast undir pad ad vera 6sanngjarnt. Neytandinn verdur ad seetta sig vid ad
hafa keypt hlut & hau verdi ef pad verdur ekki talid 6sanngjarnt.

Dami: Neytandi, sem festir kaup & sjonvarpi fyrir kr. 70.000.- getur ekki komid til
seljandans sidar og krafist pess ad fa ad skila pvi af pvi hann sa ad samskonar sjonvarp i
annarri verslun kostadi kr. 60.000.- betta gildir hafi sjénvarpid verid keypt i verslun. Hafi
sjonvarpid hins vegar verid keypt i postkrofu eda farandsali hefur selt pad & neytandinn rétt
a pvi ad skila pvi medan skilafrestur er ekki lidinn, pvi ad samkvaemt [6gunum um hisgéngu-
og fjarsélu, pa parf neytandinn ekki ad nefna neina sérstaka astaedu fyrir pvi ad hann skilar
hlutnum ef hlutnum er skilad innan skilafrestsins.

Spurningin um pad hvenaer verd er ordid 6sanngjarnt fer eftir mati. pannig er
oliklegt, ad neytandinn fengi verd a sjonvarpinu sem nefnt var hér ad ofan metid
sem oOsanngjarnt pegar verdmunur er sa, sem par greinir. betta gildir jafnvel pd
ad neytandinn geti synt fram &, ad hvergi @ markadnum sé sambeerilegt sjénvarp
selt jafn dyrt.

Annad gildir hafi sjonvarpid sem neytandinn keypt verid selt a kr. 140.000.- en
venjulegt og algengt verd & sambeaerilegu sjénvarpsteeki er kr. 60.000.- I pvi
tilviki er ljost, ad verdid er dsanngjarnt, en spurningin er pa pessi: Hvenaer haettir
verdid ad vera hatt og hvenaer byrjar pad ad vera oésanngjarnt? Vid beirri
spurningu er ekkert algilt svar pvi pad fer eftir mati i hverju tilviki eins og adur
greinir.

7.5 Verd a ao tilgreina med virdisaukaskatti

Virdisaukaskattur leggst a allar vérur og pu getur pvi reiknad med, ad pad verd,
sem gefid er upp, sé verd med virdisaukaskatti. Verslanir eiga ad merkja vorur
sinar med fullnadarverdi p.e. verd med virdisaukaskatti. Auglysingar par sem ad
gefid er upp verd an virdisaukaskatts eru pvi villandi og dleyfilegar.

Dzemi: Hvad gerist pegar pd hefur samid vid pipulagningamanninn binn um ad gera vid
klosettid fyrir fast verd og hann leggur virdisaukaskatt ofan a verdid? Att pu pa ad borga pad
sem pu samdir um og virdisaukaskattinn til vidbdtar? Nei pad att pu ekki ad gera.

Hafir pu samid um verd fyrir voru eda pjoénustu pa er vid pad midad ad um
fullnadarverd sé ad reeda p.e. verd med virdisaukaskatti og pjonustuadilinn eda
verslunin ber sjalf abyrgd & pvi hafi han ekki gaett pess, ad semja vid pig um
heerra verd.

PU att ad greida samkvamt peim samningi sem pu gerdir vid seljandann pad
verd, sem ad pid somdud um, en ekki umsamid verd plus eitthvad til vidbotar
hvort sem pad heitir virdisaukaskattur eda eitthvad annad.
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7.6 Veroupplysingar

Sa sem selur vorur @ ad verdmerkja vorurnar. bad gildir baedi vorur, sem eru inni
i versluninni, sem vérur sem er stillt Ut i budarglugga. Verd a lika ad koma fram i
auglysingu ef pad er akvedin sérstok vara, sem bodin er til sélu.

pad verdur ad hafa i huga, ad krafa um verdupplysingar gildir sérstaklega fyrir pa,
sem selja vorur beint til neytenda.

bpegar um pjénustu er ad reeda, pa eiga pjonustuadilar ad hafa sérstaka verd- eda
gjaldskra, sem parf ad vera adgengileg fyrir neytandann.

Til pess ad neytendur geti sem best gert sér grein fyrir mismunandi verdlagningu
pa ber seljendum ad gefa upp samanburdarverd p.e. kildverd eda litraverd.
Umbudir geta verid mismunandi storar og pad getur verid erfitt fyrir pig t.d. vid
kaup @ avoxtum eda pvottalég ad gera pér grein fyrir pvi hvar leegsta verdid er
nema ad upplysingar séu gefnar um verd a hverju kildi og hverjum litra.

Neytendasamtokin hafa stundum 1atid kanna hvernig verdmerkingum er hattad i
verslunum og pvi midur er par oft vida pottur brotinn, en peir sem selja vérur
beint til neytenda eiga ad hafa sinar vérur vel verdmerktar. PU skalt minnast a
pad vid kaupmanninn bpinn, ef hann gaetir pess ekki ad verdmerkja med
fullneegjandi heetti. Kvartadu lika til Neytendastofu, hun hefur eftirlit med I6gum um
gagnszei a markadi og hefur Grreedi til ad sekta seliendur sem ekki fara ad I6gum.
Verdmerkingar og verdlagning er eitt pad mikilvaegasta fyrir neytendur og par
parf stodugt ad vera & vardbergi.

Strikamerkingar & vérum eru til ad audvelda afgreidslu vid kassa. bad er ekki
naegilegt ad strikamerkingar séu & vorum i verslunum. Verd peirra a lika ad koma
fram par sem peer eru t.d. & hillukanti.
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8. Pegar einstaklingur kaupir af 60rum
einstaklingi

Algengast er ad neytandi kaupi af seljanda sem hefur atvinnu af slikum
vidskiptum. ba er farandsali lika seljandi i pessari merkingu.

Hvad er pa att vid med ad einstaklingur kaupi af 68rum einstaklingi? pad pydir ad
adilar séu jafnsettir hvad pad vardar, ad hvorugur hafi atvinnuhagsmuni af sélu
heldur sé um nanast einstakt tilvik ad reeda hja badum adilum. Seljandinn hefur
ekki atvinnu af pvi ad selja voruna og gerir pad vegna pess ad hann er ad losa sig
vid eitthvad eda selja vegna brottflutnings eda hluti Ur danarbli svo deemi séu
tekin.

Pegar um vidskipti milli einstaklinga er ad reeda gilda 16g um lausafjarkaup. par
sem 16g um lausafjarkaup gilda alfari® um pessi kaup pa er haegt ad visa til
kaflans par sem almennt er fjallad um kaup. Samt sem adur er astzxda til ad
benda & ad kaupanda ber ad skoda voruna adur en hann kaupir og seljanda ber
ad gera kaupanda grein fyrir 6llu pvi sem hann veit um véruna og ma telja ad
skipti mali fyrir kaupandann.
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9. Vorur keyptar erlendis?

Ef pu kaupir vérur eda pjonustu erlendis pa vakna ymsar spurningar:

e Hvada l6g og reglur gilda ef pu kaupir hlut, pegar pu ert a ferd erlendis?

e Hvada log og reglur gilda ef pu ert heima og pantar véru fra utlondum?

e Hvada rétt attu pu gagnvart erlendum framleidanda og skiptir pad mali i
pvi sambandi hvort pu kaupir voéru hér a landi eda erlendis?

I meginatridum pa gilda 16g og reglur pess lands, par sem ad vara er
keypt.

Daemi: Ef pu kaupir dyrt Ur & Spani medan pu ert i sumarleyfi pa gilda pau 16g og reglur,
sem eru & Spani og pu getur ekki visad til islenskra laga i d4greiningsmali pinu vid seljandann.

Log og reglur geta verid mismunandi og pratt fyrir ad reglur landsins par sem ad
varan er keypt gildi, pa er pad ekki staersta hindrunin sem er i vegi fyrir pvi, ad
neytandinn geri krofu. Fjarlaegdin og tungumalavandinn eru venjulega pad, sem
veldur pvi, ad neytandinn telur pad ekki pjéna tilgangi ad gera athugasemdir eda
leita réttar sins. Ef Urid, sem ad pu keyptir @ Spani er ekki i lagi, pa ferd pa ekki
aftur til Spanar til ad gera krofu til pess, ad fa nytt og dgallad ur. Venjulega
hringir pu heldur ekki i seljandann pvi ad pad getur verid svo erfitt ad Utskyra
fyrir honum hvad um er ad raeda og seljendur eru ju ekki endilega akaflega
skilningsrikir pegar kemur ad kvoértunum neytenda og i mérgum l6ndum skilja
peir idulega ekkert nema moédurmalid pegar kemur ad umkvortunum.

En hvad & neytandinn pa ad gera? A hann ad sitja heima og lata hja lida ad kvarta yfir
hlutnum, sem hann keypti?

Nei neytandinn & alltaf ad kvarta ef hann hefur keypt hlutinn af vidurkenndum seljanda, sem
tla ma, ad beri abyrgd & og sé borgunarmadur fyrir peim galla, sem um er ad raeda.

Venjulega parf neytandinn ad kvarta til pess adila, sem ad hann keypti véruna af,
en pad gildir p6 ekki i 6llum tilvikum. I vissum tilvikum kann ad vera, ad pu getir
leitad til adila, sem er umbodsadili fyrir vidkomandi merki hér a landi. Velvilji pess
adila getur pytt pad, ad pu fair hlutinn baettan hér a landi. betta a vid pegar pu
kaupir t.d. dyr og vidurkennd merki.

Dami: bannig getur pu e.t.v. snuid pér til pess adila hér heima, sem hefur umbod fyrir
s6mu Ur og pu keyptir & Spani og athugad hvort ad hann geti leyst vandann. pad sakar aldrei
ad profa.

pa gildir pad med ymsa hluti, ad abyrgd er gefin, sem gildir hvar sem er i
heiminum. Pa getur pu snuid pér til umbodsadila hvar svo sem pu ert staddur.
Islendingur, sem ad kaupir hlut & Spani, sem er i dbyrgd hvar sem er i heiminum
getur snuid sér til umbodsmannsins i Danmoérku pegar hann kemur pangad til ad
fa leidréttingu sinna mala eda umbodsmannsins hér pegar hann loksins kemur
heim ar Evrépufersdinni.

Petta pydir pad lika, ad pu verdur ad athuga vel hverskonar abyrgd pér er gefin
pbegar pu kaupir hlutinn. pa verdur pu lika ad gaumgaefa vel, ad pua fair gild gogn
sem syna fram & pa abyrgd, sem pu att ad fa.

Pad getur einnig haft pydingu ad kaupa hlut med greidslukorti.
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Dami: Hafir pu keypt Urid & Spani med greidslukorti, pa parf seljandinn ad snua sér til
kortafyrirteekisins til ad fa krofu sina greidda. PU getur pa i vissum tilvikum krafist pess, ad
greidsla verdi stodvud eda uttektin verdi bakfeerd.

I peim tilvikum, sem um petta getur verid ad raeda, skalt pu snlia pér sem allra
fyrst til vidkomandi kortafyrirteekis eda til Evropsku neytendaadstodarinnar
(www.ena.is) til ad fa upplysingar og adstod.

Ef pu kaupir vorur i péstkrofu, pa & ad greida af henni virdisaukaskatt og pa parft
ad gaeta pess, ad hann leggist ekki ofan a til vidbotar. bu getur lika purft ad
greida adflutningsgjold af vérunni. bad er pvi stundum synd veidi en ekki gefin ad
atla ad kaupa odyrt i postkrofu.

Evropska neytendaadstodin — Europian Consumer Centre Net

Hja ENA getur pu fengid upplysingar
um rétt pinn sem neytandi i 16ndum
Evréopu. bar getur pu lika fengid

: R adstod, sértu beittur orétti af halfu

: seljanda i 6dru  Evropulandi.

' Evrdopska neytendaadstodin er hluti
af pjénustuneti sem kallast European
Consumer Centre Net.

ECC-Net
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10. A0 kaupa pjonustu. - Pjonustukaup
10.1 Log og reglur

Akvaedi laga um pjonustukaup nr. 42/2000 gilda almennt um kaup & pjonstu.
Pegar sérlégum um vidkomandi pjonustu er ekki til ad dreifa pa gilda akveedi laga
um pjonustukaup alfarid eftir pvi sem vid 4. A ymsum svidum eru til sérlog. Sem
deemi ma nefna pegar keyptur er farmidi i skipulagdri hépferd en pa gilda sérstok
16g. L6g um alferdir nr. 80/1994.

Log um pjonustukaup taka til hvers kyns samninga um kaup a pjonustu:

e bpegar seljandi veitir pjénustuna i atvinnuskyni gegn endurgjaldi og
bjonustan felur i sér vinnu vid lausafjarmuni t.d. hisgogn, bifreid eda tolvu.

e Vinna vid fasteignir eda byggingarframkvaemdir t.d. vidgerdir & husi eda
bygging huss.

e Geymsla a lausafjarmunum t.d. ef einhver tekur ad sér ad geyma
buslédina pina eda hluta hennar.

e Radgjafarpjonusta | sambandi vid vinnu vid fasteignir eda
byggingaframkveemdir t.d. radgjafarpjonusta verkfraedistofu um hvernig
vidgerd a husi skuli hagad.

e Vinna vid geymslu a lifandi dyrum fellur hins vegar ekki undir I6gin.

Log um pjonustukaup eiga ekki vid pegar um er ad raeda vidskipti sem eru frekar
kaup @ munum heldur en bpjénusta. I slikum tilvikum eiga vid 16g um
neytendakaup nr. 48/2003 eda I6g um lausafjarkaup nr. 50/2000. I pvi sambandi
ma benda & deemi eins og pegar smidur byr til lampa Gr efni sem hann Utvegar
sjalfur og selur pa flokkast vidskiptin undir kaup en ekki pjonustukaup.

Benda ber sérstakalega & nokkur akvaedi laga um pjonustukaup sem neytendum
er radlagt ad kynna sér adur en peir gera samning um pjénustu

I 16gunum er kvedid & um pad, ad ekki megi vikja frd dkvaedum laganna neytanda
i 6hag.

pa er tekid fram, ad Utseld pjonusta sem veitt er i atvinnuskyni skuli avallt vera
byggd a fagpekkingu og i samraemi vid goda vidskiptahaetti og skylda er 16gd a
pjonustuadila ad veita allar upplysingar og leidbeiningar um vinnu verks med
hagsmuni neytanda fyrir augum.

Pjonustu ber ad inna af hendi i samraemi vid almennar 6ryggiskroéfur, 16g og
reglur.

Seljanda pjonustu er skylt ad upplysa neytandann um pad ef hann telur kaupin a
pjonustunni 6hagkvaem fyrir neytandann. Verdi seljanda petta ekki ljost fyrr en
vinna er hafin pa ber honum ad gera kaupandanum grein fyrir pessu og jafnframt
bvi ef setla ma ad verd fyrir verkid verdi mun harra en atlad var.

e Seljanda pjonustu ber ad tilkynna ef hann telur, ad edlilegt sé ad unnid sé
ad 0drum verkum samhlida pvi sem hann sinnir fyrir neytandann vegna
hagkvaemni eda af 68rum astaedum

¢ Neytanda ber ad kvarta vegna galla innan 2 ara fra pvi ad verk var unnid.
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e Valdi seljandi pjonustu tjoni & eigum neytanda ber honum ad baeta tjonid
nema hann sanni ad hann hafi ekki synt af sér vanrakslu.

e Hafi ekki verid samid um verd skal neytandi greida pad verd sem
sanngjarnt ma telja, en hafi seljandi 1atid neytanda i té verdaaetlun verdur
vid hana ad mida i adalatridum. Taka ber po fram, ad adstaedur geta
breyst, sem raskad geta verdaztlun og er seljandi pa ekki bundin vid
verdaeetlun hvad slikar breytingar vardar.

¢ Neytandinn a rétt & pvi ad seljandi afhendi honum sundurlidadan reikning
nema samid hafi verid um verd fyrirfram. begar neytandi a rétt a pvi ad fa
sundurlidadan reikning parf hann ekki ad greida fyrr en seljandi hefur
afhent honum slikan sundurlidadan reikning.

10.2 Lagmarkskrofur um pjonustu

Neytandinn verdur alltaf ad gaeta pess, ad fa til starfa fyrir sig pa einstaklinga eda
adila, sem hafa neaegjanlega faglega pekkingu til ad inna pjonustuna af hendi svo
sem neytandinn gerir kréfu um.

Ef neytandinn velur pann kost, ad fa pa til ad pjénusta sig, sem hafa ekki
naegjanlega menntun til ad sinna vidkomandi pjénustu, pa gerir hann pad
oft & eigin abyrgd nema vidkomandi pjonustuadili hafi talid neytandanum
trd um, ad hann hefdi naegjanlega fagpekkingu til ad inna verkid af hendi.

Sé um pad ad raeda ad pjonustuadili gefi neytandanum pad upp, ad hann
hafi fagpekkingu, sem hann byr ekki yfir, pad er um svik af hans halfu ad
raeda og heegt er ad kaera slikt.

Pad er pvi midur allt of algengt, ad bodin sé fram pjonusta, ekki sist vid vidgerdir
a hdsum, af adilum, sem hafa takmarkada eda enga fagpekkingu til ad stunda
slikar vidgerdir.

Neytandinn eaetti alltaf a8ur en hann reedur vidgerdaradila til starfa, ad
kanna bad hvort ad hann er i vidkomandi fagfélagi t.d. i félagi
idnadarmanna eda idnmeistara og pa hvort ad félagid getur gefid
einhverjar leidbeiningar vardandi vidkomandi adila.

Pa atti neytandinn ad varast, ad greida vidgerdaradilum fyrirfram fyrir
pjonustu peirra. Mérg deemi eru um pad, ad vidgerdaradilar hafi fengid
verulegar fjarhaedir greiddar fyrirfram og horfid sidan & braut an pess, ad
ljuka pvi verki sem atti ad vinna.

Einnig ber ad varast, ad greida ad fullu fyrr en verkinu er lokid og gengid
hefur verid Ur skugga um, ad pad sé unnid med peim haetti, sem aetlast
var til.

Pad er einkum a penslutimum i pjédfélaginu, sem erfitt getur verid ad fa fagmenn

til vidgerdarstarfa. En pad er betra ad bida og lata gera verkid vel heldur en ad fa
til pess adila, sem skilar pvi illa eda verr en éunnu af sér.

10.3 Gerdu samning um pa pjonustu sem pa kaupir

Adur hefur verid minnt & ad munnlegur samningur hefur sama gildi og skriflegur.
Sa munur er po a, ad idulega getur verid erfitt ad sanna hvad samid var um ef
samningur er munnlegur. Radlegt er ad gera jafnan skriflegan samning vid
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pjonustuadila pegar samid er um verk, sem tekur einhvern tima, verkinu parf ad
skila fyrir tiltekinn tima og verkid kostar téluverda fjarmuni.

Ef pu semur ekki vid pjonustuadilann fyrirffram um pad hvad pu att ad borga
honum, gildir almenna reglan ad greida reikning hans sé hann ekki ésanngjarn.

Med pvi ad gera skriflegan samning gaetir pu réttar pins og pad & ad vera jafn
eftirsoknarvert fyrir vidskiptaadila pinn, ad samningar ykkar séu gerdir skriflega.
Hann hefur pa eins og pu sina hluti & hreinu.

Farir pu fram &, ad gerdur verdi skriflegur samningur um verk og vidsemjandi
pinn fzerist eindregid undan pvi, pa ettir pu ad staldra vid og fa pad a hreint hvad
veldur pvi, ad vidkomandi vill ekki gera bindandi skriflegan samning. beir sem
vilja skila godri vinnu og leggja metnad sinn i storf sin purfa ekki ad ottast ad
samningar séu gerdir um storf peirra. Adrir, sem hafa annad i huga hafa e.t.v.
edlilegar astaedur til ad hafna pvi ad gera slikan samning, en pad er betra ad fa i
slikum tilvikum adra til ad vinna verkid.

Notadu opinber samningseydubl6d

I skriflegum samningnum er m.a. rétt ad fram komi hvada pjénustu & ad inna af
hendi, hvenaer afhenda skuli pjonustuna, verd hennar og greidslufyrirkomulag.

Vidskiptaraduneytid hefur i samstarfi vid Neytendasamtokin og Samtok idnadarins
Utbuid stadlad eydublad sem neytendur og seljendur pjonustu geta notad pegar
peir gera med sér samning um pjonustu. Eydubladid er hsegt ad nalgast hja
framangreindum adilum.

10.4 Skylda til ad rada fra viogero

pzer reglur gilda ad seljanda vidgerdarpjonustu beri ad rada pér fra pvi ad lata
gera vid hlut, sé kostnadurinn vid pad svo mikill, ad pad borgi sig ekki.

Neytandinn zetti alltaf ad spyrja vidgerdaradila ad pvi adur en hann gerir samning
vid hann um vidgerd hvad aztlad sé, ad vidgerdin kosti. Neytandinn getur pa
metid hvort ad vidgerdin borgi sig eda ekki.

Kjési neytandinn ad lata vidgerd fara fram pratt fyrir pad ad honum hafi verid
bent 4, ad vidgerdin verdi pad kostnadarsom, ad haepid sé ad han borgi sig eda
ad hun borgi sig alls ekki, pa getur hann gert pad. Idulega hafa munir adkvedid
tilfinningagildi fyrir eigandann og hann vill pa 6gjarnan skilja vid hann og kys
heldur, ad greida meira fyrir vidgerd en ad kaupa annan sambaerilegan hlut eda
hlut med sama notagildi.

10.5 Viobotarverk

Oft gerist pad, ekki sist pegar um hulsavidgerdir er ad raeda, ad
gera verdur meira en haft var i huga pegar samid var um verkid.
Vidboétarverk verdur pa ad vinna til ad peirri vinnu, sem samid var
um sé skilad med fullnzegjandi heetti. Vidbotarverkid getur verid
pess edlis, ad pad borgi sig ad lata gera pad vegna pess, ad pad
yrdi dyrara sidar, ad lata vinna pad sérstaklega.
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Pegar kemur i ljés, ad vinna bparf vidbotarverk ad einhverju radi, ber
pjonustuadilanum ad gera verkkaupa grein fyrir pvi nema um sé ad reda verk,
sem hefur litinn kostnadarauka i for med sér. bjonustuadilinn & ad stédva verkid
begar i ljos kemur, ad hans mati, ad vinna purfi veruleg aukaverk sem nemur t.d.
um 10% kostnadarhaekkun eda meira & heildarverdi verksins og gera bér grein
fyrir pvi a8 hann telji naudsyn & pvi, ad vidbdtarverkid verdi unnid. An pins
sampykkis getur pjonustuadilinn ekki framkvaemt kostnadarsém aukaverk a pinn
kostnad.

Spurning er um hvad gerist pegar pjonustuadilinn neer ekki sambandi vid
verkkaupa. Ef vidbdtarverkid er o&verulegt pa ber pjonustuadilanum ad
framkvaema verkid. Einnig ber pjonustuadilanum ad vinna vidbodtarverk ef ztla
ma, ad pu viljir 1ata vinna pad. Slik regla er pd aldrei annad en visiregla.

Daemi: Madur kemur med bifreid a bifreidaverkstedi til ad fa gert vid
bremsur og getur pess, ad pad sé vegna pess, ad fjdlskyldan sé ad fara i
ferdalag a bilnum. begar vidgerdarmadurinn er ad gera vid bremsurnar
verdur hann pess var ad bensingjofin virkar ekki svo sem vera ber og
haetta er &, ad hdn bili innan skamms. I sliku tilviki ma vidgerdarmadur
inna af hendi vidbodtarverkid med visan til pess, ad aetla megi, ad madurinn
sem er & leid i ferdalag & bilnum hafi einnig viljad lata gera vid
bensingjoéfina.

Raunar ma segja, ad bifreidaverkstaedi fari nokkud frjalslega ad pegar um
bilavidgerdir er ad raeda. pannig er algengt, ad gert sé vid marga paetti sem ekki
er talad um fyrirffram og venjulegast gerir vidskiptavinurinn hér & landi ekki
athugasemd vid bad. bratt fyrir pad ber bifreidaverksteedum sem og 68rum
pjonustuadilum ad lata eigandann vita ef talid er porf vidtaekari vidgerdar, en
bileigandinn for fram & og getur att pad & heettu, ad fa ekki greiddan kostnad vid
vidbotarverkid, en i peim tilvikum er sénnunaradstada neytandans venjulega
sleem par sem sjaldan eda nanast aldrei er gerdur sérstakur skriflegur samningur
milli bifreidaverkstzdis og bileiganda pegar bileigandinn kemur med bifreid sina
til vidgerodar.

Benda ma &, ad audvelt er fyrir bifreidaverkstaedi og Onnur sambeerileg
vidgerdarverkstaedi, ad hafa sérstakan stadladan samning um vidgerdarpjénustu,
pbar sem getid er um pad verk, sem verkbeidandi vill ad sé unnid og aastludur
kostnadur vid verkid. Stadalsamning, sem ad badir adilar undirrita pegar
vidgerdaradili tekur vid hlutnum til vidgerdar.

10.6 Hvenger er pjonustan gollud?

Ef vinnan er ekki unnin & faglega réttan hatt pa er hun goéllud, t.d.
ef murari gengur ekki vel fra adur en hann pussar hus og
pussningin losnar fljétlega af nokkru sidar. Sama er ef malari
vinnur undirvinnuna svo illa, ad malningin losnar af fljotlega eftir ad
vinnu hans er lokid.

Pjonustan er lika gollud ef arangurinn af vinnunni er ekki s, sem samid var um
eda eetla ma ad askilid hafi verid. betta gildir lika pegar fravikid fra samningnum
stafar af 6happi, slysi eda svipudum adstzedum. Murarinn og malarinn geta pvi
burft ad vinna verk sitt aftur ef peir hafa murad eda malad, en sidan gerir
hellirigningu og murverkid og malningin skolast i burtu. ba ber pjonustuadilinn
lika abyrgé a pvi efni, sem hann notar vié framkveemd verksins.
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En verkid getur verid gallad vegna pess, ad verksali hefur ekki gefid
kaupandanum fullnaegjandi grein fyrir eda upplysingar um verkid t.d. hugsanlega
haettueiginleika pess.

Daemi: Malari hefur lokid vid ad lakka golf og purrkunartimi lakksins er
sérstaklega langur og malarinn gerir ekki kaupandanum grein fyrir pvi og
gengid er a golfinu eftir pann tima, sem almennt ma ztla ad pad sé i lagi
og lakkningin skemmist.

Daemi: [ 68ru tilviki getur komid fyrir, ad verksali hafi gengid pannig fra
hlut, ad geeta verdi sérstakrar varudar vid t.d. ad taka hlutinn ar
pakkningu eda vid flutning & hlutnum. Pa getur verksali ordid abyrgur, hafi
hann ekki gengid fra hluthum med edlilegum heetti eda 1atid hja lida ad
gera kaupandanum fullneegjandi grein fyrir hvers hann matti vaenta og
hvad kaupandinn pyrfti ad gera.

Athuga ber hvort verk sé gallad pegar pvi er lokid. Gallarnir koma po6 oft seinna i
ljés og verkid er pa gallad med sama haetti 6had pvi, ad adilar hafi tekid verkid ut
ad pvi loknu og kaupandi lyst pvi yfir, ad verkid veeri i lagi.

Kaupandinn missir ekki rétt til ad gera krofu vegna galla vegna pess eins ad hann
taldi vid verklok, ad verkid vaeri vel af hendi leyst, en sidar kemur annad i ljés.

10.7 Abyrgdir vegna galla

Peir sem inna af hendi pjonustu fyrir pig bera abyrgd & verkum
sinum og purfa ad baeta ur goéllum ef peir koma fram og pvi tjoni,
sem peir kunna ad valda vegna pess verks, sem peir inna af hendi.
Pjonustuadilar geta lika bodid fram ad peir taki sérstaka abyrgd.

pzer reglur gilda um abyrgdaryfirlysingar, ad paer mega ekki gefa neytandanum
verri rétt pegar abyrgdin er virt heildsteett, en pann rétt, sem ad neytandinn &
samkvaemt lI6gum og vidskiptavenjum. Abyrgdin getur aldrei takmarkad rétt pinn.

Komi fram galli & abyrgdartima att pa rétt @ ad fa hann lagfaerdan an kostnadar
fyrir pig. bessi regla gildir pd ekki an undantekninga. Mikilvaegustu
undantekningarnar fra pvi, ad sa sem abyrgd gefur purfi ad greida fyrir pau
vandamal, sem upp kunna ad koma eru vegna pess, ad kaupandinn hefur ekki
fylgt leidbeiningarreglum um notkun hlutarins, notad hann med 6drum heetti en til
var aetlast eda vanraekt edlilegt vidhald og eftirlit med hlutnum.

10.8 Kvartadu strax vegna gallans

Pegar pér finnst pjonustan ekki nogu gdéd parftu ad gera peim sem
er ad vinna fyrir pig grein fyrir pvi strax og af hverju pu ert ekki
anaegdur med vinnu hans. Ekki skiptir mali hvernig pd kemur
kvortun & framfeeri. Nezegjanlegt er t.d. ad pu hringir i
pjonustuadilann eda segir honum fra pvi sem pér finnst ad. I
einstaka tilvikum parf aé tilkynna petta med 66rum leidum t.d. med
abyrgdarbréfi eda stadfestu simskeyti.

Komi fram galli ber pér ad kvarta yfir honum an asteedulauss drattar fra pvi ad pu
vardst gallans var eda mattir verda gallans var. bu getur audveldlega tapad rétti
sem pu att med pvi ad draga ad kvarta yfir gallanum. Spurning getur verid um
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hvada timafrestir gilda i pessu sambandi. En pu att aldrei ad draga pad ad kvarta
yfir géllum. bPad er mikilveegt ad kvarta eins fljott og pu getur. Gerir pu pad parft
bu ekki ad ottast ad tapa rétti sem pu att.

Hafi sa sem verkid vann haft svik i frammi eda synt af sér vitavert galeysi vid
framkvaemd verksins getur neytandinn att betri rétt til béta en i 68rum tilvikum. I
slikum tilvikum yréi reglum um timafresti til ad kvarta vikid til hlidar.

Af hverju eettir pu ad draga pad ad kvarta? Kvartadu strax, ef pu ert ekki
anaegdur med pad sem gert hefur verid fyrir pig. Sama gildir um voérur sem pu
kaupir. Kvartadu strax.

10.9 Réttur pinn pegar pu verdur var vio galla a verki

Hvad getur neytandinn gert telji hann verkid sem verid er ad vinna fyrir
hann eda unnid hefur verid fyrir hann sé gallad?

® Haldid eftir greidslum eda neitad ad greida bar til ar gallanum hefur verié baett.
Krafist pess, ad beett verdi ur gallanum.

®  SJitid samningum vid verktakann eda krafist afslattar t.d. ef gallinn verdur ekki lagfeerdur
ad neinu leyti eda adeins ad hluta.

e  Krafist skadabota

Af sjalfu leidir, ad ekki er haegt ad gera allar pessar krofur samtimis ef galli kemur
fram. bad er raunar bara skadabdtakrafan sem getur tengst einhverjum af hinum
moguleikunum.

Greidslum haldio eftir

PU att rétt & pvi ad halda eins miklu eftir af greidslum og svarar til
pess, sem bad kostar ad gera vid gallann.

PU verdur ad hafa i huga, ad pu berd sjalfur abyrgd a pvi ef pu heldur eftir
greidslum an pess ad hafa réttmeeta astzedu til pess. Hafir pu ekki réttmaetar
astaedur til ad halda eftir greidslum getur pa att &8 heettu ad purfa ad greida
drattarvexti vegna pess, ad ekki var greitt a gjalddaga.

Pad ber ad varast ad halda of miklu eftir. Sé seljandinn vel settur fjarhagslega og
engin haetta & pvi ad hann geti ekki endurgreitt pegar gallinn hefur verid
sannadur pa er pad einhlida ahaettutaka kaupanda ad halda eftir of miklum
fjarmunum.

Krafa um ad beett verdi Gr gallanum

PU att rétt a pvi, ad beett sé Ur gallanum an kostnadar fyrir pig og
innan haefilegs tima.

Ef pad hefur dheefilegan kostnad i for med sér ad baeta Ur gallanum getur verid,
ad verktakinn purfi ekki ad baeta Ur gallanum, en pa att pu rétt til afslattar og/eda
skadabota. bu getur lika krafist pess, ad samningnum vid verktakann verdi rift og
pad getur pu ad sjalfsogdu lika gert beeti hann ekki Ur gallanum innan heefilegs
tima.
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Verktakinn getur almennt rddid einhvern annan til ad baeta Ur gallanum & sinn
kostnad. I sumum tilvikum getur pad sparad verulega fjarmuni t.d. pegar
bilaverkstaedi i Reykjavik hefur gert vid bil og vidgerdin er gollud, en eigandi
bilsins og billinn eru & Akureyri. Bilaverkstzedid i Reykjavik getur pa samid vid
bilaverkstaedi & Akureyri um ad lagfaera gallann.

Almenna reglan er su, ad lagfering & galla er pér ad kostnadarlausu. A pessari
reglu eru samt undantekningar.

Dami: Verksteedi heféi att ad skipta um tvo hluti, en einungis er skipt um einn og galli
kemur par af leidandi fram. ba att pu rétt & pvi ad gallinn verdi lagfaerdur en verdur ad greida
fyrir pann vidbdtarhlut, sem var naudsynlegur til ad verkid yréi innt af hendi med vidunandi
haetti.

Daemi: Verktaki verdur ekki skyldadur til ad greida kostnad vegna galla t.d. pegar kaupandi
hefur sjalfur dkvedid hvada efni skuli notad og jafnvel keypt pad. Komi upp galli, sem stafar
af galla i efninu pa ber kaupandinn sjalfur abyrgd & pvi par sem hann réd pvi hvada efni
skyldi notad.

Pegar galli kemur upp er pad sjalfsogd fyrsta krafa neytanda, ad uUr gallanum
verdi beett. Verktakinn & lika rétt i pessu sambandi. Hann & rétt & ad lagfaera
gallann innan heefilegs frests ef pad verdur gert an kostnadar eda verulegs
o6hagraedis og pad getur hann gert 6had pvi hvort ad kaupandinn gerir kréfu um
afslatt eda baetur. Verktakinn getur lagfeert pa galla, sem eru a verki hans nema
kaupandinn hafi akvednar og gildar astzedur til ad hafna pvi t.d. ef verktakinn
hefur hegdad sér med ovidunandi heetti.

Afslattur eda riftun

Geti verktaki ekki lagfaert galla, getur kaupandi krafist afslattar eda
rift kaupum.

PU getur rift kaupum & verki medan & pvi stendur syni pad sig t.d, ad verktakinn
hafi ekki naudsynlega fagpekkingu til ad inna verkid af hendi. Pad geta lika komid
til adsteedur par sem ad pu getur rift kaupum eftir ad verkid hefur verid innt af
hendi ad 6llu leyti. Sé slikur galli & verkinu, ad markmidinu med pvi ad lata vinna
bad verdi ekki ndd eda verkid sé pér énytt, pa getur pu rift kaupum. Sama gildir
ef verkid er svo illa unnid og svo frabrugdid fra pvi sem var pantad, ad pad hefur
nanast ekkert gildi fyrir pig.

Skadaboétakrafa

PU getur alltaf krafist bota fyrir fjarhagslegt tjén, sem pu verdur
fyrir hvort sem tjonid er vegna galla & verkinu eda pess, ad
verktaki innir verkid ekki af hendi a tilskildum tima.

Pegar neytandinn parf ad rada annan verktaka i stad hins fyrri vegna pess, ad sa
fyrri innti verkid ekki af hendi a tilskyldum tima og sidari verktaki askilur sér
haerri pdknun en sa fyrri, pa getur neytandinn krafid fyrri verktakann um pann
kostnadarauka, sem hann verdur fyrir vegna pess, ad hann purfti ad skipta um
verktaka. Kostnadur neytandans vegna simtala, abyrgdarbréfa og pessvegna
ferda geta verid undirstada skadabotakrafna. Neytandinn getur einnig ordid fyrir
kostnadi vegna pess, ad vinnan er dnothaef.
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Dami: Neytandinn getur pannig svo deemi sé nefnt gert krofu til ad fa
greiddar bezetur vegna pess, ad pvottur i nyvidgerdri pvottavél skemmist
vegna pess, ad vidgerdin var ekki rétt framkvaemd af verktakanum.

Jafnvel krafa um beetur vegna missi vinnutekna getur verid forsenda
skadabodtakréfu. bPannig getur pu att rétt & pvi ad fa baetur vegna pess, ad pu
purfir ad taka pér fri i vinnu til ad hitta vidgerdarmann, sem pu hefur fengid til ad
laga gallann.

Neytandi getur lika att skadabdtakrofu vegna annarra muna en peirra, sem verid
er ad vinna vid skemmist peir vegna mistaka verktakans.

Geti verktakinn synt fram &, ad gallinn sé vegna atvika, sem voru 06fyrirséd og
einnig syni hann fram &, ad ekki hafi verid mogulegt ad komast hja pvi, sem
gerdist, pa verdur verktakinn ekki gerdur skadabdtaskyldur. Verktakinn er samt
alltaf skadabotaskyldur sé verkid verulega frabrugdid fra pvi, sem pad atti ad
vera. Bent skal &, ad verktakinn ber einnig abyrgd a 68rum peim sem hann raedur
til verksins baedi starfsmanna sinna og undirverktaka.

Pad ma ekki gleyma pvi, ad sa sem verdur fyrir skada hefur paer skyldur, ad
takmarka tjén sitt eins og hann getur.

10.10 Verk er ekki unnio innan tilskilins tima

Margar astaedur geta valdid pvi ad verk dregst fram yfir umsaminn tima, en sé
pad stk verktaka ber hann abyrgd & pvi. Dragist verk hefur pu i adalatridum
sdmu moguleika og pegar verk er gallad og getur pannig:

® Haldid eftir greidslum

Krafist, ad verktakinn inni verkid af hendi, ef pad hefur ekki dhaefilegan kostnad og
erfidi i for med sér fyrir hann.

Rift verksamningi ad hluta eda 6llu leyti.
Krafist skadabota fyrir fjarhagslegt tjon.

PU att po ekki krofur ef pér verdur kennt um drattinn & framkvaemd verksins.

10.11 Abyrgd verktaka

Krafa um skadabaetur getur komid til jafnvel po ad verkid sé innt af hendi med
peim hzetti sem atti ad gera. beir sem taka vid hlutum til vidgerdar ber skylda til
ad vardveita hluti med vidunandi heetti.

Daemi: bannig ber verktaki abyrgd a hlut, sem er i hans vorslu og hlutnum
er stolid t.d. & bifreidaverkstaedi, sem hefur bifreid til vidgerdar.

Sama gildir t.d. ef verktaki veldur skada @ 68rum munum,

e t.d. mdrari, sem sker i sundur pipuldgn,
® eda pipulagningamadur, sem ad missir punga rortong ofan & parketgélfid pitt med
peim afleidingum, ad pad skemmist.

Geti verktakinn ekki synt fram &, ad hann hafi synt edlilega adgat pratt fyrir ad
tjén hafi ordid ber hann abyrgdina.
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10.12 Afpontun

PU att rétt til ad afpanta verk adur en pvi er lokid. Verktakinn getur pa att rétt a
bétum fyrir pann hluta verksins, sem pegar hefur verid unninn. Verktakinn getur
lika att rétt til bota vegna greidsina fyrir pad, sem o6unnid er af verkinu t.d. ef
hann getur synt fram &, ad hann hafi ekki ad 6drum verkum ad hverfa.
Verktakanum ber pé med sama heetti og neytandanum skylda til ad takmarka
tjon sitt.
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11. Greiodslur, skuldir og vanskil

11.1 Hveneer a a0 greioa?

I neytendakaupum er pad meginreglan, ad neytandinn greidir pegar kaup eiga sér
stad nema um annad sé samid. bU att ad greida i samraemi vid samkomulag pitt
vid seljandann. begar vara eda pjonusta er ekki stadgreidd eda greidd fyrirfram,
pba att pu ad greida & peim degi, sem samid hefur verid um, ad greidsla skuli fara
fram.

Dami: Ef enginn samningur hefur verid gerdur um pad hvenaer skuli greida, pa verdur pu ad
greida pegar seljandinn krefst pess, nema annad leidi af vidskiptavenju, og um slikar venjur
er almennt ekki ad reeda i neytendakaupum. Seljandinn & ad vera buinn ad fa peningana a
gjalddaga.

Pad getur tekid tima ad yfirfeera greidslur t.d. girdgreidslu fra greidslustad til
vidtakanda. bPad getur haft i for med sér, ad pratt fyrir pad, ad greitt sé a
gjalddaga pa faer seljandinn ekki greidsluna fyrr en sidar. betta hefur almennt
ekki vandamal i for med sér hér a landi.

Dami: Ef kaupanda hefur verid sendur girdsedill og hann greidir hann a peim gjalddaga,
sem & hann er skradur eda fyrir pann tima, pa er greidsla innt af hendi med réttum haetti.

Dami: Annad kann ad gilda pegar pu greidir med girdsedli, sem pu utbyrd sjalfur. b6 ad pu
Utbuir girdsedilinn & gjalddaga og innir greidsluna af hendi pann dag, pa er vidtakandinn,
seljandinn, ekki bluinn ad fa greidsluna i hendur fyrr en nokkru sidar t.d. tveimur til fjérum
dégum sidar. Pad hefur po ekki valdid vandamalum hér a landi svo kunnugt sé um, en
seljandinn & strangt til tekid rétt & ad krefja um vexti fra gjalddaga til pess dags, sem
greidsla berst honum i hendur.

Margir halda ad neytandinn eigi sjalfkrafa rétt til manadar eda 30 daga
greidslufrests. Pad er ekki rétt. I neytendakaupum ber kaupandanum ad greida
um leid og kaup gerast eda vara er afhent nema samid sé um annad. Sé
samningur gerdur um greidslufrest en ekki kvedid & um hvad langur hann a ad
vera eda annad i pvi sambandi pad & neytandinn ad greida pegar seljandinn krefst
pess.

11.2 Hvad a a0 greioa?

A gjalddaga eda fyrir gjalddaga & neytandinn ad greida pa upphaed sem samid var
um. Upphad reikningsins sem hann kann ad fa sendan. Neytandinn & ekki ad
greida meir en pad verd sem um var samid fyrir pad sem hann er ad kaupa. Hafi
seljandi ekki askilid sér sérstaklega Utsendingarkostnad reiknings eda girosedils
eda einhvern annan kostnad pa ber neytandanum ekki ad greida annad en pad
verd sem um var samid fyrir voruna pegar kaup attu sér stad.

Meginreglan er ad neytandinn parf ekki ad greida annad eda meira fram
ad gjalddaga en umsamid verd fyrir voruna eda pjonustuna.

11.3 Vextir og drattarvextir

Greint er @ milli almennra vaxta og drattarvaxta.

Almennir vextir
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Almennir vextir greidast af peningakrofum fram ad gjalddaga peirra, ef um pad er
samid. Med 6d8rum ordum, pa eru ekki greiddir vextir af peningakréfum fram ad
gjalddaga peirra nema um bpad sé samid sérstaklega eda pad leidi af venjum eda
lagafyrirmzelum.I neytendakaupum er almennt ekki slikum venjum eda
lagafyrirmaelum til ad dreifa.

Dzaemi: [ pessu sambandi ma benda & pad, ad algengt er vid kaup & ibudarhlsnaedi, ad
greidslum fyrir hasid sé skipt pannig, ad paer séu 5 eda fleiri. Greidslutimi hulssins er idulega
um eitt ar. Kaupandinn tekur oft vid husinu nokkrum manudum sidar, idulega prem
manudum eftir gerd kaupsamnings. Samt sem &dur ba tidkast pad ekki, ad greiddir séu
vextir pegar um kaup & notudu husnadi er ad raeda. Annad gildir oft um kaup & hasum i
smidum b.e. nybyggingum bar sem idulega er samid um greidslu vaxta & byggingar- og/eda
greidslutimabilinu.

Daemi: I afborgunarkaupum t.d. pegar keypt eru hljémflutningstaeki pa er venjulegast samid
um ad greiddir skuli vextir & peer fjarhaedir, sem dgreiddar eru frad kaupsamningsdegi til
greidsludags.

Pad ber pvi ad itreka og undirstrika pa meginreglu, ad pu att ekki og parft ekki ad
greida vexti af peningakrofum fram ad gjalddaga peirra nema um pad sé
sérstaklega samid fyrirfram.

Drattarvextir

7

Seljandinn a rétt til ad krefja kaupandann um vexti ef ekki er greitt & gjalddaga.
Sé fyrirffram samid um gjalddaga, pa getur seljandinn krafi®d kaupandann um
drattarvexti fra umsamda gjalddaganum til greidsludags.

Sé ekki samid um gjalddaga krofu er heimilt ad reikna drattarvexti pegar lidinn er
manudur fra pvi ad seljandi krafdi kaupanda sannanlega um greidslu.

Drattarvextir reiknast sem dagvextir. Pad er pvi ekki heimilt ad taka drattarvexti i
einn manud ef greitt er einum degi eftir gjalddaga. ba er adeins hagt ad taka
drattarvexti i einn dag. Um annad kann ad vera melt i 16gum pegar um krofur
hins opinbera er ad raeda, en pad a ekki vid um neytendakaup. Reglan um
greidslu drattarvaxta er pvi si, ad pa skal i neytendakaupum reikna sem
dagvexti.

I vaxtalogum er pad Otvireeda lagadkvaedi, ad ekki sé haegt ad leggja drattarvexti
a krofur fyrr en eftir gjalddaga eda manudi eftir, ad seljandi krefur kaupanda
sannanlega um greidslu.

Daemi: I verslunarkaupum, pegar neytandinn kaupir Gt i reikning t.d. einn manud i senn, pa
getur seljandinn ekki krafid neytandann um greidslu drattarvaxta strax og hann sendir Gt
reikning fyrir manadarvidskiptunum. Kaupmadur sem sendir Ut reikning 1. juli vegna
vidskipta neytandans vid hann i juni manudi getur ekki svo loglegt sé lagt drattarvexti a
reikninginn, sem sendur er Gt 1. juli fyrr en manudi sidar.

Reikningsvidskipti i verslunum hafa verid & miklu undanhaldi allt fra pvi ad
greidsla med kreditkortum vard algeng. bau tidkast pé enn i nokkrum meeli.

Dami: Nokkur deemi eru pekkt um pad, ad seljendur krefji vidskiptavini sina um drattarvexti
eda leggi drattarvexti & reikninga sem peir senda Ut frad Utsendingardegi reikninga, en pad er
ologlegt og peir, sem hafa purft ad saeta slikum vaxtagreidslum eiga ad endurkrefja
kaupmanninn um pa drattarvexti, sem hann kann ad hafa tekid af peim med élogmaestum

heetti.

Seljandi getur ekki askilid sér heerri drattarvexti en heimilad er samkvaemt
vaxtalégum.

70



Engar reglur gilda um nidurfellingu drattarvaxta sé um ad raeda Ovenjulegar
adstaedur hja greidanda t.d. ef hann verdur veikur, missir vinnuna eda lendir i
slysi. Ef um slikar adsteedur er ad reeda a neytandinn samt ad fara fram a pad vid
seljandann, ad hann falli fra drattarvéxtum vegna pessara dvenjulegu adstaedna,
felli nidur vexti eda taki ekki heaerri vexti en sem nemur almennum vdxtum. I
morgum tilvikum munu seljendur falla fra drattarvoxtum ef peim er sagt fra pvi,
ad greidslan hafi ekki verid innt af hendi vegna dvenjulegra adsteedna eins og
bent er & hér ad ofan.

Annad gildir hins vegar um drattarvexti sem lagdir eru a af rikinu, par er vid mun
meiri erfidleika ad etja vilji menn fa nidurfellda drattarvexti og er pad nanast
omogulegt.

11.4 Vanskil og innheimtuadgerdir

Strax eftir gjalddaga getur seljandi krafid pig um greidslu t.d. med
pbvi ad hringja i pig og minna pig &, ad gjalddaginn sé kominn.
Algengt er ad seljendur sendi Ut skriflegar aminningar til peirra sem
eru i vanskilum innan akvedins tima fra gjalddaga. Seljandinn getur
ekki gert sérstakar kréfur um greidslu vegna pessara aminninga. Ef
greitt er eftir simhringingu eda skriflega aminningu pa parf
greidandinn ekki ad greida annad en kaupverdid ad vidbaettum
voxtum.

Seljandinn parf ekki ad senda Ut skriflegar aminningar eftir gjalddaga p6 ad pad
sé godur sidur ad gera pad. Seljandinn getur snuid sér beint til innheimtuadila t.d.
I6gmanns og fengid honum krofuna i hendur og falid honum innheimtu kréfunnar.

Sé greidanda ekki kunnugt um ad seljandi hafi snuid sér til innheimtufyrirtaekis
eda ldgmanns med beidni um ad krafan verdi innheimt og greidandinn innir
krofuna sannarlega af hendi a48ur en hann veit um adkomu innheimtufyrirteekisins
eda logmannsins ad malinu pa parf greidandinn ekki ad greida meira en umsamda
fjarhaed auk vaxta. Annad gildir hafi greidandinn vitad af pvi eda matt vita ad
krofu @ hendur honum hefur verid visad til innheimtufyrirtaekis eda 16gmanns pa
kemst greidandinn ekki undan pvi ad greida akvedinn kostnad vegna
innheimtunnar.

Sérstok 16g nr. 95/2008, Innheimtuldog hafa verid sett og gilda adallega um
frum- og millinnheimtu gjaldfallinna peningakrafna fyrir adra eda vegna eigin
starfsemi. Login gilda ekki um innheimtu & grundvelli réttarfarslaga fyrir
domstolum eda vid adfarargerdir.

Eftir gjalddaga krofu & krofuhafi eda innheimtuadili ad senda skuldara eina
skriflega vidvorun bess efnis ad veenta megi frekari innheimtuadgerda verdi
krafan eigi greidd innan 10 daga fra sendingu vidvérunarinnar. Heimilt er en ekki
skylt ad veita lengri frest en pessa 10 daga. I vidvéruninni verdur ad koma fram
m.a. lysing & krofu, hver er skuldari og hver er eigandi kréfunnar. Fjarhaed
krofunnar og sundurlidun vaxta og kostnadar. Hvar a ad greida. Krafa telst greidd
ef hdn er greidd adur en frestur sa er lidinn sem upp er gefinn i
innheimtuvidvoérun.

Sé krafa ekki greidd i samraemi vid innheimtuvidvérun getur innheimtuadili sent
Ut sérstaka greidsluaskorun og sidan hofdad mal til greidslu skuldarinnar fyrir
domstélum.
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Logmadurinn @ ad senda greidsluaskorun til skuldara pegar hann faer kréfu i
hendur. I greidsludskoruninni & m.a. ad koma fram hvada krofu sé verid ad
innheimta og hvad beri ad greida i hofudstol, vexti og kostnad. Skuldarinn faer 15
daga frest fra dagsetningu greidsluaskorunnar. Greidi hann ekki innan pess tima
getur logmadurinn leitad adstodar domstdla vid ad innheimta krofuna og
skuldarinn verdur pa ad greida allan vidbotarkostnad, sem hlyst af vanskilum
hans.

Ef krafa berst, sem pu telur vera ranga, pa skalt pa gera grein fyrir pvi
strax med skriflegum heetti, par sem pua greinir fra pvi ad hvada leyti
krafan er réng.

I sumum tilvikum er krofu t.d. beint ad réngum adila. Lati sa ekki af pvi vita og
skipti sér ekkert af krofugerd, stefnu fyrir dom eda annad, pa getur hann setid
upp med pad, ad hafa verid deemdur til greidslu kréfu, sem honum kemur ekkert
vid. Pad pydir t.d. ekki, ad verda reidur pegar koma kréfur, sem pu telur pig ekki
eiga ad greida og skipta pér ekki af peim. bu verdur alltaf ad geseta réttar pins.
Hversu vitlaus sem krafan er sem beint er gegn bér, pa parft pa4 samt ad
motmeaela henni & 6llum stigum malsins.

Dami: Moérg deemi eru um bpad, ad folk hafi ekkert adhafst pegar réngum kréfum var beint
ad peim og pad sidan lent i verulegum kostnadi t.d. pegar krafid hefur verid um askrift af
bl6dum eda timaritum, sem vidkomandi hefur aldrei fengid eda verid askrifandi ad.

Almenni fyrningarfrestur a kréfum er 4 ar fra gjaldaga. Ekki skiptir mali p6 ad
krofuhafi minni pig reglulega & kréfuna hann verdur ad slita fyrningu med pvi ad
hoféda domsmal eda gera nyjan samning vid greidanda.

11.5 Hvada kostnad geta innheimtuadilar askilio sér?

Einu reglurnar sem eru til um pad hér & landi hvada kostnad innheimtuadilar,
innheimtufyrirteeki eda l6gmenn eda adrir mega askilja sér eru i innheimtulégum
nr. 95/2008. bau l6g taka pd ekki til annars en frum- og milliinnheimtu.
Innheimtuadilar taka mismikid fyrir pjonustu sina en i 12. gr innheimtulaga er
Vidskiptaradherra heimilad ad akveda i reglugerd hamarksfjarhaed
innheimtukostnadar skv innheimtulégum.

Vidskiptaradherra getur pegar um innheimtu skv innheimtuldgum er ad raeda sett
reglur um hamarksfjdrhaed innheimtukostnadar. Hafa verdur i huga ad
innheimtuadilar eru i pjonustu  krofueiganda. Krofueigandinn  velur
innheimtuadilann. Reglur um verdsamkeppni eiga pvi ekki vid til hagsbota fyrir
pann sem parf ad greida kostnadinn en pad er skuldarinn. Askilegt hefdi verid ad
hafa vidteekari reglur um hamarksfjarhaed innheimtukostnadar en settar voru i
innheimtuldgum en peer reglur eru po alla vega skref i rétta att til verndar
hagmuna skuldara. Skuldarinn er p6 ekki alveg réttlaus.

Pegar um logmenn er ad reeda pa getur skuldarinn snuid sér til Logmannafélags
Islands byki honum kostnadur I6gmannsins vid innheimtuna vera of mikill.
Urskurdarnefnd Légmannafélagsins faer slik mal til medferdar og Urskurdar um
pad hvort ad sa kostnadur sem ad logmadurinn gerir skuldaranum ad greida sé
innan hoflegra marka.

Pad er lika haegt ad bera pad undir domstodla hvort ad kréfugerd innheimtuadila er
innan edlilegra og sidreenna marka eda ekki.
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Haegt er ad greida krofu med fyrirvara um endurgreidslu kostnadar og bera malid
sidan undir par til beera adila. bPad er venjulega rétta leidin. Skuldari greidir pa
krofuna en leetur pess getid t.d. fer fram & pad vid greidslu ad feert sé a
kvittunina athugasemd pess efnis ad krafan sé greidd med fyrirvara um réttmeeti
krofufjarhaedar. Greidandinn getur lika komid med yfirlysingu par sem hann
greidir par sem athugasemdum hans og fyrirvérum er lyst og farid fram & ad hun
sé aritud. Fyrirvarinn er fyrst og fremst sénnun um pad ad greidandinn telur sig
ekki eiga ad greida alla fjarhaedina poé hann geri pad. ba felst venjulega i
fyrirvaranum og rétt ad gera askilnad um ad greidandinn askilji sér rétt til ad bera
malid undir domstdla, Logmannafélagid eda adra adila sem ad malinu geetu
komié.

Vandi greidandans er ad hann stendur frammi fyrir pvi ad verdur ad greida eftir
ad innheimtuadgerdir eru hafnar vegna pess ad annars getur hann lent i
verulegum aukakostnadi. Vextir idulega drattarvextir falla & kroéfuna & degi
hverjum og krafa innheimtuadila haekkar vid hverja adgerd. Pad skiptir pvi miklu
ad ljuka malinu adur en meiri aukakostnadur fellur & kréfuna. Pess vegna kann
ad vera radlegt ad greida med fyrirvara eins og fjallad er um hér ad framan po ad
greidandi sé dsattur vid ad eiga ad greida alla upphaedina.

Pegar greitt er samkvaeemt domi pa parf ekki ad greida annan kostnad en pann
sem akvedinn er i ddmsordi. Sé greitt um leid og domur fellur og adur en gripid er
til frekari adgerda af halfu kréfueiganda eda pess innheimtuadila sem annas um
malid fyrir hann pa parf ekki ad greida annan en pad sem segir i ddmsordi.

11.6 Hvers konar innheimtuadferoum ma beita?

Innheimtuadili ma skrifa skuldara bréf og krefja hann um greidslu.
Pa getur hann einnig hringt i vidkomandi skuldara og krafid hann um greidslu.

Innheimtuadili getur leitad til ddmstola eda syslumanns eftir atvikum til innheimtu
krofunnar, m.a. med kréfu um pad, ad einhverjir munir skuldarans verdi fra
honum teknir til ad krafan, sem er til innheimtu greidist. Opinber embaettismadur
parf pé ztid ad lja atbeina sinn ad pvi ad munir verdi teknir ir héndum skuldara
eda 16gd @ muni hans vedbénd vegna skulda t.d. a fasteignir.

Einu reglurnar sem settar hafa verid hér um pad hvers konar innheimtustarfsemi
er Oheimil er ad finna i innheimtulégum. bar segir ad innheimta skuli vera i
samrami vid goda innheimtuhaetti. pPad telst brjéta i baga vid gdda
innheimtuhaetti ad beita o6haefilegum prystingi eda valda oparfa tjoni eda
Opaegindum.

Ekki liggur ndkveemlega fyrir hvad att er vid med godum innheimtuhattum pad
ma po benda a atridi sem fara i baga vid géda innheimtuheetti. bar ma nefna m.a.
ofbeldi, hétanir um ad beita likamlegu ofbeldi eda adrar hétanir t.d. um ad skyra
fra einhverju vidkveemu i einkalifi eda bera alognar sakir @ vidkomandi svo deemi
séu nefnd.

11.7 Greidsluadlogun

Einstaklingur sem synir fram & ad hann sé eda verdi o6feer um fyrirséda framtid ad
standa i skilum med skuldbindingar sinar getur leitad svokallads naudasamnings
til greidsluadlogunar. b6 er su takmoérkun sett ad l6gin um greidsluadlégun taka
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ekki til einstaklinga sem undangengin prju ar hafa borid dtakmarkada abyrgd a
atvinnustarfsemi, hvort sem peir hafa lagt stund & hana einir eda i félagi vid adra.
Undantekning fra pvi er, hafi rekstrinum verid heett og paer skuldir sem stafa fra
atvinnurekstrinum séu tiltélulega litill hluti af heildarskuldunum.

Hvad gerist vid greidsluadlogun?

Med greidsluadlogun ma kveda & um eftirgjof samningskrafna, hlutfallslega
leekkun peirra og gjaldfrest a peim eda greidslu peirra med hlutdeild i
afborgunarfjarhaed. I flestum tilvikum mundi pvi vera um pad ad raeda hja peim
einstaklingum sem leita greidsluadlogunar ad akvedid veeri af peim yfirvéldum
sem malid heyrir undir ad ad hann geeti ekki borgad nema hluta skulda sinna og
pvi akvedid ad fella adrar skuldir nidur.

Sa sem odskar eftir greidsluadlogun verdur ad fara fram & ad fa hana. I I6gunum
um greidsluadlogun sem eru inni i l6gum nr. 21/1991 um gjaldprotaskipti grein
63 tl a-i er greint fra pvi hvad parf ad koma fram i beidni um greidsluadlégun.
Beidninni skal beint til vidkomandi héradsdomara og tekur héradsdomari afstédu
til beidninnar. Héradsddmari getur hafnad beidninni ef eitthvad nedantalinna
atrida a vid:

1. ad fyrirliggjandi gdgn gefi ekki naegilega glégga mynd af fjarhag skuldara
eda veentanlegri préun fjarhags hans & pvi timabili sem greida & af
skuldum hans samkvaemt greidsluazetliun,

2. ad skuldari hafi hagad fjarmalum sinum & verulega amalisverdan hatt eda
tekid fjarhagslega ahaettu sem ekki var i samraemi vid fjarhagsstodu hans
a peim tima sem til fjarhagsskuldbindingarinnar var stofnad,

3. ad til skulda hafi verid stofnad a peim tima er skuldari var greinilega 6faer
um ad standa vid fjarhagsskuldbindingar sinar,

4. ad skuldari hafi bakad sér skuldbindingu sem einhverju nemur midad vid
fjarhag hans med hattsemi sem vardar refsingu eda skadabdtaskyldu,

5. ad skuldari hafi svo ad mali skipti 1atid hja lida ad standa i skilum vid
lanardrottna sina pott honum hefdi verid pad kleift ad einhverju leyti eda
ollu,

6. ad ztla megi ad skuldari hafi hagad gerdum sinum svo sem raun vard a
med radnum hug um ad leita greidsluadlogunar.

Skuldari ma skjota til eedra doms Urskurdi héradsdémara par sem synjad er um
heimild til ad leita greidsluadlogunar.

Tekid skal fram ad ofangreindar reglur i tl. 1-6 eru til vidmidunar fyrir
héradsdomara um pad hvort hann skuli fallast & beidni um greidsluadlégun eda
ekki. Af sjalfu leidir ad sum akvaedin eru pess efnis ad héradsdédmari mundi jafnan
synja um heimild til greidsluadlogunar ef pau eru fyrir hendi.

Fallist a beidni um greidsluadlogun

Sé fallist & beidni um greidsluadlégun skal skuldara skipadur umsjonarmadur sem
fer med radgjof, umsyslu og umsjon med framkveemdinni og bpvi ad
greidsluadlogun komist a.

NG meaelir umsjonarmadur med pvi ad greidsluadlogun komist & og svarar pad pa
til pess ad sampykkt hafi verid vid atkvaedagreidslu frumvarp ad naudasamningi.
Skal umsjonarmadur pa boda skuldara tafarlaust & sinn fund og lata honum i té
greinargerd sina asamt sampykktu frumvarpi ad greidsluadlégun par sem
eftirfarandi skal koma fram:
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1. hvad skuldari bjédist til ad inna af hendi til greidslu @ samanlégdum
samningskrofum, par @ medal med greidslu af afborgunarfjarhaed, hvort
heldur med eingreidslu tiltekinn dag eda a nanar tilgreindum gjalddégum
hverju sinni, svo og hvernig su fjarhaed verdi verdtryggs,

2. hvada lanardrottnar eigi pessar samningskréfur, hversu mikid hver og
hvada hlutfallslega greidslu peir fai af kréfum sinum eda hvert hlutfall
hvers peirra verdi i afborgunarfjarhaed,

3. hvort skuldari geri rad fyrir ad umdeild krafa, ein eda fleiri med nanari
tilgreiningu, sé medal peirra sem greitt verdi af skv. 2. tolul. eda hvort
hann beri sjalfur ahaettu af nidurstédu um hana,

4. hvort tilteknar skuldir verdi greiddar ad fullu eda meira gefid eftir af peim
en af 6drum samningskréfum, sbr. 4. mgr. 63. gr. c,

5. hvort trygging verdi sett fyrir greidslum og pa hver hdn sé.

Umsjonarmadur skal senda lanardrottnum, sem lyst hafa kréfu vid umleitanir til
greidsluadlégunar, greinargerd sina og eftir atvikum sampykkt frumvarp ad
greidsluadlogun asamt tilkynningu um lyktir malsins i hans héndum.

Hafi umleitunum til greidsluadlogunar lokid a pann hatt ad umsjénarmadur meeli
med pvi ad hun komist & skal skuldari leggja skriflega krofu um stadfestingu
naudasamningsins fyrir héradsdomara innan viku fra bpeim fundi sem
umsjonarmadur bodadi skuldara til. Med peirri krofu skal fylgja greinargerd
umsjonarmannsins, skra um samningskréfur og sampykkt frumvarp ad
greidsluadlogun, auk fundargerda af fundum.

Greidsluadlogun hefur sému ahrif og réttarsatt milli skuldara og lanardrottna hans
um paer samningskrofur sem peir hafa lyst.

11.8 Greiosluadlogun fasteignavedkrafna a
ibudarhdsnaedi

Samkvaemt pvi sem nanar er melt fyrir um i lI6gum um greidsluadlogun
fasteignavedkrafna a ibudarhlsnadi getur eigandi ibudarhidsnadis, ef hann synir
fram @ ad hann sé og verdi um einhvern tima éfaer um ad standa i fullum skilum a
greidslu skulda sem tryggdar eru med vedi i pvi husnaedi og ad onnur tiltaek
greidsluerfidleikalrreedi séu eda hafi reynst Ofullnaegjandi, leitad eftir
greidsluadlégun vegna peirra og getur hun stadid i allt ad fimm ar.

Med slikri greidsluadlogun breytast skuldbindingar skuldarans & pann hatt ad
adeins verda gjaldkraefar greidslur sem honum telst faert ad standa straum af
frestad svo lengi sem greidsluadlégun stendur.

Hver getur fengid greidsluadlogun?

Greidsluadlogun getur einungis fengid sa einstaklingur sem er pinglystur eigandi
vidkomandi fasteignar og hefur forraedi a fé sinu. Eigi tveir eda fleiri einstaklingar
fasteignina i O&skiptri sameign verda peir i sameiningu ad ganga til
greidsluadléogunar.

Greidsluadlégun getur adeins vardad fasteign par sem skuldarinn heldur heimili
og hefur skrad logheimili, enda sé um ad reeda hoflegt hisnzedi midad vid parfir
skuldara og fjolskyldu hans sem etlad er til blsetu samkveemt akvordun
skipulags- og byggingaryfirvalda. Sé fasteignin i sameign er nagilegt i pessu
skyni ad einn eigenda eigi par heimili samkveemt pvi sem aé framan segir.

75



Greidsluadlogun tekur til krafna sem tryggdar eru med vedi i fasteigninni svo sem
hér segir:

1. Krafna sem tryggdar eru med l6gvedi ad pvi leyti sem peer eru fallnar i
gjalddaga adur en skuldari leggur fram beidni um greidsluadlogun.

2. Krafna sem tryggdar eru med samningsvedi, enda taki vedrétturinn til
akvedinnar skuldar sem pegar er ordin til og greidsluskuldbindingin hvilir a
skuldaranum sjalfum eda einhverjum eigenda séu peir fleiri en einn.

3. Krafna sem tryggdar eru med adfararvedi i fasteigninni.

Greidsluadlogun hefur ekki ahrif & tryggingarréttindi i fasteigninni & grundvelli
kyrrsetningar eda loggeymslu, en krafa sem slik réttindi eru fyrir kemur ekki til
greidslu nema fjarnam hafi jafnframt verid gert i fasteigninni fyrir sému krofu.

Beidni um greidsluadlogun

Skuldari leitar greidsluadlégunar med skriflegri beidni til héradsdémstols i pvi
umdaemi par sem hann & logheimili, en ef leita & greidsluadlogunar vegna
fasteignar i eigu tveggja eda fleiri skal beidni peirra gerd i einu lagi.

Héradsdomari tekur afstodu til beidni med urskurdi
Héradsdomari hafnar beidni ef svo stendur & sem hér segir:

1. Ef beidni er ekki gerd a fullneegjandi hatt eda naudsynleg gogn fylgja henni
ekki.

2. Ef veruleg astzeda er til ad aetla ad upplysingar i beidni séu ekki réttar.

3. Sé fjarhagur skuldara slikur ad annadhvort megi honum vera kleift ad
standa i fullum skilum an greidsluadlogunar medal annars med pvi ad nyta
sér onnur tiltaek greidsluerfidleikalrraedi eda ljost verdi ad telja ad honum
yréi 6fzert ad standa undir lagmarksfjarhaed fastrar manadargreidslu skv.
1. mgr. 5. gr.

4. Ftla megi ad skuldari hafi hagad gerdum sinum svo sem raun vard a med
rédnum hug um ad leita timabundinnar  greidsluadlégunar
fasteignavedkrafna.

5. Hafi skuldari hagad fjarmalum sinum & verulega dmeelisverdan hatt eda
tekid fjarhagslega ahaettu sem ekki var i samraemi vid fjarhagsstédu hans
a peim tima sem til fjarhagsskuldbindingarinnar var stofnad.

6. Hafi til skulda verid stofnad a peim tima er skuldari var greinilega 6faer um
ad standa vid fjarhagsskuldbindingar sinar.

7. Hafi skuldari bakad sér skuldbindingu sem einhverju nemur midad vid
fjarhag hans med hattsemi sem vardar refsingu eda skadabdtaskyldu.

8. Skuldari hafi svo ad mali skipti [atid hja lida ad standa i skilum vid
vedkrofuhafa pétt honum hefdi verid pad kleift ad einhverju leyti eda 6llu.

Taki héradsdomari til greina beidni skal hann pegar i stad skipa umsjonarmann
med greidsluadloguninni. Njoti skuldari & sama tima heimildar til slikra
naudasamningsumleitana t.d. almenn greidsluadlégun, skal ad 6dru jofnu skipa
sama umsjénarmann til ad fara med mal eftir pessum logum. boknun
umsjonarmanns, allt ad 200.000 kr., greidist ur rikissjédi asamt 68rum kostnadi
af greidsluadlégun samkvaeemt akvordun héradsdémara.

Skuldari getur & 6llum stigum fellt nidur adgerdir til ad koma & greidsluadlégun.

Frumvarp til greidsluadlogunar
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Umsjonarmadur skal i samradi vid skuldara gera frumvarp til greidsluadléogunar,
bar sem greint er fra eftirtoldu:

1. Hverjar skuldirnar eru sem greidsluadlégun er zetlad ad taka til, vid hverja
baer eru og vid hvada heimild paer stydjast, hver stada peirra er i vedros,
hver ndverandi fjarhaed peirra er sundurlidad annars vegar i vanskil og
hins vegar d6gjaldfallinn patt peirra, svo og hveneer og hvad skuldari verdur
ad greida i afborganir og vexti af pvi sem dgjaldfallid er ef ekki kemur til
greidsluadlégunar.

2. Hvernig greidslum skuldarans samkvamt adur s6gdu mundi radstafad upp
i skuldirnar, jafnt pvi sem hann geeti innt af hendi pegar i stad og féstum
manadarlegum greidslum a greidsluadlogunartimanum.

3. Hve lengi greidsluadlogun sé eetlad ad standa.

Sidan bodar umsjonarmadur med sannanlegum heetti til fundar med vedhofum
sem haldinn skal innan fjogurra vikna fra skipun hans. Fundarbodi skal fylgja
greinargerd og frumvarp til greidsluadlégunar. Ef ekki er kunnugt um hver eigi
krofu sem greidsluadlogun tekur til skal umsjonarmadur beina fundarbodi til pess
sem upplyst hefur verid ad annist innheimtu a krofunni, en sé ekki heldur um
pbann vitad verdur ekki frekar af fundarbodi vegna peirrar kréfu.

Ahrif greidsluadlogunarinnar

Komist greidsluadlogun & hefur hin pau ahrif medan & henni stendur ad skuldir
sem undir hana eiga bera adeins pa vexti og eftir atvikum verdtryggingu sem peer
hefdu borid i skilum an tillits til gjalddaga.

Beri krafa enga samningsvexti skal hofudstoll hennar verdtryggdur midad vid
visitélu neysluverds og skulu falla @ hana vextir sem kvedid er 8 um i 4. gr. laga
um vexti og verétryggingu, nr. 38/2001. A greidsluadlogunartima fellur ekki
heldur & peer skuldir krafa um innheimtukostnad eda annan kostnad sem stafar af
vanskilum. Ad pvi leyti sem ekki faest greidsla & krofu & greidsluadlégunartima
baetast afallnir vextir arlega vid héfudstol hennar.

Hafi krafa, sem upphaflega var samid um ad greida med afborgunum a tilteknum
tima sem enn er ekki kominn, verid gjaldfelld i heild vegna vanskila eda af 68rum
sOkum veldur greidsluadlogun pvi ad gjaldfelling er ar gildi ad pvi er peaer
afborganir vardar.

Medan a greidsluadlogun stendur verdur ekki stofnad til samningsveds i
fasteigninni. A timabili greidsluadlogunar verdur ekki krafist naudungarsélu a
fasteigninni nema til fullnustu l6gvedskrofu sem gjaldfallid hefur eftir upphaf
hennar eda kréfu & hendur 68rum en skuldaranum sem tryggd er med vedi i
fasteigninni.

Fyrsti gjalddagi a greidslustodvunartima og brottfall greidslustédvunar

Skuldara er skylt i teeka tid adur en komid er ad fyrsta gjalddaga samkvaemt
greidsluadlogun ad koma pvi til leidar ad fjarmalafyrirteeki midli fyrir hann
greidslum samkvaemt henni.

Medan a tima greidsluadlogunar stendur getur vedhafi, sem af henni er bundinn,
leitad eftir &gildingu hennar eftir somu reglum og gilda um dgildingu
naudasamnings.
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Greidsluadlogun fellur sjalfkrafa ar gildi ef eigendaskipti verda ad fasteigninni sem
hin vardar, par 8 medal med andlati skuldara eda pvi ad bl hans sé tekid til
gjaldprotaskipta.

Vedréttindi sem hvila a eigninni umfram soéluverd ad vidbesettum 10
hundradshlutum afmad

NG telur skuldari pegar minna en prir manudir eru til loka tima greidsluadlégunar
en adur en sa timi er @ enda ad synt sé ad hann verdi um fyrirséda framtid ofeer
um ad standa i fullum skilum med greidslu skulda sem tryggdar eru med vedi i
pbeirri fasteign sem greidsluadlogun tekur til og ad oOnnur tiltek
greidsluerfidleikalrraedi séu oOfullnaegjandi. Getur skuldari pa leitad eftir pvi ad
vedréttindi sem standa til tryggingar uppreiknudum eftirstodvum vedskulda a
fasteigninni sem hun vardar og nema heerri fjarhad en svarar til séluverds
fasteignarinnar @ almennum markadi ad vidbaettum 10 hundradshlutum verdi
afmad af fasteigninni enda syni skuldari fram & ad hann geti stadid i fullum skilum
med paer vedskuldir sem afram hvila & fasteigninni. Getur skuldari pa beint til
syslumanns i umdaeminu, par sem fasteignin er, skriflegri og rokstuddri beidni um
ad gerdar verdi radstafanir um fasteignina. pPad er skilyrdi fyrir peim radstéfunum
ad vedskuldir séu i skilum eftir peirri skipan sem greidsluadlégun hefur leitt af
sér.

Fylgja ber beidni verdmat tveggja loggiltra fasteignasala og annast syslumadur
sidan framkveemd samkveemt pvi sem ndnar er tilgreint i I6gunum, fallist hann &
beidnina.

Med I6gunum er fasteignaeigendum sem bua & fasteign sinni ad uppfylltum peim
skilyrdum sem l6gin kveda & um gefinn kostur & ad njota pess hagrzedis sem
I6gin kveda @ um m.a. ad vedskuldir umfram 10% af raunvirdi eignarinnar verdi
felldar nidur. I landi par sem verdtrygging er regla svo fremi ekki sé um
gengistryggd lan ad raeda skiptir miklu ad Urraedi sem petta skuli hafa verid
I6gfest.
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12. Afborgunarkaup, neytendalan og
eignaleigusamningar

12.1 Pao er dyrt ad taka lan

“Keyptu strax, pu parft ekkert ad borga fyrr en seinna.” betta er inntakid i 6llum
afborgunarkaupum. Tilbodin eru girnileg og stédugt ad verda girnilegri. Pad er
bodid upp a lengri greidslutima.

Auglysingarnar vardandi afborgunarkaup segja pér venjulegast ekki nema hluta af
sOgunni. baer byggja a pvi, hvad pad sé naudsynlegt fyrir pig ad kaupa pann hlut,
sem verid er ad auglysa pegar i stad eda fara i draumasodlarlandaferdina pina
strax pé ad pu eigir ekki fyrir henni. bU parft nefnilega ekki ad borga fyrr en
einhverntima i framtidinni.

Tilbodin eru vissulega girnileg.

Pad sem ekki er sagt i auglysingum um afborgunarkaup eda gyllibodunum, sem
sett eru par fram er su einfalda stadreynd, ad pad er dyrt ad taka lan. pad er
dyrara ad taka lan en borga gegn stadgreidslu. Pad borgar sig pvi ekki ad kaupa
med afborgunarkjorum ef pa parft ekki naudsynlega & hlutnum eda pjonustunni
ad halda strax og pad er sjaldan, sem pess er porf.

I auglysingum fyrir afborgunarkaup er nd bodid upp & mikinn fjolbreytileika i
[dnum. Greidslukortaldan skv. dkvednum skilmalum, bilaldn, fjarmdgnunarleiga
o.s.fr.v. Kaupandinn & pvi oft erfitt med ad atta sig a peim tilbodum, sem eru i
bodi og par sem pess er venjulega vel geett, ad nefna hvergi kostnad vid
lantokuna i auglysingum. pPa liggja upplysingarnar um kostnadinn vid kaup med
afborgunum venjulega ekki svo |jés fyrir pegar samid er um afborgunarkaupin.

Til ad heegt sé ad bera saman 64lik lanatilbod parf ad fa upplysingar
um hvada kostnadur er vid ad taka lanid. Ekki er nzegilegt ad skoda
einungis vextina, sem greida parf af laninu.

Lan med laegri voxtum getur verid odyrara ef annar kostnadur vid lantékuna er
leegri. Pannig verdur ad skoda allan kostnad vid [anid t.d. lantékugjald,
stimpilgjald, arlega nafnvexti og arlega hlutfallstolu kostnadar en pessi tala
segir okkur hvad lanid kostar okkur prdsentvis af heildarupphaed lansins. Med
pessari hlutfallstélu er haegt ad bera saman lan milli lantakenda pannig ad
tilgreining hlutfallstélu & ad audvelda neytendum samanburd & ldanamoguleikum
0og pbessvegna eru lanveitendur skyldadir til ad gefa upp pessa t6lu. bPessa hluti
verdur ad skoda i heild og bera valkostina & lanamarkadnum saman ad teknu tilliti
til allra pessara hluta. Annars er ekki verid ad bera saman s6mu hlutina.

Dami: Vid mat a pvi, hvort pad borgar sig ad kaupa hlut med afborgunum midad vid pad,
sem bodid er upp a skalt pu skoda hver heildarkostnadurinn er i krénum. Hvad kostar ad
taka 1anid og greida pad? Allur kostnadurinn vid 1anid auk greidsina lansins og vaxta af pvi er
pad sem hluturinn eda pjénustan kostar. Hvad kostar pad? begar su tala liggur fyrir pa skalt
pu meta hvort rétt sé ad bida par til pu getur borgad fyrir hlutinn eda kaupa hann strax.
parftu hann strax?

Daemi: I mérgum samningum um afborgunarkaup eru idulega akvaedi um ad seljandinn
(lanveitandinn) eigi rétt & ad haekka vexti i akvednum tilvikum. Seljandinn (lanveitandinn) a
pad pennan rétt. beir ld&nssamningureru dsanngjarnir gagnvart neytendum sem gefa seljanda
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(lanveitanda) einhlida rétt til haekkunar, par sem ekki eru sambeerileg akvaedi um ad vextir
leekki, ef tilvik breytast med peim heetti, ad pad sé edlilegt. Geettu ad pvi pegar pu gerir
samning um afborgunarkaup hvort ad pess sé gaett, ad paer breytingar, sem heimiladar eru {
samningnum taki einnig til breytinga sem eru pér i hag, en ekki eingdéngu til breytinga, sem
eru seljanda (lanveitanda) i hag.

Pegar um afborgunarkaup er ad rada, pa att pu sem neytandi akvedin réttindi
gagnvart seljandanum sbr. 16g um neytendaladn nr. 121/1994 og er gerd frekari
grein fyrir peim i kafla 12.7.

I koflum 12.2 - 12.5 skulum vi® athuga pad sem maelir med og & moti
mismunandi tegundum lana. En sameiginlegt eiga pau 6ll, ad pau kosta ekkert.
“Lan eru 6keypis”, pekkja pad ekki allir eda hvas?

12.2 Afborgunarkaup

Afborgunarkaup eru venjulegast kaup, par sem akvedinn hlutur er keyptur og
greidist & umsémdum tima. Samningssambandinu um afborgunarkaupin lykur
begar sidasta afborgun skuldarinnar er greidd. Venjulegast eru akveedi i
samningum um afborgunarkaup pess efnis ad seljandi geti framselt kréfuna til
annars t.d. lanastofnunar, sem eignast pa pann rétt, sem ad seljandinn atti
gagnvart peim, sem kaupir hlutinn med afborgunum.

Afborgunarkaup par sem verslun selur hluti med afborgunum eru ekki eins algeng
i dag og adur fyrr par sem ad adrar tegundir lana eru komnar i stadinn. Algengust
eru afborgunarkaup med eignaréttarfyrirvara, en pad pydir, ad seljandinn getur
tekid hlutinn ef afborgun af honum er ekki greidd. Seljandinn getur pé ekki an
pess ad gera akvednar radstafanir tekid hlutinn til baka pd ad greidsla dragist, en
um pad eru akvaedi i vidkomandi samningum, sem kaupandi parf ad kynna sér vel
adur en hann gengur ad samningum. Sé hluturinn tekinn til baka, pa a seljandi
ekki rétt & ad fa meira en sem nemur verdi hlutarins auk pess kostnadar, sem
hann kann ad hafa ordid fyrir vegna innheimtuadgerda. Mismuninn ber ad greida
kaupanda.

Meginreglurnar sem gilda um pad pegar hlutur er tekinn til baka koma fram i
I6gum um neytendaldn en skv. peim a vid pbad ad mida, pegar soéluhlutur er
endurheimtur vid uppgjor milli adila, ad reyna ad komast sem nasst pvi ad adilar
verdi jafnsettir og samningurinn hefdi aldrei verid gerdur. Sé andvirdi
sOluhlutarins pannig meira en sem nemur eftirstddvum lanssamnings skal
lanveitandi endurgreida neytanda mismuninn, en sé andvirdi séluhlutarins minna
ber neytandanum ad greida lanveitanda mismuninn. Komi upp agreiningur um
verd soluhlutarins skal hann Utkljadur med pvi ad kveda til tvo ddmkvadda
matsmenn.

12.3 Kaup med radgreidoslusamningi a kreditkorti

Pegar hlutur er keyptur og greiddur pannig, ad akvedna upphaed skal greida
manadarlega af kreditkorti pa er um afborgunarkaup ad raeda. Kaupandinn parf
ad greida vexti vegna pessa lans og hlita peim skilmalum sem settir eru i
[dnssamningnum.
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12.4 Eignarleigusamningar (leasing)

Eignarleigusamningar eda leigukaup (leasing) eru i edli sinu baedi afborgunarkaup
og langtimaleiga.

I reynd eru pessi vidskipti med sama haetti og pbegar um 6nnur afborgunarkaup er
ad raeda, pd ad lanstiminn sé venjulega lengri og leigukaup séu adallega notud
pbegar um kaup a staerri hlutum er ad rada, t.d. bilum, batum og jafnvel
fasteignum. Logfreedilega er litid & pessa tegund kaupa sem leigu. bU att ekki
hlutinn fyrr en pu hefur leyst hann til pin pegar leigutimanum lykur. I lok
leigutimans ber pér ad greida akvedna upphaed til pess ad eignast hlutinn. pPad er
lika til og algengara nu, ad leigugreidslurnar eru jafnar allan timann og vié lok
leigutimans eignast kaupandinn hlutinn og greidir smu lokaleigu og manudina a
undan.

Eignarleigusamningar eru algengir i vidskiptalifinu, en eru minna notadir pegar
um venjuleg neytendakaup er ad raeda. Kostnadurinn vid leigukaup er venjulega
verulegur og pessvegna hafa Neytendasamtok i sumum 16ndum radlagt
neytendum ad gera ekki samninga um leigukaup.

par sem a leigukaup er litid sem ad pua leigir hlutinn, pa greidir pa ekki vexti af
slikum samningi heldur leigu. Vaxtafradrattur kemur pvi ekki til greina vegna
kaupa & hlut med leigukaupasamningi.

12.5 Bankalan, yfirdrattarlan

Ef pa att kost & lani fra bankanum pinum eda sparisjédnum, pa getur pad verid
hagstaedara fyrir pig ad taka lan par og stadgreida hlutinn, sem pu eatlar ad
kaupa i stad pess ad gera sérstakan samning um afborgunarkaup i hvada formi
sem hann annars er. I neytendakaupum er pad samt sjaldgeeft, ad lanad sé til
kaupa a einstbkum hlutum. Annad getur gilt um pad pegar verid er ad kaupa
dyrari hluti eins og bila, tjaldvagna, bata eda annad alika.

Pad er hins vegar nokkud audvelt fyrir venjulega neytendur i dag ad fa
yfirdrattarlan hja lanastofnun sinni og pad kann ad vera pad hagstaedasta sem i
bodi er, viljir pu ekki bida pangad til pu att peninga til ad stadgreida hlutinn.

Pegar fengid er lan hja lanastofnun til ad kaupa hlut, pa er ekki um
afborgunarkaup ad reeda. bu kaupir hlutinn af seljandanum og hann vardar ekkert
um pad med hvada heetti eda hvernig pu fjarmagnadir kaupin ef pa stadgreidir
pau. Lanssamningurinn er vid lanastofnunina pina og pu parft ad standa vid pann
samning. Lanastofnunin eignast venjulega engin réttindi yfir hluthum, sem
keyptur var nema ef um dyrari hluti er ad reda eins og t.d. bifreid, en pa fer
l[anastofnunin idulega fram & pad, ad eiga ved i bifreidinni til tryggingar greidslum
a laninu.

12.6 Réttindi neytandans gagnvart lanveitandanum

bPegar hlutur er keyptur med afborgunarkaupum er idulega pridja adila blandad
inn i samninginn p.e. lanveitandanum. b6 ad bifreidafyrirtaeki selji pér bil med
afborgunum eda pu kaupir sjonvarp af verslun, pa gengur lanssamningurinn eda
samningurinn um afborgunarkaupin venjulega til fjarmalafyrirtaekis, sem kaupir

81



samninginn af kaupmanninum pinum, pannig ad hann faer hlutinn greiddan og pu
innir greidslur af hendi til pess fjarmalafyritaekis, sem keypti lanssamninginn.

pratt fyrir ad fjarmalafyrirtaeki eignist greidslukrofu a hendur pér vegna
afborgunarkaupa, pa att pu eftir sem adur allar kréfur & hendur seljanda, sem
fyrr. Reynist hluturinn t.d. galladur pa getur pu gert allar paer radstafanir, sem pu
att rétt & ad gera vid slik tilvik og rakin eru hér ad framan. bG getur t.d. haldid
eftir greidslum til fjadrmalafyrirtaekisins, ef seljandinn lagfaerir ekki gallann &
hlutnum.

petta gildir lika pegar um radgreidslusamninga med kreditkorti er ad raeda. Ef
varan er gollud sem pu fékkst pa getur pua stédvad greidslur il
greidslukortafyrirtaekisins. Sama gildir ef pa hefur keypt hlut erlendis og greitt
fyrir med kreditkorti. Reynist varan g6llud, pa bera Eurocard eda Visa s6mu
abyrgd og seljandinn. bpad ber p6 ad athuga pad, ad agreining um pad hvort ad
hluturinn er i lagi eda galladur skal leysa med visan til laga pess lands, par sem
ad hluturinn er keyptur.

12.7 Log um neytendalan nr. 121/1994

Pad getur verid erfitt ad atta sig a lanakjérum og taka rétta
akvoérdun pegar margir mismunandi samningar eru med
mismunandi véxtum, lantokugjaldi og 68rum samningsskilmalum.
Pessvegna er kvedid @ um pad i logum um neytendakaup, ad
lanveitandanum beri ad veita pér fullnaegjandi upplysingar um
lanskjorin svo sem nanar er kvedid & um i I16gunum.

L6g um neytendalan gilda um lanssamninga, sem gerdir eru milli lanveitenda og
neytenda. bad eru po ekki 6ll 1an, sem falla undir 16gin. Til pess, ad 16g um
neytendalan gildi um vidkomandi lanveitingu parf upphzed lansins ad vera
lagmark kr. 15.000.- og lanid verdur ad vera veitt til lengri tima en priggja
manada. Login gilda ekki i vissum tilvikum 68rum sem pé eru pad fjarleegir pegar
um lanafyrirgreidslu er ad raeda vid afborgunarkaup ad peirra er ekki getid hér.

Samkvamt I6gunum um neytendalan skal gera lanssamning skriflega og i honum
skulu koma fram upplysingar um hofudstdl lans, lantoku- og stimpilgjald,
Utborgun, fjolda einstakra greidslna, fjarhaed bpeirra og gjalddaga, arlega
nafnvexti, arlega hlutfallstélu kostnadar, heildarupphaed sem greida skal
samkvaemt lanssamningnum og skilyrdi pess ad segja lanssamningnum upp og
heimild ad greida lanssamninginn upp fyrir lokadag. I I6gunum er lika kvedid svo
a, ad heegt sé ad semja um breytilega vexti og hvada tilvik geti leitt til pess, ad
vextir breytist.

I 1I6gunum eru dkvaedi um pad hvada reglur gilda pegar hlutur er tekinn til baka
pbegar um eignarréttarfyrirvara er um ad raeda, en hér ad framan er getid um paer
reglur undir kaflaheitinu afborgunarkaup.

Sérstakar reglur eru um yfirdréttarheimild, af tékkareikningi og sambaerilegum
lanssamningi med breytilegum hofudstél. I upphafi slikra vidskipta a ad veita
neytanda upplysingar um:

e Hvada takmork eru a lansupphaedinni par sem um slikt er ad raeda.

e Vextir og hvada gjold falli & 1anid og vid hvada skilyrdi megi breyta peim.
e Hvernig megi segja samningi upp.
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e Hvort breytingar geti ordid a voxtum og umsémdum gjéldum a
samningstimanum.
e Arlega hlutfallstdlu kostnadar vi® mismunandi notkun & heimildinni.

pa skal senda neytanda arlega almennar upplysingar med deemum um Utreikning
kostnadar.

12.8 Abyrgéarmenn og upplysingagjof til neytenda

Gangir pu i abyrgd pa gengst pu undir ad bera abyrgd a pvi, ad
annar greidi skuldir sinar eda standi vid skuldbindingar sinar. Geri
hann pad ekki, pa parft pu ad efna greidsluskyldur pess, sem pu
gekkst i abyrgd fyrir. begar um fleiri en einn abyrgdarmann er ad
raeda eru peir venjulega samabyrgir (solidariskt abyrgir) og greidi
einn getur hann krafid hlutfallslegrar greidslu hja
samabyrgdarmonnum sinum.

Sa sem verdur ad greida af pvi ad hann er abyrgdarmadur a skuldbindingum
annars eignast endurkrofu & hendur adalskuldaranum.

12.9 Samkomulag Neytendasamtakanna og
fjarmalafyrirtaekja vegna abyrgoarskuldbindinga

Pann 1. ndévember 2001 var gert samkomulag milli Neytendasamtakanna og
fjarmalafyrirtaekja med milligbngu vidskiptaraduneytisins. Med samkomulaginu
eru settar meginreglur til verndar abyrgdarménnum i peim tilvikum er
skuldadbyrgd eda ved | eigu annars einstaklings eru sett til tryggingar
fjarhagslegri skuldbindingu adalskuldara.

Samkomulagid tekur til allra skuldadbyrgda, p.e. sjalfskuldarabyrgda og einfaldra
abyrgda, a skuldabréfalanum, vixlum og 068rum skuldaskjolum, a
yfirdrattarheimildum a tékkareikningum og & Uttektum med kreditkortum nema
annad sé tekid fram i einstokum akvaedum pess. Einnig tekur samkomulagid til
bess er einstaklingur hefur gefid Ut leyfi til ad vedsetja fasteign sina til tryggingar
skuldum annars einstaklings.

Sjalfskuldarabyrgd er skuldaabyrgd nefnd pegar einstaklingur, abyrgdarmadur,
gengst i abyrgd fyrir annan einstakling, greidanda, og er til tryggingar
fijarhagslegri skuldbindingu, s.s. lani eda Uttekt med kreditkorti. I abyrgdinni
felst ad abyrgdarmadur abyrgist ad greida skuldina, afallna vexti, p.m.t.
drattarvexti, verdbzetur og kostnad sem han veeri hans eigin, komi til
greidslufalls hja greidanda.

Einfold abyrgd er skuldadbyrgd nefnd pegar abyrgdarmadur er ekki skyldur til
ad inna sina greidslu af hendi nema skuldareigandi hafi arangurslaust reynt ad fa
skuldina greidda hja adalskuldara.

Mat a greidslugetu.

Sé skuldadbyrgd eda ved sett til tryggingar fjarhagslegri skuldbindingu ber
fjarmalafyrirtaeki ad meta greidslugetu greidanda, nema abyrgdarmadur oski
sérstaklega eftir pvi med skriflegum haetti ad svo verdi ekki gert. begar
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abyrgd abyrgdarmanns nemur meir en einni milljon pa er fjarmalafyrirtaeki alltaf
skylt ad greidslumeta skuldara.

Fjarmalafyrirtaeki skuldbundu sig til ad gefa Ut sérstakan upplysingabaekling um
abyrgdir og hvad i peim felst. I baeklingunum komi m.a. fram hvada skyldur
felast i abyrgdinni, heimild abyrgdarmanns til ad segja abyrgdinni upp, heimild
hans til ad dska eftir ad greidslumat verdi ekki framkvaemt og heimild hans til ad
bera agreiningsmal vegna abyrgdarinnar undir Urskurdarnefnd um vidskipti
vid fjarmalafyrirtaeki naist ekki satt milli hans og fjarmalafyrirtaekisins.

Med undirritun lansumsodknar eda annarra gagna sem fyllt eru Ut i tengslum vid
afgreidsluna stadfestir abyrgdarmadur ad hann hafi kynnt sér efni
upplysingabaeklings um abyrgdir. Ef radgert er ad verja meira en helmingi lansfjar
til ad endurgreida 6nnur lan skuldara hja fjarmalafyrirtaeki, skal abyrgdarmadur
stadfesta skriflega ad honum hafi verid kynnt um paer radagerdir.

Tryggt skal ad abyrgdarmadur geti kynnt sér nidurstédu greidslumats
adur en hann gengst i abyrgdina, enda liggi fyrir ad greidandi hafi sampykkt
paéd.

Eftir ad til skuldadbyrgdar eda vedsetningar er stofnad ber fjarmalafyrirtaeki ad
tilkynna abyrgdarmanni um vanskil sem verda & fjarhagslegri skuldbindingu
sem hann er i abyrgd fyrir. Slik tilkynningu @ ad senda innan 30 daga fra
greidslufalli skuldara.

Fjarmalafyrirtaeki ma ekki breyta skilmalum lans eda annarrar fjarhagslegrar
skuldbindingar sem tryggd er med skuldadbyrgd eda vedi nema med sampykki
abyrgdarmanns. Med skilmalum i pessu sambandi er att vid lanstima, afborganir
og tryggingar ef adrar tryggingar en skuldabyrgd eda ved eru til stadar. Pad
teljast hins vegar ekki breyttir skilmalar pétt vextir haekki eda laekki i samraemi
vid upphaflegt samkomulag vid lanveitingu. bPad teljast heldur ekki breyttir
skilmalar po6tt almennar breytingar verdi a skilmalum tékkareikninga eda
annarra reikninga med yfirdrattarheimild eda a skilmalum kreditkorta.

Fjarmalafyrirtaeki skal um hver aramoét tilkynna dabyrgdarmanni skriflega um
hvada kréfum hann er i dbyrgdum fyrir, hverjar eftirstédvar peirra eru, hvort paer
eru i vanskilum og hversu mikil vanskil eru ef um pau er ad reda.

Sé skuldadbyrgd eda ved sett til tryggingar yfirdrattarheimild & tékkareikningi
skal dbyrgdin midast vid tiltekna hamarksfjarhaed. Fjarmalafyrirtaeki er heimilt ad
breyta fjarhaed yfirdrattarheimildar, enda midist skuldadbyrgd eda ved vid tiltekna
hamarksfjarhaed.

Skuldaabyrgd eda ved fyrir yfirdrattarheimild tékkareiknings skal ekki
gilda lengur en i fjogur ar fra Gtgafudegi.

Abyrgdarmanni er heimilt ad segja upp abyrgd sinni og skal pad gert
skriflega. Fjarhaed abyrgdar midast pa vid stédu yfirdrattarlans vid lok
uppsagnardags, en skal pbd aldrei vera hearri en hamarksfjarhad abyrgdar
abyrgdarmanns.

Sé skuldaabyrgd eda ved sett til tryggingar Gttekt med kreditkorti skal han aldrei
nema heerri fjarhaed en tvofaldri manadarlegri Uttektarheimild korthafa pegar
abyrgdin er veitt og ekki gilda lengur en i fjogur ar fra Gtgafudegi abyrgdar.
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Fjarmalafyrirteeki er heimilt ad breyta uttektarheimild kreditkorts an
sampykkis abyrgdarmanns, enda midist skuldaabyrgd eda ved vid
tiltekna hamarksfjarha=ed.

Abyrgdarmanni er heimilt ad segja upp abyrgd sinni og skal pad gert
skriflega. Fjarhaed abyrgdar midast pa vid stodu skuldar vid lok uppsagnardags,
en skal poé aldrei vera heerri en hamarksfjarhaed abyrgdar abyrgdarmannsins.
Abyrgdarmadur verdur ekki krafinn um haerri fjarhaed en sem nemur skuld vegna
tveggja elstu uttektartimabila auk vaxta, drattarvaxta og innheimtukostnadar af
beirri fjarhaed.

Midad er vid ad abyrgdarmenn séu ekki yngri en 20 ara.

Samningur Neytendasamtakanna og fjarmalafyrirtaekja var naudsynleg & sinum
tima, en med setningu sérstakra laga um abyrgdarmenn hafa morg atridi
samingsins verid l6gfest.

12.10. Log um abyrgdarmenn nr. 32/2009

Login gilda um lanveitingar stofnana og fyrirtaekja par sem abyrgdarmadur gengst
i abyrgd til tryggingar efndum lantaka. Stofnanir og fyrirtaeki sem um raedir geta
verid m.a. vidskiptabankar, sparisjédir, greidslukortafyrirtaeki, lanafyrirtaeki,
verdbréfafyrirtaeki, vatryggingafélog, lifeyrissjodir, Ibudalanasjédur og Lanasjédur
islenskra namsmanna.

Skilgreining a abyrgdarmanni er pannig i logunum: Med abyrgdarmanni er att
vid einstakling sem gengst i persénulega abyrgd eda vedsetur tilgreinda eign sina
til tryggingar efndum lantaka enda sé abyrgdin ekki i pagu atvinnurekstrar
abyrgdarmanns eda i pagu fjarhagslegs avinnings hans.

Lanveitandi skal meta haefi lantaka til ad standa i skilum med lan sem
abyrgdarmadur gengst i abyrgd til tryggingar efndum lantaka. Pa ber lanveitanda
med skriflegum heetti ad rdda abyrgdarmanni fra pvi ad gangast i abyrgd ef
greidslumat bendir til pess ad lantaki geti ekki efnt skuldbindingar sinar.
Lanveitandi skal jafnframt rada abyrgdarmanni fra pvi ad gangast i abyrgd ef
lanveitandi telur adstaedur abyrgdarmanns gefa tilefni til pess.

Upplysingar til abyrgdarmanna

Fyrir gerd abyrgdarsamnings skal lanveitandi upplysa abyrgdarmann skriflega um
pa ahattu sem abyrgd er samfara m.a. um almennar reglur sem gilda um
abyrgdir, greidslugetu lantaka, |an pad sem abyrgdinni er z=tlad ad tryggija,
gildistima abyrgdarinnar, ho6fudstdl og hvort abyrgd taki einnig il
innheimtukostnadar kréfu og fleira. Abyrgdarsamningur & ad vera skriflegur og i
honum skulu koma fram pzer upplysingar sem lanveitandi & samkveemt |l6gunum
ad veita abyrgdarmanni.

Réttarsamband lanveitanda og abyrgdarmanns

Lanveitandi skal tilkynna abyrgdarmanni skriflega um vanefndir lantaka, ef ved
eda adrar eignir lantaka eru ekki lengur tiltekar, ef lantaki andast eda bu hans er
tekid til gjaldprotaskipta, um stoédu lans um hver aramot. Abyrgdarmadur skal
vera skadlaus af vanrakslu lanveitanda a tilkynningarskyldunni og sé vanraeksla
veruleg skal abyrgdin falla nidur.
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Sérstok athygli er vakin @ pvi dkvaedi laganna ad abyrgdarmadur verdur ekki
krafinn um greidslu & drattarvoxtum eda 6drum innheimtukostnadi lantaka sem
fellur til eftir gjalddaga nema lidnar séu tvaer vikur fra pvi ad abyrgdarmanni var
sannanlega gefinn kostur & ad greida gjaldfallna afborgun. Lanveitandi getur pvi
ekki gjaldfellt 1an nema &abyrgdarmanni hafi verid gefinn kostur a ad greida
gjaldfallnar afborganir lansins.

Adfor 6heimil hja abyrgdarmanni

Ekki verdur gerd adfor( fjarnam eda logtak) i fasteign par sem abyrgdarmadur
byr eda fjolskylda hans ef krafa & rot sina ad rekja til persénulegrar abyrgdar.

Pa getur lanveitandi ekki krafist gjaldprotaskipta & bui abyrgdarmanns er krafa
a rét sina ad rekja til persénulegrar abyrgdar nema lanveitandinn geri sennilegt
ad um sviksamlegt undanskot eigna abyrgdarmanns hafi verid ad reeda.

Samningar lanveitanda vid skuldara

Leidi naudasamningar eda Onnur eftirgjof b.m.t. naudasamningar til
greidsluadlogunar sem kvedur & um leekkun krofu & hendur lantaka pa hefur
slikur samningur somu ahrif til leekkunar a kréfu & hendur abyrgdarmanni.

pPa verdur abyrgdarmadur ekki lengur bundinn af abyrgdinni ef lanveitandi
sampykkir ad ved eda adrar tryggingarradstafanir sem gerdar voru til ad tryggja
efndir samnings skuli ekki lengur standa til tryggingar og breytingin hefur i for
med sér ad stada abyrgdarmanns vard verri.

Med 16gum um abyrgdarmenn ma buast vid ad persénulegar abyrgdir verdi mun
faerri en verid hafa. Vid hofum buid vid nokkra sérstédu i pessu efni hér a landi.
Meginatridid er ad draga Ur persénulegum abyrgdum og mida vid ad lanveitandi
eigi vidskipti vid lantaka en blandi almennt ekki 68rum adilum inn i pau vidskipti.
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13. Hlutir teknir a leigu

Neytendur geta tekid ymsa hluti a leigu. Flestir hafa t.d. leigt sér
bilaleigubil, hasvagn, sjonvarp, myndbandstaeki eda myndbandsspoélu,
svo nokkrir hlutir séu nefndir. Ekki eru til nein sérstok 16g um pessa
samninga. Almennar reglur gilda samt sem adur um pa. Pannig ma vikja
til hlidar 6sanngjornum samningsskilmalum eda samningi i heild, sé hann
désanngjarn.

Hlutur sem tekinn er a leigu er venjulega leigdur til akvedins tima fyrir akvedid
gjald. Idulega er kvedid & um pad i slikum samningum, ad greida skuli aukalega
sé hlutnum ekki skilad @ umsémdum tima. Slika fjarhaed verdur pa ad greida og
haegt er ad askilja sér aukagreidslu vegna pess ad hlutnum er skilad sidar en
samid var um. Slik greidsla verdur p6 ad vera innan edlilegra marka.

Sé ekki samid um leigutima, pa gildir samningurinn og leigan helst pangad til ad
leigusalinn segir leigunni upp. I sumum tilvikum t.d. pegar um ibudir, einstok
herbergi eda annad pess hattar er ad raeda pa a leigutaki rétt & ad nyta hlutinn i
akvedinn tima fra pvi ad leigusamningi er sagt upp.

Mikilvaegt atridi vardandi leigda hluti er hver beri dabyrgd & tjéni, sem verdur a
hlutunum. Meginreglan er su, ad leigusali, sem eigandi, ber abyrgd a tjoni, sem
hlyst af géllum & hinu leigda jafnvel pé ad leiguhluturinn, t.d. sjénvarp, standi
heima hja pér. bu berd ekki abyrgd nema tjonid sé vegna pess, ad pu hafir ekki
geett neegilegra varudarregina eda farid ad andstaett notkunarreglum og tjonid
verdi rakid til pess.

pratt fyrir pessar meginreglur, pa getur verid, ad leigusamningurinn sé pannig, ad
abyrgd sé faerd yfir & pig. U parft pvi ad lesa leigusamninginn vandlega yfir til ad
geeta ad pvi. Geettu t.d. vel ad akvaedum sem gilda um pad pegar leigdum hlut er
stolid eda abyrgd a vandamalum sem upp geta komid vardandi hlutinn.

Sé leigusamningurinn med peim hazetti, ad pu verdir eigandi ad leigutima loknum
er litid & leigusamninginn sem eins konar afborgunarkaup.

Skil @ spélum myndbandaleiga

Pegar tekin er myndbandsspdla & leigu skrifar leigutaki undir skilmala mynd-
bandaleigunnar og stadfestir ad hann hafi tekid spoélu til leigu. begar spdlunni er
skilad hefur ekki verid gefin nein kvittun og hefur leigutaki pvi enga sénnun pess
efnis ad hann hafi skilad spdlunni. Myndbandaleigurnar hafa sent fra sér krofur
vegna myndbandsspodla sem bpeir telja ad hafi verid i Utleigu i marga manudi og
jafnvel ar. Leigutaki sem er pess fullviss ad hann hafi skilad spdlunni er i mjog
erfidri stédu med ad sanna pad og hefur petta leitt af sér moérg deilumal. pad er
bvi mikilveegt pegar spélu er skilad ad bidja um kvittun fyrir skilunum en med pvi
hefur madur tryggt sér sénnun og pad gerir pad liklegra ad skil spdlunnar sé
skrad i télvukerfid.

Dami: Vegna fjolda kvortunarmala til Neytendasamtakanna sendu pau bréf til Myndmarks
sem er sameiginlegur félagsskapur myndbandaleigna og utgefenda og éskudu eftir ad settar
yréu reglur um skil & myndbandsspdélum. Stjorn Myndmarks fjalladi um malid og sendi
félagsménnum sinum bréf par sem maelst var m.a. til pess ad innheimtuferli & skuldum veeri
med tilteknum heetti, p.e. hringt yrdi i vidkomandi og honum sent bréf innan manadar en
eftir pad veeri dhaett ad fela pridja adila innheimtu & skuldinni. Skuld vegna hverrar spélu feeri
ekki yfir 20.000 kr. og vegna taekja 40.000 kr. Einnig var meelst til pess ad myndbandaleigur
geefu kvittun vid moéttoku a spdlum.
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14. Skadsemisabyrgo

Framleidandi og dreifingaradili bera skadabotaabyrgd vegna tjons
sem hlyst af galla a voru sem framleidandinn hefur framleitt og
dreifingaradili dreift.

Framleidandi er sa, sem byr til fullunna véru eda hluta hennar eda lzetur hraefni
af hendi til gerdar vérunnar. Framleidandi telst einnig sa, sem ad laetur lita svo
at, ad hann sé framleidandi med pvi ad setja nafn sitt @ voru, vérumerki eda
annad audkenni. bannig telst t.d. Bonus vera framleidandi & gosdrykkjum sem
merktir eru Bénus pé ad framleidandinn sé i raun annar. Sa telst lika
framleidandi skv. l6gum um skadsemisabyrgd, sem flytur voru i atvinnuskyni til
landsins.

Dreifingaradili er sa sem dreifir véru i atvinnuskyni an pess ad vera
framleidandi. Venjulegast mundi pad almennt taka til kaupmanna, en pad tekur
lika til peirra, sem ganga i hds og selja muni. P4 mundu sélumenn t.d. Herbalife
teljast dreifingaradilar skv. skilgreiningu laganna.

Skadabodtaabyrgdin tekur til bota vegna likamstjons, missis framfeeranda og til
béta fyrir tjén & hlut ef hann er samkveemt gerd sinni venjulega eetladur til
einkanota og sa sem fyrir tjoni vard adallega haft hlutinn til einkanota.

Dami:Sem deemi um gildissvid laga um skadsemisabyrgd ma nefna pegar pvottavél reynist
g6llud og skemmir pvott i vélinni en pd & neytandinnn rétt & bétum fra dreifingaradila eda
framleidanda.

PU kaupir lyf i apoteki sem er gallad og verdur fyrir heilsutjoni en pa att pu einnig kréfu a
framleidanda eda seljanda vegna heilsutjonsins.

Skilyrdi pess, ad skadsemisabyrgd stofnist er ad varan sé gollud. Varan telst
glllud sé hun ekki svo 6rugg sem med réttu matti veenta eftir 6llum adstzedum
einkum midad vid pad, hvernig hun var bodin og kynnt ad notkun vorunnar er i
samraemi vid pad, sem gera matti rad fyrir og midad vid pad hvenaer vorunni er
dreift.

Skadsemisabyrgd getur pannig stofnast ef gerd og framleidsla vorunnar er gollud.
En skadsemisabyrgd getur lika komid til ef notkunarreglur, sem fylgja vorunni eru
rangar eda 6fullnsegjandi.

Skadsemisabyrgd tekur ekki til tjéons, sem verdur vegna eiginleika vérunnar sem
er pekktur, t.d. mundi ekki vera haegt ad bera fyrir sig 16g um skadsemisabyrgd
vegna neyslu heettulegrar voru, pegar peir eiginleikar voérunnar eru pekktir sbr.
tobak og afengi.

Hafir pa verid medvaldur ad tjoni sem hlaust af vorunni af asetningi eda galeysi
er heimilt ad laekka eda fella nidur baetur til pin.

Neytandi verdur ad gera krofu vegna galla & voérunni skv. légum um
skadsemisabyrgd innan priggja ara fra pvi ad hann gat fyrst ordid gallans var.
Skadsemisabyrgd fellur sidan endanlega nidur fyrir fyrningu pegar lidin eru tiu ar
fra peim degi, sem framleidandi dreifdi vérunni, sem tjon hlaust af. betta pydir ad
komi galli & voru i 1jos pegar tiu ar eru lidin fra pvi ad henni var dreift, pa att pu
ekki bétarétt par sem hann er fallinn nidur.
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15. Ferodalog
15.1 Alferdir

Log um alferdir gilda um vidskipti pin og ferdaskrifstofa vegna ferda erlendis eda
innanlands.

En hvad er pa alferd?

Samkvaemt skilgreiningu laga um alferdir nr. 80/1994, pa telst alferd vera ferd
sem er seld eda bodin til sélu @ heildarverdi og pjénustan tekur lengri tima en 24
klukkustundir eda i henni felst gisting. Auk pess parf ad vera fyrir hendi a.m.k.
samsetning tveggja af prem eftirfarandi pattum:

e  Flutningur

e Gisting

e Onnur pjonusta vid ferdamenn sem tekur til verulegs hluta ferdarinnar t.d.
leiga & bilaleigubil.

Dami: Alferd getur verid ferd i sumarfri & sdlarstrénd, sem skipul6gd er af ferdaskrifstofu,
ferd i leikhis i hofudborginni eda annarsstadar innanlands ef ferdin tekur lengri tima en 24
tima og ferdin er t.d. seld med gistingu. L6g um alferdir taka hins vegar ekki til pess, pegar
pu kaupir pér flugmida hvort heldur er til Isafjardar eda Indlands.

Log um alferdir taka pvi almennt til allra skipulagdra hdépferda eda nanast allra
ferda annarra en peirra sem einstaklingur fer i & eigin vegum og kaupir adeins
farmida hja sama adila. pannig er pad ekki alferd pegar keyptur er farmidi hja
Flugleidum og farpegi sér sjalfur um gistingu sina og annad sem ferdina vardar.

Log um alferdir meela fyrir um rétt pinn i pessum ferdum og peer reglur, sem um
paer gilda. bad er pvi naudsynlegt ad skoda pessar reglur nanar.

15.2 Upplysingar sem skylt er ad gefa

Peim sem skipuleggja alferdir (hér a eftir nefndar ferdaskrifstofur) ber ad gefa
greinargddar upplysingar um allar skipulagdar ferdir & peirra vegum. I baeklingum
og auglysingum um slikar ferdir skal tilgreina verd og allar paer upplysingar sem
varda ferdina a greinargédan og nakveeman hatt.

pzer upplysingar sem eru gefnar af ferdaskrifstofum um alferdir eru bindandi fyrir
ferdaskrifstofuna nema ad ferdamanni hafi verid tilkynnt um breytingar adur en
samningur er gerdur eda samkomulag hafi ordid um slikar breytingar.

Adur en samningur um alferd er gerdur ber seljanda hennar ad veita
kaupandanum almennar upplysingar um krofur sem gerdar eru vegna vegabréfa
og vegabréfsaritana og hvada frestur sé til ad Utvega slikt.

Pa ber seljanda einnig ad veita upplysingar um heilbrigdisradstafanir sem krafist
er i viokomandi rikjum og ber seljanda ad veita pessar upplysingar skriflega.

Auk pessara upplysinga, sem sérstaklega er getid um i l6gum um alferdir, ber
seljanda ad veita ferdamanni nanari upplysingar um bpau atridi sem eru
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naudsynleg til ad alferd verdi farin. bzser upplysingar parf seljandi einnig ad veita
skriflega eda @ annan étvireedan hatt.

15.3 Hvao parf a0 greida fyrir fero?

Allar upplysingar um verd eiga ad koma fram i auglysingum og kynningum
ferdaskrifstofa. Pad verd er bindandi fyrir ferdaskrifstofu. Eins og adur greinir er
engin er regla an undantekninga og heimilt er ad gera vissar breytingar a verdi
ferdar.

Pegar neytandi gerir samning vid ferdaskrifstofu um ferd og verd er tilgreint pa
ma ekki breyta pvi ef ekkert er tekid fram um pad i samningi adila. Sé hins vegar
tekid fram i samningi adila, ad verd geti breyst til haekkunar eda laekkunar, pa ber
ad taka pad skyrt fram i samningum um ferdina auk pess, sem par verdur ad
koma fram nakveemlega hvernig verdbreytingar skuli reiknadar Ut. En sa sem
selur alferdir hefur samt sem adur ekki otakmarkadar heimildir til breytinga &
verdi pé ad verdbreytingar séu heimiladar i samningi.

Einungis eru heimiladar breytingar a:
A. Flutningskostnadi, par med tdéldum eldsneytiskostnadi.

B. Alijgum, skottum eda sérgreidslum fyrir tiltekna pjonustu, svo sem
lendingargjéldum eda gjoldum fyrir ad fara um bord eda fra bordi i hofnum
og a flugvollum.

C. Gengi pvi sem a vid um ferdina.

Sidustu tuttugu daga fyrir brottfarardag ma ekki haekka verd sem samid hefur
verid um.

15.4 Farpontun og afpontun ferdar

Farpontun pin verdur pa fyrst bindandi fyrir pig, pegar seljandinn hefur stadfest
pontunina skriflega. Ef ferd er afpontud getur ferdaskrifstofa krafist podknunar,
sem skal akvedin me? tilliti til pess hveneer afpantad er og hverskonar ferd um er
ad raeda. Ferdaskrifstofa verdur ad tilkynna kaupanda ferdar hvada skilmalar gilda
um afpantanir adur en samningur er gerdur.

Samkvaemt légum um alferdir getur kaupandi hennar afpantad hana vegna
stridsadgerda, borgarastyrjaldar, lifshaettulegra smitsjukdoma eda annars sem
hefur afgerandi ahrif @ framkvamd ferdarinnar & afangastad eda nalsegt honum
begar a.m.k. 14 dagar eda feerri eru til brottfarar. I pessum tilvikum & kaupandi
rétt &4 ad fa allt endurgreitt, sem hann hefur greitt vegna ferdarinnar ad fradregnu
stadfestingargjaldi. Kaupandi kann pd ad missa rétt sinn til afpontunar af pessum
astaedum hafi hann matt sja eda haft vitneskju fyrirfram um framangreinda
atburdi eda astand. Pad mundi t.d. ekki vera gild asteeda til afpéntunar a ferd til
Israel, ad hatta sé par & adgerdum skaerulida nema einhverjar breytingar hafi
ordid i peim efnum skémmu fyrir brottfér, fra pvi sem venjulegast er par i landi.

Kaupandi alferdar a ekki annan rétt til afpéntunar skv. I6gum um alferdir en getur
um hér ad ofan. Hins vegar er pad venjulegt i vidskiptum ferdaskrifstofa og
kaupenda ferda, ad veita kaupendum rétt til ad afpanta akvednum tima fyrir
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brottfér, kaupandinn verdur pa ad greida akvedna fjarhaed vegna ferdarinnar,
venjulegast svonefnt stadfestingargjald.

pzer adstaedur kunna ad koma upp, ad kaupandi ferdar eda nainn attingi veikist.
Venjulegast er gert rad fyrir pvi ad slik tilvik geti komid upp og pa i samningnum
milli ferdaskrifstofu og kaupanda. Séu ekki slik akvaedi i samningum adila getur
kaupandi ferdar samt att rétt til ad afpanta vegna otviraedra vandamala sem upp
kunna ad hafa komid hja honum par sem pa er um brostnar forsendur hja
kaupandanum ad raeda og hann yrdi aldrei latinn bera allan kostnad af pvi, ad
slikir hlutir komu upp. Undantekningar eru ad sjalfségdu hafi kaupandinn vitad af
vandamalunum adur en hann festi kaup & ferdinni an pess ad gera nokkra
fyrirvara vegna peirra.

Haegt er ad kaupa forfallatryggingu til ad tryggja ad madur verdi ekki fyrir tjoni
vegna pess ad upp koma hlutir sem ad valda pvi ad ferd nytist ekki eda ekki
verdur farid i hana.

Geti kaupandi ekki nytt sér ferd og er ordinn svo seinn ad afpanta, ad hann
verdur ad greida ferdina eda verulegan hluta ferdakostnadar, hvort sem hann fer
eda ekki, ma hann framselja samning sinn vid ferdaskrifstofu til annars adila, sem
uppfyllir pattokuskilyrdi vardandi ferdina. f peim tilvikum er kaupandi samt ekki
laus allra mala. Hann ber dsamt peim sem hann framselur ferdina til abyrgd a pvi,
ad ferdaskrifstofa fai fulla greidslu fyrir ferdina auk alls aukakostnadar, sem leida
kann af framsali kaupandans a farpéntuninni.

15.5 Breytingar a fero - fero aflyst

Breyti ferdaskrifstofa alferd adur en hin hefst & ad tilkynna kaupanda um pad svo
fljétt sem unnt er. Ef um verulega breytingu er ad reeda skal kaupandi tilkynna
ferdaskrifstofunni svo fljétt sem unnt er hvort hann vilji rifta samningnum.
Kaupandinn getur vali® ad fara ekki i ferdina svo breytta eda gert
vidbotarsamning um ferdina med peim breytingum sem ferdaskrifstofa tilkynnir.
Ferdaskrifstofunni ber ad upplysa kaupanda, um leid og honum er kynnt breyting
a ferd, ad kaupanda beri ad tilkynna an tafar hvort hann vilji rifta samningnum
um ferdina eda ekki. Rifti kaupandi ferd vegna verulegra breytinga, sem gerdar
hafa verid & henni eda hafi henni verid aflyst, pa @ hann rétt a fullri endurgreidslu
eda fa i stadinn sambezerilega ferd eda betri, geti ferdaskrifstofan bodid kaupanda
upp a pad.

Verdi kaupandi fyrir tjoni vegna verulegra breytinga a alferd eda pvi ad henni er
aflyst, @ hann rétt & skadabétum nema ad ferd sé aflyst vegna pess hvad fair
pattakendur eru i ferdinni eda ofyrirsjdaanlegar adsteedur valda bpvi, sem ad
ferdaskrifstofa hefur ekkert med ad gera og faer ekkert vid radid, t.d. ef ad
styrjaldaratok brjétast Ut og ekki er heegt ad lenda i vidkomandi landi & peim
tima, sem zetlad var ad fara i ferdina.

Liggi fyrir adur en ferd er farin, ad hun er ekki i samraemi vid samninginn og
ferdaskrifstofan getur ekki beaett Ur pvi, getur kaupandi krafist pess ad verd fyrir
ferdina sé laekkad eda rift samningnum sé verulegur brestur & ad hann sé med
peim haetti, sem samid var um. Oft kann pad ad vera matskennt hvort ad fravikin
eru med peim haetti, ad pau heimili riftun. pad skiptir i pvi sambandi mali hvort
pad sem um reedir hefdi radid pvi, ad kaupandi hefdi ekki pantad ferdina ef
annmarkarnir hefdu legid fyrir vid péntun hennar.
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15.6 Hétel er ekki i samraemi vio pad sem um var
samio

Ein algengasta kvortun ferdamanna er ad gistiadstadan, hotelid, sem
ferdaskrifstofan utvegadi peim, sé ekki i samreemi vid bad sem um hafi verid
samid eda eetla hafi matt midad vid kynningu ferdaskrifstofunnar & gistiadstddu. I
morgum tilvikum eiga pessar kvartanir fullan rétt a sér.

Dami: Pau tilvik hafa komid upp ad birt hafi verid mynd af gististad, en pegar & stadinn var
komi® pad var pad ekki gististadurinn sem tok yfir ndnast alla myndina i kynningar-
baeklingnum heldur 6hrjéleg bygging i Gtjadri myndarinnar.

Sem betur fer eru fa& daemi um petta og pad verdur ad segja islenskum
ferdaskrifstofum til hréss, ad almennt er vandad til gistiadstédu pd ad a pvi sé
vissulega stundum misbrestur.

I sumum tilvikum eiga kvartanir vegna gistiadstodu ekki rétt & sér. Um getur
verid ad raeda fravik fra pvi, sem vid pekkjum hér, sem er algengt & peim stad,
sem farid er til. Okkur finnst t.d. égedfellt, ad purfa ad vera i ndnu samneyti vid
skordyr, en hja pvi verdur e.t.v. ekki komist i pvi landi, sem farid er til.

Upplysingar um hotel og gistiadstédu, sem gefnar eru fyrirfram af ferdaskrifstofu
eru bindandi fyrir hana. Ferdaskrifstofunni ber ad gefa pér fyrirfram allar
upplysingar sem mali skipta vardandi gistiadstodu pegar samid er um ferdina.
Standi t.d. i kynningarbaklingi, ad hoételid sé vid strondina a rélegum stad, pa
verdur hotelid ad vera med peim heetti. Sé hotelid eda gistiadstadan hins vegar
med 6drum haetti, en samid var um og pér var kynnt, pa getur pu att rétt a pvi
ad vera fluttur @ annad hoétel. Reynist pad ekki unnt eda pu saettir pig vid hoételid
b6 ad pad sé lakara en um var samid att pu rétt 3 afsleetti & verdi ferdarinnar.
Algengt er ad mida vid akvedinn hundradshluta i afslatt af verdi ferdarinnar i
slikum tilvikum.

Hoételherbergi getur verid med agaetum, en samt sem adur er adstadan pess edlis,
ad tilokad er fyrir viokomandi ad dvelja i pvi vegna utanadkomandi adstaedna.
Folk sem hefur keypt sér ferd i peim tilgangi ad njota fridsaeldar i rdlegu
umbhverfi, parf ekki ad saetta sig vid, ad vera i hotelherbergi sem liggur vid hlidina
4 havadasému diskdteki, svo daemi sé tekid. I sliku tilviki & ferdamadur rétt & pvi
ad fa sig fluttan eda kaupa adra gistingu og gera ferdaskrifstofu ad greida
mismuninn.

Sama gildir ef farnar eru svokalladar skodunarferdir & vegum ferdaskrifstofu. baer
ferdir eiga ad vera i samraemi vid pad sem kynnt er fyrir kaupanda ferdarinnar
adur en samningur er gerdur og fravik fra pvi hefur lika pa pydingu, ad kaupandi
a rétt a afslaetti af verdi ferdarinnar eda a rétt a pvi, ad fa endurgreiddan kostnad
vegna hennar séu fravikin mjog mikil.

Sé adstadan, sem bodid er upp a i ferd med peim haetti, ad pu viljir gera
athugasemdir vid hana t.d. gistiadstadan, maturinn, pjonustan eda eitthvad
annad, pa ber pér ad kvarta til fulltrda ferdaskrifstofunnar sé hann a stadnum eda
koma kvortun til ferdaskrifstofunnar beint eda fulltra hennar med sannanlegum
hatti an tafar. Strax og gallinn kemur i 1jés. bU verdur ad gefa ferdaskrifstofunni
moguleika & ad baeta Ur pvi sem mistekist hefur t.d. med pvi ad pa verdir fluttur a
annad hotel eda lagfaeringar gerdar t.d. vardandi mat eda pjonustu sé kvortunin
bess edlis. Ef pu kvartar ekki @ stadnum og bidur med pad pangad til pu4 kemur
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heim, pa getur pu misst rétt til ad fa greiddar skadabaetur, sem pu annars hefdir
fengio.

Mikilveegt er ad tryggja sér sénnunargbgn vardandi pau atridi, sem kvartad er
yfir. betta a vid jafnvel po ad kvartad sé vid ferdaskrifstofuna eda fulltrda hennar
a stadnum, strax og gallans verdur vart og gera pad med skriflegum hezetti eda
6drum sannanlegum heetti ef unnt er. Baeti ferdaskrifstofan ekki Gr gallanum, pa
skiptir mali, ad haagt séd ad syna fram a pad hverskonar galla er um ad raeda. Sé
t.d. um ofullnaegjandi gistiadstédu ad raeda ad mati ferdamanns, pa er gott, ad
taka ljosmyndir, sem syna hvad um er ad reeda. b4 ma einnig benda a, ad fa
skriflegan vitnisburd samferdarfolks um kvortunarefnid.

15.7 Gjaldprot ferdaskrifstofu

Verdi ferdaskrifstofa gjaldprota, pa parf pad ekki ad pyda, ad kaupandi ferdar
med ferdaskrifstofunni verdi fyrir tjoni. Rikid hefur sett akvednar reglur pess edlis,
ad engin geti fengid leyfi til ad reka ferdaskrifstofu nema leggja fram akvedna
tryggingu, sem rikid akvedur. Rikinu ber ad haga peim malum med peim heetti ad
tryggingarnar séu bad haar, ad paer qgirdi fyrir, ad kaupendur ferda med
vidkomandi ferdaskrifstofu verdi fyrir tjoni hvort heldur sem peir verda af ferd
vegna gjaldprotsins eda eru staddir erlendis pegar gjaldprot ferdaskrifstofu ber ad
héndum.

A Evrépska efnahagssvadinu gilda akvednar reglur um tryggingarrétt ferdamanna
pbegar vandkveedi koma upp hja ferdaskrifstofu vidkomandi ferdamanns.
Hoételeigandi getur t.d. ekki visad dvalargestur vidkomandi ferdaskrifstofu fra
pbegar gjaldprot hennar ber ad hondum eda krafid dvalargesti um aukakostnad
vegna pessa. Evropska efnahagssvaedid naer m.a. til Spanar og Grikklands.
Athygli skal vakin a pvi, ad ferdamenn taka meiri dheettu ad ymsu leyti pegar peir
fara til vissra landa utan Evropska efnahagssvaedisins par sem ad neytendavernd
er ekki jafn gdé.

15.8 Skyldur peirra, sem kaupa alferdir

Ferdamanni i alferd ber ad hlyda fyrirmaelum farastjora og starfsmanna peirra
pjonustuadila, sem selja pjonustu sina i alferdinni. Vanefni ferdamadur skyldur
sinar ad pessu leyti eda einhverju 6dru ma Uutiloka ferdamanninn fra frekari
pattéku i vidkomandi ferd sé um verulegar vanefndir hans ad raeda. Sé um
verulega vanefnd kaupandans ad reeda er einnig haegt ad utiloka hann fra pvi ad
hefja ferdina, en samt sem adur er haegt ad krefja kaupandann um fullt verd fyrir
ferdina. bpegar ferd er hafin og ferdamanni er vegna verulegra vanefnda visad ur
henni, verdur ferdamadurinn sjalfur ad greida allan aukakostnad sem af pvi hlyst.

Dami: Ferdamadur sem er a leid til Brasiliu med fyrsta viskomustad i London og brytur svo
alvarlega af sér, ad honum er visad ur ferdinni, verdur sjalfur ad greida fyrir heimferd sina
svo daemi sé tekid.

15.9 Geettu ad tryggingum

Pad er astzeda til ad hvetja alla, sem fara i ferdalog til atlanda, ad taka a.m.k.
farangurstryggingu og veikinda- og slysatryggingu. bpegar slikar tryggingar eru
teknar pa parf ad geeta vel ad tryggingarskilmalunum. bannig gilda peir skilmalar
t.d. vardandi veikinda- og slysatryggingu, ad veikindin verda ad standa akvedinn
tima til ad um bdtaskyldu sé ad reeda. Geeta parf vel ad pvi, ad halda 6llum
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sénnunargoégnum til haga t.d afla sér vottorda laekna og/eda peirra, sem annast
um medhondlun sé um veikindi eda slys ad raeda.

Skilmalar farangurstryggingar eru idulega pannig, ad glatist hluti farangurs eda
hann allur vegna pess, ad sa sem trygginguna ték hafi ekki geett naegilega vel ad
farangri sinum, pa fellur botaskylda tryggingarfélagsins nidur. Sé hlut stolid, pa
parf ad skoda hvada akvaedi gilda um slik tilvik i tryggingarskilmalunum. Stundum
eru akveedi pess edlis, ad krafist er, ad pjofnadurinn sé kaerdur til yfirvalda
(logreglu) en sé pad ekki gert fellur bétaskylda tryggingafélagsins nidur. pad ber
p6 ad hafa i huga hvad petta vardar, ad adstzedur geta verid pannig, ad
ferdamadur eigi pess ekki kost, ad gripa til peirra radstafana, sem
tryggingarskilmalarnir kveda & um. I slikum tilvikum helst skylda
tryggingarfélagsins til ad greida beetur pratt fyrir pad, ad ekki sé farid ad
tryggingarskilmalum par sem ad peim verdur ekki beitt i pvi tilviki, sem um raedir.

Tryggingarskilmala parf neytandinn ad kynna sér vel fyrirfram. bad er allt of
algengt, ad folk telji ad pad sé tryggt fyrir atvikum, sem eru undanskilin i
tryggingarskilmalunum. bad er engin astzeda til ad taka tryggingu, sem veitir pér
ekki pa tryggingarvernd, sem skiptir pig mestu.

15.10 Hvada rétt attu ef ferd seinkar eda farangurinn
kemur ekki fram eda komu hans seinkar?

Hvort heldur pad er um alferd ad reeda eda ferd sem pu kaupir a eigin vegum an
pess ad skilyrdum vardandi 16g um alferdir sé fullnaegt, attu samt rétt a pvi ad fa
allt pad tjon sem pu verdur fyrir beett vegna tafa a ferd eda ef farangurinn kemur
ekki fram a réttum tima eda alls ekki. betta gildir um allar ferdir. PG kaupir ju
ferd, sem a ad hefjast & akvednum tima og taka akvedinn tima innan edlilegra
skekkjumarka.

Sérstaklega er kvedid & um tafir & folki eda farangri i |l6gum um loftflutninga. bar
er oOtvireett tekid fram, ad neytandinn eigi rétt & ad fa allt tjon, sem hann verdur
fyrir baett.

Undanteking er pdé & pessari reglu pess efnis, ad flytjandi skuli laus Gr abyrgd ef
hann leidir sénnur ad pvi ad hann sjalfur og starfsmenn hans hafi gert allar
videigandi radstafanir til pess ad afstyra tjoni. bessi undantekningarregla er erfid
fyrir neytendur. I fyrsta lagi er sonnunarmatid akvedid pannig, ad flytjandi parf
eingdngu ad leida sonnur ad pvi sem hér raedir um.

Pa ma itreka, ad pad er fraleit regla i nitima samfélagi, ad neytandinn purfi ad
ganga a milli adila sem hafa atvinnu af loftflutningum og/eda pjonustu vid
loftflutninga par sem hver visar & annan. bannig getur flytjandi i loftflutningum
idulega bent & adra adila t.d. flugvallarstarfsmenn eda starfsmenn
flugmalastjornar, stundum med réttu. En neytandinn er ekki i samningssambandi
vid pa adila.

Neytandinn & alltaf ad geta snuid sér til pess, sem hann hefur samid vid um
pjonustuna. Neytendur i Evropu saetta sig pvi ekki vid pad, ad loftflytjendur geti
bent & adra, sem peir sjalfir eru i samningssambandi vid. bessvegna er pess
krafist, ad litid sé & pa sem loftflytjendur eru i samningi vid sem undirverktaka
hja flytjandanum, sem ad hann ber abyrgd & gagnvart neytandanum. Engin 6nnur
regla er asaettanleg fyrir neytendur. Slik vidmidun er i fullu samraemi vid abyrgd
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seljenda og veitenda & 0©6&rum svidum eins og t.d. vardandi 16g um
skadsemisabyrgd.

Farpegar eiga alltaf ad gera krofu & hendur flytjanda ef peir eda farangur peirra
verda fyrir seinkunum eda farangur tynist eda ferdaskrifstofu sé ferd keypt i gegn
um hana. Neytendur geta alltaf snuid sér til vidsemjanda sins pannig ad i mérgum
tilvikum purfa peir ekki ad snta sér sérstaklega til flutningsadilans. Islenskir
farpbegar eru mjog umburdarlyndir gagnvart seinkunum a flutningum. bad er ad
morgu leyti skiljanlegt par sem ad vié pekkjum pbad ad idulega seinkar flutningi
eda ferd er felld nidur vegna vedurs. Vid slikum hlutum er ekkert ad gera. En
ferdum seinkar lika af ymsum 68rum astzedum, sem ad flytjandanum verdur um
kennt og pa er enginn astaeda til ad gera ekki rétt sinn gildandi.

Farpegi sem verdur fyrir tofum sem flytjandi ber abyrgd a, a rétt a8 ad fa allt pad
tjion, sem hann verdur fyrir beett. Missi hann af flugi til endanlegs
akvordunarstadar vegna tafanna hja fyrsta flytjanda, pa @ hann rétt & botum
vegna pess. Botakrafa vegna pessa getur m.a. verid vegna pess ad neytandinn
verdi fyrir atgjoldum sem hann hefdi ekki purft ad greida hefdi ferding gengid
samkveemt azetlun. burfi pannig ad greida aukalega vegna veru husdyrs t.d.
hunds @ hundahételi vegna tafanna pa & neytandinn kréfu & greidslu pess tjons.

Neytendur attu aldrei ad hika vid ad krefjast réttar sins.
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16. Bilar

16.1 Byrjadu a a0 hugsa pig vel um aour en pa
kaupir bil

Petta er besta og einfaldasta radleggingin, sem pu getur fengid adur pu kaupir bil.
Rangt val & bifreid getur kostad pig tugpusundir kréna i vidgerdarkostnad og
verdmeetatap auk pess ad hafa i for med sér alls konar vidbdtar erfidleika vegna
krafna @ hendur seljanda svo sem heimsdkna & verkstaedi og malavafsturs. Takir
pu rétta akvordun i byrjun losnar pu vid peaer ahyggjur, timaséun og peningatjon,
sem pu yrdir annars fyrir.

Byrjadu a ad velta fyrir pér hvers konar bil pu parft. Storan bil eda ef til vill litinn,
kraftmikinn eda eydslugrannan. bu ert ad leita ad besta bilnum midad vid pinar
parfir. Besti billinn fyrir nagranna pinn er e.t.v. allt 6druvisi en sa bill, sem er sa
besti fyrir pig. bpad fer eftir pvi hvada parfir og langanir pu hefur i pessu
sambandi.

Almennt er haegt ad fullyrda, ad oédyrir bilar séu venjulegast ddyrastir i rekstri.
petta stafar m.a. af pvi, ad fjarmagnskostnadur og verdlaekkun 6dyra bilsins er til
muna minni en pess dyra. Odyri billinn eydir lika venjulega mun minna bensini en
sa dyri.

16.2 Kaup a bil

Pegar pu kaupir bil af bifreidaumbodi getur pu venjulega sett gamla bilinn pinn
upp i pann nyja. Veljir pu pa leid skaltu gera pér grein fyrir pvi, ad
bifreidaumbodid greidir pér ekki eins hatt verd og pu geetir hugsanlega fengid
med pvi ad selja hann sjalfur. P4 nytur hins vegar pess hagradis, ad losna vid
gamla bilinn strax og veist pad nakvaeemlega hvar bpu stendur vardandi
bifreidakaupin t.d. hvad mikla peninga pu parft ad greida til vidbotar.

Hafa verdur i huga vardandi bifreidakaup, ad bilar laekka hratt i verdi fyrstu arin
eftir ad peir eru keyptir. Kaup & dyrum bil, sem ad megin hluta er fjarmagnadur a
dyrum lanum er pvi vaegast sagt ekki mjég skynsamleg fjarmalaradstofun. bad er
betra ad bida pangad til madur a fyrir bilnum eda kaupa édyrari bil, en fjarmagna
bifreidakaupin med ldnum. Eftir nokkurn tima geta eftirstédvar lansins verid
ordnar haerri en verd nyja bilsins, sem pu keyptir og er ekki lengur alveg nyr.

Kaupsamningur um bilinn er Utbuinn og fragenginn af bifreidaumbodinu og po6 ad
pu lesir hann ekki nakveemlega (sem pu ettir b6 ad gera) pa verdur pu ad vita
um &ll helstu atridi samningsins. Ymis samningsakvaedi skipta miklu mali t.d.
abyrgdarskilmalar, sem fylgja vid bifreidakaupin.

pa skiptir miklu adur en gengid er fra kaupum, ad raeda nakveemlega hvad fylgir
med i kaupunum. b6 ad pu sért ad kaupa bil fra bifreidaumbodi, pa getur samt
sem adur borgad sig ad reyna ad fa sem mest fyrir peningana. bPa getur t.d.
sampykkt so6luverd bilsins med peim skilmalum af pinni halfu, ad akvedinn
aukabunadur fylgi med t.d. vetrardekk, fullkomid Utvarp og ymislegt fleira.
Vidbotarblinadurinn kostar bifreidaumbodid minna en pad mundi kosta pig ad
kaupa aukabunadinn sjalfur. bPpessvegna skaltu reyna ad ganga fra
bifreidakaupunum pannig, ad innifalid i kaupverdinu sé allur sa banadur, sem pu
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vilt f& med nyja bilnum, jafnvel pé ad pu purfir ad borga eitthvad aukalega fyrir
ad fa pennan bunad, pa attu ad geta samid um ad fa aukabunadinn mun édyrari
vid kaup & nyja bilnum, en pu annars pyrftir ad borga fyrir hann. Gleymdu pvi
ekki, ad pad er ekki bara @ Spani sem pad getur borgad sig ad prutta.

Geettu pess ad allt sem samid er um og skiptir pig mali sé sett inn i samninginn.
P& ad munnleg loford séu jafngild skriflegum, pa er oft erfitt ad sanna ad lofordid
hafi verid gefid séu ekki skrifleg akvaedi um pad i samningnum pinum vid
seljanda.

16.3 Profadu bilinn

Prufukeyrdu bilinn adur en pu kaupir hann baedi i péttbyli og & malarvegi. Fardu
vel yfir alla hluti og gaettu ad pvi, ad allt virki i bilnum eins og pad a ad virka. pad
getur verid dyrt ad laga einfaldan galla. Jafnvel pé ad pu sért ad kaupa nyjan bil
af bifreidaumbodi, pa borgar sig ad skoda og profa bilinn vel adur en pu gengur
fra pvi ad fa hann afhentan. Séu gallar & bilnum jafnvel pé ad peir séu
smaveegilegir, pa getur pu krafist og att rétt a afsleetti eda ad gert verdi vid
gallana.

Pegar notadur bill er keyptur er ennpa mikilvaegara ad prufukeyra bilinn. pad eetti
ad vera fost venja hja oOllum, sem kaupa notadan bil, ad fara med hann i
sO6luskodun adur en akvordun er tekin um ad kaupa bilinn.

So6luskodun fer pannig fram, ad pu ferd med bilinn, sem pu ert ad prufukeyra til
peirra adila, sem framkvama skodun a bilum og bidur um séluskodun. bad tekur
pig ef til vill klukkutima ad lata framkvaema soluskodun p.e. med 6llu, akstri a
stadinn, bidtima og tima sem skodunin tekur. En bad er pess virdi. begar
sOluskodun hefur verid framkveemd af fagadilum, pa veist pud hvort ad
mikilveegustu atridin virka eins og pau eiga ad gera.

Lattu alltaf framkvema soluskodun adur en pa kaupir notadan bil, pad
borgar sig.

16.4 Talaodu vio fyrri eigendur

Hringdu i fyrir eigendur. bPU getur fengid upplysingar um fyrri eigendur i
bifreidaskraningu, Umferdarstofu,Borgartini 30, 105 Reykjavik, s.5802000.
Spurdu um allt sem mali getur skipt vardandi bilinn. Venjulegur neytandi kaupir
ekki bil & hverjum degi og bilar eru dyrir. Pad er pess virdi ad vanda sig vid
kaupin.

Pegar pu kaupir af einkaadila pa parftu ad geeta pess, ad hann hafi greitt billinn
ad fullu. Pad er nefnilega haegt ad lata pig skila bilnum til baka ef fyrri eigandi
hefur ekki greitt hann. pa skiptir ekki mali pé ad pua hafir greitt fyrri eigandanum
fyrir bilinn. Almennt getur pd ekki unnid rikari rétt en hann atti. pa skalt pu lika
alltaf ganga Ur skugga um, ad seljandinn sé skrddur eigandi bifreidarinnar. Ef sa
einkaadili, sem vill selja pér bilinn er ekki skradur eigandi heldur t.d.
kaupleigufyrirtaeki, pa skaltu hafa samband beint vid fyrirtaekid, en pad a bilinn
formlega. Ef einhver vandraedi eru med eignaradild eda spurning um hvort hann
sé ad fullu greiddur, pa skaltu ekki kaupa hann heldur leita ad 6drum, sem er i
fullkomnu lagi ad kaupa.
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I bifreidaskranni er haegt ad sja hvort ad margir hafa att bilinn &8ur. Hafi margir
att bilinn og eigendaskipti eru tid, pa bendir pad til, ad ekki sé allt i lagi med
hann. PU att lika ad fa skodunarskirteini bilsins og pjonustubdk. PG skalt ganga
eftir pvi, ad fa pjonustubdkina pvi ad par kemur fram hvad hefur verid gert vid
bilinn og hversu vel pess hefur verid geett, ad hafa bilinn i lagi.

16.5 Afhendingartimi

I kaupsamningnum kemur fram hvenaer afhenda & bilinn. Venjulega er pad ekki
vandamal vid bifreidakaup hér a landi. Sé um kaup & nyjum bil ad raeda pa er
hann venjulega til hja umbodinu, en sé svo ekki pa parf ad taka fram
nakvaemlega i kaupsamningnum hvenaer afhenda & nyja bilinn. Vid kaup a
notudum bilum pd er notadi billinn nanast alltaf afhentur pegar kaup eru gerd.

Skipti afhending bilsins miklu mali fyrir pig, pa getur pa rift kaupunum ef um
verulegan afhendingardratt er ad raeda, en pu verdur pa ad gera seljandanum
grein fyrir pvi med sannanlegum haetti ad pud munir rifta kaupunum geti hann ekki
afhent pér bilinn innan edlilegs frests fra peim tima sem atti ad afhenda bilinn t.d.
tveer vikur.

16.6 Sérstakir abyrgoarskilmalar

Pad er algerlega a valdi seljandans hvort ad hann tekur sérstaka abyrgd a
sOluhlutnum umfram pad sem almennt gildir vardandi séluhluti og visad er til
framar i pessari handbdk. Vid s6lu @ nyjum bil er pad pd nanast fést venja
nuordid, ad seljandinn (umbodid) abyrgist ad akvednir hlutir verdi i lagi i par til
greindan tima, en med bpvi ad abyrgjast pad, pba hvilir greidsluskylda a
seljandanum (umbodinu) bili hlutir, sem eru i abyrgd. b6 ad yfirleitt séu abyrgdir
bifreidaumboda svipadar, pa er p6 munur a og pad skiptir mali fyrir kaupandann
adur en hann akvedur ad kaupa tiltekna tegund af bifreid ad kanna vel
hverskonar abyrgdarskilmalar fylgja henni.

Athugadu t.d. vel hvada akvaedi gilda um abyrgd a rydi. Neytendasamtok a
Nordurldndum hafa gert akvednar kréfur i pvi sambandi og umbodin hafa morg
hver tekid tillit til peirra krafna. Umbod, sem ekki er tilbuid til ad abyrgjast, ad
bifreidin verdi ekki gegnumrydgud i akvedin arafjolda hefur ekki mikla trd a
bilnum, sem pad er ad selja og pa er betra ad kaupa bil fra 68ru umbodi.

Venjulega gildir sérstaka abyrgdin i 2 ar eda akvedinn kildmetrafiolda fra
afhendingardegi og rennur abyrgdin Ut pegar vidmiduninni er nad. bad ber pé ad
hafa i huga ad seljandi ber dbyrgd a soluhlut i 2 ar fra pvi ad hann seldi hann.
Pad skiptir mali ad lata astandsskoda bila adur en eigendaskipti fara fram pannig
ad fyrir liggi i adalatridum i hvernig astandi peir eru.

Abyrgain felur pad i sér, ad umbodinu ber ad gera vid alla galla, sem koma fram &
bilnum & abyrgdartimanum, eigandanum ad kostnadarlausu. Undantekningar geta
verid a pessu t.d. ef ekki er farid med bilinn eins og tilskilid er i abyrgdar- og
sOluskilmalum eda t.d. galeysislegur akstur hefur valdid pvi, sem ad bilnum kann
ad vera. Umbodin undanskilja sig venjulega abyrgd skv. abyrgdarskilmalum, hafir
pu notad adra hluti en upprunalega eda |atid gera vid bilinn & verkstaedi, sem
umbodid vidurkennir ekki. I slikum tilvikum parf pd umbod&i® ad syna fram & eda
gera sennilegt til ad losna fra abyrgd, ad gallinn sé vegna aukahlutanna eda
vegna pess, ad verkstaedid hafi gert mistok.
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PU verdur ad tilkynna um galla innan edlilegs frests. Eftir ad pu hefur tilkynnt
umbodinu um gallann, pa ber pvi ad annast um ad vidgerd fari fram a bilnum
innan edlilegs tima.

Munurinn a pvi ad vera med bil i abyrgd eda ekki er fyrst og fremst sa, ad
umbodid hefur sénnunarbyrdina pegar um virka abyrgd er ad rzda. A
abyrgdartimanum abyrgist seljandinn (umbodid) nefnilega ad lagfaera alla galla
sem koma fram, svo fremi sem seljandinn geti ekki synt fram &, ad pu sjalfur
hafir med einhverjum heetti verid valdur ad gallanum eda umferdaréhappi sé um
ad kenna. Ef pu ert ekki med bilinn i abyrgd verdur pu ad syna fram a eda gera
sennilegt, ad gallinn hafi verid til stadar vid afhendingu.

Abyrgdarskilmalar verda ad gefa pér betri rétt en pl att samkvaemt almennum
reglum um abyrgd seljanda vid kaup. Abyrgdarskilmalar, sem heita pvi nafni, en
bera ekki nafn med rentu heldur takmarka i raun abyrgd seljanda umfram pa
abyrgd, sem hann annars mundi bera, gilda ekki gagnvart neytandanum.
Neytandinn & alltaf ad minnsta kosti pau lagmarksréttindi, sem 16g og
vidskiptavenjur tryggja honum og abyrgdarskilmalar, sem eru i raun takmorkun a
abyrgd seljanda geta ekki takmarkad abyrgd hans umfram almennar reglur.

16.7 Abyrgd seljanda notads bils

Almennt ber seljandi notads bils dbyrgd a gollum sem koma fram i bilnum eftir
almennum reglum. Bilun i notudum bil, sem mundi skodast sem galli i nyjum bil
barf ekki endilega ad vera pad i notudum. I fyrsta lagi er um akvedid slit ad reeda
a nokkurra ara gomlum bil og pad situr pu idulega uppi med og parft sjalfur ad
greida fyrir paer bilanir, sem koma fram vegna pess. Eftir pvi sem billinn er eldri
parf meira til ad koma til ad seljandanum beri ad greida vidgerdir vegna bilana a
gamla bilnum

16.8 Vidgerd a bil

I adalatrisum ma visa til pess sem segir i kafla 10 um pjénustukaup, en edli mals
samkvaemt er um pjonustukaup ad reeda pegar pu felur bifreidaverkstzedi ad gera
vid bilinn pinn.

Pegar bill er i abyrgd, pa parft pu ad gaeta pess, ad fara med bilinn a verkstaedi,
sem umbodid vidurkennir og lata gera par vid gallann. PG att ekki ad greida neinn
kostnad vegna vidgerdarinnar hvorki flutningskostnad né vidgerdarkostnad. Geri
umbodid t.d. krofu til pess, ad billinn verdi fluttur @ verksteedi, sem er langt fra
heimili pinu eda par sem billinn er, pa att pa rétt a8 ad fa greiddan allan kostnad
vegna flutnings bilsins & vidgerdarstad. I pessu efni gildir ad sa sem verdur fyrir
tjoni 4 ad takmarka tjon sitt sem mest.

Samskipti bifreidaverkstaeda og vidskiptavina peirra eru teepast vidunandi hér a
landi. Edlilegt veeri, ad gengid veeri jafnan fra skriflegum samningi milli
verkstaedisins og vidskiptavinarins um pad hvad vidskiptavinurinn vill lata lagfeera
og hvad pad muni kosta. Flest deilumal vardandi bifreidavidgerdir varda agreining
um hvad atti ad laga og hvad pad atti ad kosta. Vinna verdur ad pvi, ad koma
pessum hlutum i vidunandi horf, pannig ad pad verdi hin almenna regla, ad
bifreidaverkstaedi og vidskiptavinir peirra geri skriflegan samning fyrirfram um
vidgerdina.
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Komi upp annar galli en sa, sem pu badst verkstzdid um ad laga, pa a
verkstaedid ad gera pér grein fyrir vidbotargallanum og inna pig eftir pvi hvort pa
vilt lata gera vid hann lika. Pa gilda lika paer reglur, ad verkstzedinu ber ad gera
pér grein fyrir telji vidgerdaradilar, ad vidgerd borgi sig ekki eda svari ekki
kostnadi.

PU getur alltaf afpantad vidgerdarpjonustu, en pu parft pa allavega ad greida fyrir
pbad, sem pegar hefur verid gert.

Greidsla fyrir vidgerd fer ndnast alltaf fram vid afhendingu bifreidarinnar. Sé ekki
greitt fyrir vidgerdina hefur verkstaedid rétt & ad halda bifreidinni hja sér pangad
til ad greidsla hefur farid fram, svonefndan “haldsrétt”. pad pydir, ad jafnvel pd
ad pér pyki reikningur verkstaedisins d0sanngjarn og raunar alveg ut fyrir allt
velsaemi pa neydist pu til ad greida hann til ad fa bilinn. bu att pa ad greida
reikninginn med fyrirvara og getur sidan 13atid fara fram mat a peirri vidgerd sem
unnin var fyrir pig. Verkstaedinu ber ad afhenda pér sundurlidadan reikning yfir
pad sem gert var vid. bu getur pa annadhvort samid vid vidgerdarverkstaedid um
ad fela akvednum adila ad meta hvad sé edlilegt verd fyrir vidgerdina eda naist
ekki samkomulag, 1atid domkvedja matsmann.

Hafa ber i huga, ad par sem samningar um verd eru almennt ekki gerdir vid
vidgerdarverkstadi gildir meginregla kaupalaganna p.e. ad pegar ekki er samid
um verd ber kaupanda ad dgreida pad verd, sem seljandi, i pessu tilviki
verkstaedid, setur upp svo fremi pad sé ekki ésanngjarnt. Endurkréfu verdur
kaupandinn i pessu tilviki ad byggja & pvi, ad reikningur verkstadisins sé
o6sanngjarn.

Abyrgd & vidgerd

Sum verkstadi taka sérstaka abyrgd a vidgerd, en pad er langt fra pvi ad vera
algengt. Hvad svo sem bvi lidur pa bera verkstzdi abyrgd & pvi sem pau gera.
Pad sem gert er vid & ad vera i lagi, en sé pad ekki i lagi pa ber verkstzedid
abyrgd og pvi ber ad greida fyrir pad tjon, sem af hlyst. b4 ber verkstaedi abyrgd
a bifreid, sem pad hefur tekid til vidgerdar medan bifreidin er i vorslum
verkstaedisins. Um vidgerdir gilda 16g um pjonustukaup.
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17. Hus og ibudir

17.1 Pjonusta fasteignasala - kaup eda sala a husi eda
ibuo

Sa sem vill selja eda kaupa hus eda ibud parf venjulegast ad hafa samband vid
fasteignasala. Sa sem vill selja hefur sjaldnast kaupanda a reidum héndum og
parf pvi ad fa fasteignasala til ad skoda eignina, meta verd hennar i samradi vid
seljanda og lata auglysa hana. Med sama heetti kaupa flestir hus eda ibudir eftir
ad hafa snuid sér til fasteignasala vegna auglysinga um eignir sem vidkomandi
vilja skoda eda eftir ad hafa skodad lista yfir eignir sem fasteignasalinn hefur til
solu. bpad er pvi fasteignasalinn sem almennt kemur & samningssambandi
kaupanda og seljanda fasteignar.

Fasteignasalinn ma pvi ekki hafa einkahagsmuni af pvi ad akvedin
fasteignavidskipti eigi sér stad utan pad ad fa sin sélulaun en sé um
slikt ad reeda ber honum ad tilkynna adilum um pad.

Fasteignasalinn hefur samkvamt stédu sinni skyldur vid bada adila,
baxdi kaupanda og seljanda. Fasteignasalanum ber bvi ad veita
baedi kaupanda og seljanda pa bestu radgjof sem hann getur og
verdur hugsanlega latinn saeta abyrgd ef hann vanraekir skyldur
sinar i pvi efni.

Sérstok 16g gilda um pjonustu fasteignasala. L6g nr. 99/2004 16g um solu
fasteigna, fyrirtaekja og skipa. Einnig gilda sérstok 16g um fasteignakaup nr.
40/2002. Login um fasteignakaup fjalla um réttindi og skyldur kaupanda og
seljanda vid fasteignakaup og kveda a um paer reglur sem gilda vid slik kaup.
Login um fasteignasala fjalla m.a. um skyldur peirra vid vidskiptaadila sina.
Fasteignasalar purfa ad fa sérstaka loggildingu til ad geta starfad sem
fasteignasalar og peir purfa ad leggja fram akvedna abyrgdartryggingu til ad
baeta tjon sem vidskiptavinir peirra geta ordid fyrir vegna vanrakslu peirra eda
mistaka i starfi.

Eins og ad ofan greinir ber fasteignasali skyldur gagnvart badum
adilum, p.e. seljanda jafnt sem kaupanda.

Samkvamt légunum ber fasteignasalnum ad leysa stoérf sin af
hendi svo sem gddar vidskiptavenjur bjéda.

Hann skal lidsinna badum adilum, seljanda og kaupanda, og geeta
réttmaetra hagsmuna peirra.

pa skal fasteignasali geeta pess ad adilum séu ekki settir 6l6gmeetir,
o0sanngjarnir eda 6edlilegir kostir i samningum. betta felur i sér pa
skyldu fasteignasalans ad gefa badi kaupandanum og seljandanum
rad sem geta verid l6gfraedileg, teeknileg sem og fjarhagsleg.

Fasteignasala ber ad tryggja sér s6luumbod fra seljanda eignar.

Pegar fasteignasali hefur tekid eign i sélu ber honum ad ganga fra
reekilegu yfirliti yfir allt pad helsta sem eignina vardar, p.e. 6ll pau
atridi sem mali skipta vid kaup eda sOlu eignarinnar. bar ber ad
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geeta pess vandlega ad fram komi Oll grundvallaratridi vardandi
astand eignarinnar sem skipt geta kaupanda mali, svo sem
vardandi sterd eignarinnar og astand, byggingarlag og
byggingarefni, ahvilandi vedskuldir og eftir atvikum astand hins
selda ad 6oru leyti.

Fasteignasala ber ad semja raekilegt yfirlit um pau atridi sem skipt geta mali vid
s6lu eignarinnar. betta yfirlit er nefnt soéluyfirlit. Fasteignasala ber skylda til ad
geeta pess vandlega ad fram komi i soluyfirliti 6ll grundvallaratridi um eiginleika
og astand eignar pannig ad kaupandi geti eftir ad hafa kynnt sér soluyfirlit og
skodad eignina tekid upplysta akvoérdun um hvort hann vill kaupa eignina og a
hvada verdi. Greina a fra i soluyfirliti peim kostum og jafnframt peim gollum sem
kunna ad vera a eign og seljandi og/eda fasteignasali veit um. Seljandi eignar
verdur ad stadfesta med undirskrift sinni ad paer upplysingar sem koma fram i
soOluyfirliti séu réttar samkvaemt bestu vitund hans. Fasteignasali ber abyrgd a pvi
ef upplysingar i s6luyfirliti reynast rangar eda 6fullnaegjandi enda sé um ad kenna
galeysi fasteignasalans.

Ekki er skylda fasteignasala ad rannsaka eignina sérstaklega umfram almenna
sjonskodun eda gera sérstaka uttekt & henni. Af halfu fasteignasélu er eign
skodud og raett vid seljandann um hvad sé liklegt ad eignin seljist fyrir. Hingad til
hafa upplysingar um synilega galla sjaldnast verid tilgreindar i soluyfirliti. Skv.
akvaedum laga nr. 99/2004 ber ad setja slik atridi sem mali geta skipt i séluyfirlit.

P6 ad fasteignasalinn hafi enga sjalfsteeda rannsoknarskyldu
vardandi eignina pa ber honum ad gera veentanlegum kaupanda
grein fyrir 6llu sem hann veit um eignina.

Fasteignasalanum ber skylda til ad kanna 6&ll eigna- og vedbdénd
sem & eigninni hvila svo og kvadir eda sérstakar skyldur og lata
vaentanlega kaupendur vita af pvi.

Pa ber fasteignasala skylda til ad ganga fra kaupsamningi milli adila
svo og 68rum skjolum sem kaupin varda og hann ber fulla abyrgd a
pvi ad rétt sé farid ad i peim efnum.

17.2 Sala a fasteign

Pegar pu eetlar ad selja huseign pa skalt pu snua pér til 16ggilts fasteignasala og
gefa honum umbod til ad selja eignina. I umbodinu skal taka fram m.a. hvad pad
gildi i langan tima. P& parf ad taka fram hvort umbodid sem fasteignasalanum er
gefid sé einkaumbod eda ekki. Ef umbodid er einkaumbod pa getur pu ekki sett
eignina i s6lu hja 68rum fasteignasala pann tima sem umbodid gildir.

En adur en pu veitir s6luumbod pa skalt pu leita eftir pvi ad fa
fullnaegjandi pjonustu fasteignasalans & sem bestu verdi, m.a. med
pvi ad kanna hvar pér bjédast bestu kjorin.

Almennt er rddlegt ad setja eignina i einkasolu, p.e. veita einum fasteignasala
einkaumbod til ad annast um s6lu. En po pvi adeins ad fasteignasalinn sé tilblinn
til ad lata pig njota pess ad einhverju leyti ad hann fai einkaumbod.

Hvernig getur fasteignasali |atid pig njéta bess ad pu setjir eignina bpina i
einkasélu til hans?
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Med pvi ad bu greidir laegri s6lupdknun vegna einkasoélunnar en
veeri eignin | s6lu hja fleirum. Athuga ber ad fasteignasalinn hefur
akvedid hagraedi ad pvi ad hafa eign i einkasolu.

Med pvi ad halda eigninni pinni fram med einhverjum heetti, t.d.
auglysa hana sérstaklega og veita pér auk bpess afslatt a
auglysingum.

I vidskiptum vid fasteignasala pa er ekkert sjalfgefid vardandi verdlagningu
pjonustu hans og neytanda ber ad semja um bad sérstaklega og fa sem
hagstzxdast verd. Samkeppnin & pessum markadi er pad mikil ad pd att ad geta
notid pess ad veita einkaséluumbod.

P& ad pu veitir einkasdluumbod pa skaltu ekki lata pad gilda nema i skamman
tima. Almennt er ekki radlegt ad gefa einkaséluumbod til lengri tima i senn en i
30 daga. Fasteignasalinn vill ad sjalfségdu fa einkasdéluumbodid i sem lengstan
tima. pad pjonar hins vegar ekki pinum hagsmunum. Pinir hagsmunir eru ad
eignin seljist sem fyrst eftir ad hdn er sett i s6lu og pa skiptir mali ad
fasteignasalinn pinn vinni i malinu fyrir pig en geti ekki tekid pvi rdlega vegna
pess ad hann hefur einkas6luumbod i 3 manudi.

Solulaun fasteignasalans eru pau sem seljandi og fasteignasalinn semja um sin a
milli. Akveda skal i s6luumbodi hver poknun fasteignasalans a ad vera fyrir ad
selja eignina og hvernig skuli fara med (tlagdan kostnad, t.d. kostnad vegna
auglysinga og kostnad vid ad afla gagna. Sélulaun fasteignasalans eru venjulega
akvedin sem hlutfall af heildarverdi fasteignarinnar. Ekkert vidmidunarhlutfall er i
gildi pannig ad pdknun til fasteignasalans fer alfarid eftir pvi hvad seljandi og
fasteignasalinn semja um. I flestum tilvikum zettu eigendur stérra og dyrra eigna
ad geta samid um laegri s6luprésentu en peir sem bjoda fram litlar eda odyrar
eignir, svo deemi sé tekid. En i pessu efni raeedur samkeppnin &a markadnum.
Seljandi sem snyr sér til fasteignasala a pvi ad fara vandlega yfir pad
hvad hann atlar ad borga fyrir pjonustuna og hvada pjonusta er innifalin
i pvi verdi.

Ef pu hefur sjalfur fundid kaupanda en éskar lidsinnis fasteignasala vid ad ganga
fra skjalagerd, kaupsamningi og afsali skalt pU semja vid hann fyrir fram um hvad
bjonusta hans & ad kosta. I sliku tilviki getur verid edlilegt ad pdknun
fasteignasalans sé a grundvelli pess tima sem verk hans Utheimtir en ekki sé
midad vid hlutfall af séluverdi eignarinnar. I éllum tilvikum verdur pu ad semja
um pad fyrir fram hvad a ad greida fasteignasalanum.

Pu skalt lika alltaf muna pad ad pu ert ad selja eignina pina en fasteignasalinn er
eingdéngu milligébngumadur. Hagsmunir pinir eru ad fa sem haest verd fyrir eignina
pina. Venjulegast er fasteignin su eign einstaklings sem er mest virdi. PU parft
lika ad geeta pess ad gera veentanlegum kaupendum itarlega grein fyrir 6llu sem
eignina vardar. Jafnvel p6 ad fasteignasalinn eigi ad gera pad pa er pad samt sem
adur skylda pin sem seljanda ad gera vaentanlegum kaupendum itarlega grein
fyrir 6llu sem eignina vardar.

Sérstaklega er mikilvaegt ad taka nakvaeemlega fram hvada gallar kunna adé vera a
eigninni. Best er ad gera skriflega grein fyrir peim gollum sem & eigninni kunna
ad vera og undirrita lista yfir astand eignarinnar dsamt kaupanda. Geettu pess ad
kaupendur pinir skodi eignina vel adur en pu selur peim.
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Mundu alltaf ad pad ert pu en ekki fasteignasalinn sem hefur sidasta
ordid um pad hvad fasteignin pin a ad kosta og hverjum pi selur.

17.3 Kaup a fasteign

Um fasteignakaup gilda 16g nr. 40/2002. SO6mu meginreglur gilda vid kaup a
fasteignum sem um kaup & 6drum hlutum. Fra fasteignakaupum er po alltaf
gengid med formlegum, skriflegum heetti.

Pegar pu hefur fundid hus eda ibud, sem pu hefur hug & ad kaupa, skaltu byrja a
ad skoda hana vel. Er eignin i raun pannig, ad pu viljir kaupa hana? Eru einhverjir
gallar a eigninni eda getur pu saett pig vid hana i pvi astandi sem hun er?
Forsenda pess, ad pu kaupir fasteign er ad pu sért anaegdur med eignina og getir
hugsad pér ad bla i hdsinu eda ibudinni.

Faestir kaupa ibudir eda hus oft & aevinni. Fasteignin pin er lika venjulega
meginhluti allra eigna pinna. Pad skiptir pig pvi miklu, ad vel takist til vid
fasteignakaupin. bu att pvi ad skoda markadinn vel adur en pa akvedur ad gera
tilbod i fasteign. Pu att lika ad leita upplysinga hja fleirum en fasteignasalanum,
sem hefur husid til sélu, hvad sé edlilegt ad borga fyrir fasteignina, sem pu vilt
kaupa. bU getur t.d. leitad til annars fasteignasala og fengid alit hans & pvi hvad
hann telji, ad rétt sé ad greida fyrir eignina, sem pu aetlar ad kaupa.

Pegar pu hefur fundid eignina sem pig langar til ad kaupa, skaltu fara aftur og
skoda hana & nyjan leik nema ad bu hafir skodad hana nakvemlega i fyrsta
skipti. Kaupanda fasteignar ber skylda til ad skoda eignina og pa galla, sem a
henni eru og sjast vid skodun faerd pu ekki baetta sidar. Meginreglan er su, ad pu
kaupir eignina i pvi astandi, sem hun er pegar pu skodar hana og pu seettir pig pa
vid eignina med peim kostum og gollum, sem sjast pegar pu skodar hana. Ef pu
skodar eignina illa eda sinnir pvi ekki ad skoda hana, pa getur pu samt sem adur
ekki gert krofu & hendur seljanda vegna synilegra galla a eigninni.

17.4 Kauptilboo og gagntilboo

Frumkvaedid vid fasteignakaup er nanast alltaf kaupandans. Hann skodar eignina
og gerir sidan kauptilbod. Kauptilbodid er gert skriflega og sampykki seljandinn
kauptilbodid pitt, pa er kominn & bindandi samningur um eignina. PU verdur ad
geeta ad pvi, ad pegar pu hefur gert seljanda kauptilbod, pa getur pu venjulegast
ekki afturkallad pad pann tima, sem pad & ad gilda. Geri seljandinn pér
gagntilbod, pa ert pa laus fra kauptilbodinu pinu, par sem ad gagntilbodid felur
pbad i sér, ad seljandinn hefur hafnad kauptilbodinu pinu. Pegar pu sampykkir
gagntilbod seljanda hins vegar, pa er kominn & bindandi samningur milli ykkar,
pin og seljanda.

Venjan er s, ad pegar kauptilbod eda gagntilbod hefur verid sampykkt, ad pa
lidur nokkur timi pangad til ad gengid er fra sérstoku skjali, sem ad nefnist
kaupsamningur og er venjulegast stadladur samningur pegar um kaup & notudum
hisum eda ibudum er ad raeda. Allir fasteignasalar nota nanast samskonar form a
kaupsamningum. Godur fasteignasali bodar kaupanda og seljanda med fyrirvara
til sin & akvednum tima til ad ganga fra kaupsamningi. bratt fyrir pad, ad
sampykkt kauptilbod sé i raun kaupsamningur, pa er nanar kvedid &@ um ymis
atridi i kaupsamningi en i kauptilbodi. Vid kaupsamningsgerd hittast lika kaupandi
og seljandi og farid er yfir helstu atridi vardandi eignina. Vidé kaupsamningsgerd
ber pbér ad geaeta pess, ad oll atridi, sem mali skipta og tekin eru fram munnlega
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vid kaupsamningsgerd verdi feerd inn i kaupsamninginn sjalfan t.d. ef ad seljandi
lofar ad skipta um ridu eda laga vegg eda eitthvad pess hattar. ba skiptir pad lika
mali vid kaupsamningsgerd ad farid sé yfir pad i hvada astandi eignin er og
seljandi geri ndakvaemlega grein fyrir 6llu sem eignina vardar m.a. géllum, pannig
ad fyrir liggi vid kaupsamningsgerd um hvad adilar hafa samid p.e. med hvada
kostum og gollum pua kaupir eignina. bPad er mikilveegt ad fara yfir petta vié
kaupsamningsgerd til ad fasteignasalinn, sem & ad vera hlutlaus
milligbngumadur, geri sér til fulls grein fyrir pvi hvad kaupandi og seljandi hafa
talad um sin & milli.

Komi til eftirmala vegna einhvers sem vardar eignina eda kaupsamninginn, pa
veit fasteignasalinn um hvad var talad milli adila og hann kemur fram sem vitni i
malinu, venjulegast sem eitt mikilveegasta vitnid, auk pess sem fyrsta skrefid
vardandi agreining milli kaupanda og seljanda fasteignar er ad leggja malid fyrir
til ad reyna ad na sattum hja fasteignasalanum sem annadist um milligéngu
vidskiptanna.

17.5 Ahvilandi skuldir 4 eigninni

Fasteignasalanum ber ad gera pér rakilega grein fyrir 6llum skyldum, sem pu
tekur ad pér vardandi eignina. Pannig verdur ad geta um 6ll 1an, sem a eigninni
hvila bzedi pau, sem pu yfirtekur og lika pau, sem ad seljandi & ad flytja af
eigninni. Gaeta verdur pess, ad kaupandi haldi jafnan naesgilega miklu eftir af
kaupverdi, pannig ad hann geti greitt upp ahvilandi skuldir, sem ad seljandi & ad
greida, efni seljandinn pad ekki, ad flytja skuldirnar af eigninni a tilskildum tima.

Ein algengasta vanefnd seljanda vid fasteignakaup er ad vanrsekja aé flytja lan,
sem hann a ad flytja af eigninni a tilsettum tima. Fasteignasalanum ber ad ganga
pannig fra kaupsamningi, ad aldrei séu jafn miklar eda meiri skuldir hvilandi a
eigninni en sem nemur eftirstédvum greidslu kaupverdsins hverju sinni. En par
sem kaupverdid er venjulega greitt med nokkrum greidslum, pa fylgist
fasteignasalinn ekki med stédunni vid hverja greidslu fyrir sig. bannig kann
fasteignasalinn ad hafa gengid fra kaupsamningnum med fullnagjandi hzetti hvad
petta vardar. En pa verdur adur en pu greidir hverja greidslu, ad athuga hvort ad
seljandinn hefur flutt pau lan, sem hann atti ad vera buinn ad flytja adur en
greidslan er innt af hendi. Hafi seljandinn ekki stadid vid kaupsamninginn ad
pessu leyti skalt pu halda eftir greidslu, en pu getur pa lagt hana i banka til ad
syna fram a vilja og getu til ad greida a gjalddaga. bu skalt sidan hafa samband
vid seljanda med sannanlegum heetti og gera honum grein fyrir, ad pu munir ekki
greida kaupsamningsgreidsluna nema seljandinn standi vid kaupsamninginn og
flytji pau Ilan af eigninni, sem hann atti ad flytja af henni fyrir
kaupsamningsgreidsluna.

Verdi seljandinn ekki vid askorun pinni um ad flytja ahvilandi skuld eda skuldir af
eigninni skalt pd hafa samband vid fasteignasalann, sem gekk fra kaupsamningi
ykkar og gera honum grein fyrir stédunni og greida sidan ahvilandi vedskuldir
med kaupsamningsgreidslunni i samradi vid fasteignasalann, eftir ad hafa gert
seljandanum sannanlega grein fyrir pvi med fyrirvara, ad pad munir pd gera efni
hann ekki skuldbindingar sinar.

Pad hefur reynst morgum dyrt, ad geeta ekki ad sér i pessu efni og purfa sidan ad
greida ahvilandi skuldir annarra til ad halda fasteigninni sinni.
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Geaettu pvi vel ad pvi, ad seljandinn flytji paer skuldir af eigninni sem hann
a ad flytja a umsomdum tima og greiddu ekki skv. kaupsamningnum fyrr
en seljandinn hefur stadid vid skyldur sinar ad pessu leyti.

17.6 Hvad eru ahvilandi skuldir a fasteign?

Nanast allar ahvilandi skuldir a fasteign koma fram a vedbodkarvottordi,
sem ad a ad liggja fyrir vid kaupsamningsgerd og pu skalt skoda
vandlega. bPar koma lika fram onnur eignabdnd eins og t.d. kvadir.

Auk ahvilandi vedskulda geta hvilt & eigninni skuldir vid husfélag, en vid
kaupsamningsgerd a yfirlysing husfélags jafnan ad liggja frammi par sem fram
kemur hvad parf ad greida til husfélagsins og vegna hvers og jafnframt hvort ad
seljandinn skuldi hisgjold og pa hvad mikid. pa geta lika verid ahvilandi égreidd
fasteignagjold, en peirra er ekki getid & vedbdkarvottordi, en samt sem adur er
I6gved fyrir peim i akvedinn tima. Vid kaupsamningsgerd a ad gezeta pess ad gerd
sé grein fyrir pvi ef fasteignagjold eru égreidd, en & pvi kann ad vera misbrestur
og pad stendur engum naer en peim, sem a hagsmunina, ad geeta peirra. Einfalt
er ad afla sér upplysinga um ahvilandi skuldir @ eign. Hja syslumonnum fast
vedbokarvottord fyrir vidkomandi eign og par koma fram ahvilandi vedskuldir. pa
er einfalt ad hringja i vidkomandi innheimtumann rikissjods og fa uppgefna stédu
fasteignagjalda og husfélagsgjoldin liggja fyrir vid kaupsamningsgerd. b6 ad
fasteignasalinn eigi ad geeta pessa pa er samt sem adur aldrei of varlega farid i
pessum efnum og parna getur verid um mikla hagsmuni ad raeda, sem einfalt er
ad geeta ad.

17.7 Skodunarskylda, upplysingaskylda

pzer reglur sem gilda um fasteignakaup eru ekki settar sérstaklega fyrir
kaupanda. Reglur um fasteignakaup leggja rikar skyldur & bada adila og lika
fasteignasalann sem annast milligéngu um kaupin.

Seljandanum ber skylda til ad gera kaupanda gdda og itarlega grein fyrir 6llu,
sem hann veit um eignina. Viti seljandinn af galla & eigninni, sem ekki sést vid
skodun, pa ber honum skylda til ad lata kaupandann vita um pa. Vanrzki seljandi
upplysingaskyldu sina ad pessu leyti getur hann ordid abyrgur fyrir ad baeta galla,
sem hann annars hefdi losnad vid ad bera abyrgd 4&, hefdi hann sinnt
upplysingaskyldu sinni.

Med sama heaetti ber kaupanda ad skoda eign raekilega p.e. hann hefur
skodunarskyldu eins og adur er um getid. Ef eignin er med peim haetti, ad
kaupandinn ma atla, ad hugsanlega sé eitthvad ad, en laetur farast fyrir ad kanna
pbad betur, pa getur hann purft ad taka & sig ad basta galla, sem var fyrir hendi.
Kaupandi, sem kaupir hus par sem steinninn er vida sprunginn ad utanverdu, en
letur hja lida ad kanna pad nanar po ad hann hafi séd petta, getur purft ad kosta
sjalfur kostnadarsamar murvidgerdir og hugsanlega alkaliskemmdir. Ef pa ert i
vafa, lattu pa fagmann lita & eignina.

Vardandi hluti sem kaupandinn tekur eftir vid skodun, en veit ekki hvort um galla
er ad raeda, pa & hann ad raeda pad vid seljandann og fasteignasalann og fa
skyringar seljandans & astandi, sem kaupandinn telur grunsamlegt. Pbessar
skyringar @ hann ad fa skriflegar, pannig ad peer liggi fyrir.
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Hafa verdur i huga, ad flest pad, sem parf ad gera vid i fasteignum kostar mikla
peninga. bad eru pvi brynir hagsmunir pinir ad geeta ad 6llu sem best vid
fasteignakaup og lata ekki naegja ad ef til vill geti eitthvad verid ad. Pad dugar
ekki, pud verdur ad ganga Ur skugga um pad med oyggjandi haetti hvernig
astandid er.

Kaupandi: Spurdu ad ollu sem pér dettur i hug vardandi eignina. Annad
getur kostad pig mikla peninga.

Seljandi: Segdu fra o6llu, sem pua veist um eignina kosti hennar og galla.
Dragdu ekkert undan, pad getur ordid pér dyrt.

17.8 Leyndir gallar

Gallar sem hvorki kaupandi né seljandi gatu vitad um pegar gengid var fra
fasteignakaupum eru kalladir leyndir gallar. Gallarnir eru leyndir ad pvi leyti, ad
hvorki kaupandi né seljandi vissu um pa.

Mérgum heettir hins vegar til ad misskilja pad, pegar talad er um leynda galla
bannig ad pa hafi adili leynt samningsadila sinn géllunum vié kaupin. En galli sem
seljandi vissi af vid kaupin er ekki leyndur i peim skilningi sem parna a vid heldur
kann pa ad vera um svik ad raeda af halfu seljanda.

Leyndur galli er eins og adur segir galli sem hvorki seljandi né kaupandi vissu af
pbegar gengid var fra kaupunum.

Komi fram leyndur galli & fasteign er seljandinn venjulega skyldugur til ad bzeta
kaupandanum tjonid, en leyndi gallinn verdur pa ad hafa verid fyrir hendi, pegar
gengid var fra kaupum milli adila.

17.9 Baetur vegna galla

Komi fram gallar & fasteign sem seljandi ber abyrgd a getur kaupandi att rétt a
eftir atvikum einhverju af pessu:

e Seljandi geri vid gallann eda greidi kostnad vid vidgerd hans.
Kaupandi fai afslatt af kaupverdi.

e Sé um verulegan galla ad raeda getur kaupandinn i vissum tilvikum rift
kaupunum.

Kaupanda ber ad gera athugasemdir vegna galla sem fyrst eftir ad hann verdur
beirra var. Kaupandi kann ad tapa rétti sinum dragi hann ad gera athugasemdir.
Sonnun & galla eda meintum galla verdur lika erfidari eftir pvi sem lengri timi
lidur. begar kaupandi verdur galla var a hann ad senda seljanda tilkynningu med
sannanlegum heetti. I 16gum um fasteignakaup nr. 40/2002 segir i 48. gr. ad
kaupandi glati rétti sinum til ad bera fyrir sig vanefnd ef hann tilkynni seljanda
ekki innan sanngjarns frests eftir ad hann vard eda matti verda vanefndarinnar
var. [ sidasta lagi verdur ad senda slika tilkynningu innan 5 &ra fra afhendingu
fasteignar nema seljandi hafi dbyrgst hana i lengri tima. Ad 6dru leyti fer um
fyrningu krafna eftir akveedum laga um fyrningu skulda og annarra krofuréttinda.

Kaupendur fasteigna verda ad hafa i huga ad minnihattar gallar sem geta fallid
undir edlilegt vidhald & eigninni fast ekki beettir fra seljanda. A hverju ari ma
fasteignareigandi gera rad fyrir ad purfa ad snara Gt tilteknum fjarmunum til
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vidhalds & eigninni. Minnihattar lagfaeringar & keyptri eign verdur kaupandinn pvi
venjulega ad kosta sjalfur.

Pegar koma fram gallar & fasteign pa skalt pu leita til I6gmanns og kanna
réttarstédu pina. Oft getur verid naudsynlegt ad lata sannreyna gallann eda hvort
um galla sé ad raeda og pad gerir pu med pvi ad fa alit fagmanns. Sé pad skodun
fagmannsins ad um galla sem skiptir mali sé ad raeda skalt pa leita til Iogmanns
og kanna réttarstédu pina. pPad skalt pu gera strax og pu hefur 1atid sannreyna
gallann, svo fremi sem ekki naist satt vid seljandann um bastur vegna gallans.
Logmeaeta sonnun fyrir pvi ad meintur galli sé til stadar ma m.a. fa med pvi ad fa
mat domkvaddra matsmanna eda démkvadds matsmanns.

Ad gefnu tilefni skal tekid fram ad til eru einstaklingar sem tilgreina sig sem
matsmenn og auglysa pjonustu sina sem slikra. Mat peirra hefur ekki meira gildi
en t.d. smids, murara eda taeknifraedings sem pu faerd til ad skoda eignina, og i
sumum tilvikum minna par sem sumir pessara einstaklinga hafa ekki naegjanlega
fagpekkingu. Ef pa telur ad pad liggi fyrir ad galli sé a eigninni og ekki tekst ad na
samkomulagi vid seljanda. Hafdu pa strax samband vid légmann og gerdu
samning vid hann um ad reka malid fyrir pina hénd og annast pad ad afla
l6gmeetrar sénnunar fyrir pvi ad a eigninni sé galli.

17.10 Pinglysingar

Kaupandi & ad lata pinglysa kaupsamningi og afsali um leid og buid er ad ganga
fra pessum skjolum. binglysing er framkvaeemd hja sysluménnum og er hin
opinbera skraning & o6llu, sem vardar fasteignina svo sem eignarréttindum yfir
henni, ahvilandi vedskuldum og kvédum.

Ef pu laetur farast fyrir ad pinglysa kaupsamningi, kann adili, sem
veit ekki um kaupin ad vinna rétt med pvi ad pinglysa t.d. krofu a
hendur seljanda.

Ef greidslustada seljanda getur orkad tvimeelis att pu ad fara fram & pad vid
fasteignasalann, ad hann taki vid kaupsamningsgreidslunni, annist um pinglysingu
kaupsamningsins og greidi seljandanum ekki fyrr en kaupsamningnum hefur verid
pinglyst.

Hvad er pinglyst kvod a fasteign?

Venjulegast eru pinglystar kvadir & fasteignir i péttbyli kvadir, sem settar eru af
baejar- eda sveitarfélaginu adur en byrjad er ad byggja. bar er t.d. um kvd um
fjarleegd huss fra gotu, hvar og hvernig lagnir skulu liggja og ymislegt pess
hattar. Slikum kvodum parf kaupandi yfirleitt ekki ad hafa ahyggjur af. bpaer eru
venjulega ad 6llu leyti komnar fram pegar notad hus eda ibud er keypt. En pad
parf ekki endilega ad vera pannig.

Dami: Hugsanlega er dhvilandi kv6d um svonefndan umferdarrétt svo deemi sé nefnt, en pa
kann einhver adili ad eiga rétt & ad ganga um t.d. 168 eda akvedinn annan hluta eignar
pinnar.

Til ad vera viss parft pu pvi ad skoda hvada kvadir kunna ad vera ahvilandi til ad
ganga ur skugga um ad paer skipti pig ekki mali.

17.11 Ibid eda his keypt i smidum
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Pegar pu kaupir his eda ibid i smidum pa parf ad gaeta sérstaklega ad akvednum
hlutum til vidbétar peim sem getid er um vardandi kaup a tilbGnum hidsum eda
ibudum. S6mu krofur gilda hvort heldur his er keypt i smidum eda fullbuid, p.e.
ad gera verdur skriflegan kaupsamning og sidan afsal pegar husid er afhent og
kaupandinn hefur efnt skyldur sinar vid seljandann.

Kaupsamningurinn um hds eda ibud i smidum er venjulega med nokkud 6drum
hatti en pegar um fullblid his er ad raeda. Seljandi skuldbindur sig til ad byggja
his og afhenda pér pad i akvednu astandi. Spurningin er pa i hvada astandi?
Hvad er kaupandinn ad kaupa? Mikilvaegt er pvi ad lesa vel pa samningsskilmala
sem seljandi leggur fram pvi pad er venjulegast seljandinn eda sa fasteignasali
sem vinnur verkid fyrir seljandann sem gengur fra kaupsamningnum i samraemi
vid pad sem seljandinn bidur hann um.

Talad er um ad kaupa fokhelt his eda kaupa hus tilbuid undir tréverk. bessi
hugtok, fokhelt og tilbuid undir tréverk, hafa akvedna merkingu og adur en pu
akvedur ad kaupa hus, annadhvort fokhelt eda tilbuid undir tréverk, skaltu kanna
hvad i pvi felst, hvad pu ert ad kaupa. Lysing eins og fokhelt eda tilbuid undir
tréverk an frekari skyringa er ekki naegjanleg lysing & eign. Bent er a islenskan
stadal, IST 51, um byggingarstig hisa. par koma fram gildandi skilgreiningar a
hvad er att vid og hvad felst i byggingarstigi hisa. Heegt er ad fa IST 51 hja
Stadlaradi Islands, t.d. med pvi ad panta stadalinn & netinu.

pratt fyrir ad ofangreind hugtok séu idulega notud til vidmidunar vid s6lu hdsa i
smidum pa segir venjulega meira i kaupsamningnum um astand hussins. bu skalt
athuga vel eftirfarandi atridi:

e Teikningar af hudsinu. ba skalt ekki ganga fra kaupsamningi um hds i
smidum fyrr en pu hefur skodad teikningarnar vandlega.Hvada
byggingarefni & ad nota og hvernig & ad ganga fra husinu til afhendingar
til pin?

e Hvernig & ad ganga fra 108? Athugadu t.d. i pvi sambandi ad pegar segir
ad 166 skuli grofjofnud pa felst ekki i pvi, ad pu getir komid og sett a
tunpokur eda gengid fra fragangi l6darinnar i beinu framhaldi, an pess ad
gripa til einhverra adgerda. Grofjofnud 168 felur i sér ad 16din er sléttud en
er ekki endilega komin i rétta haed. Byggjandi huss parf ekki ad setja 168 i
rétta haed pd ad i samningnum standi ad hun skuli vera grofjofnud. Til
pbess ad pad veeri pyrfti ad segja i samningnum: ,,grofjofnud i rétta haed".

e Hvernig er med pakkanta, rennur og nidurfoll? Verdur pad fullfragengis?

e Hvad med efnisval? Hvada moguleika att pd & pvi ad breyta eftir pinum
vilja?

Athugadu ad pu ert ad kaupa og etlar ad bua i hdsinu og pu parft ad gaeta pess
ad gera paer krofur sem naegja til pess ad pu sért sattur vid husid pitt. Seljandinn
fer venjulega eftir 6skum kaupandans i pessu efni.

Byggingaradilar ganga venjulega fra smida- eda skilalysingu. Liggi hun ekki fyrir
skalt pu fara fram a ad fra henni verdi gengid. bar & ad koma fram nakvamlega i
hvada astandi seljanda ber ad skila eigninni. Slik smida- eda skilalysing verdur pa
hluti af peim samningi sem bid gerid og getur haft mikla pydingu fyrir pig.

Gerdu alltaf kréfu & pvi pegar pu kaupir his eda ibud i smidum ad fa nakvaema
smida- og/eda skilalysingu par sem fram kemur nakveemlega hvad pua ert ad
kaupa og med hvada haetti hlsid eda ibudin verdur afhent.
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17.12 Fravik fra kaupsamningi t.d. fravik fra
teikningum

Ef pa vilt lata breyta einhverjum hlutum i hdsinu, t.d. breyta teikningu eda
einhverju 68ru, geettu pess pa alltaf ad gera um pad skriflegan samning vid
byggjandann par sem fram komi, hvort hann askilji sér vidbdtargreidslur vegna
breytinganna og geri hann pad parf ad semja um hvad peer eigi ad vera haar.

Pad er erfitt fyrir kaupandann ad sanna ad samid hafi verid um akvednar
breytingar fra lysingu a husinu i kaupsamningi ef kaupsamningur segir eitthvad
annad. bessvegna er mikilvaegt ad fyrir liggi samningar um allar breytingar sem
einhverju mali skipta.

17.13 Afhending hissins

I kaupsamningnum um hds i smidum er sagt hvenaer & ad afhenda husid. Idulega
er getid um akvedinn manud og pa parf seljandinn ekki ad afhenda pér husid fyrr
en sidasta dag pess manadar. bu skalt fara fram 4, ad i kaupsamningnum sé getid
um akvedinn afhendingardag. ba skalt pu lika fara fram a ad i kaupsamningnum
hverju pad vardi seljandann ef husid er ekki afhent 8 umsémdum tima.

Geti seljandi ekki afhent husid a réttum tima er edlilegt ad mida vid baetur pér til
handa, sem nemur husaleigu sambeaerilegs hiss og pess, sem pu ert ad kaupa.
Best er ad tekid sé fram i kaupsamningnum nakvaemlega su fjarhaed, sem
seljandi parf ad greida pér i beetur fyrir hvern manud, sem afhending dregst
umfram pad, sem samid var um a milli ykkar. pa parf ekki ad koma til nokkurra
deilna um pad fari svo, ad seljandi geti ekki stadid vid sitt.

17.14 Val a ionadarmonnum

Peir idnmeistarar, sem skrifa upp @ husid eins og pad er kallad eru meistarar a pvi
bar til smidi er lokid. NU kann ad vera, ad pu viljir sjélfur annast um akvedna
verkpaetti eda fa adra menn t.d. kunningja pina, sem eru idnmeistarar til ad gera
pad fyrir pig. Pa skalt pu semja um pad strax, ad idnmeistarararnir sem eru a
husinu fra byggjandanum fari af pvi vid afhendingu pess. ba ert pu laus allra mala
gagnvart peim og getur fengid hvern pann idnmeistara sem pu vilt til ad ljuka
frdgangi vid husid.

Daemid getur lika litid Ut med 68rum heetti. Vera kann, ad pua viljir hafa adgang ad
idnmeisturum hudssins umfram pad sem beinlinis fellst i meistaradbyrgd og
verkefni peirra. Pa er lika gott ad hafa pad & hreinu og fara fram & pad vid
seljandann, ad hann tryggi aframhaldandi storf peirra eda pess, sem pu vilt lata
vinna fyrir pig eftir ad seljandinn hefur afhent pér husid.

17.15 Hvao kostar husio?

Pegar pu kaupir hus i smidum, pa a venjulega eftir ad gera mikid og kosta mikid
upp a husid til ad pad verdi fullblid. bPad getur verid freistandi ad kaupa t.d.
fokhelt hus af pvi ad verdid a pvi er hagsteett ad pinu mati. En er pad svo? Hvad
kostar ad klara pad? Getur verid ad pegar allt kemur til alls, ad pu sért ad kaupa
miklu dyrara has en pu hefdir getad fengid med pvi ad kaupa fullbuid has?
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Almennt eru ny huas dyrari. bU kaupir pvi venjulega dyrara has pegar allt kemur til
alls, pegar pu kaupir hus i smidum. En ef til vill viltu kaupa nytt hds og pu vilt
kaupa hus i pessu nyja hverfi par sem verid er ad byggja draumahusid pitt. En
hvad svo sem pvi lidur pa verdur pu ad skoda allt deemid adur en pu leggur af
stad og gerir kaupsamning. Stéru spurningarnar eru:

e Er eitthvert vit i pessu?
e Get ég gert eitthvad skynsamlegra vid peningana mina?
e Rad ég vid ad klara husis?

Gerdu fjarhagsaeetlun adur en pu kaupir og lattu hjalpa pér vid pad, sem pu att
erfitt med ad aeaetla sjalfur. Ekki kaupa hus i smidum fyrr en pu veist nokkurn
veginn hvad husid kostar fullbuid.

17.16 Kaupandinn gaeti sin

Fyrr & 6ldum var réttur neytenda minni en hann er nd og pa var gengid Gt fra
peirri meginreglu, ad kaupandanum bezeri ad gaeta sin og gerdi hann sleem kaup
ba vaeru pau alfarid & hans abyrgd. bessi vidhorf eru ni mjog breytt, en samt
sem adur kemur alltaf til pess, ad kaupandinn parf ad geeta sin. begar gerdur er
samningur um kaup a hudsi i smidum parf kaupandinn ad geeta sin sérstaklega vel.

Pegar kaupsamningur er gerdur er e.t.v. ekkert annad til stadar af framkveemdum
en 6byggd 168 eda hola ofan i jordina. bad eru pvi raunverulega pau verdmeeti,
sem ad pu ert ad greida fyrir, p.e.a.s. paer framkvaemdir sem unnar hafa verid og
[68arréttindi & stundum. Ef pu greidir meginhluta hisverdsins og seljandi hleypst
fra ollu saman eda verdur gjaldprota an pess, ad buid sé ad gera mikid i pinu
husi, pa getur pu ordid fyrir verulegu tjoni. Pad sem pu parft pvi ad geeta ad
umfram allt, pegar pa kaupir hus i smidum eda holu & byggingarl$d, ad seljandinn
sé fjarhagslega traustur. Sé minnsti vafi & pvi att pu ekki ad kaupa af
seljandanum. PU skalt velja einhvern annan. pa skalt pu lika geeta pess vel, ad
greidslur fyrir verkid séu inntar af hendi i samraemi vid pad hvernig verkinu midar
afram, pannig ad sjaldan eda helst aldrei sé greitt meira en sem nemur peim
verdmaetum, sem pu mundir fa, ef allt fer & versta veg hja seljandanum.

Mundu ad pua parft ekki ad kaupa. Pa rzedur vid hvern pu verslar hvort
sem pad er his eda annad. bu skalt ekki versla vid adra en trausta adila.

17.17 Kaup a pjonustuibiio

I nokkurn tima hefur ymsum, helst eldri borgurum, stadi® til boda ad kaupa
svonefndar pjonustuibudir. Pad sem parf ad skoda adur en keypt er svokollud
pjonustuibud er: Hvada pjonusta fylgir ibudinni? Er pad e.t.v. einungis pjénusta,
sem haegt er ad fa hvar sem er t.d. & vegum bajar- eda sveitarfélagsins? I
sumum tilvikum virdist pjonustan ekki ykja mikil, en verd pjonustuibudarinnar
hins vegar téluvert haerra, en verd a sambeerilegri ibud annars stadar.

Peir sem hyggjast kaupa pjonustuibuid purfa pvi ad huga vel ad pvi hvort peir eru
i raun ad kaupa einhverja pjénustu, sem einhverju skiptir fyrir pa og peir geta
ekki fengi®d med dédyrari heetti en ad kaupa dyra pjonustuibud. pvi midur virdist,
sem verd a ibudum fyrir eldri borgara hafi @ stundum verid umfram allt sem
edlilegt getur talist.
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Pad ma enginn gleyma bvi, ad seljandinn er almennt enginn velgjéréarmadur
pinn. Hann getur haft hlut til s6lu, sem pu vilt kaupa, en pu att ekki ad kaupa
hann nema pu purfir hann og alls ekki a dyrara verdi en edlilegt er midad vid verd
a sambeaerilegum hlutum. Sé seljandinn ad bjéda pér hlutinn of dyrt, pa skalt pu
ekki kaupa.

17.18 Fjarmognun hisakaupa

Adur en pu skrifar upp & nokkurn samning aettir pu ad vera buinn ad gera
fjarhagsaeetlun. bu parft ad hafa pad a hreinu hvada lanamdoguleika pu hefur. En
pad er ekki ndg ad fa lan. pad er dyrt ad skulda. Flestir eiga pess kost ad fa lan
fra Ibudalanasjodi. Almennt lan fra Ibudalanasjodi, svokéllud ,ibudabréf*, veitir
sjédurinn til kaupa, byggingar eda endurbdta a ibudarhlsnadi. Pad er mikilvaegt
fyrir kaupendur aé huga vel ad pvi hversu hatt lan peir eiga rétt a fra
Ibudalanasjédi vegna pess hversu hagstzed pau lan eru. Um er ad raeda lan til
langs tima, allt a8 40 arum ef félk kys svo. Vextir af lanum Ibddaldnasjéds eru
jafnframt peir hagsteedustu sem venjulega standa til boda a markadnum og
munar par yfirleitt toluverdu. Ibudabréfin eru verdtryggd jafngreidslubréf med
fjorum endurgreidslum & ari og verda til 20 ara, 30 ara og lengst til 40 ara.

Skilyrdi pess ad Ibudaldnasjodur sampykki lanveitingu fer eftir vismidunarreglum
sem stjorn sjédsins setur um vedhaefni fasteignar og greidslugetu skuldara.
Ibddaldnasjodur getur synjad um lanveitingu telji hann pessi skilyrdi ekki uppfyllt
en greidslugeta pin og vedhaefni eignarinnar sem pu ert ad fara ad kaupa parf ad
skoda adur en akvordun er tekin um lanveitinguna. Sé ekkert athugavert vid pad
faerdu lanid.

Ibddarldnasjédur er ekki eini adilinn sem veitir 1dn til ibudarkaupa. Aukin
samkeppni a lanamarkadi hefur leitt til pess ad moguleikar kaupenda hlsnadis
eru nu fjolbreyttari en peir hafa verid adur. Bankar, lifeyrissjodir og fleiri adilar
bjéda einnig upp a@ lan til ibudarkaupa. Hingad til hafi lanin verié hagkvemust hja
Ibudarlanasjédi en pad parf ekki lengur ad vera pannig. PU verdur ad kynna pér
hvada kosti pu att og hvada lan er hagkvaemast fyrir pig ad taka. pad skiptir pig
verulegum fjarhaedum ad taka hagkvaemasta kostinn. PU verdur pvi ad kanna pad
vel pegar pu athugar med fjarmégnun ibldarkaupa hvada kostir bjédast og hver
peirra er hagkveemastur fyrir pig. Pad parf ad skoda lengd lanananna. Vaxtastig.
Skilmalar um uppgreidslu. Lantokugjald. Einnig hvort pad er einhver sérstakur
kostnadur sem fylgir 1ani umfram lantokugjald og vexti. Ef pu ert i vafa pa leitadu
pa hiklaust eftir hlutlausri radgjof. Fasteignasalinn geeti t.d. leidbeint pér en pu
parft ekki ad einskorda pig vid hann pu getur leitad til annarra um radgjof i pessu
efni. Fasteignasalanum ber pd skylda til ad adstoda pig pannig ad pu skalt nyta
pér pad.

Pegar pu hefur gengid fra fjarhagsaaetlun vegna husakaupanna skalt pu skoda
hvad pu parft ad greida i vexti og afborganir fyrstu arin. Sjair pa fram a ad geta
stadid undir pvi, pa er allt i lagi ad skrifa undir kauptilbodid en fyrr ekki.

Athugadu vel ad pegar pu tekur nytt lan vegna husakaupa pa parft pu venjulega
ad greida i upphafi sérstakt lantékugjald og borga fyrir pinglysingu a laninu,
venjulegast @ hasid sem pu ert ad kaupa. Pad getur pvi verid hagkvaemara ad
yfirtaka ahvilandi Ian & husinu, jafnvel pé ad vaxtakjorin séu ekki eins hagkveem.
Petta parft pu ad reikna Ut ndkvaemlega eda lata reikna ut fyrir pig. bad eru fair
sem gera sér grein fyrir pvi hvad lantékukostnadur er mikill og félk tekur pann
kostnad venjulega ekki inn i heildardeemid og getur lent i erfidleikum vegna pess.
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18. Réttindi leigjanda og breytingar a
leiguveroi

18.1 Réttindi og skyldur

Ef pu leigir his eda ibud, pa att pu akvedinn rétt og berd akvednar skyldur.
Mikilvaegasti réttur pinn sem leigjanda er réttur til afnota af leiguhUsnaedinu. bad
bydir, ad pu att rétt & pvi ad bua i ibudinni medan pu greidir leigu og ferd ad 6dru
leyti ad i samraemi vid leigusamninginn.

PU att lika rétt & pvi ad krefja hdseigandann um ad gera vid leiguhlsnaedid ef
pbess er porf, t.d. ef fram kemur leki hvort heldur er utanfra eda i vegg. bu att lika
rétt til ad gera naudsynlega hluti i ibudinni t.d. mala og skreyta med peim heetti
ad ekki fari i baga vid akvaedi leigusamningsins. En ef pu gerir eitthvad i
leiguhlUsnaedinu, sem ekki er neegilega vel gert og hefur tjon i for med sér verdur
pbu skadabdtaskyldur gagnvart hliseigandanum. ba verdur pu lika ad athuga, ad
pratt fyrir pad, ad pu gerir ymislegt fyrir leiguibddina pina pannig ad hun verdur
miklu betri en hdn var adur, pa att pu samt ekki rétt & ad fa neitt fra
leigusalanum ef pu hefur ekki samid um pad vid hann fyrirfram.

Pess vegna borgar sig ad semja um pad strax vid leigusala ef t.d. parf ad mala
hisnzdid eda gera eitthvad meira, hvada afslatt a leigu pu feerd vid ad
framkvaema pessa verkpaetti, sem e.t.v. myndu annars lenda a leigusalanum. pad
bydir ekki ad koma eftir & og fara fram a laakkada leigu vegna pess, sem pu ert
bldinn ad gera. Semdu fyrirfram. Ekki eftira.

Verd a leiguhlsnaedi er mismunandi og fer alfarid eftir samningum adila. Algengt
er ad mida vid akvedna leigu i krénutdlu, sem breytist i samraemi vid haskkun
og/eda laekkun a akvedinni visitélu. Spurning er pa um hvada visitélu midad er
vid. Idulega er midad vid breytingar @ byggingarvisitélunni, en spurning er um
hvort ad pad sé allskostar edlilegt. Edlilegra er liklega ad mida vid visitolu
neysluverds vid Utreikninga & lanum.

18.2 Leigusamningar og forgangsréttur

Leigusamningur um huasnaedi er venjulega timabundinn p.e. leigan byrjar &
akvednum tima og henni lykur & akvednum tima. begar leigusamningur er
timabundinn pa parf ekki ad segja honum upp. Leigusamningurinn rennur Gt pann
dag, sem i samningnum segir. Leigjandi & ekki rétt a pvi ad vera i leiguhUsnaedinu
lengur en segir i leigusamningnum og hafi leigjandinn ekki rymt hdsnaedid adur
en leigusamningurinn rennur Ut, pa getur leigusalinn gripid til adgerda til ad koma
leigjandanum Ut Ur leiguhUsnadinu.

I mérgum leigusamningum er kvedid & um pad, ad leigjandinn eigi forgangsrétt til
leigu eda einnig er talad um forleigurétt. I pessu felst ekkert annad og meira en
pbad, ad leigjandinn a rétt til ad ganga framar 6drum leigjendum verdi hlsnzedid
afram leigt at. En forgangsréttur til leigu pydir ekki, ad leigjandinn geti verid
afram i leiguhlsnaedinu eftir ad leigutima lykur nema hann hafi adur samid um
framlengingu leigunnar vid leigusala. bPa pydir forgangsréttur til leigu ekki ad
leigjandi eigi rétt &4 ad fa hisnaedid leigt & laegra verdi en einhver annar vill borga
fyrir pad. Vilji einhver borga meira fyrir leiguhlsnzedid en pu borgar, pa getur
leigusalinn samid vid pann sem vill borga meira ef pu vilt ekki haekka pitt bod.
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Forgangsrétturinn pydir pad hins vegar, ad pu getur fengid hlusnzdid leigt ef pu
vilt borga sama verd og hinn adilinn baud.

Pa gildir forgangsréttur til leigu ekki akvedi leigusali ad gera eitthvad annad vid
husnzedid en ad leigja pad ut. Akvedi leigusali ad selja husnaedid, pa getur hann
pbad og nyr eigandi tekur vid husnadinu pegar leigutima pinum lykur. Akvesdi
leigusali ad taka husnaedid til eigin nota, pa gildir heldur ekki forgangsréttur pinn
til leigu.

18.3 Pinglysio leigusamningi

Hvad gerist ef leigusalinn selur hdsnzedid &8 midjum leigutimanum? Er pa
leigjandinn skuldbundinn til @ ryma leiguhlsnaedid?

Nei almennt ekki. En tryggast er fyrir leigjendur, ad lata bpinglysa
leigusamningum. Lati leigjendur bpinglysa leigusamningum, pa geta peir
verid o6ruggir um pad, ad hvort heldur leigusali selur hisid eda missir pad
vegna fjarhagsordugleika a leigjandinn sinn rétt skv. leigusamningnum.

18.4 Skyldur leigjenda og riftun samninga

Skylda leigjanda er hvad helst st ad greida leiguna og greida hana a gjalddaga.
Greidi leigjandi ekki a tilsettum tima getur leigusalinn skorad & leigjandann ad
greida innan akvedins frests, en hétad pvi ad rifta samningnum ella. Greidi
leigjandinn ekki fyrir pann frest, sem honum er gefinn og sé sa frestur i samrami
vid akvaedi laga um husaleigu, pa getur leigusali krafist pess, ad leigjandinn rymi
husnadid og fengid adstod yfirvalda til pess, rymi leigjandinn ekki hldsnzedid
innan pess tima, sem honum var gert ad ryma pad.

Ekki skiptir mali i pessu sambandi hvort ad margir manudir eru eftir af
leigusamningnum eda ekki. Leigusali & rétt & ad rifta leigusamningi, standi
leigjandinn ekki vid pad ad greida husaleigu. En leigusali verdur alltaf ad advara
leigjandann med sannanlegum haetti og gera honum grein fyrir pvi, ad hann muni
rifta leigusamningnum &dur en til pess kemur. Leigjandinn getur bezett Ur
vanefndum sinum & peim tima og geri hann pad a leigusali ekki lengur rétt til ad
rifta samningnum.

Ymis atvik geta valdid pvi, ad leigjandi mundi ekki purfa ad pola riftun
leigusamnings svo sem lyst er hér ad ofan, t.d. ef leigjandi hefur verid veikur
timabundid og pvi ekki getad greitt leiguna eda att pess kost ad efna skyldur
sinar fyrr en hann st6d upp ur sjukralegu sinni.

Leigjandi verdur ad fara vel med leiguhlsnadid og ma ekki hegda sér med peim
hatti, ad pad valdi 6nadi og leidindum fyrir nagranna. Leigusali & pess lika kost,
ad rifta leigusamningi ef leigjandi gengur ekki um med tilhlydilegum haetti eda
veldur nagronnum itrekudu 6naedi med 6edlilegri framkomu eda adgerdum.

18.5 Framleiga

Ef pa tekur ibid a leigu matt pd almennt ekki leigja 68rum hana nema ad
leigusali sampykki. PuU matt t.d. ekki leigja vinkonu pinni eda vini hluta af
leiguhUsnaedinu nema leigusali sampykki. Venjulegast er akvaedi um petta i
leigusamningnum. PG skalt pvi geeta pin & pvi, ad reeda sérstaklega vid leigusala
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adur en pu framleigir. Ef framleiga hefur ekki i féor med sér meirihattar breytingu
a notkun husnadisins, pa gera leigusalar almennt enga athugasemd vid pad, pd
ad pu framleigir vini, vinkonu eda vinnufélaga akvedid herbergi eda hluta
leiguhlUsnaedisins

18.6 Rétt samningseydublod

Samningurinn sem pu gerir um leiguhlUsnadid & ad vera sérstakur stadladur
samningur a fjorum bladsidum sem Utbuinn er af félagsmalaraduneytinu og heegt
er ad nalgast hann & www.ns.is Gaettu pess, ad pegar pu gerir leigusamning um
ibudarhis eda ibudarherbergi, ad leigusamningurinn sé aetid Gtbuinn & pessu
samningsformi. bar koma fram helstu reglur og tilvisanir til lagadkveeda sem gilda
um leiguhlsnaedi og réttindi og skyldur leigutaka og leigusala.

18.7 Otimabundnir leigusamningar

P6 ad ekki sé algengt, ad gengid sé fra otimabundnum leigusamningi um
ibudarhlsnadi, pa pekkist pad. begar leigusamningur er étimabundinn, pa er
gildistimi hans ekki akvedinn. Upphaf leigusamingsins liggur fyrir og leigjandinn
notar hid leigda. En leigusamningnum lykur ekki fyrr en med uppsdgn leigusalans.
Uppsdgn otimabundins leigusamnings gerist hins vegar ekki einn tveir og prir.
Upps6gnin parf ad vera i samreemi vid akvadi husaleigulaga og fra pvi ad
leigjandanum berst uppségnin, pa a hann rétt & ad vera akvedinn tima i
leiguhlsnaedinu.

Uppsagnarfrestur 6timabundins leigusamnings er:

A. Einn manudur af beggja halfu, leigutaka og leigusala, & einstokum
herbergjum.

B. Sex manudir af beggja halfu & ibidum, nema ad leigutaki hafi haft
ibudina a leigu lengur en fimm ar, pa er uppsagnarfresturinn eitt
ar.

C. Sex manudir af beggja halfu pegar um atvinnuhlsnzedi er ad raeda
fyrstu fimm ar leigutimans, niu manudir naestu fimm ar og sidan
eitt ar eftir tiu ara leigutima.

Uppsagnarfrestur hefst fyrsta dag nsesta manadar eftir ad uppsdgn er send. bad
bydir, ad berist uppsdgn 15. april, pa hefst uppsagnarfrestur 1. mai naest a eftir.

Ef um sex manada uppsagnarfrest er ad reeda i pessu tilviki pa ber leigutaka ad
ryma hid leigda 1. november hafi uppsogn verid send i april.

Ekki skiptir mali hvort uppsbégnin er send 1. april eda 30 april.
Uppsagnarfresturinn byrjar ekki fyrr en fyrsta dag naesta manadar a eftir.

18.8 Kaerunefnd hiisaleigumala

Komi upp agreiningur @ milli leigjenda og leigusala vid gerd eda framkveemd
leigusamnings er haegt ad visa malinu til keerunefndar husaleigumala.
Malsmedferd er adilum malsins ad kostnadarlausu. Upplysingar og eydublad fyrir
beidni um alit kaerunefndar er & heimasidu félagsmalaraduneytisins par sem
nefndin hefur adsetur.
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19. Tryggingar

Sérstok 16g nr. 30/2004 vatryggingasamningalég gilda um samninga um
vatryggingar. bessi 16g fjalla um helstu dkvaedi sem gilda um tryggingar, en pau
eru ekki tryggingaskilmalar. Tryggingaskilmalar eru samningur pinn og
vatryggingafélagsins pins. Login hafa hins vegar ad geyma meginreglur sem
meela fyrir um helstu réttindi og skyldur vatryggingarfélags og vatryggds.

19.1 Skyldur vatryggingafélaga

Vatryggingafélagi®d hefur rika upplysingaskyldu gagnvart peim sem tekur
tryggingu. Vatryggingafélaginu ber pvi ad gera pér grein fyrir mismunandi
tryggingarmoguleikum og hvad peir kosta mismunandi sjalfsahaettu og hvad
tryggingin kostar midad vid hvern valkost fyrir sig.

Edlilegt er ad gera pa krofu til vatryggingafélags, ad félagid geri tryggingartékum
sérstaka grein fyrir helstu undanpaguakvaedum, sem gilda um tryggingu hans.

Pegar talad er um undanpaguakvadi pa er att vid pau akvaedi tryggingaskilmala
sem kveda & um pad, ad tryggingafélagid purfi ekki ad greida vatryggdum baetur
b6 um sé ad raeda tjon, sem tryggt er gegn.

Dami: betta & t.d. vid pegar pu ert med tryggingu vegna pjéfnadi, en sidan er
stolid ur ibudinni pinni og i ljos kemur ad ibudin var dlaest og i tryggingarskilmalum
segir ad tryggingin tryggi gegn pjofnadi po ekki Ur olaestri ibud.

19.2 Hvad er verid al tryggja?

Tryggingarskilmalarnir segja til um samningsskyldur tryggingafélagsins og
vatryggds. Tryggingarskilmalinn er samningurinn pinn vid tryggingafélagid. bu att
ad fa hann i hendur adur en gengid er fra tryggingunni og pu skalt alltaf bidja um
tryggingarskilmalana adur en pu kaupir tryggingu bU att ad lesa pa vel yfir og vita
hvad pu ert ad tryggja og hvad pu ert ekki ad tryggja. Jafnvel peir, sem starfa
fyrir vatryggingafélog kvarta yfir pvi ad tryggingartakar lesi yfirleitt ekki yfir
tryggingaskilmalana og finnist mikill 6parfi, ad starfsfolk tryggingafélagsins geri
peim sérstaka grein fyrir einstokum samningsakvasdum.

Einhvern veginn heettir allt of mérgum til ad telja sig annad hvort tryggdan eda
otryggdan. Med pvi er att vid, ad algengt er, ad peir sem hafa tekid tryggingu um
baetur vegna akvedins tjons liti pannig 4, ad peir eigi ad fa baeturnar 6had ollu
0dru. En pannig er pad ekki. Tryggingafélogin Utbla samninganna og pau gezeta
pess edlilega ad undanpiggja sig abyrgd a akvednum hlutum tryggingafélég eru
ekki gddgerdarstarfsemi og pad er heldur ekki markmid med stofnun peirra og
starfraeekslu. Neytendur zettu alltaf ad muna pad pegar peir taka tryggingar.

19.3 Parftu trygginguna?

I auknum meeli hefur st préun ordid, ad um &virka sélustarfsemi tryggingarfélaga
er ad rzxeda. Sa sem er med logbodna bifreidatryggingu hja akvednu
vatryggingafélagi faer kurteislega upphringingu fra tryggingarfélaginu sinu par
sem honum er bodid upp & margvislegar tryggingar. Tilbodid kann ad vera
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freistandi. En fyrsta spurningin er: barf ég a pessari tryggingu ad halda? Sé svarid
nei, pa tekur pu ekki trygginguna.

19.4 Tilkynningar og deilur um tjon

Ef pu verdur fyrir tjéni, sem pu ert tryggdur fyrir eda telur ad pu sért tryggdur
fyrir, pa parft pu ad tilkynna tryggingarfélaginu um tjonid og gefa pvi skyrslu um
pad pegar i stad eda an astaedulauss drattar. Ef pu dregur ad tilkynna um tjonid
getur pu misst rétt til tryggingarbota, sem pu annars kannt ad eiga. bU matt pvi
ekki draga pad ad tilkynna um tjonid.

Peim sem gerir krofu @ hendur tryggingafélagi um greidslu tryggingabota er skylt
ad veita tryggingafélaginu allar upplysingar um tjénid og 6nnur atvik, sem mali
kunna ad skipta. Gefi tryggingartaki ekki paer upplysingar sem tryggingarfélagid
krefur og edlilegt er ad gefa pvi svor vid, kann tryggingartaki einnig ad missa rétt,
sem hann annars kann ad eiga.

Ef pu hefur gert tryggingafélaginu grein fyrir tjoninu og gert kréfu & hendur pvi
um greidslu, en tryggingafélagid neitar, pa ber tryggingafélaginu ad gera pér
grein fyrir pvi hvada leidir pu getir farid til ad koma fram kr6fu pinni. Fyrsta
skrefi®d er ad leggja malid fyrir svonefnda tjonanefnd tryggingafélaganna, en i
peirri nefnd sitja fulltriar flestra vatryggingafélaga, sem starfa hér a landi.
Tjonanefndin tekur malid fyrir og gefur Gt alit m.a. um pad hvort ad nefndin telji
botaskyldu tryggingarfélagsins vera fyrir hendi eda ekki.

Vilji tjénpoli ekki seetta sig vid nidurstddu tjonanefndar tryggingafélaganna ber
t,ryggingafélaginu hans ad gera honum grein fyrir, ad hann geti lagt malid fyrir
Urskurdarnefnd i tryggingarmalum. Urskurdarnefndin starfar samkvamt
samkomulagi vidskiptaraduneytisins, Neytendasamtakanna og Sambandi
islenskra vatryggingafélaga og Urskurdar um sok og sakarskiptingu i
vatryggingamalum, en getur pé ekki tekid mal fyrir nema pad hafi fyrst verid
borid undir tjonanefnd tryggingafélaganna. Urskurdarnefndin er skipud premur
fulltrdum, einum fra Fjarmalaeftirlitinu, einum fra Neytendasamtékunum og
einum fra vatryggingafélogunum.

Vilji tjonpoli ekki seetta sig vid nidurstédu urskurdarnefndar, pa & hann ekki
annars Urkosta en leggja malié fyrir domstéla. Hafa ber i huga, ad minnihlutaalit
er ekki heimilt i Urskurdarnefndinni um vatryggingamal. Skodanir kunna pvi ad
hafa verid skiptar um pad innan nefndarinnar hvernig med skuli fara, pé ad pad
komi ekki fram i Urskurdi nefndarinnar. Samkvamt sampykktum um nefndina er
eingdngu gengid fra einu aliti og sa sem kann ad vera i minnihluta verdur ad
beygja sig undir vilja meirihlutans.

19.5 Greiosla iogjalds

Sa sem tekur tryggingu skuldbindur sig til ad greida akvedid idgjald fyrir
trygginguna. Hafi tryggingartaki ekki greitt idgjaldid pegar hann tok trygginguna
ber honum ad gera pad pegar bess er krafist ef ekki hefur verid samid um
akvedinn gjalddaga. Greidi tryggingartaki ekki idgjaldid getur tryggingarfélagid
sagt tryggingunni upp. Tryggingin tekur hins vegar gildi pegar frd henni hefur
verid gengid po ad idgjaldid hafi ekki verid greitt og tryggingin gildir pratt fyrir ad
idgjaldid sé ekki greitt pangad til ad vatryggingafélagid segir henni upp vegna
greidslufalls tryggingartakans.
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Almennt fellur tryggingaridgjaldi®d i gjalddaga pegar pess er krafist.
Greidslufrestur skal vera einn manudur hid skemmsta fra peim degi sem félagid
sendi ut tilkynningu um greidslu til vatryggingartakans. Sé idgjald ekki greitt
begar greidslufresti lykur og abyrgdartima vatryggingafélagsins getur pad losnad
undan abyrgdinni med pvi ad senda Ut tilkynningu par sem greidslu er krafist
innan 14 daga. I pessari tilkynningu verdur ad koma skyrt fram ad abyrgdin falli
nidur ef idgjaldid er ekki greitt innan bpess frests sem tilgreindur er. Greidi
vatryggingatakinn ekki innan tilgreinds frests fellur tryggingin nidur. Greidi
vatryggingartakinn eftir frestinn er litid & pad sem 6sk hans um nyja vatryggingu.

Ef vatrygging er tekin med einhlida yfirlysingu vatryggingartaka ma
greidslufrestur vera 7 dagar hid skemmsta fra peim tima ad greidslu var krafist
og i peim tilvikum er vatryggingafélagi heimilt ad fella vatrygginguna nidur ad
loknum peim fresti hafi vatryggingafélagid upplyst vatryggingartaka um ad pad
muni nyta pann rétt ad fella vatrygginguna nidur.

19.6 Skyldutryggingar

Allir bifreidaeigendur eru skyldugir til ad kaupa almenna abyrgdartryggingu fyrir
bila sina. Su skylda felur einnig i sér kvod & hendur tryggingafélogunum, ad pau
verda ad tryggja pa bifreidaeigendur, sem d6ska pess. Tryggingafélagid getur ekki
visad fra sér bifreidaeiganda, sem vill taka abyrgdartryggingu hja
tryggingafélaginu. Sama gildir i meginatridum vardandi adrar tryggingar.
Tryggingafélogin purfa ad hafa mjog rikar astedur til ad neita beidni um
tryggingu jafnvel p6 ad ekki sé um skyldutryggingar ad reeda.

Pad er einnig skylda ad brunatryggja hus.

19.7 Skyldur vatryggos

Tryggingartaki er skyldugur til ad greida tryggingafélaginu pad idgjald sem samid
er um, sbr. pad sem segir hér ad ofan. Tryggingartaki verdur ad gaeta peirra
oryggisreglna, sem kvedid er & um i tryggingaskilmalunum svo og almennra
reglna um adgat og varud. Tryggingartaki sem veldur tryggingaskyldu tjéni af
asettu radi, verdur sjalfur ad bera tjon sitt. Hafi tryggingartaki hins vegar valdid
tjoni med stérkostlegri vanga eda galeysi kann hann ad missa rétt til tjénabota ad
Ollu leyti eda hluta. petta gildir pé ekki um liftryggingar og abyrgdartryggingar, en
par ber tryggingarfélagid fulla abyrgd og bétaskyldu poé ad tryggingartaki valdi pvi
af stérkostlegri vanga.

Algengt er ad um pad sé deilt i vatryggingamalum, hvort ad tryggingataki skuli
bera tjon sitt sjalfur ad hluta eda o6llu leyti. I slikum deilum & tryggingartaki rétt a
pvi, ad leggja malid fyrir tjonanefnd tryggingafélaganna eins og adur greinir og
visa sidan malinu til Urskurdarnefndar i vatryggingamalum. Scetti tryggingartaki
sig ekki vid nidurstédu Urskurdarnefndarinnar verdur hann ad leita til ddomstola
med malid.

Tryggingartaka ber ad geeta sin og pess ad takmarka tjon sitt. P6 ad tjon verdi,
pa kann ad vera edlilegt ad gripa til akvedinna adgerda til ad fyrirbyggja meira
tjon. Gripi tryggingartaki ekki til slikra varnadaradgerda kann hann ad missa rétt
til tjonabdta sem hann annars mundi eiga rétt a ad fa greiddar.

Daemi: Ofgafullt deemi er t.d. ef pad kviknar i husi og tryggingartaki reynir ekki ad sldkkva
eldinn. Raunhzefara er t.d. ef birgdageymsla eydileggst og tryggingartaki gerir ekki strax
radstafanir til ad afla nyrra birgda t.d. pannig ad dyr svelti ekki.
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19.8 Botafjarhaedin

Tryggingabaetur eiga ad svara til pess tjons, sem pu verdur fyrir. baer eiga hvorki
ad vera heerri eda leegri. Tryggingafélagid getur att rétt 4 ad meta eign ényta og
bjéda baetur fyrir hana, en tryggingartaki parf ekki ad sampykkja ordalaust pad
bod, sem tryggingafélagid bydur.

Sé ekki um heiltjén & hlut ad rz=da ber tryggingarfélaginu ad greida
vidgerdarkostnad hlutarins, bilsins eda annars. bPa ber tryggingafélaginu lika ad
baeta afnotamissi hlutarins t.d. greida edlilegan kostnad vegna vidgerdar a bil og
fyrir bilaleigubil medan & vidgerd stendur.

Mikilvaegt er fyrir tryggingataka ad kanna vel hvad sé edlilegt verd peirra hluta,
sem krafist er bota fyrir og tryggingafélagid telur ekki borga sig ad gera vid.
Kaupverdid skiptir par miklu mali.

Agreiningur um boétafjarhaed er mjog algengur og tryggingartakar eiga ekki ad
taka bodi tryggingafélagsins eins og bpad sé hinn heilagi sannleikur eda
endanlegur domur um peer baetur, sem peir eiga rétt a. Best er ad lata adila, sem
hafa sérpekkingu & verdmeeti hluta eins og peirra sem urdu fyrir tjéni, meta pa
eda gefa upp liklegt verd. I framhaldi af pvi getur pu sidan tekid akvérdun um pad
hversu langt pu vilt ganga.

Ef pbd hefur ordid fyrir likamstjoni, skalt pu alltaf leita til I6gmanns og fa
radleggingu um hvad skuli gera vardandi botakrofu. Mundu pad, ad pér liggur
ekki lifid @ ad fa bastur fyrir likamstjén. Endanlegar afleidingar likamstjons liggja
e.t.v. ekki fyrir fyrr en l0ngu sidar.

19.9 Veldu rétta tryggingarfjahaeo

Pegar pu tekur t.d. heimilistryggingu pa akvedur pu sjalfur tryggingafjarhaedina.
PU skalt reyna ad meta hvers virdi allt pad er, sem pa ert med heima hja pér,
innbu, fot, teeki, malverk o.s.frv. Pad er mikilveegt ad velja rétta
tryggingafjarheed. Ef pu velur of laga fjarheaed ert pa ekki ad fullu tryggdur, en
veljir pu of haa fjarhaed er tryggingin dyrari en hun pyrfti ad vera. Ef pu ert ekki
med fulla tryggingu, pa feerd pu ekki fullar baetur vegna tjons, sem pu kannt ad
verda fyrir.

Daemi: bu tryggir alla innanstokksmuni & heimilinu pinu fyrir kr. 2.000.000.- b6 a& peir séu
ad raunverulegu verdmeeti kr. 4.000.000.-. Vilji svo til, ad allir innanstokksmunir pinir
eydileggist, pa faerdu einungis helming tjonsins beett.

Pad er ageet regla adur en bu tekur heimilistryggingu, ad ganga herbergi ur
herbergi og meta verdmeeti hluta i hverju herbergi fyrir sig. Vid mat pitt a
verdmeeti peirra hluta, sem pu eetlar ad tryggja, skaltu athuga hvad pad mundi
kosta pig ad kaupa nyja i stadinn. Ef pu treystir pér ekki til ad meta innbu pitt til
edlilegs verds, skalt pu fa adstod vid pad. Edlilegt er, ad pua leytir til
tryggingarfélagsins bins og bidjir pad um ad meta innblid eda benda pér a
matsmann.

19.10 Liftryggingar og lifeyristryggingar
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Margvislegar liftryggingar eru i bodi. Akvedin tegund liftrygginga getur fali® i sér
sparnad og lifeyri sidar meir, jafnvel afkomutryggingu fyrir fjélskylduna pina, auk
bess, sem sumar liftryggingar er baedi danar og lifeyristryggingar.

Adur en pu tekur liftryggingu skalt pu athuga tryggingar pinar ad pessu leyti t.d.
tryggingar sem pu nytur a grundvelli starfs pins.

Fdar tryggingar eru auglystar jafn mikid og lif/lifeyristryggingar. Pad hefur
pydingu fyrir ungt folk, sem & boérn, ad geeta pess, ad taka liftryggingu til ad
tryggja, ad barnid eda bornin standi ekki bétalaus og fjarvana uppi komi til pess,
sem allir vona, ad gerist ekki medan fdlk er ungt. bad gegnir hins vegar 6dru mali
um liftryggingar fyrir folk, sem buid er ad koma sér vel fyrir. Pa skiptir e.t.v.
meira mali ad taka tryggingu sem felur i sér akvedinn lifeyrissparnad. En sidan er
lika heegt ad gera petta sjalfur. bu parft ekki ad taka tryggingu til ad lata avaxta
peningana pina. peir hja tryggingafélogunum eru engir galdramenn i fjarmalum.
Pad er enginn sem segir, ad tryggingafélagid geti dvaxtad peningana pina betur
en pu sjalfur.

I pessu efni gildir ad kaupa ekki tryggingu nema pu sjair Otvirzett
hagrzedi af pvi eda ad naudsyn beri til.

19.11 Slysa- og sjakratryggingar

I flestum tilvikum ertu tryggdur ad einhverju leyti fyrir slysum og sjukdémum af
vinnuveitenda eda opinberum tryggingum (almannatryggingum) En peer
tryggingar eru e.t.v. ekki nagjanlegar og eru pad raunar sjaldnast.

Ef pu vilt njota betri tryggingarverndar ad pessu leyti, pba getur pu sjalfur tekid
pina eigin tryggingu. Adur en pu tekur slika tryggingu, skaltu samt athuga
hvernig tryggingum pinum er hattad t.d. talad vid vinnuveitandann pinn um pad.

Athugadu vel hvada kostir pér bjodast vardandi pessar tryggingar t.d. fjarhaed
tryggingarinnar og idgjaldagreidslur. Vid val & tryggingu skalt pu athuga ad pad
kemur sér vel ad hafa tryggingu, par sem tjonabaetur eru greiddar um leid og slys
eda sjukdom ber ad hondum, en pu parft ekki ad bida langan tima eftir pvi, ad
tryggingabeetur berist pér. bannig er gott fyrir pig ad skoda hvad mikla peninga
pu parft naudsynlega ad hafa beri slysa- eda veikindatilfelli ad hondum.
Tryggingin pin verdur ad svara til peirra lagmarksfjarhadar, sem pa telur pig
pburfa.

19.12 Lausn agreiningsmala vio trygginga-félagio

I kafla 21.1 er geti® um Urskurdarnefnd i vatryggingamalum, sem fjallar og sker
ur agreiningi milli tryggingartaka og vatryggingafélags um bdtaskyldu, sok og
sakarskiptingu. Haegt er ad leggja mal fyrir nefndina eftir ad pau hafa fengid
medferd hja tjonanefnd tryggingafélaganna.

begar Urskurdarnefndin i vatryggingamalum var sett & stofn var midad vid ad
odyrt veeri fyrir neytandann ad leggja mal sitt i Urskurd nefndarinnar sem faer svo
endurgreitt vinni hann malid ad hluta eda 6llu leyti. P& er vid pad midad, ad
nefndin Urskurdi hratt i malum. Reynslan er su, ad fra pvi ad tilskilin géogn berast
nefndinni i mali, pa urskurdar han i pvi innan priggja vikna.

120



Neytandinn & pvi pess kost i vatryggingamalum adé lata reyna a deilumal sin og
vatryggingafélaga med 6dyrum og skjotum heetti. Neytandinn er ekki bundinn af
nidurstédu nefndarinnar. Hann getur leitad adstodar démstéla i framhaldi af pvi
ad hann leggur malid fyrir Urskurdarnefnd i vatryggingamalum sé hann ekki
sattur vid nidurstédu nefndarinnar.
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20. Opinber pjonusta

Pegar talad er um hid opinbera er att vid baedi rikid og sveitarfélogin. bu att rétt a
akvedinni pjénustu fra pessum adilum, sem deemi ma nefna leit ef pu tynist,
sorphirda, heilsugaesla, lagmarksskdlaganga o.s.frv. o.s.frv.

En pad er margvisleg opinber pjonusta rekin, par sem ad hid opinbera kemur
fram i hlutverki seljanda en pu i hlutverki kaupanda eda neytanda. Mérg pessara
bjonustufyrirtaekja hins opinbera ma einkavaeda og hafa verid einkaveedd i
sumum I6ndum n4 pegar. Hér er att vid pjonustu eins og t.d. hitaveitur,
vatnsveitur, rafmagnsveitur, barnaheimili.

I faestum tilvikum er til sérstakur samningur neytandans og hins opinbera
pjonustuadila. Réttarstada adila kann pvi ad vera 0Oljés & stundum, t.d. hafa
rafmagns- og hitaveitur viljad takmarka abyrgd sina a tjonum, sem verda vegna
bess, ad rafmagn fer af eda heitt vatn er ekki naegjanlegt.

petta er Odseettanlegt fyrir neytendur og i moérgum tilvikum yréu
abyrgdarleysisakvaedi opinberra adila metin sem 6logmeetir samningsskilmalar og
peim yrdi vikid til hlidar af peim sékum. En pad breytir ekki peirri stadreynd, ad
bad skortir &, ad pessi pjonustufyrirteeki gangi frda samningum vid vidskiptavini
sina svo sem krefjast verdur af peim. Naudsynlegt er fyrir pessi pjonustufyrirteeki,
ad ganga fra samningum vid vidskiptavini sina hid fyrsta i samradi vid
Neytendasamtokin.

Neytandinn & rétt & ad pjonusta sem opinberir adilar veita sé vidunandi. I pvi
sambandi er enginn munur & pvi hvort neytandinn kaupir véruna eda pjonustuna
af einkaadila eda opinberum adila. Pad skiptir heldur ekki mali hvort ad
neytandinn greidir akvedin gjold vid vidtéku opinberu pjonustunnar eda kostnadur
vid pjonustuna er greiddur af almennum utgjoldum rikisins eda sveitarfélagsins.
Neytandinn & hvort heldur er rétt 8 gédri gallalausri pjonustu.

Sé galli @ peim hlutum sem ad opinberir adilar eiga ad veita pa koma til skodunar
sOmu Urraedi fyrir neytanda og lyst er hér annars stadar um kaup neytanda a
golludum hlut eda kaflan par sem fjallad er um gallada eda ofullnaegjandi
pjonustu.

www.island.is er leidarvisir ad opinberri pjonustu og lidur i ad audvelda
almenningi adgang ad henni.
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21. Pegar pig vantar adstod

21.1. Kvortunarpjonusta

Neytendasamtokin reka leidbeiningar- og kvortunarpjonustu sem opin er
almenningi eins og adur er lyst.

Til pess ad leggja mal fyrir kvortunarpjonustu Neytendasamtakanna parf
neytandinn fyrst ad leita sjalfur réttar sins og kr6fum hans ad hafa verid
hafnad.

Félagsmenn i Neytendasamtokunum greida med félagsgjaldi sinu adgang ad
kvortunarpjonustunni en adrir purfa ad greida grunngjald skv. gjaldskra vegna
medferdar mals. Ef ad mal eru mjog timafrek eda kostnadarsém askilja
Neytendasamtokin sér rétt til frekari gjaldtoku vegna malsins.

Kvortunarpjonusta Neytendasamtakanna reynir ad leysa Ur agreiningsmalum
neytenda vid seljendur med édyrum og fljotum heaetti m.a. med pvi ad na fram
samkomulagi vid seljendur. Atridi malsins eru skodud faglega, m.a. af 16gfraedingi
ef med parf, og neytandanum sidan leidbeint um aframhaldid ef ekki tekst ad
leysa malid hja kvortunarpjonustunni med peim haetti sem neytandinn saettir sig
vid.

Neytendasamtokin

Hverfisgotu 105, 101 Reykjavik
Simi: 545 1200. Fax 545 12 12
Tolvupdstur: ns@ns.is

21.2 Karu- og urskurdarnefndir

I sumum tilvikum verda neytendur ad leita til domstdla til ad na fram rétti sinum
en a undanfornum &arum hafa Neytendasamtokin leitast vid ad koma & foét
sérstokum urskurdarnefndum til ad haegt sé ad leggja agreiningsmal neytenda og
seljenda fyrir slikar nefndir og fa nidurstédu peirra.

Urskurdarnefndirnar eiga ad leysa ur malum med 6édyrum og skjétum haetti.
Urskurdarnefndirnar eru skipadar med peim haetti ad jafnmargir fulltrdar
neytenda og seljenda sitja i nefndunum og sidan oddamadur sem er formadur
vidkomandi Urskurdarnefndar og skipadur af hlutlausum adila t.d. vidkomandi
fagraduneyti.

Med pvi ad leggja mal fyrir Urskurdarnefndir og fa alit peirra hafa neytandi og
seljandi fengid alit hlutlauss Urskurdaradila. Midad er vid ad peir sem sitja i
Urskurdarnefndunum bui yfir fagpekkingu a vidkomandi svidi pannig ad arskurdir
nefndanna séu sem markvissastir og liklegir til ad verda stadfestir fyrir domi ef
annar hvor adilinn vill ekki hlita Urskurdi nefndarinnar.

Almennar reglur fyrir Urskurdarnefndirnar eru pzer ad sa sem skjota vill mali sinu
til peirra parf fyrst ad hafa leitad annarra leida, svo sem samninga vid seljanda,
adur en malid er lagt fyrir urskurdarnefndina. begar um 4agreining vegna
trygginga er ad rzda parf neytandinn ad leggja mal sitt fyrir Tjonanefnd
tryggingarfélaganna &dur en hann getur lagt mali® fyrir Urskurdarnefnd i
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vatryggingamalum. I 68rum tilvikum dugir ad fyrir liggi synjun seljanda & ad
baeta Ur peim galla sem neytandinn telur vera & vérunni eda pjonustunni.

Greida parf sérstakt malskotsgjald i ymsum tilvikum po6 ekki vegna keerunefndar
um lausafjar- og neytendakaup. Upplysingar um gjald vegna malskota er a
heimasidu Neytendasamtakanna ns.is.

paer Urskurdarnefndir sem nu eru starfandi eru:
Kaerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa

Til keerunefndarinnar er haegt ad skjéta agreiningi um réttindi og skyldur sem ris
med adilum sem eiga kaup saman samkvemt logum um lausafjarkaup,
pjonustukaup og neytendakaup. Keerunefndin er skipud prem nefndarménnum
og er einn skipadur skv tilnefningu Neytendasamtakanna og annar skv tilnefningu
Samtaka atvinnulifsins. Nidurstodum kaerunefndar verdur ekki skotid til annarra
stjérnvalda en adilar geta lagt agreining sinn fyrir domstéla med venjulegum
heetti.

Keerunefndin er vistud hja Neytendastofu, Borgartuni 21, 105 Reykjavik og tekur
hin vid kvértunum til nefndarinnar a par til gerdum eydublédum.

Kvortunarnefnd Neytendasamtakanna og ferdaskrifstofa.

pessi kvortunarnefnd fjallar um agreiningsmal neytenda og ferdaskrifstofa vegna
ferda sem neytandi hefur keypt i gegn um ferdaskrifstofu. Nefndin hefur adsetur
hja Neytendasamtokunum.

Urskurdarnefnd Neytendasamtakanna, Hiaseigendafélagsins og Samtaka
ionadarins

Fjallar um agreiningsmal neytenda vid félagsmenn i Samtokum idnadarins.
Nefndin hefur adsetur hja Neytendasamtékunum.

Urskurdarnefnd i vatryggingarmalum

Fjallar um agreiningsmal neytenda og vatryggingafélaga um sok og
sakarskiptingu. Nefndin hefur adsetur hja Fjarmalaeftirlitinu Sudurlandsbraut 32,
108 Reykjavik s. 525 2700.

Urskurdarnefnd um vidskipti vid fjarmalafyrirtaki

Fjallar um agreiningsmal neytenda og fjarmalafyrirtaekja. Nefndin hefur adsetur
hja Fjarmalaeftirlitinu Sudurlandsbraut 32, 108, Reykjavik.

Urskurdarnefnd um tannlakningar

Fjallar um kvartanir og agreining vegna kaupa & pjonustu tannlaekna. Nefndin
hefur adsetur hja Neytendasamtokunum.

Eins og sést & upptalningunni yfir Urskurdarnefndirnar a neytandinn oftast kost a
pvi vegna venjulegra vidskipta ad leggja mal sin fyrir einhverja Urskurdarnefnd.
Vandinn hefur verid sa ad neytendur vita idulega ekki af Urskurdarnefndunum og
telja & stundum litla moguleika @ ad leita réttar sins og lata vid pad sitja ad sitja
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uppi 0anaegdir en gera ekkert frekar i pvi par sem bpeir telja pad ekki svara
kostnadi. En pannig a ekki ad fara ad. begar pu verdur fyrir orétti i vidskiptum pa
attu ad lata vita af pvi og pu att ad leita réttar pins.

Malskotsgjald fyrir Urskurdarnefndir eru mishatt eftir nefndum. Sja verdskra hja
WWW.NS.is.

Pu att ad hafa samband vid Neytendasamtokin og fa leidbeiningar um pad hvad
bu att ad gera ef pu telur pig hafa ordéid fyrir orétti.

PU att moguleika i flestum tilvikum pegar um almenn vidskipti er ad reeda ad fa
leyst Ur agreiningsmali pinu og seljandans a fljétan og édyran hatt med pvi ad
leggja malid fyrir Urskurdarnefnd.

Urskurdarnefndirnar hafa ordid til fyrir barattu Neytendasamtakanna vid ad baeta
rétt pinn sem neytanda pad er mikilveegt ad neytendur noti pzer.

21.3 Attu i deilumalum? Hver er réttarstada pin?

A. Ef pu att i deilumalum vegna pess ad pu hefur keypt eitthvad eda pu veist
ekki hver réttarstada pin er sem neytanda, pa skaltu alltaf byrja & ad
snla pér til pess, sem seldi pér voruna.

B. Vilji seljandinn eda sa sem pu keyptir pjénustuna af ekkert fyrir pig
gera pa att pu kost @ margvislegri hjalp og radgjof. pPu getur byrjad
a pvi ad hafa samband vid Neytendasamtokin,sem veita pér allar
almennar upplysingar, auk pess sem ad allar Urskurdarnefndirnar
nema Urskurdarnefndir um vatryggingar og vidskipti vid
fjarmalafyrirteeki eru i umsja Neytendasamtakanna.

C. Vid bendum lika sérstaklega @ ymsa adra adila i kafla 21.4

21.4 A0sto0 annarra adila

Talsmadur neytenda:
Hofédaborg - Borgartini 21 - 105 Reykjavik - simi 510 1121 - tn@nt.is -
www.tn.is
Neytendastofa:
Neytendastofa - Borgartuni 21 - 105 Reykjavik - simi 510 1100 -
postur@neytendastofa.is - www.neytendastofa.is
Samkeppniseftirlitio:
Borgartuni 26 - 105 Reykjavik - simi 585 0700 - samkeppni@samkeppni.is
- www.samkeppni.is
Fjarmalaeftirlitia:
Sudurlandsbraut 32 - 108 Reykjavik - simi 525 2700 - fme@fme.is -
www.fme.is
Umhverfisstofnun:
Sudurlandsbraut 24 - 108 Reykjavik - simi 591-2000 - ust@ust.is -
www.ust.is
Félag islenskra bifreidaeigenda:
Borgartuni 33 -105 Reykjavik - simi 414 9999 - fib@fib.is - www.fib.is
Hiaseigendafélagid:
Sidumula 29 - 108 Reykjavik - simi 588 9567 — www.huseigendafelagid.is
Radgjafarstofa um fjarmal heimilanna:
Hverfisgata 6, 2. haed - 150 Reykjavik - simi: 551 4485 - www.rad.is
Vinnueftirlit Reykjavikur:
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Bildshéfda 16 - 110 Reykjavik — simi 550 4600 - www.vinnueftirlit@ver.is
- WWW.ver.is
Lifsvog — samtok gegn laeknamistokum:
Ljosheimum 16b - 104 Reykjavik - simi 588 3656.
Nefnd um QAagreiningsmal i heilbrigdispjonustu. Heilbrigdis- og
tryggingamalaraduneytid:
Vegmula 3 - 108 Reykjavik - simis 5458700 - postur@htr.stjr.is.

Sja einnig:
WWW.NS.is
www.neytandi.is
www.island.is
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22. Atta grundvallarréttindi neytenda
og hvad pbau pyoa

Neytendaréttur hefur proast mikid sidan ad John F. Kennedy forseti
Bandarikjanna setti fram hugtakid um grundvallarrétt neytenda 1962 og moétadi
fyrstu fjorgur grundvallarréttindi neytenda.

Réttinn til 6ryggis

Réttinn til upplysinga

Réttinn til ad velja

Réttinn til ad hlustad sé a sjonarmid neytenda

NG hafa alpjédasamtok neytenda med sampykki adila ad samtokunum sett atta
atridi, sem grundvallarréttindi neytenda. b. e. fjogur til vidbotar peim sem hér er
getid ad ofan.

Rétturinn til kvartana

Rétturinn til neytendafraedslu

Rétturinn til vidunandi umhverfis
Rétturinn til ad fa fullnaegt naudpurftum

Hvad felst i pessum grundvallarréttindum?

Rétturinn til 6ryggis felur i sér ad pad ber ad vernda neytendur fyrir vorum eda
pjonustu sem ekki er 6rugg eda notkun peirra gaeti valdid tjoni & 6drum eda
eigum beirra. betta felur i sér ad:

e Settar hafa verid reglur um skyldur framleidanda og seljanda um 0&ryggi
voru

e Heettulegar vorur hafa verid bannadar.

e Settar hafa verid skuldbindandi reglur um upplysingar um edli véru og
haettueiginleika.

e Skylt er ad setja akvedin varudarmerki a heettulegar vérur.

e Eftirlitsstofnanir hafa verid teknar til starfa til ad fyrirbyggja ad o6ryggi
neytenda sé stefnt i haettu.

En pad koma stodugt nyir hlutir & markadinn og pad parf stédugt ad tryggja ad
upplysingar um heettueiginleika hluta séu adgengilegir neytendum og ad
hattulegir hlutir séu afturkalladir af framleidendum.

En hér parf neytandinn lika ad gaeta sin og verdi hann pess var, ad Oryggis sé
ekki gaett, pa ber honum skylda til ad lata vita af pvi.

Rétturinn til upplysinga felur i sér ad allar naudsynlegar upplysingar séu
adgengilegar fyrir neytendur um voérur og pjonustu m.a. fullnaegjandi
leidbeiningar- medferdar- og varidarmerkingar.

e Tryggja ad neytendur geti borid saman vorur t.d. med pvi ad gefa upp
verd a akvedna melieiningu t.d. kiléaverd svo ekki sé haegt ad blekkja
med ad nota dlikar umbudir.
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e Vernda neytandann gagnvart sviknum eda folsudum voérum m.a. med pvi
ad banna s6lu- og markadsstarfsemi sem eru Ovideigandi gagnvart
neytendum.

e Tryggja ad neytendur geti fengid fullnaegjandi upplysingar til ad geta tekid
upplysta akvérdun.

e Tryggja ad upplysingar sem gefnar eru séu sannleikanum samkvamar og
audskildar.

e Veita neytandanum personuvernd t.d. med pvi ad tryggja ad simtdl séu
orugg, og ad vidskiptaadilir geti ekki safnad persénulegum upplysingum
um neytendur m.a. neysluvenjur peirra.

e Tryggja ad neytendur hafi adgang ad upplysingum sem pa varda hvort
heldur pzer upplysingar liggja hja einstaklingum, fyrirtaekjum eda hja hinu
opinbera.

Rétturinn til ad velja felur i sér ad hvetja neytandann til ad fa sér adeins pa
hluti sem peir purfa @ ad halda.

e Vernda neytandann gegn samkeppnishamlandi starfsemi med bpvi ad
tryggja frjdlsa samkeppni badi vardandi framleidslu & vorum og solu a
peim.

e Tryggja ad framleidendur og seljendur misfari ekki med vald sitt.

e Banna husgongusélu og adra alika markadsstarfsemi par sem ekki er bodid
upp a skilarétt neytandans.

Rétturinn til ad hlustad sé a sjonarmid neytenda felur i sér ad neytendur
geta tekid patt i allri peirri préun sem & sér stad i pjodfélaginu sem hefur ahrif a
pa eda varda pba m.a. med pvi ad akvedinn adili hja hinu opinbera hafi med
neytendmal ad gera og purfi ad svara fyrir pau og 16g og stefnumoérkun sem hefur
pbydingu fyrir neytendur séu kynntar adur en peer taka gildi til ad gefa neytendum
kost & ad hafa ahrif & lagasetninguna eda stefnumérkunina.

e Audvelda medferd kvoértunarmala og koma & urskurdarnefndum til ad
kveda a um réttindi neytenda par sem neytendur eiga fulltrda.

e Tryggja ad neytendur eigi adild sem pridji adili ad domstélum eda
urskurdarnefndum til ad tryggja réttindi neytenda.

e Tryggja ad veikari neytendahdpar geti tryggt réttindi sin med pvi ad veita
peim adgang ad l6gfraedilegri og fjarhagslegri adstod.

Rétturinn til ad koma fram kvoértunum felur i sér ad koma a upp hradvirkri og
adgengilegri pjonustu fyrir neytendur til ad koma a framfeaeri kvértunum sinum
t.d. med stofnun Urskurdanefnda og med pvi ad koma upplysingum til neytenda
um rétt peirra.

e Tryggja rétt neytenda til ad fa beetur ef peir verda fyrir slysi vegna
haggueiginleika véru eda pjonustu.

e Tryggja rétt neytenda til ad geta falid einum adila ad koma fram fyrir
peirra hénd.

e Koma a kerfi sem tryggir ad neytendur geti komid kvortunum & framfaeri
vid hid opinbera.

e Tryggja ad neytendur fai fullneegjandi baetur fyrir hvada tjon svo sem bpeir
verda fyrir.

e Vernda neytendur gegn agangi, hdtunum og/eda 6drum sambeaerilegum
adgerdum pegar peir leita réttar sins eda fara fram a ad njota hans.

e Tryggja ad til séu fullnaegjandi reglur um abyrgd framleidenda og seljenda
gagnvart neytendum.
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Rétturinn til neytendafradslu felur i sér ad neytendur eigi rétt @ ad 16g sem
varda neytendur sem og annad efni sé skrifad 8 mali sem sé adgengilegt og
skiljanlegt fyrir pa.

e Tryggja ad neytendur séu upplystir um rétt sinn og hvernig peir geti nad
honum fram.

e Tryggja ad neytendur séu sér medvitadir um skyldur sinar sem neytendur.

e Tryggja grundvallar neytendafraedslu i skdlum.

Rétturinn til heilbrigds umhverfis felur i sér vernd neytenda gegn mengun
med pvi ad notud séu hlutir og efni, sem eru umhverfisvaen.

e Hvetja til endurvinnslu.

e Krefjast pess ad efni sem eru heettuleg umhverfinu séu sérstaklega merkt
med fullnaegjandi merkingum og leidbeiningum um &érugga notkun.

e Hvetja til notkuna vistveenna hluta og eiturlausra.

e Hvetja til gédrar umgengni framleidenda, seljenda og neytenda.

Rétturinn til ad grundvallarporfum sé fullnzegt felur i sér vernd fyrir
neytendur gegn sidlausum og 0loglegum adgerdum, sérstaklega pegar um
heilsufarsmal er ad raeda, matvali, hdsnadi, vatn, orku, fjarhagsmalefni og
sparnad.

Tryggja ad allir neytendur hafi adgang ad hlutum sem varda
brynustu naudsynjar peirra.

23. Hvad merkja merkin?

23.1 Pvottur

Venjulegur pvottur
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