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Inngangur

Pessi skyrsla lysir ferd sem farin var um austurhluta Péllands i upphafi marsmanadar 2011.
Dagana 4. til 6. mars var farid um beai og porp i og vid Kazimierz landslagsgardinn (p.
Kazimierski Park Krajobrazowy) og sko6ad frambod af vellidunar og heilsu pjonustu og
hvernig hun var kynnt gestum. Lagt var upp fra Varsja ad morgni 4. mars og farid sem leid 13
medfram anni Vislu gegnum Kazimierz landslagsgardinn ad banum Nateczéw (ibuar: 4.500).
bpar var farid um heilsuporp sem var i beenum og pjonustan skodud, en porpid hafdi ad
geyma fjogur af 11 heilsub66um sem matti finna i beenum. Daginn eftir var haldid til
borgarinnar Lublin (ibuar: 350.000), sem er i um 40 km fjarleegd. Borgin var skodud med
aherslu 4 frambod menningarminja en borgin slapp ad mestu vid eydileggingu sidari

heimstyrjaldar. Sidasta daginn var farid um Kazimierz landslagsgardinn og hann skodadur.

Var ferdin skipulogd af Szkota Wyzszg Przymierza Rodzin (SWPR) i Varsja og var hofundur i
raun farpegi og ferdalangur og frasdégnin sem a eftir fer pvi oftast nokkud yfirbordskennd. b6
verdur leitast vid ad lysa pvi sem i ljés kom i pessum skodunarferdum og er markmidid ad
draga fram i dagsljosid paer aherslur sem eru i markadsstarfi og pa hvata sem liggja til

grundvallar peirri pjonustu sem i bodi er og bera saman vid island likt og kostur er.

Ferdin var styrkt af EFTA gegnum Fundusz Stypendialnego i Szkoleniowego, en styrkpegar
eru Rannséknamidstdd ferdamala og Szkota Wyzszg Przymierza Rodzin (SWPR) i Varsja. Er
sj6dnum pakkadur studningurinn en skyrslan lysir pridju ferd hofundar til Péllands. Fyrstu
ferdinni eru gerd itarleg skil i skyrslu um pjédgardinn i Tatra fjollum (Huijbens, 2009), naesta
ferd var til ad kenna vid SWPR og verdur fjérda ferdin & pessum styrk einnig til ad kenna vid

SWPR vorid 2011.

Er skyrslan sem a eftir fer byggd upp i premur hlutum. Fyrst er fjallad almennt um heilsu og
vellidunar ferdir og ferdapjonustu. SU umfjéllun endar med pvi ad lysa aherslum sem svaedi
geta byggt sitt markadsstarf a. Er byggt a8 deemi fra S. Danmorku og hvernig par, likt og i fyrri
skyrslu (sja: Huijbens, 2010a) er haegt ad nyta skilgreiningar Simon Anholt 8 pvi hvad purfi ad

vera til stadar af stefnu, efnivid, ramma og hvada tdknreaenu athafnir geta moégulega komid



markadsskilabodum i mark. Naesti hluti fjallar um ferdina sjalfa og lysir pvi sem fyrir augu bar

og peim upplysingum sem aflad var. Ad lokum verda dregnar helstu nidurstodur.



Heilsa, landslag og svaedisbundinn samvinna
Heilsu og vellidunar fer6amennska (e. health and wellness tourism), e6a pad sem kallad er

nu heilsuferdapjonusta a islandi (sjd www.islandofhealth.is), vardar vitt svid pjénustu allt fra

leknisadgerdum til dekurs a snyrtistofu. M4 pvi segja ad um einskonar rof sé ad reeda allt fra
bjénustu er vardar lekningu veikinda (e. illness), sem taka parf 8 med adgerdum og lyfjum,
til pjonustu er vardar vellidun (e. wellness), par sem einstaklingar reyna med allskyns leidum
ad hamarka heilsu sina og vellidan. bannig getur heilsuferdapjonusta nad yfir pa sem reynt er
ad laekna & hefdbundinn hatt & sjukrastofnunum til pess ad félk fai adstod i leit sinni ad

pbekkingu um eigin lidan sem leitt getur til vaxtar og proska og abyrgdar 4 eigin heilsu.

Vellidan er pannig ekki bara pad ad vera vid heilsu eda farnast vel, heldur felur i sér ad vinna
ad, nalgast og na vellidan (Travis og Ryan, 1988). Til ad skilja betur tilurd vellidunar synir
mynd 1, sem fengin er fra fotlunarfreedum, hvad leikur par hlutverk. Vellidan er skilyrt af
adstedum hvers og eins, anaegju med eigid atgervi og peim gildum og vaentingum sem

madur hefur til vellidunar.

Hlutbundin lifsskilyrdi
+ likamleg vellifian
/ * efnisleg vellifhan
* felagsleg vellifan
* broun og athafnir
* tilfinningaleg vellifian

TV

Mat a lifsskilyrdoum
Anzgja med:

* likamlega vellifian
> . efnislega velﬁ?m ~
* telagslega vellidan

* broun og athafnir

* tilfinningalega vellian

TV

Personuleg gildi og metmadur

Utanadkomandi dahrif
Heildarmat a vellidan

mikilvegy:

* likamnlegrar velliSunar

* efnisleprar velli&unar

* félapslegrar veli&unar

* brounar og athafna

s tilfinningalegrar velliHunar

Mynd 1: Ahrifapaettir i mati 4 vellidan
Heimild: Felce og Perry, 1995



Oll prju skilyréi verda fyrir utanadkomandi ahrifum. Vegna peirra og ahrifa persénubundinna
adstaedna og vidmida verdur til heildarmat a vellidan. Pad sem er adalatridid og ma ryna ur
mynd 1 er ad vellidan verdur ekki adeins maeld eda metin hlutleegt, hun hefur og félagslega,

efnislega og tilfinningalega vidd auk pess sem hun er skilyrt af pvi sem vid gerum.

Ad sama skapi er ljést ad vellidan er ekki bara hugleg. Vellidan félks verdur fyrir
utanadkomandi ahrifum sem haegt er ad gera grein fyrir og skilja, sem og ymsa malanlega
paetti lifsgeeda. Med pvi ad blanda pessum hugleegu og maelanlegu pattum i pvi ferli sem felst
i ad na vellidan sést ad heilsa sem dastand er bara einn lidur i vellidan. Pannig ma segja ad
skilgreining World Health Organization (2006) a heilsu i sinni grunnstefnuskra; sem astandi
bar sem likamleg, andleg og félagsleg velferd er tryggd, og pannig sé ekki bara um ad raeda
ad einstaklingur sé ekki veikur, er adeins grunnstef pegar kemur ad vellidan. Vellidan snyr
einnig ad félagslegum, andlegum, hugmyndalegum og tilfinningalegum hlidum
mannverunnar og astandi velferdar i o6llum pessum pattum. Tafla 1 skyrir samspil steerri
atburda, stadbundinnar umgjérdar, s.s. menntun, fjoélmidla, vinnu, fjolskyldu o.fl., og
hversdaglegra tilfinninga og adgerda sem snua ad pvi ad nd markmidum sinum eda andlegu

jafnvaegi og vellidan.

Tafla 1: Ytri og innri paettir sem ahrif hafa 8 vellidan
Heimild: Hattie o.fl., 2004
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atvinnulif | Ast vitund
Virdisvitund
Fjolmidlar Sjalfstjorn
Raunhafni skodana
Stjérnvold Tilfinningavitund og
sjalfsbjargarvidleitni
Vinna
Hnattreenir | Samfélag Sképunargafa og Andleg
atburdir drlausnarhaefileiki Lifsstefna | samsemd /
Kimnigafa heilsa og
Fjolskylda Neering vellidan
Afingar
Tra Vinatta | Sjalfhirda
Alagsstjérnun
Menntun Kynvitund
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[ toflu 1 md sja ad heilsa er pattur vellidunar, en blanda eigin hugmynda um stddu |
heiminum og peirra atburda, steerri eda minni, sem veita manni hina daglegum umgjord
gefur mynd a hvort félki lidi vel eda illa. baer adgerdir er varda pvi ad na sinum markmidum
og eru i toflu 1, eru paer sem snda ad t.d. naeringu, sefingum, sjalfhirdu, dlagsstjornun og su
tilfinning ad vera vid stjornvolinn (ljos graskyggd). Med styringu pessara patta er haegt ad
hafa bein ahrif & heilsu sina og moguleikar heilsuferdapjénustu sem hugar ad vellidan er
hugsanlega hér ad finna. Mueller og Kaufmann (2001) tulka vellidan i samhengi
ferdapjonustu og ma segja ad peir hafi pannig skorid utan af toflu 1 og buid til pad sem sja

ma i toflu 2.

Tafla 2: Ytri og innri paettir sem haegt er ad virkja i pagu vellidunar ferdafdlks
Heimild: Mueller og Kaufmann, 2001

Virkjun huga og anda - menntun
Félagsleg tengsl

Likamshirda, sfingar og fegurd

Abyrgd a sjalfum sér

Afsloppun, hvild og ihugun
Naemni fyrir
umhverfi

Heilsa og naering

Samantekid segja Mueller og Kaufmann (2001, bls. 16) ad:

Fagleg markadsmidun vellidunarpjonustu er adeins moguleg ef skyr greinarmunnur er
gerdur a lekningum og vellidan, en markmid heilsusamlegs lifernis eru engu ad sidur
hofd ad leidarljosi.

Naest verdur vikid ad pvi hvernig ferdapjénustu getur midad sina voru almennt utfra pvi sem

ad ofan hefur verid sagt.

Heilsuferdapjonusta
Vellidan sett i samhengi vid ferdapjonustu, er ferli sem Ohjakveemilega er hluti af

neyslumynstri einstaklinga. En ferdamennska er margbrotin og ferdapjonusta er flékin
atvinnugrein. Tveir tengdir drifkraftar gefa okkur faeri 8 ad skilja tengsl ferdapjonustu og

heilsu almennt séd.




Ekki adeins hafa a fleiri ahyggjur af sinni andlegu, likamlegu og félagslegu velferd
heldur og er folk tilbuid ad ferdast langar leidir til ad upplifa dlikar tegundir
heilsuferdapjonustu (Smith og Puczkd, 2009, bls. 8).

Fiolmargir lydfraedilegir, hagfraedilegir og lifstils peettir gera pad ad verkum ad fdlk er
reidublid ad ferdast. bar ma nefna ad félk verdur eldra (pridjungur foélksfjolda i OECD
[6ndunum verdur yfir 60 ara arid 2020) og heldur heilsu lengur eftir ad pad er hatt ad vinna,
lifstill folks er ad breytast, moguleikum til ad ferdast fjolgar sifellt og heilbrigdispjonusta er
ad verda fjolbreyttari (Garcia-Altés, 2004). Einnig er vert ad benda 4 ad ferdalog sem slik eru
einnig pattur i heilsu og vellidan:

AJ ferdast getur lagt til allra patta heilsu og velliGunar ef horft er til likamlegra og
andlegra kosti pess ad slaka a, félagslega kosti pess ad blanda gedi vid adra ferdafolk
og heimafélk og su andlega 6rvun sem getur att sér stad vid ad kynnast nyjum
st6dum (Smith og Puczkd, 2009, bls. 40)

Samantekid er framtid heilsuferdapjonustu bjort (Yeoman, 2008). En hafa skal i huga ad
badi ferdalog og ferdapjonusta sem og ad na heilsu og vellidan eru ferli i st6dugri motun
gegnum oOtdlulegan fjdlda patta. | grunninn snyst petta pé um hvernig heilsa og vellidan
birtist sem afangastadir heilsuferdapjonustu. Smith og Puczkd (2009, bls. 58) segja:

Pannig ad pegar svo virdist sem hamorkun vellidunar verdur adeins ndd fyrir hvern
einstakling 4 eigin forsendum gegnum jakveett samspil likama, hugar, salar og
umhverfis, virdist ferdapjénusta ekki hafa heildraena pekkingu a ollum pessum
battum til ad prda vorur sem pjéna pessu.

Po pessa heildraenu pekkingu virdist vanta ma sja heilt litréf pjonustu frambods er kemur ad

heilsuferdapjonustu um heiminn og eru tynd til deemi i toflu 3.

10



Tafla 3: Voruframbod i heilsutengdri ferdapjonustu
Heimild: Smith og Puczkd, 2009, bls. 84-85
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Vorur sem falla i efsta flokk & toflu 3 og snua ad likamlegum laekningum snua ad adgerdum &
likama, tannvidgerdir og lytaadgerdir i tilfelli slysa eda utlitsgalla (Cohen, 2010; Cornell,
2006). Svona ferdavorur eiga vaxandi fylgi ad fagna medal velmegandi Vesturlandabua sem
saekja édyrari pjonustu til svaeda naerri sinum heimahégum. Ferdalog til heilsuverndar falla
einnig undir pennan flokk (Bristow, Yang og Lu, 2009; Goodrich og Goodrich, 1987;
Henderson, 2004). | naesta flokk falla allrahanda fegrunaradgerdir sem ekki eru af
leknisfraedilegri naudsyn. | pridja flokk falla ferdir sem snda ad hvild og flétta fra vinnu og
daglegu amstri. Heilsulindir (spas) eru af ymsum toga og bjéda uppa vitt svid afsloppunar og
hvildar med ymsum adferdum svo sem vatnsbdédum, gufu, nuddi og leirb6dum, adferdum
sem ekki hefur verid synt framma ad beinlinis laekni. | sidustu premur linunum i toflu 3 ad
ofan er farid inna huglaegari paetti og hvernig haegt er ad lifa lifinu @ annan hatt og koma
jafnvaegi & tilveruna. | sidustu linu er svo aherslan 4 pad sem maetti kalla nyaldaradferdir (sja
Timothy og Olsen, 2006). Vissulega veeri hér haegt ad tyna margt, margt fleira til en visad er
til békar Smith og Puczké (2009) en pau fara itarlega yfir pjonustuframbod i heiminum 6llum

med fjolda tilvikskafla (sja einnig Sylge, 2007).

Svadisbundinn samvinna
[ j6si pess hvad véruframbod getur i raun verid margbrotid er kemur ad heilsuferdapjénustu

getur einn og sami afangastadurinn pannig bodid vitt svid pjénustu allt fra sjukrahusi til
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snyrtistofu og dekurnudds. bvi hlytur pad ad snuast um imynd og yfirbragd afangastadarins
hvort folk komi pangad gagngert i leit ad pjonustu til ad baeta sina heilsu eda/og efla
vellidan. Hjalager (2011) radir hvernig sudur Danmork og skipulag samvinnu a
afangastadnum (e. destination management organisation DMO) sem kallast VisitVejle, hefur
hafid vinnu vid markadssetningu a sveedinu sem afangastadar i heilsuferdapjoénustu. Hjalager
(2011) stydst vio leidbeiningar og skilning Anholt (2005 og 2007) til ad greina og meta
arangur af pessari vinnu. Greinir hun fjérar stodir markadssetningar:

e Stefna (e. strategy)

e Efnividur (e. substance)

e Rammi (e. structure)

e Taknrzenar athafnir (e. symbolic action)
Vid sveedisbundna samvinnu til markadssetningar afangastada peettast pannig saman
hugmyndir félk um hvert skal halda og hvernig skal na pangad, hvada vérur og pjonustu skal
bjoda og med hvada yfirbragdi skal bjéda paer, innan hvada laga- og stofnanna ramma er
unnid, og hvad af pessu hefur ad geyma pann kjarna sem komid getur skilabodum um
afangastadinn til neytenda. A islandi er visir ad slikri greiningu til fyrir Myvatnssveedid (sja
Huijbens, 2010a) og var unnid i samvinnu vid Hjalager (2011) og hennar greiningu. Hér
verdur skilgreint ndnar inntak peirra fjogurra stoda sem saman liggja til grundvallar

svaedisbundinni samvinnu i markadssetningu.

Stefna
Stefnan snyst einfaldlega um ad vita hvert skal halda og hvernig og hvenar skal komast

bangad. A hverju svaedi, par sem fjolda einstakra frumkvédla er ad finna, pa er ekki audsott
ad finna leid sem gagnast vidskiptaporfum og veentingum allra. Fyrst parf ad setja fram
markmid sem eru baedi skiljanleg 6llum og 6llum aseettanleg, en er jafnframt haegt ad adlaga
ad préun markadssetningar eins og hun a sér stad. | pessu er pvi mikilvaegt ad skilgreina
einhverskonar umbun sem félk hlytur fyrir ad taka patt. pannig er ad jafnvel vid paer
sjaldgaefu adstaedur par sem samhygd naest verda alltaf einhverjir til ad spyrja um hvad pad
sé sem peir fai beint utdr pvi ad vera med. bessir adilar geetu pannig dregid samhygdina i efa
og beygt eda brotid leikreglur til ad nd einir athygli, eda bara til ad syna hver reedur. beir sem

rada yfir markmidunum eru peir sem taka patt i og hafa ahrif a skipulagsferlid.
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Tveer leidir eru til samvinnu um stefnu. Ferlinu getur verid styrt ad ofan, med til ad mynda
opinberri stefnu (sja t.d. Hjalager, 2005) eda stefnan getur ordid til i grasrét frumkvodla a
svaedinu. | sidara tilfellinu geta peir sem leggja til vinnu an synilegs gréda og prauka hvad
lengst i a0 modta og hafa ahrif @ stefnuna verid peir sem rada hvad mestu um hvert skal
haldid. Pannig ef stefnan sprettur Ur grasrot frumkvodla a svaedinu, pa eru pad peir sem
forna hvad mestu af sinum tima og orku, sem nd tékum 3a og hafa hag af framkvaemd peirrar

stefnu sem morkud er, ef samhygo naest.

Efniviour
Efnividurinn i samvinnu um svaedisbundna markadssetningu er baedi Ur peim efnislegu og

apreifanlegu innvidum sem svaedid hefur ad bjdda, sem og peim defnislegu innvidum sem
bar er ad finna auk imynda og hugmynda félks um afangastadinn. Hinir efnislegu innvidir eru
t.d. su gisting sem i bodi er, samgongu moguleikar, addrattarofl (t.d. landslag, laugar og
einstakir freegir pjonustuveitendur) og 6nnur pjénusta sem ferdafdlk getur nytt sér. Hinir
oefnislegu innvidir eru hinsvegar vidhorf heimafdlks til ferdafdlks, pjonustulund og gestrisni,
sem i raun dkvarda gaedi upplifunar af peirri pjénustu sem er i bodi. Ad auki ma nefna hér ad
su stefna sem er almennt morkud i samfélaginu um hvernig pad skuli préast i att til framtidar
getur slegid toninn fyrir ordspor afangastadarins almennt, t.d. hvort par sé gott og audvelt
ad stunda vidskipti eda ekki. Efnividurinn er pannig ekki eitthvert eitt tiltekid ,,mdétatimbur”
ef svo ma ad ordi komast heldur samsettur ur fjolda patta sem purfa ad vinna i takt til ad

arangur naist.

Rammi
Ramminn stendur ekki einn og sér frekar en tilteknir paettir innvida. Rammi samvinnu svaeda

i markadssetningu er pad laga- og stofnanna umhverfi sem setur leikreglur peirra sem
keppast um ad bjéda pjonustu til ferdafdlks. Ramminn er settur til ad takmarka vold
einstakra frumkvodla og skapa jafnari teekifeeri. Slikur rammi er audvitad naudsynlegur 6llum
samfélogum og vid pekkjum helst sem pad lagaumhverfi sem vid buum vid og Alpingi setur.
Hinsvegar geta einkaadilar, samtok peirra og samvinna ordid farvegur tjdningar hagsmuna og

vettvangur par sem verkefnum er hrint i framkveemd. Vera ma ad sa sem tulkar skilabod

13



markadssetningar (vidskiptavinurinn) verdur aldrei var vid rammann sem liggur til
grundvallar en hann er engu ad sidur algerlega naudsynlegur i moétun pess efnividar sem ad
lokum verdur ad peim skilabodum sem send eru. Jafnvel getur pad gerst ad sjalfur ramminn
verdi inntakid i skilabodum markadssetningar afangastadar, t.d. er réttur félks til ferdafrelsis

eitt af lykil addrattardflum halendis islands.

Taknraenar athafnir
Tilteknir peettir i efnivid eda ramma geta haft ad geyma kjarna peirra skilaboda sem i

markadssetningu felast. bessir paettir hafa pannig getu til ad verda ad hugmynd eda imynd
tiltekins afangastadar, verid kjarni hans eda hjartad i yfirbragdinu. Anholt (2005, bls. 3) segir
ad kjarninn sé eitthvad sem ,gefur i skyn, er sérstakt, minnissteett, myndraent, fréttneemt,
yfirheiti, lj6draent, snertir folk, kemur 4 dvart eda er aflavaki tilfinninga“. Hér er um ad raeda
bann kjarna sem oft er ad finna i einnar linu slagor6um eda lykilor6um i markadssetningu
sem nad hafa arangri, t.d. & Nordausturlandi par sem svadid er pemad undir hugtakinu
,edge of the arctic”. A0 hugsa um svaedid fra Husavik ad Raufarhofn, og reyndar allt
Nordurland & pessum notum hittir einhvernvegin fullkomlega i mark. Einnig ma hugsa um
Jland iss og elda“ sem naer vissulega utan um kjarna pess sem Island er i hugum svo margra,

ekki sist i kjolfar gossins i Eyjafjallajokli (sja: Benediktsson, Lund og Huijbens, 2011).

Pad sem ljost mda vera, ef tekid er saman pad sem ofan er sagt, er ad hagsmunadilar i
ferdapjonustu a tilteknu svaedi verda ad vinna saman, hvort sem er eftir opinberri stefnu eda
sjalfsprottid ur grasroét, til ad na drangri i markadssetningu. Til pess ad pessar fjérar stodir
markadssetningar nai ad vinna saman purfa allir eda sem flestir ad vera adilar ad pvi ferli
sem markadssetningin er, p6 mogulega hver og einn sérhaefi sig i ad pjonusta tiltekna
markhdpa. Samvinna i markadssetningu sveeda byggir pannig a djupum skilning allra sem
hlut ad eiga & hvotum vidskiptavina og veentingum peirra, gaedi peirra sem veita pjonustu
burfa ad vera sambaerileg, varan stodug og gagnkvaem virding og traust verdur ad vera fyrir

hendi og vidhaldid.

[ ljosi pess hvad voruframbod i heilsuferdapjonustu getur verid fjdlbreytt (tafla 3), sem aftur
stafar af fjolda patta sem hafa ahrif & heilsu og vellidan, ma ljést vera ad a einum afangastad
heilsuferdalanga getur kennt margra grasa. Vid slikar adsteedur er sérstaklega adkallandi ad
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koma skipulagi @ samvinnu og markadssetningu ef samhygd naest um ad stefna i att ad
heilsuferdapjénustu. Ein leid til sliks er med skipulagi heilsuporpa og er markmid naesta kafla

ad kynna eitt slikt til sgunnar.
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Heilsuporp og landslagsgaroar

bessi kafli lysir i megindrattum peim premur dégum sem eytt var i ferdalag um austurhluta
Péllands. Kaflinn mun horfa a prju pemu sem einkenndu hvern peirra daga sem farid var um
svaedid og er fyrst horft & heilsuporp, pvinaest borgina Lublin og ad lokum Kazimierz

landslagsgardinn. Verdur hér ad nedan mest fjallad um hid fyrsta og sidast talda.

Heilsuporp
Fyrsta heimséknin i pessari ferd var farin i gard i ba&enum Nateczéw sem hafdi uppd ymsa

heilsu og vellidunarpjénustu ad bjéda fyrir ferdafélk sem og pa sem & stadnum bua. [ hjarta
baejarins er pad sem vid fyrstu syn virdist almenningsgardur, sem var i raun heilsuporp, eins
og nuna eru hugmyndir um ad reisa @ Flu6um. bar var i bodi 6ll helsta ferdapjénusta s.s.
gisting og veitingasala en allt innan heildarramma heilsu og vellidunar (mynd 2). Fyrirtaekin

sem i gar@inum eru, eru nzer 6ll i eigu eins fyrirtaekis sem kallar sig Uzdrowisko Nateczow.

1

Y ‘-:ﬁ:' . ;"I
\ Maleriwianke £ o | opEpT AL 2 BIEG OV -

1817

UZDROWISKO
NALECZOW

Fawilon Angiciski

ul. Malschowskicgo

plancwanie zabiegbw tel 081 50 14 356 wew 777

Dferts rabiegowa:

masat klasycany, ckkirostymulacia, hydromasaz, aquatom,
sama, jacuzzi, sdownia onaz salon kesmetycany Thal'ion

Atrim
ul Grabowa 1A
1el. 081 50 14 456 wew. 101
Oferta:

{400m2) sauny, jacuzzi, basen biskj glinki, Kika
Skender Lift, Salony Kosmetycane Clasin

-I]:, Termy Patacowe

ul. Paderewskiego 1A
tel, 081 50 14 436,
Ofera:

20
tel. 081 50 14 356 wew. 331
Ofena:

kawiamia, sals balowa, hilasd.

Mynd 2: Heilsugardurinn i Nateczéw
Mynd: EHH, mars 2011
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Seinni hlutinn i nafni fyrirteekisins visar til baejarins, sem gardurinn er hluti af. Af 450
starfsmonnum fyrirtaekisins bua flestir par og er fyrirteekid einn stzersti atvinnurekandinn 3
svaedinu. Fyrri hluti nafnsins visar til sveedisins og ma groflega pyda sem vellidunarsvadi, en
visan til nattdru er sterk i heitinu. Gardurinn og su pjénusta sem par er ad finna 4 uppruna
sinn snemma a 19. 6ld (1817), en pd var byrjad ad tappa vatni a floskur padan, sem félk atti
a0 drekka sér til heilsubdtar. Nateczéwianka heitir vatnid og er skrdd vorumerki og selt nu
um allt Pélland. Verksmidjan sem tappar vatninu nu er hinsvegar all nokkud idnveedd og er i
jadri baejarins og vatnid kemur ur djupri borholu. Ummerki upprunalegu vatnslindarinnar er
hvergi ad finna. Vid lok 19. aldar (1881) var fyrsta sjuklingnum sinnt i garéinum i heilsuhzeli
sem pa hafdi verid byggt. Pa attu peir sem pangad soéttu ad leita sér laekninga og vellidunar i
gengum vatnsdrykkju og ad komast i betra loft burt fra borgunum, sem félk gat notid med

goéngum um gardinn.

NU er pjénustan og véruframbodid i gardinum ordid fjdlbreyttara en héfdar sem fyrr, fyrst og
fremst til borgarbua, adallega fra Varsja og Lublin. Peir koma i helgarferdir og geta valid ur
gridarmiklu drvali medferda allt fra snyrtistofum og dekri til hjartaadgerda a fullbinu
sjukrahusi. brir fjorou af tekjum fyrirtaekisins sem rekur gardinn koma fra pdlskum
sjukratryggingum (p. NFZ — Narodowy Fundusz Zdrowia) en einn fjordi beint fra gestum. S3a
hluti sem gestir greida sjalfir er vegna peirrar pjonustu sem laeknar geta ekki visad 4 og er

meira i sett vid dekur og afsloppun heldur en heilsubét eda leekningar.

Hinsvegar er flest pad sem i bodi er skilgreint af sjukratryggingum sem styrkhaeft, en
nakvaeeman lista par um ma nalgast hja NFZ. Tafla 4 listar pa pjonustu sem Uzdrowisko
Nateczéw bidur & sveedinu og verd, en eins og sja ma er af nokkud morgu ad taka. begar

betta er skrifad var haegt ad deila PLN i 0,0229 til ad fa islenskar kronur.
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Tafla 4: bjonustuframbod og verd i heilsugardinum i Nateczéw
pytt ur pdlsku af EHH

Pjonusta Verd
Vatnsmedferdir
Vatnsnudd fyrir handlegg 9 PLN
Vatnsnudd a kalfa 9 PLN
Sturtunudd 10 PLN
Skoskar svipur (mynd 5) 10 PLN
Innéndunar medferd 5 PLN
Leir bakstrar 8 PLN
Leir bakstrar — liggjandi 8 PLN
Vatnsnudd 12 PLN
Salt innéndun 5 PLN
Koltvisyringsbad 12 PLN
Perlubad 10 PLN
Nudd i badi 15 PLN
Vatnsnudd fyrir fotleggi 9 PLN
burrt koltvisyringsbad 12 PLN
Leikfimi — hreyfimedferd
Arte medferd 10 PLN
Hjélazefingar 7 PLN
Hop 6ndunaraefingar 5 PLN
Hreyfing an pjalfara 8 PLN
Hopaefingar fyrir bak 10 PLN
Atlas pjalfun 6 PLN
Lyftingaaefingar 7 PLN
Roélegar hreyfiefingar 8 PLN
Hitaslags endurhaefing 20 PLN
pol zfingar a hjoli 15 PLN
Audveld hop leikfimi 5 PLN
Medal erfid hop leikfimi 5PLN
Einstaklingsleikfimi 7 PLN
Endurhaefing létt 5 PLN
Endurhaefing erfid 5 PLN
Hvildarmedferd 10 PLN
Vidbragdseefingar 5 PLN
Ymsar afingar med [68um 5 PLN
Strekkt & halslidum 5 PLN
Lifedlisfreedileg medferd
Liflampi 6 PLN
Inngrip 6 PLN
Dia dynamik 6 PLN
Rafmagn med Traeberta adferd 6 PLN
Rafmagn med Kotza adferd 6 PLN
Raférvun 9 PLN
Stadbundin raférvun 6 PLN
Jéna medferd 6 PLN
Kulda medferd 9 PLN
Leiser medferd 7 PLN
Segul medferd 6 PLN
purrt nudd 18 PLN
Ljosmedferd 3 PLN
Hatidnisegulmedferd 7 PLN
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Dia hitun 7 PLN
Surefnis medferd 4 PLN
Hatidni hljoda medferd 8 PLN
HIj6d medferd 8 PLN

P6 ad reetur fyrirteekisins og uppruna gardsins megi rekja til vatns sem par var ad finna, er
ekkert lagt uppur pvi ad vorur sem notadar eru t.d. i peim medfer6um sem taldar eru i toflu
4, séu af stadnum. Til ad mynda er leirbad i bodi i Atrium (mynd 2) en leirinn er fluttur inn fra
Grikklandi. Leirplotur sem eru hitadar og notadar i bakstra eru fluttar inn. Snyrtivorur eru

allar fra pekktum merkjum svo sem Organique, Clarénce og Alqvimia.

Likt og med drykkjarvatnid, sem nu er hvergi ad sja, er ekkert gert Ur matvoéru eda pvi sem
svaedid hefur sérstaklega uppa ad bjéda ef fra er talin nattiran sem sidar verdur vikid ad.
Lekningar eda medferdir sem voru til s6lu i stofnunum fyrirteekisins a svaedinu byggdu
ekkert & hefdum heimafdlks né atti sér sdgulega skirskotun. bar sem ekki var pégn sem
pbjonadi tilgangi peirrar medferdar sem var i bodi 6madi hefdbundid muzak og &
sjénvarpsskjaum i bidrymum eda anddyrum hétela var dagskra pdlsku sjénvarpstédvanna
hverju sinni i bodi. Einn madur var pd ad selja hunang og sultur fra svaedinu fyrir framan
laugarnar i Atrium (mynd 3). begar raett var vid hann var hann med a hreinu gegn hvada

kvillum hver tegund hunangs var sem hann var med i bodi.

Mynd 3: Sulta og hunang fra svaedinu til sélu.
Mynd: EHH, mars 2011
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Fyrir fall Sovétrikjanna var su pjénusta sem er i bodi 8 svaedinu rekin alfarid af rikisstofnun.
Pa var pjonustan midud ad leekningum kvilla og ekki endilega mikid lagt uppur hlylegheitum
eda andrumslofti. Furduleg samsuda muzak og pdlskra sjonvarpsstodva sem syna helst The
Bold and the Beautiful lesid yfir & polsku yfir daginn, gefur half undarlegt yfirbragd
sérstaklega pegar pad er i eldri hdusum fra Sovét tima, skreytt med visunum i éhefébundnar

eda austurlenskar laekningar. Deemi um petta, sem mogulegt ad midla med myndum hér, er

yfirbragd 4 peim herbergjum eda klefum sem pjénustan er bodin (mynd 4).

Mynd 4: Yfirbragd hins exotiska — hid hefébundna 6hefébundna
Mynd: EHH, mars 2011

Hefdbundnar adferdir markadssetningar, sem helst eiga skylt vid klisjur, ramma inn pennan
raunveruleika & heldur undarlegan mata. Pannig verda jafnvel hinar hrottalegustu medferdir

l[atnar frd yfirbragd nautna og vellidunar (mynd 5).
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Mynd 5: Skoskar svipur i raun og ur bakling
Mynd: EHH, mars 2011 og baeklingur Spa Nateczow

Mikid er gert ar upplysingum um hvad pad er sem su pjonusta sem pu kaupir 8 ad gera fyrir
big. Fagfélk er a hverju strdi buié hefdbundnum buningum hjukrunarfélks og laeekna (mynd 5,
vinstri), reidbuid ad svara flestum pinum spurningum. Aherslan pegar gildi hinna ymsu
bjénustu er lyst er pé oftar en ekki a fegurd og ytra utlit, hvernig hidin stinnist eda yngist og
hvernig madur muni koma til med ad geisla fegurd sinni. betta matti glogglega sja i
vorubaekling fyrir annad heilsubad sem finna ma i beenum og heitir einfaldlega Medical
Beauty Spa. Er listinn skipulagdur i kringum pekkt vérumerki og svo taldar upp vorur og
bjénusta sem eiga ad fegra og baeta. Pannig var oOll pjénusta pemaveaedd i kringum afurdir
fyrirtaekja a bord vid Algvimia, neo Qi, Gewhol, Thalga, Mary Cohr, Body health og Med flash
II. Listi pjénustu, sambaerilegur peim sem ma finna i téflu 4, var i bodi nema nu var

bemalyklad, ef svo ma ad ordi komast, i tengslum vid hvert ofantalinna fyrirtaekja.

Hvad vardar Spa Nateczéw ma sja a listanum i toflu 4 ad nokkud er lagt upp ar allskyns
mjukum sefingum eda inngripum i likamann. betta ma klarlega reyna i sundlaugunum par
sem mildar vatnsbunur og loftbdélu nudd var um allt en fa taekifeeri til eiginlegs sunds. Vid
fyrstu syn eda upplifun matti halda ad nuddid mundi litid gera, en ef dvalid var nokkra stund
i bunum eda bdélum fér mjukur seydingur ad fara um pad sveedi sem lagt var dherslu a og
haegt ad finna hvernig svaedid myktist og blédid for & hreyfingu. Samanburdurinn vid paer
oflugu prystideelur sem finna mda i mérgum heitapottinum vida um land & Islandi er hér
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videigandi. Ekki er haegt ad verjast peirri hugsun ad porf okkar a ad fa allt strax hafi ahrif a
hvernig vid stundum vatnsnudd i pottunum. barna kom petta allt med kalda vatninu ef svo

ma ad ordi komast.

Jafnvel b6 ad pjonustan sem bodin er til heilsu og vellidunar 8 svaedinu sé i fogrum gardi med
urvali gonguleida er ekki gert mikid ur natturu gardsins, en pess i stad visad a Kazimierz
landslagsgardinn og pangad er félki beint, eins og ndnar verdur vikid ad sidar. bjalfarar og
leknar & svaedinu radleggja po sumum ad fara i stafgdngu og matti finna merkta leid um
svaedid 4 stigunum ef mjog grannt var skodad (mynd 6). A svaedinu er leikvéllur fyrir bornin,
litill og falin bakvid eina bygginguna, sem kemur & évart par sem mikid er parna um

fiolskyldufélk. Pad er pod mest ad nota sér laugarnar sem eru innanhuss.

Mynd 6: Stafgdnguleid
Mynd: EHH, mars 2011

i raun aegir saman 6llu & svaedinu og heilsugardurinn er grautur af 6llu pvi sem flokka ma til
heilsu og vellidunar. Svo mikid er frambodid ad félk parf leidarvisa um svaedid sem finna ma

um allt (mynd 7).
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Mynd 7: Hvert skal halda til ad leita b6t sinna meina
Mynd: EHH, mars 2011

Af 6llu pvi frambodi sem finna ma er mest med faglegu yfirbragdi. Heilsuhdtelin og pjonustu
adilar hafa allir frammi vottanir sinar. Flestir bera audkenni hinna pdlsku sjukratrygginga
enda 8 vid um mikid af pjénustunni sem parna er i bodi ad hun faest baett frd peim eins og
adur sagdi. Adrir hafa gaeda- eda samstarfsvottun fra pdlskum ferdamalayfirvoldum og
einnig matti sja hina pysku Medical Wellness vottun hja staerstu pjonustuveitendunum

(mynd 8).

MEDICAL
s

WELLNESS

ZERTIFIZIERT BIS 2009

Mynd 8: Medical Wellness vottun a8 Termy Patacowe
Mynd: EHH, mars 2011

Hinsvegar er i bland vid petta ad finna margt sem virdist ekki eiga heima vid fyrstu syn eda i
ett vid klisjur likt og vikid var ad hér ad ofan. Mynd 9 synir tvd deemi par um. | 6llu
kynningarefni Spa Nateczow er hin mjog svo klisjukennda mynd af konunni med steinana a
bakinu. Hinsvegar likt og sja ma i toflu 4 var steinanudd hvergi ad finna & svadinu.

Romverska svallveislan kom p6 mest a évart.
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| RZYMSKIE PARTY /

Mynd 9: Romverskt svall og steinanudd
Mynd: EHH, mars 2011, pdstkort Spa Nateczow

Vissulega ma lita svo 4 ad hluti vellidunar sé lifsgledi og dhyggjulaus skemmtun, en na verdur

eiginlega hver ad meta fyrir sig hvad virkar og getur fallid undir hatt heilsufer6apjénustu.

Onnur ferdapjonusta og ahugi sveitarfélagsins
pratt fyrir ad heilsuporpid i midbzae Nateczéw sé einn staersti vinnuveitandi a svaedinu er

ahugi hins opinbera, pad er borgarstjorans i Nateczow, ekki mikill & ferdapjénustu og sér
hann ekki teekifaeri sem svaedid hefur uppa ad bjéda hvad petta vardar. Sama gildir i raun um
forsvarsfélk heilsuporpsins. NU sidustu misseri hefur adsékn dregist saman i kjolfar
kreppunnar og ad hid opinbera dregur ur utgjoldum m.a. til sjukratrygginga. Hvorki baerinn
né fyrirtaekid er hinsvegar ad reyna 4 nokkurn hatt ad bregdast vid pvi. Enginn tilbod eru
gerd eda radist i markadssetningu eda auglysingar. bvi ma velta fyrir sér hvort pad ad geta
gengid ad svo miklu af tekjum sinum visum fra hinu opinbera letji sjalfsbjargarvidleitni pegar

kemur ad markadssetningu og kynningu.

Heilsuporpid er stért fyrirtaeki eins og 4dur sagdi og margir vilja hafa hag af ndvist vid pad.
Likt og s sem seldi hunangid fyrir utan eina adal sundlaugina & sveedinu (Atrium, mynd 2 og
3), matti sja a jadri svaedisins fjolda adila sem budu pjénustu af ymsum toga svo ad segja ur

bakgardinum hja sér (mynd 10). Er greinilegt af auglysingaskiltum um allt og peim étrulega
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fiolda apdteka og ymissar heilsupjénustu ad bzerinn hefur 66last sess i hugum heimafdlks
sem heilsubaer, sem byggir & ad verda aldagamalli sogu. Midja pess baejar er gardurinn og
heilsuporpid i honum. | hann koma augljéslega flestir en rétt utan vid hann koma saman peir

sem hirda molana eda reyna ad koma sér a framfaeri utan seilingar hins rddandi fyrirtaekis.

Mynd 10: Pjénusta i bodi Ur bakgdrdum vid jadar heilsuporpsins
Mynd: EHH, mars 2011

Pessir smau adilar vinna ekkert saman og fjolgar peim i hardri samkeppni hver vid annan par
sem hver ibui a faetur 66rum breytir heimili sinu i gistihds og auglysir herbergi (p. Pokoje).
Krofur gesta verda sifellt meiri og ekki er herbergi nd bodlegt nema i pvi sé sjonvarp og bad.
pad gerir pad ad verkum ad @ dyrara verdur ad koma upp adstodu og pvi dyrari leiga fyrir
gesti. NU pegar kreppir ad og gestum faekkar pd er erfitt um vik ad laekka verd enda
fiarfesting mikil. A3 auki er enginn ahugi @ samvinnu i markadssetningu. Allir pessi smau
adilar vilja ad pvi er virdist, ad upp i pa fljugi steiktar gaesir, svo notad sé pekkt ordatiltaeki.
Spurning er hvort sterkt ordspor baejarins letji folk til samvinnu. Ekki er haegt ad fa neinar
tolur um nytingu gistiryma en azetlad er ad helmingur pjénustu veitenda gefi ekki upp til
skatts, enda ekki mikill hvati til pess par sem sami skattur er rukkadur af gistipjonustu an

tillits til gistinattafjolda.

Lublin
[ ndgrenni baejarins Nateczéw er borgin Lublin, en borgin er ségufraeg og hefur 6dlast sess i

hugum Pélverja par sem hun slapp naer alveg vid eydileggingu sidari heimstyrjaldar ef fra er

talid gydingahverfid sem jafnad var vid jordu 1942. | borginni maetast hefdir hins austraena
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heims og vestraena (mynd 11), enda borgin rétt vid ukrainsku landamaerin og midja hins
polska konungsveldis sem var & middldum. Um borgina eru merktar og skilgreindar
gonguleidir med 6likum pemum. bar er til ad mynda i bodi génguleid um slédir gydinga sem
bjuggu i borginni fyrir strid og allt fra 15. oldinni. bad eru einnig goénguleidir um slddir

konunga og helgra manna.

Mynd 11: Kastalinn i Lublin, heimar austurs og vestur maetast
Mynd: EHH, mars 2011

Eins og mynd 11 ber med sér maetast menningarheimar austurs og vesturs i borginni og hafa
gert um aldir. Skreytingar i kirkjum, byggingarlist og yfirbragd midbaejarins ber allt pess
merki. [ dag er hinsvegar samgangur til austurs ekki audveldur. Landamaerin vid Ukrainu eru
landameeri Evrépusambandsins og tekur langan tima ad komast i gegnum pau. Handan
beirra er allt mun édyrara en i Péllandi og eru einhverjir sem hafa atvinnu af pvi ad bida i
rodum allt ad viku eftir ad komast yfir til ad nd i édyrt bensin og tdbak. Hinsvegar er hin
hlidin & pessum tening su ad erfitt er ad skipuleggja ferdir um svaedié par sem margt af pvi
sem t.d. tengist Lublin er ad finna handan landamaranna og ekki er haegt ad bjoda

ferdalongum uppa allt sem pvi fylgir ad komast yfir fyrir dag eda dagspart.

[ borginni er ad finna einstaklega fagrar kirkjur og kastala og mikla ségu sem nzaerir andann og
sannarlega ekki fraleitt ad lita sem svo @ ad borgin leiki hlutverk i vellidan, par sem i henni
getur madur komist i snertingu vid rikt menningarlif og ségu. Borgin saekist eftir pvi ad verda

menningarborg Evrépu 2016 og er unnid mikid vidhalds- og endurbyggingarstarf vida um
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borgina med styrkjum fra Evrépusambandinu. Ef pad gengur eftir verdur pessi borg mikill
demantur og reisulegur Utvordur Evrdpu i austri, sem getur veitt félki andlega neeringu i
gegnum kynningu af ségu, mikilfengleik guddémsins og einfaldlega pvi ad skemmta sér i

lifandi borg.

Landslagsgardar
Eins og vikid var ad hér ad ofan ma finna i kynningarefni heilsuporpsins i Nateczéw visanir til

natturu Kazimierz landslagsgardsins. Er hann einn af yfir 100 landslagsgérdum (p. Park
Krajobrazowy) i Péllandi, en flestir eru afar smair. beir skera sig fra pjédgoérdum (p. Park
Narodowy) ad pvi leiti ad i peim ma reka allar tegundir starfsemi svo lengi sem nattura bidur
ekki skada af. Eins og adur hefur verid fjallad um (Huijbens, 2009) ma i pjodgérdum adeins

vera veitinga- og gistisala og feer adeins einn pjonustuadili pann samning fra riki.

Kazimierz landslagsgardurinn er klarlega mikid addrattarafl i nagrenni Nateczow og er hann
kynntur i baekling sem ,land loess gljufranna“ (e. Land of the Loessial Ravines). Svadid steerir
sig af upprunaleik sinum og hvernig pjénusta vid ferdafdlk er ekki synileg. Menn eiga
einfaldlega ad koma og , leita uppi hina helgu stadi og lida einfaldlega frabzerlega” svo vitnad
sé i baekling peirra. Yfir nattdru stadarins hvilir vissulega mikil helgi og pangad hafa skald
leitad sér innbldsturs i gegnum tidina og enn pann dag i dag er arleg samkeppni medal
listaskélanema i Varsjd um bestu landslagsmyndina ar gardinum. Svaedid er einnig mjog
ahugavert fyrir visindafolk, en rof arinnar Vislu og rof vegna athafna baenda er hvad best
synilegt hér. Gil og skorningar, allt ad 30 metra djupir gera sveedid svo sérstakt ad
landmadtunarfraedingar saekja pad heim sér til frodleiks og gera Ut nemendaferdir pangad
allsstadar ad ur Evrépu. Jard- og landfraedingar fra Lublin haskéla (nemendafj. 30.000) vinna
nu ad pvi ad sveedid komist & lista evrépskra jardminjagarda (e. geopark) fyrir arid 2014, en

nanari umfjéllum um pa ma finna i Huijbens (2010).

Um svaedid allt eru merktar leidir og paer pema veeddar i baekling fyrir ferdafélk. pannig eru
sex leidir med yfirheitid ,landslag gongufdélks”, ,langar gonguleidir” eru fimm,
»nattudruslodir’ eru 12. Innan um og saman vid ma finna helgar slédir par sem haegt er ad

komast a soguslodir dyrlinga. baer eru oftar en ekki ad minnismerki eda papiskum helgidomi.
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Auk gonguleidanna eru hjéla-, bata- og jafnvel leidir med lest skilgreindar til ad upplifa

gardinn.

bpegar kemur ad heilsu og vellidan er gestum bodin rad um hvernig bseta megi heilsu sina
beint med pvi ad nyta sér stafgdngutaekni og heegt er ad fa stafi leigda og leidsdgn med. Allar

leidir eru skyrt afmarkadar, merktar @ kort og skodunar og utsynisstadir skilgreindir og sagt

fra hvad er par markverdast ad sja (mynd 12).
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Mynd 12: Upplysingaskilti vid upphaf gonguleidar i Rgblow
Mynd: EHH, mars 2011

Leidirnar sem ferdafélk fer, eru um skélendi i djipum rdsum sem myndast hafa gegnum aldir
begar baendur hafa notad pessar leidir til ad komast a akra sina. begar rigning og vatn leikur
um slédirnar og mikil umferd er dypka pazer hratt, en pad er einmitt petta sem ferdafdlk

kemur til ad upplifa (mynd 13).
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Mynd 13: Daemigerd sldd i Kazimierz landslagsgardinum
Mynd: Af postkorti keypt i Kazimierz Dolny

[ gardinn saekja ibua Varsja og Lublin til afpreyingar i nattdru og til ad fara i baeinn Kazimierz
Dolny (sja nedar). A veturna er haegt ad fara a skidi i gardinum (mynd 14) en & sumrin nytur

folk peirra skilgreindu génguleida sem nefndar voru hér ad ofan.

Mynd 14: Skidi i Rgblow
Mynd: EHH, mars 2011

Mitt i gardinum, vid anna Vislu, er pjonustumidjan og porpid Kazimierz Dolny. Um er ad raeda

sogufreegan stad med byggingum allt frd 12. 6ld, medal annars vardturn sem gnaefir yfir
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baeinn og dnna og var 4dur viti fyrir ferjufélk og toll eftirlits turn. | porpinu er mikil pjénusta
vid ferdafdlk og gerir heimafdlk sér mat ur leigu 4 bilasteedum og solu & minjagripum og pa
helst braudi sem bakad er i form hana og er takn bajarins. Beinn einkenna framkvaemdir og
fyrst er ad nefna ad margir kaupa sér par hus til ad gera upp og eiga sem sumarhus. Hitt er
svo allar pzer endurbezetur sem eiga sér stad a menningarminjum i baenum. Endurgerd
kirkjunnar, kastalans, vardturnsins, vega i baenum og varnargarda vio Vislu er allt meira eda
minna fjarmagnad af Evrépusambandinu. | pvi samhengi ma geta pess ad morg fyrirtaeki
baru einnig skilti sem lystu peim fjarhadum sem sambandid var ad setja til peirra. Medal

annars skidasveedid (mynd 14) hafdi fengid fé til ad efla samkeppnishaefni pess.
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Nidurstoodur og vangaveltur
Samantekid ma segja ad form samvinnu til markadssetningar 8 sveedinu var helst ad finna i

gardinum i porpinu Nateczow er par var markadssetning i hondum eins fyrirtaekis og pvi
audsott mal ad snida efnivid og skilabod um hvad heilsa og vellidan aetti ad standa fyrir i
huga gesta gardsins. P6 var slaandi hvad skilabodin voru i raun misvisandi og ekkert skyrt
yfirbragd annad en pad ad pangad gat folk komid almennt til ad leita sér laekninga eda
heilsubdtar vid hvada kvillum sem pad taldi hrja sig. Laeknar visudu félki augljéslega pangad
og ferdapjénustan sem slik snerist bara um ad sinna porfum félks ad heiman medan pad
sotti sér pessa pjonustu. bPannig ma segja frd pessu deemi ad stadir geta vissulega eignast
ordspor heilsu og velliGunar an pess ad markvisst hafi verid unnid i markadssetningu eftir
forskrift Anholt. Heilsuporpid i Nateczéw byggdi sina pjénustu a einu fyrirtaeki sem er i raun
afsprengi pess pegar rikid rak sveedid og einkavaeddi svo i einu lagi i kjolfar hruns
Sovétrikjanna. Pad sem laera ma af svadinu er hvad pdlskar sjukratryggingar virdast opnari
fyrir pvi sem nefnt hefur verid , 6hefébundnar” laekningar og visar a mikid drval pjonustu
sem fdlk getur pa fengid beaett gegnum sjukratryggingar. bPessi rammi gerir svadinu kleift ad
brifast en jafnframt virdist sa rammi hamla sjalfsbjargarvidleitni i markadssetningu pegar
kreppir ad. bannig voru enginn merki um ad syn hefdi verid skilgreind fyrir svaedid, stefna
morkud, né unnid markvisst med pa innvidi sem svaedid hefur ad bjéda til ad senda skyr

skilabod.

Annad sem er athyglivert er hve litid er gert Ur ndvist vid einstaka natturu a pélskan
maelikvarda. bad virdist enginn bru a milli pess sem bodid er i baenum og pess sem umleikis
hann er. Heilsu og vellidan parf mest ad kaupa inni hja einstokum pjonustuveitendum og ekki
er metid gildi pess ad bjéda félki ad nyta sér utivist til heilsubdtar, ef fra er talin stafgangan
sem jafnvel Lech Watesa lofar i timariti LOT flugfélagsins Kaleidoscope (mars 2011). bannig
byggir stadurinn litid & sinum eigin audlindum, og flytur inn allar vérur og nytir sem
s6luvarning til heilsu og laekninga. Mest sldandi daemid um petta skeytingarleysi fyrir annars
einstakri natturu var Spa Aleja Lipowa, sem er milli Lublin og Nateczéw. bar er bara hus
nokkud nystarlegt milli béndabaeja uti i sveit. Vissulega fallegt hus en einfaldlega ekkert i
kring um pad. bvi ma velta fyrir sér hvort pad sé peim hagsalla ad haga malum pannig.
Hinsvegar ma einnig velta fyrir sér hvort ekki sé haegt ad skilgreina gonguleidir um sveedid

frekar i pagu heilsubdtar, bjéda pjonustu vidar um svaedid sem byggir & nattiru pess og
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reyna pannig ad virkja stadbundnar audlindir i pagu heilsu og vellidunar og pannig efla
ferdapjonustu a peim forsendum? Nattliran og umhverfi okkar hefur a okkur ahrif (Anderson
og Harrison, 2010) og ad skilja pau og virkja i pagu heilsubdtar og velliGunar er ad minu viti

ein helsta askorun i heilsuferdapjéonustu um heim allan.

A0 lokum get ég ekki varist peirri hugsun, eftir ad hafa skodad markadsefni
heilsuferdapjénustu fra ymsum heimshornum, hvort svartir og madir basalt steinar fra
islandi aettu ekki ad verda séluvara i steinanudd. bannig maetti markadssetja steina Ur
Djupaldni og Hafnarsandi til heilsubada um allan heim til ad stunda hid alpekkta steinanudd.

Spurning hvort peir poli vel hitun?
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