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1 Inngangur

Arid 2011 er pridja sumarid sem Rannsoknamidstod ferdamala (RMF) hefur stadid fyrir
konnun medal erlendra gesta i beinu millilandaflugi fia Akureyri. Aherslan 4 Akureyri helgast
af pvi ad ekki hefur fengist f¢ til verksins og pvi kostnadi haldid i lagmarki med ad vera a
nersvaedi adalskrifstofu RMF, en einnig pad ad verid er a0 vinna kannanir & Keflavik og
astedulaust ad fara i samkeppni par um. Skyrslur um nidurstodur kannana sumrin 2009 og
2010 hafa pegar verid gefnar ut (sja: Eyrun J. Bjarnadottir og Jon Gestur Helgason, 2010;
Eyran J. Bjarnadottir og Edward H. Huibens, 2011). Pbessi skyrsla lysir nidurstddoum
koénnunarinnar sumarid 2011 asamt heimildasamantekt um kerfi ferdamennsku, hlutverk
afangastada og sérstaklega flugvalla ipvi, med dherslu & Akureyrarflugvoll. Pessi konnun, likt
og hinar fyrri, kannar ferdavenjur, neyslumynstur og upplifun peirra erlendu gesta sem fara
fra Islandi um Akureyrarflugvoll og kortleggur ferdamynstur peirra um Nordurland.
Konnunin 2011 var sem fyrr unnin i samvinnu vid ISAVIA ohf. & Akureyrarflugvelli,
Vidskiptadeild Haskdlans & Akureyri og sveitarfelog 4 Eyjafjardarsvedinu.

[ heimildasamantekt fyrri skyrslna RMF um millilandaflug & Akureyri er lyst peim miklu
ventingum sem bundnar eru vid beint millilandaflug um Akureyrarflugvoll. Jafnframt hefur
samspil flugrekstraradila og ferdapjonustu 4 afangastad verid tekid til skodunar med pad
markmid a0 skilja hvernig flugvollur geti virkad sem hlid ad afangastodum. Verdur pad
kannad néanar i pessari skyrslu. Vaentingar um ad flugvellir verdi virkir pétttakendur 1 atvinnu-
og samfélagsuppbyggingu og eflingu efnahagslifs eru algengar 4 svedum Evropu og vidar.
fsland er hins vegar & jadri alfunnar og i fjorda nedsta saeti innan hennar vardandi fjolda
flugfarpega sem um landid fara (Eurostat, 2010). Nordurland er ennfremur jadarsvaedi innan
fslands med tiltélulega fium buum og pvi verdur alpjodaflug um Akureyrarflugvéll e vinlega
had sérstokum adstedum. beir flugvellir i Evropu sem taka virkan patt i eflingu atvinnulifs og
efnahags eru ndnast allir par sem buapéttleiki og atvinnustarfsemi gefur tilefni til. b6 skera
sig nokkrir Ur, en pad eru peir sem veita adgengi ad sérstoku addrattarafli fyrir ferdafolk. Til
pess ad flugvellir & jadarsvedum geti pannig stadid undir ventingum um ad efla samfélag og
atvinnulif verda peir ad virka sem hlid fyrir ferdafolk og til pess ad pad gerist parf ad vera
fyrir hendi addrattarafl. Addrattaraflinu parf ad midla gegnum fyrrgreint samspil
flugrekstraradila og ferdapjonustu & afangastad. Pad sem snyr ad flugrekstraradila er samspil
uppbyggingar leidakerfis, verdlagningar, flugtioni, flugvélagerda og vidskiptalikans innan
ramma reglugerda, markadsadstedna, teknipréunar og samvinnu flugfélaga. Hvad vardar
ferdapjonustu & afangastad parf ad skilja samspil fjolda og tegunda gesta, addrattarafls,
upp lifunar gesta, innvida og vidskiptalikans ferdapjonustu a svedinu innan ramma félagslegs
og politisks umhverfis og vistkerfis afangastadar (Eyrun J. Bjarnadéttr og Edward H.
Huijbens, 2011). Néanar verdur vikid ad pessu samspili, med aherslu & flugvéllinn nu i kafla
2.3 0g2.4.

1.1Bakgrunnur kénnunar
Konnunum RMF & Akureyrarflugvelli og nidurstdum peirra hefur verid vel tekid medal
ferdapjonustuadila og annarra hagsmunaadila & Nordurlandi. Peir hafa nytt gognin medal



annars i skipulagi markadssetningar og til ad undirstrika mikilvegi millilandaflugs fyrir
ferdapjonustu & svaedinu. Ein helsta nidurstada fyrri skyrslna sem hagsmunadilar hafa haldid &
lofti er ad dvalalengd peirra sem koma med millilandaflugi beint 4 svadid er til muna lengri
en medaldvalalengd nordan heida peirra sem koma gegnum Keflavik. A grunni pessara
jakvaedu vidbragda og hve skyrt er hvad gdgnin nytast adilum i ferdapjonustu beint var tekin
akvordun um ad halda pessu verkefni dfram. Spurningalistinn var uppfeerdur og samlagadur
nyjum aherslum & ad skilja ventingar ferdafolks, skynjun &4 imynd og hagren ahrif af komu
pess. Einnig var batt vid spurningum er varda mat Ur héradi og tengist vinnu vid
meistaraverkefni vid vidskiptadeild Haskolans & Akureyri. Grunnbreytum og ymsum hlutum
spurningalistans er varda dvalarlengd, ferda- og neysluhegdun og upplifun var haldid
obreyttum og audveldar pad samanburd vid nidurstddur konnunarinnar fia drunum & undan.
Spurningarnar og breytingar 4 peim eru kynntar nanar i kafla 1.3 um gégn og adferdir.

Ein helsta melieining til pessa 4 arangur i ferdapjonustu & fslandi sidustu ar hefur verid falin i
fjolgun gesta, sem talning 1 Leifsstod gefur til kynna. Upplysingar um fjolda gesta einar og sér
gefa afar takmarkada mynd af drangri i ferdapjonustu 4 Islandi og pvi er naudsynlegt ad horfa
til annarra patta lika. M4 par nefna gjaldeyristekjur (sem m.a. byggja 4 Gtgjoldum ferdafolks
vegna neyslu innanlands), dreifingu peirra um landid, tilgang ferdar gesta, hvada pjonustu peir
nyta sér, hvert gestir fara og hve lengi peir gista. Til pess parfad spyrja f0lk og lidur par i eru
spurningakannanir pé paer séu engan veginn temandi rannsdkn i pessum efnum. Stoku
kannanir hafa verid framkvaemdar 4 landinu med pessu augnamidi. A arum adur hélt
Ferdamalastofa uti konnunum medal ferdafolks i Leifsstdd en fra arinu 2004 hefur fyrirtaekio
Rannsdknir og radgjof ferdapjonustunnar (RRF) framkvemt par kannanir sem og &
Seydisfirdi Pessi gogn gefa dgeta grunnmynd afpvi ferdafolki sem sekir landid heim. P6 ber
a0 hafa i huga ad spurningarnar eru almenns edlis; yfirleitt er ekki 16gd ahersla séfnun
upplysinga sem sniia ad einsttkum svedum og Ovist ad hve miklu leyti fyrirteki,
markadsstofur og sveitarfélog geta nytt sér paer upplysingar sem verda til. Mikilvaegt er ad
spyrja vid alla brottfararstadi, en ekki sidur par sem ferdafolk er ad finna & ferdum sinum um
landid til pess ad upplysingarnar nytist sem best vid uppbyggingu ferdapjonustunnar og
stefnumorkun a hverju svadi fyrir sig 4 Islandi.

Sumarid 2011 for Ferdamalastofa &4 ny af stad med konnun i Leifsst6d en var si vinna bodin
ut og fyrirtekid MMR sd um framkvemd. RMF leitadi eftir samstarfi i proun grunnbreyta,
sérstaklega til a0 maela hagren ahrif en bar pad ekki drangur og ljost er ad nidurstddur vinnu
MMR munu ekki verda adilum i ferdapjonustu adgengilegar, par sem grunngdgnin verda i
vorslu fyrirteekisins. Konnun Rannsoknamidstodvar ferdamala er hinsvegar lidur i heildstaedri
gagnadflun til ad skilja betur hvad pad er sem ferdafolk sekir i hér 4 landi og hvernig pad ber
sig ad vid pad og hvad pad mégulega skilur eftir sig. Greining 4 gdgnunum byggir 4 vandadri
heimildaryni um samberilega vinnu eins og hin gerist annarsstadar i verdldinni og paer
nidurstodur sem kynntar eru byggja 4 samanburdi pessara heimilda og gagna sem aflad er,
sem og itarlegum tilgatupréfunum gegnum  krosskeyrslur 1 gagnasafni og
marktzekniathugunum par 4. Oskandi veeri ad haegt veri ad samrema pa gagnaéflun sem fer
fram & landinu svo ad haegt vari ad profa tilgatur 4 heildsteedara gagnsafni sem gaeti pa ordid
allri ferdapjonustu og proun hennar til hagsbota.



1.2 Markmid

Markmid konnunarinnar & Akureyrarvelli sumarid 2011 f0lst sem fyrr 1 ad atta sig a pvi
hverjir peir erlendu gestir eru, sem nyta sér beint millilandaflug, hvadan peir koma, kanna
ferdavenjur peirra og kortleggja ferdamynstur, neyslu og upplifun peirra. Peirr dfangastadir
sem nd 4rangri bjoda voru sem er itakt vid per ventingar sem mogulegir kaupendur hafa og
pvi er mikilvegt ad komast ad pvi hverjir pad eru sem sxkja svedid heim, hvort peirr séu
anz gdir og pa helst med hvad. RMF hefur lika haft hug 4 pviad nyta pessar upplysingar til
pess ad skoda samspil flugvalla og prounar ferdapjonustu a tilteknum svedum, b.e.a.s.
hvernig nyir dfangastadir geta mogulega ordid til. Nidurstodur Gr fyrri kénnunum RMF 4
flugvellinum hafa bent til pess ad folk sé¢ toluvert bundid naersvedi flugvallar er kemur ad
sokn 1 helstu pjonustu. Pad hefur rennt stodum undir paer hugmyndir ad hegt sé¢ ad bua til
nyjan afangastad 4 [slandi 4 Nordur- og Austurlandi med beinu millilandaflugi. P6 er porf a
a0 skoda pad frekar og er pad m.a. gert med pvi ad halda pessari konnun afram. RMF hefur
fullan hug & pvi ad halda dfram kdonnunarvinnu 4 Akureyrarflugvelli sumarid 2012 og nastu
sumur eftir pvisem fjarhagur RMF leyfir.

1.3G0gn og adferdir

A undanfornum arum hefur upplysingaporf um ferdapjonustu tekid nokkrum stakkaskiptum.
A 4rum adur tidkadist ad skilgreina frambod i ferdapjonustu Gt fra fiolda rama,
hotelherbergja, tjaldsveda o.s.fiv. og med sama moéti var eftirspurn skilgreind Ut fra fjolda
gesta og gistinatta (Vanhove, 2011). Slikar upplysingar hafa verid notadar hér 4 landi til ad
segja til um frambod og eftirspurn. [ ferdamaladaetlun 2011-2020, kemur fram ad fjoldi
ferdafolks hefur verid s& maelikvardi sem lengst hafi verid nyttur til ad meela arangur i
ferdapjonustu a Islandi. bratt fyrir ad slikar stadreyndir geti verid gagnlegar pa segja paer ekki
alla soguna. [ Ferdamaladzetlun segir pvi réttilega ad fi51di ferdafolks sé ekki eini maelikvardi
4 ar0semi greinarinnar. Galvez og Lerena (2006) benda 4 ad pratt fyrir a0 maelingar 4 fledi
gesta (innsk. hof: fjoldi gesta og dreifing peirra 4 ferdamannastadi) og umhverfi
ferdapjonustunnar séu mikilvaegar, eru hagrenir meelikvardar ekki sidur mikilvegir. |
konnuninni & Akureyrarflugvelli sumarid 2011 var pvi 1620 aukin dhersla 4 ad skilja betur pau

hagrenu ahrif sem verda af gestakomum gegnum Akureyrarflugvoll og nanar verdur greint
fra hér sidar.

Iceland Express hefur bodid upp a4 aatlunarflug milli Akureyrar og Kaupmannahafhar ad
sumri til sidan sumarid 2006. Framan af hélt flugfélagid ati flugi tvisvar sinnum i viku &
timabilinu juni-agust 4 flugleidinni en sumarid 2010 var flugunum fekkad nidur ieitt 4 viku.
Sumarid 2011 var pad sama uppi & teningnum; eitt flug 4 viku milli Akureyrar og
Kaupmannahafhar, alla laugardaga fra 18. juni — 20. agust'. Vid pessa aztlun bettist eitt flug
a vegum ferdaskrifsto funnar Nonni ehfa Akureyri, sem var til Sloveniu 2. juli 2011. Sem fyrr
voru erlendir farpegar Iceland Express bednir um ad svara spurningalista um Islandsferdina i
brottfararsal Akureyrarflugvallar. Konnunin var 16g0 fyrir farpegana vid allar brottfarir
Iceland Express, alls 10 skipti. Starfsfolk Rannsoknamidstddvar ferdamila sa um ad leggja

!pann 11. junivar pé eitt flug fra Kaupmannahotn til Akureyrar en ekki var selt 1 ferdina tilbaka.



konnunina fyrir med godri hjalp starfsfolks ISAVIA & Akureyri. Ad pessu sinni voru
spurningarnar 27 talsins og voru par sem fyrr 4 ensku, donsku og pysku (sja spurningalista a
ensku i vidauka 1).

[ brottfararkonnunum, sem eru framkvemdar arlega, er ekki naudsynlegt ad oska eftir 6llum
upplysingum & hverju ari. Sumir pattir taka ekki miklum breytingum a milli ara (Vanhove,
2011). bvier ndg ad leita upplysinga um pa petti & nokkurra ara fresti. Petta gefur dkvedio
svigrum til pess ad ,hvila® dkvednar spurningar og taka inn nyjar i stadinn, 4n pess p6 ad
yfirliti um préun sé fornad, séu pau atridi tekin inn med reglulegu millibili. Vanhove (2011)
tekur deemi um ad naudsynlegt er ad oska eftir akvednum grunnupplysingum reglulega (t.d.
arlega) er snta ad hinni eiginlegu eftirspurn (e. actual demand). Ma par nefna 4 hvada arstima
ferd er farin, upprunaland ferdafolks (e. origin of arrivals), tilgang ferdar, gistimata,
afangastadi o.fl. Aftur & moti er ekki naudsynlegt ad afla gagna 4 hverju ari er varda annars
konar markadsupplysingar (e. other marketing information), s.s. upplysingadflun ferdafolks,
hlutverk internets i upplysingaleit pess og fleira i peim dur, par sem pessi atridi breytast ekki
mikid 4 milli &ra. Af pessum sokum var tekin akvordun um ad spurningar um upplysingaporf
og —notkun fyrir ferd og i ferd yrdu hvildar par sem spurt var um pessi atridi i kdnnununum
2009 0g 2010 og voru nidurstodur i peim spurningum keimlikar milli éra.

Til ad kanna samsetningu ferdafolks (e. visitor profile) og ferda- og neysluvenjur pess var
tolfredilegum upplysingum vardandi ferdafolkid safnad og ferdir pess kannadar. Cooper,
Fletcher, Fyall, Gilbert og Wanhill (2005) mzla med pvi ad dhersla sé 16gd 4 ferdafolkid og
ferdir pess, likt og kemur fram i to6flu 1. Greining nidurstadna fyrri kannana 4
Akureyrarflugvelli hafa byggt 4 peim ahersluatrioum sem Cooper o.fl. tilgreina og var engin
breyting gerd par & sumarid 2011.

Tafla 1: Ahersluatridi vid greiningu 4 samsetningu ferdamanna
Heimild: Cooper o.fl. 2005: 88, pyding hofunda

Ferdamadurinn Ferdin
e Aldur e Buseta ferdamannsins og
e Kyn afangastadur
e Einn & ferd/med fjoIskyldu o.s.frv. e Ferdamati
e  Atvinna/starfsstétt e Tilgangur ferdar
o Tekjur e  Gistimati
o Afpreying nytt
e  Stadir heimsottir
e Hopferd eda ferd 4 eigin vegum

batttakendur eru bednir um ad gefa grunnupplysingar (lydfreedilegar breytur/e. demographic
variables) um sig sjalfa, sem eru notadar til pess ad varpa ljosi a4 samsetningu ferdafolksins.
Petta eru upplysingar eins og aldur, kyn, buseta og tekjustig i heimalandi vidkomandi. Cooper
o.fl. (2005) benda 4 ad einnig s¢ haegt ad spyrja um atvinnu/starfstétt. Holloway (2006) aréttar
a0 slikar upplysingar hafa stundum verid taldar gefa visbendingar um tekjur og kaupgetu auk
pess ad veita upplysingar um hvada stétt viodkomandi tilheyrir. Holloway bendir hinsvegar
jafnframt & ad nu 4 timum séu mork stéttskiptingar ad verda 6ljosari og pyki mérgum pvi
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sofnun slikra upplysinga vera timaskekkja. Adrir meelikvardar geti gefid betri visbendingar.
Hingad til hefur ekki verid spurt um atvinnu/starfstétt i konnuninni & Akureyrarflugvelli og
var pad heldur ekki gert ad pessu sinni. Pess i stad hefur verid spurt um heimaland
vidkomandi, menntunarstig og hvernig svarandi metur tekjur sinar samanborid vio skynjad
medalatal i heimalandi.

A grundvelli peirra grunnupplysinga, sem 6skad er eftir, er haegt ad greina svor vid 6drum
spurningum listans og bera saman vid nidurstodur fyrri kannana & Akureyrarflugvelli. Auk
pess vari hegt ad bera nidurstddurnar saman vid nidurstddur annarra kannana medal erlendra
gesta s.s. paer sem hafa verid gerdar 4 Keflavikurflugvelli, ef adgengi ad peim grunngdgnum
veeri mogulegt. 1 kjolfar grunnbreytna skiptist spurningalistinn i fiora hluta.

1. Almennar spurningar um Islandsferd

[ fyrsta lagi var spurt nokkurra almennra spurninga um fslandsferd svarenda, sem gefa gleggri
mynd af ferdamynstri svarenda kénnunarinnar um afangastadinn {sland. 1 pessum hluta var
spurt um:

e tilgang ferdar

o ferdafélaga

e dvalarlengd

e hver skipulagdi ferd

e hvar vidkomandi kom inn i landid

e hvada landshlutar voru séttir heim 1 ferdinni
e hvort vidkomandi hafi komid adur til {slands

Morg pessara atrida metti bera saman vid nidurstdour samberilegra brottfararkannana s.s. i
Leifsst6d. Sem demi ma nefna metti bera saman samsetningu ferdafolks og hvort einhver
munur kunni ad vera 4 peim hopum ferdafolks sem fara af landi brott fra 6likum flugvollum.

2. Ferdamynstur um Nordurland

[ 60ru lagi voru sérstakar spurningar i konnuninni sem er @tlad ad gefa visbendingar um
ferdamynstur farpeganna um Nordurland 4 medan & Islandsdvol stod. I pessu samhengi er
6skad eftir eftirfarandi upplysingum:

e hvada svadi eda stadir & Nordurlandi voru heimsott

e dvalarlengd 4 Nordurlandi

e gistimata a Nordurlandi

e samgOngumata & Nordurlandi

e hvada afpreyingu vidkomandi hafi nytt sér & Nordurlandi

e upplifun af Nordurlandi

e hvort vidkomandi hafi komid 4 Nordurland, pa hve oft og a hvada arstima
e hvers vegna Akureyrarflugvdllur var valinn til brottfarar fra Islandi

e mat 4 ordum sem lysa eiga upplifun af Nordurlandi
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Er Nordurland ekki skilgreint sérstaklega en visad er til myndar af landinu sem er i konnun og
synir nordurhelming eyjarinnar skyggdan. I fyrri kdnnunum var einnig spurt um flest 6l
ofangreindra atrida og sumarid 2011. Hinsvegar hefur ekki verid 4dur spurt um tvo sidasttdldu
atridin i upptalningunni. Annars vegar hvers vegna Akureyrarflugvollur var valinn til
brottfarar fia Islandi, og hins vegar mat 4 hugtékum sem mogulega lysa heildarupplifun af
Nordurlandi sem framhald af spurningu um heildarupplifun af Nordurlandi & fimm punkta
kvarda. { matinu eru svarendur bednir um ad taka afst6du til sjo mismunandi orda, sem kynnu
ad lysa upplifun peirra. Spurningin var proud i samvinnu vid Markadsstofu ferdamala &
Nordurlandi (MFN) og voru svarmdguleikarnir fengnir upp ur nidurstodum radstefnu og
vinnufundar um imynd Nordurlands sem Markadsstofan bodadi til i Hofi & Akureyri 28.
febroar 2011. Megintilgangur og markmid radstefnunnar var ad reda, skoda og skilgreina
imynd Nordurlands og kalla eftir nyjum hugmyndum og aherslum i markadssetningu
svaeodisins. Teplega 200 manns satu radstefnuna og um 90 manns toku patt i hopavinnu par
sem reynt var a0 komast ad pvi hver nuverandi imynd Nordurlands er i augum erlends
ferdafolks og hver hin tti helst ad vera. Akvedid var ad profa nokkrar paer hugmyndir sem
komu fram 1 nidurstddum vinnunnar i kdnnuninni. Pannig er tilgangur spurningarinnar ad fa
fram hvert perrra orda sem f0lkid i hopavinnu imyndaradstefnunnar sagdi ad best lystu
Nordurlandi veeru eiginlegu ferdafolki 4 Nordurlandi efst 1 huga. Ordin: kyrrd, orka, tofrar,
frelsi, friour, einstakt og hreint, voru pau sem fo6lkid i hopavinnunni hafdi borid kennsl 4.
Svarendum var jafnframt gefinn kostur & ad tilgreina ef pessi ord @ttu ekki vid um
heildarupplifun peirra 4 Nordurlandi sem og ad tilgreina 6nnur ef einhver veru. Afram mun
verda unnid med nidurstoournar medal ferdapjonustuadila & Nordurlandi undir forystu MFN.

3. Melingar & hagreenum ahrifum

{ pridja lagi var spurt um utgjold i ferd (e. visitor expenditure). Eins og greint var fra hér ad
ofan var 16gd aukin dhersla & ad greina hagren 4hrif gestakoma um Akureyrarvoll i
konnuninni sumarid 2011 og voru gerdar breytingar 4 spurningum par um til ad fa gleggri
mynd af utgjoldum ferdafolks. Fjolmargar leidir eru til pess ad kanna hagren ahrif
ferdamennsku og er konnun 4 utgioldum ferdafolks, eda neyslu peirra (e. tourism
consumption), einungis einn hluti af pvi. Hagstofa {slands (2008) hefur skilgreint ad ttgjold
teljist til ferdapjonustu séu pau innt af hendi af gesti eda 60rum adilum fyrir hans hond.
Mogulegt er ad stofna til slikra utgjalda fyrir ferd, 4 medan ferd stendur og eftir ferd, en
utgjoldin verda fyrst og fremst til vegna ,kaupa 4 vorum og pjonustu eda verdmaetum (e.
valuables) til eigin nota eda til gjafar“ (Hagstofa [slands, 2008: 15). Skilgreining
Hagstofunnar 4 neyslu ferdafolks er sambearileg peirri sem Alpjéda ferdamalastofnunin
(WTO) og OECD nota en Hagstofan notar upplysingar um neyslu ferdafolks 1
hlidarreikningum ferdapjoénustunnar (e. tourism satellite accounts) auk annarra hagtalna. Vio
gerd spurninga um utgjold var haft samrad vid Hagstofu og Ferdamalastofu svo ad unnt veeri
ad nota nidurstodur til samanburdar vid par kannanir sem pessar stofnanir hafa atlanir um
ad gera, en svor vid utgjoldum i fyrri konnunum hafa leitt til samberilegrar nidurstodu og
hlidarreikningar Hagstofu gefa til kynna.
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Spurningar um utgiold ferdafolks eru i edli sinu floknar og pad getur verid flokio fyrir
ferdafolk ad svara peim (Stynes og White, 2006; Frechtling, 2006). Ekki hefur verid nein
undantekning & pessu vardandi utgjaldaspurningarnar i kdnnununum a Akureyrarflugvelli og
hafa spyrlar RMF oft ordid vitni ad pvi pegar patttakendur konnunar hafa setid hvad lengst
vid pessa spurningu og velt henni fyrir sér. Haegt er ad spyrja um utgjold 4 marga visu. Ein
leid til ad spyrja um utgjold er ad spyrja um utgjold hvers einstaklings, en pad getur heglega
leitt til ofmats 4 heildarutgjoldum til ferdapjonustu. Stynes og White (2006) benda t.a.m. 4 ad
pad getur verid erfitt fyrir einstaklinga sem ferdast t.d. med maka og bornum ad koma auga a
kostnad fyrir hvern einstakling par sem peningarnir koma allir ir sama vasanum. Pad ad finna
ut heildarttgjold fyrir hvern kostnadarlid og gefa upp i leidinni fyrir hve marga er greitt sparar
svarendum vinnu vid ad deila kostnadinum og gefa upp kronutdlu fyrir hvern og einn.
Jafnframt getur verid naudsynlegt ad taka tillit til pess ad born eru oft med i for og i mérgum
tilfellum er eydsla peirra og kostnadur i ferd vegna barna ekki a4 vid fullordna einstaklinga
(Stynes og White, 2006).

Pegar spurt er um Utgjold eru svarendur gjarnan bednir um ad tilgreina dkvedna utgjaldalidi
eda flokka. Oftast er spurt um utgiold er varda mat og drykk, verslun, afpreyingu, gistingu,
ferdakostnad og annan kostnad vegna ferda (sbr. Crompton, Lee og Shuster, 2001; Galvez og
Lerena, 2006; Stynes og White, 2006; Wilton og Nickerson, 2006). Hinsvegar fer pad eftir
edli kdnnunarinnar og upplysingaporf hvada flokkar verda fyrir valinu og hvad 6skad er eftir
nakvaemum upplysingum. I konnununum & Akureyrarflugvelli hefur verid reynt ad taka tillit
til pess a0 svarendur eru & leidinni Ut ur landinu og hafa takmarkadan tima til ad svara
spurningum sem pessum og hefur pvi dhersla verid 16g0 4 a0 hafa flokkana ekki of marga né
of nidkvaema. I fyrri konnunum 4 Akureyrarflugvelli hefur verid spurt um atta mismunandi
utgjaldalioi; gistingu, veitingastadi/kaffihtis (matur, drykkur o.p.h.), verslun i matvorubudum,
afpreyingu, samgongur (fargjold, bilaleigubila, eldsneyti, leigubila o.p.h.), adra verslun,
minjagripi og annad otilgreint. [ Grvinnslu svara hefur sjonum verid beint ad medaltgjéldum
farpeganna 4 s6lahring 4 landinu fyrir hvern flokk. A peim grunni hafa heildaratgjold peirra
verid metin Ut fr4 medaldvalarlengd 4 Nordurlandi annars vegar og Islandi hins vegar. Pessar
nidurstddur hafa gefid visbendingar um hvad ferdafolk & Nordurlandi hefur skilid eftir sig en
b6 hafa verid nokkrir vankantar a pessu fyrirkomulagi. Helst ber ad nefna ad pad ferdafolk,
sem keypti pakkaferd (s.s. med flugi, gistingu, f&di 0.fl.) og greiddi eina upphaed fyrir alla
ferdina hefur 4tt erfitt med ad greina utgjold eftir flokkum, enda skipting utgjaldanna mjog
6ljos. 1 konnuninni 2011 var reynt ad taka tillit til pessa pannig ad peir sem voru i skipulagdri
ferd (pakkaferd) gatu tilgreint pad, gefio upp hvad ferdin kostadi, hvad greitt var fyrir marga
og hvad var innifalid i verdinu. A0 auki var gefinn kostur 4 ad tilgreina aukattgjold utan vio
heildarupphad pakkans.

Vio gerd utgjaldaflokkana var sérstaklega tekid mid af peim flokkum sem liggja til
grundvallar gerdar hlidarreikninga Hagstofunnar svo ad unnt sé ad bera saman utgjold
ferdamanna eins og pau birtast 1 hlidarreikningunum og utgidold ferdamanna &
Akureyrarflugvelli. Flokkarnir sem voru notadir 2011 eru niu en batt er vid flokk um annan
kostnad vegna samgagna fra fyrri konnunum:
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e QGisting

e Samgdngur (s.s. fargjold, flugmidar, bilaleigubill)

e Annar kostnadur vegna samgangna (s.s. eldsneyti og vidhaldskostnadur)
e Veitingastadir/kaffihus

e Verslun i matvorubtidum (s.s. matur og drykkur)

o Afpreying (s.s. adgangseyrir, skodunarferdir)

e Verslun (s.s. fatnadur og adrar vorur)

e Minjagripir

e Annad otilgreint

Var 6skad eftir upplysingum um heildaratgold fyrir hvern flokk auk upplysinga um fyrir hve
marga var greitt og ut fra pvi hafa medalutgjold & mann & solarhring verid reiknud.

4. Matur Ur héradi

[ fiorda og sidasta lagi var spurt um atridi er varda stadbundinn mat (e. local food) og
matarminjagripi.  Spurningaflokkurinn kemur til vegna meistaraverkefnis Kristinar
Helgadottur um audkenningu ,,Local Food Iceland* og markadssetningu matarminjagripa fyrir
erlent ferdafolk. Spurningarnar hafa pad ad markmidi ad komast ad pvi hver ahugi erlendra
gesta er fyrir islenskum stadbundnum mat, hvad pad er sem peir telja vera stadbundinn mat og
hvort ad ahugi s¢ fyrir pvi ad kaupa matarminjagripi til pess ad taka med sér heim.
Spurningarnar voru fimm talsins.

Fyrsta spurningin snérist um hvad folk telur til stadbundins matar 4 Islandi. Fokki var gefin
kostur & ad merkja vid ymsa flokka islenskrar matvoru. Naest var spurt um hvad 61kid hefur
bragdad & sinu ferdalagi og somu valkostirnir gefnir og i fyrstu spurningu. Pridja spurningin
snéri svo ad pvi hvad f0lki0 hefdi viljad bragda & ferdum sinum. Aftur eru somu valkostir og
markmidid pvi ad sja hvada mat erlent ferdafolk hefur ahuga a. Fjorda spurningin var eilitid
00ruvisi, en par var spurt hvort svarendur hafou dhuga 4 ad kaupa islensk stadbundin matveeli
til ad taka med pér heim sem matarminjagrip. Var f0lk bedid um ad taka afstoou 4 kvardanum
einn til fimm. Med svorun @tti ad fast mynd 4 pad hvort ad pad sé markadur fyrir ad selja
matarminjagripi til erlends ferdafolks. Fimmta og sidasta spurningin var framhald af fjorou
spurningunni, par sem hin gefur svor um hvort ad pad sé¢ almennt dhugi fyrir pvi ad versla sér
staObundinn mat til a0 hafa med sér heim pa er pad spurning um pad hvernig stadbundinn
matur pad veri, sem erlendur ferdalangur gaeti hugsad sér ad taka med sér heim. Med pvi er
verid ad gera grein fyrir pvi pad hvada tegund af mat er hegt ad markadssetja sem
matarminjagrip efeinhver er.

Svarmdguleikar spurninga eitt, tvo, prju og fimm eru allir eins. Reynt var ad gera grein fyrir
Ollum tegundum af islenskum mat til pess ad f4 eins breida hugmynd um pad hvar ahugi
erlendra gesta liggur & islenskum matvelum. Pegar kemur ad sjavarfangi er haegt ad velja
ferskan fisk, hardfisk, hvalkjot og grafinn eda reyktan fisk. { kjotvorum var reynt ad gera skil
4 helstu kjotvorum sem eru i bodi 4 Islandi; lambakjoti, hangikjoti, nautakjoti, villibrad,
fuglakjoti, grofou kjoti og 6drum kjotvorum. I mjokurvérum er bodid upp 4 skyr og ost sem
valmoguleika sem og bydst f0lki sé kostur ad svara annad.
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1.4 Uppbygging skyrslu

Skyrslan skiptist i sex kafla. [ inngangskafla er greint fra bakgrunni og markmidum
konnunarinnar auk adferda. [ 68rum kafla er samantekt heimilda og gagna um afangastadi og
samspil peirra vid ferdamennsku i gegnum flugvelli og flugsamgdngur. Par er einnig fjallad
um stodu mala 4 Akureyrarflugvelli, sem og verkefni sem radist hefur verid i tengslum vid
hlutverk flugvalla 4 jadarsveedum og markadssetningu peirra. [ pridja kafla eru patttakendur
konnunarinnar kynntir til sdgunnar og farid yfir svorun og grunnbreytur 4dur en farid er yfir
nidurstodur hinnar eiginlegu kdnnunar i fjérda kafla. I fimmta kafla er greining 4 nidurstédum
ur konnun par sem paer verda settar i samhengi vid paer heimildir og gogn sem kynnt hafa
verid til sogunar. Ad lokum eru helstu nidurstodur teknar saman isjotta og sidasta kafla.
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2 Afangastadir og ferdapjonustu

f tveimur fyrri skyrslum Rannsoknamidstodvar ferdamala hafa heimildir og gogn um hlutverk
flugvalla 4 jadarsveedum verid tekin fyrir. I skyrslunni fra 2010 voru teknar saman helstu tolur
um farpegaflutninga med flugi 4 fslandi asamt grunn skilgreiningum & flugvllum 4
jadarsvedum og markadssetningu bpeirra 1 ferdapjonustu. A0 auki var kafli um
Akureyraflugvoll og s6gu og proun millilandaflugs um vollinn (Eyrtn J. Bjarnadéttir og Jon
Gestur Helgason, 2010).  skyrslunni sem gefin var Gt i byrjun ars 2011 voru tekin saman
gogn og heimildir um farpega flutninga med flugi almennt i heiminum og préun hvad pa
vardar og sett i samhengi vid farpegaflutninga i Evropu og svo 4 {slandi. Ohjakvaemilega var
gert grein fyrir ahrifum eldgosanna 4 Fimmvorduhdlsi og Eyjafjallajokli, sem Karl
Benediktsson, Katrin Anna Lund og Edward Huijbens (2011) fjalla einnig itarlega um. Einnig
var fjallad um flugvelli 4 jadarsvaedum en i petta skiptid med dherslu 4 alpjédlegar ventingar
til flugvalla settar i samhengi vid rekstrarlikan flugfélaga og pa sérstaklega sk.
laggjaldaflugfélaga, sem einmitt Iceland Express telur sig til (Eyrtan J. Bjarnadottir og Edward
H. Huijbens, 2011). I pessari skyrslu verda tekin saman gogn og heimildir um kerfi
ferdamennsku og hlutverk afangastada og sérstaklega flugvalla i pvi samhengi, sem verdur
grunnur ad greiningu gagna sem komu r konnun sumarid 2011.

2.1 Samspil ferdafolks og afangastada

Kerfi ferdamennsku (e. tourism system) er leid til ad nalgast skilning & floknu samspili
upprunastadar ferdafolks og afangastadar (Hall og Page, 2010). Leiper (1979, sja og 1990)
setti pad fyrstur fram og byggdi 4 hugmyndum sem pa hofou rutt sér til rims um ad samfélog
og nattira veru hluti af gangverki kerfa (sja: Bertalanffy, 1972 og Emery, 1969). Markmid
visindafélks samkvaemt pessari hugmynd var ad greina pessi kerfi med tilliti til pess r hverju
pau vaeri samsett, hvernig pessir pattir virkudu hver 4 annan og hvad afmarkadi kerfid. Leiper
(1979) skilgreindi pannig grunnpatti pess kerfis sem ferdamennska er i kringum; ferdafolk,
uppruna peirra og afangastad og svo hvernig tveir sidasttdldu tengjast med ferdalé gum par &
milli (Mynd 1). Allt pad sem gerir pessu kerfi mogulegt ad virka taldi Leiper til
ferdamennsku.

Tourist Tourist

Generating Destination
Regions Routes Regions

Mynd 1: Kerfi ferdamennsku
Heimild: Leiper, 1979: 397
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Heaegt er ad ryna i petta kerfi 6hdd kvarda og pannig mogulegt ad horfa 4 pad utfrd einum
tilteknum afangastad, sterri svedum, londum, alfum, eda heiminum 6llum. Pad sem mynd 1
gerir er a0 hnyta saman pad sem er allra mikilvae gast i ferdamennsku, en pad er ferdafolk og
afangastadur pess. Pad sem hagt er svo ad greina 4 grunni pessa samhengis er ferdafolkio
sjalft, fyrirteeki 1 ferdapjonustu og afangastadir, hvernig peir tengjast gegnum frambod og
eftirspurn, hvernig tengslin breytast med timanum og hvernig ymsir utanadkomandi pettir
virka 4 kerfid, svo sem breytingar i 16 gum og reglum, nattiruhamfarir, teeknibreytingar o.fl.

Hefur pessi kerfishugsun ordid freedafolki tilefni til frekari hugleidinga um ferdalog f0lks og &
sidustu arum hefur hun verid gagnrynd fyrir ad vera osveigjanleg. Sheller og Urry (2004) vilja
til a0 mynda frekar en a0 hugsa um kerfi og skilgreinanlegar einingar innan pess (s.s.
ferdafolk) sem hefur melanleg dhrif & adrar einingar, hugsa sér ad allt sé i raun & hreyfingu;
ferdafolk, stadir, flugvélar, hugmyndir, stokkar og steinar. Aherslan & hreyfanleika allra hluta
(e. mobilities turn) sem Sheller og Urry tala fyrir gerir okkur audveldara ad hugsa um
breytingar ikerfinu og hvernig pad stodugt lagar sig i raun ad nyjum adstedum.

Sem demi er haegt ad horfa 4 eina einingu i kerfi Leipers; dfangastadinn. Saarinen (2004:
164) segir ad:
Afangastadur er i edli sinu flokid hugtak. Pad visar til olikra kvarda (p.e. stig framsetninga) i
ferdamennsku: alfur, riki, svaedi, hérud og ymsar adrar stjornsyslueiningar, ferdamannastadir og jafnvel
einstakur varningur fyrir ferdafolk getur verid afangastadur. Kvardar [(e. scale)] og skilgreiningar

afangastada sem byggja 4 stjornsyslueiningum eda slikum skiptingum eru oft hagnytar og pagilegar en
einblina fyrst og fremst 4 stadinn i kyrrstodu og semtaknilegt vidfangsefni.

[ kerfishugsun Leiper er dfangastadurinn pvi adeins skodadur i kyrrstédu og sem taeknilegt
viofangsefni. Ef hinsvegar tekid er tillit til hreyfanleika allra hluta er hagt ad opna
afangastadinn ut & vid par sem:

Ef [afangastadur] er skilinn sem fastur vid dkvedinn kvarda verdur hann @vinlega sveadi sem er einvitt

plan og leyfir ekki 61lum peim aragriia athafna, ferla og idju ad koma par ad og moéta sig (Massey, 2005:
110).

Afangastadur er pvi ekki bara landfredilegt eda teknilegt vidfangsefni, einhver stadur sem
parf bara a0 lysa eda gera grein fyrir. Hann er ekki fost steerd eda endanleg breyta. Hvad
afangastadur er hverju sinni getur breyst og ekki er einfalt mal ad afmarka hann.
Afangastadurinn tekur t.d. nokkrum stakkaskiptum, eftir pvi hvert tilefni rannsokna er og hver
pad er sem skodar. M.6.0. afangastadurinn er ekki bara, heldur verdur og til ad skilja hann
parf ad skoda hann sem ,skilyrtan sdgunni og ad folk upplifi hann og skilji med 6likum
hugmyndum um stjornun og hagfreedi og gegnum 6lika menningarlega idju* (Saarinen, 2004:
164, byggir 4 Paasi, 1991). Pannig er 4fangastadur sem markadssetja a4 hverju sinni @vinlega
afrakstur igrundadra athafna einstaklinga og samtaka vid ad rada 6t6lulegum fjolda atrida i
einhverskonar samrymanlegt dstand sem kalla m4 dfangastad. Peir sem hagsmuna hafa ad
geeta 1 pessari vinnu flokkast undir ferdapjonustuadila.
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2.2 Ferdir 4 &fangastad

Lykill ad velgengi afangastada er ad folk geti komist pangad oger skipulag samgangna ad og
a afangastad undirstada vidskiptaumhverfis og innvida ferdamennsku, og hluti 14 alpj6dlegra
samkeppnisvisa i ferdapjonustu (Vidar Gudjonsson, 2011: 6). Mikilvegi samgangna eru ein
fyrstu sannindi ferdamalafreda sem Gilbert (1939) syndi fram 4 fyrr nerri 70 drum.
Ferdafolk kemur sér 4 afangastadi med ymsum hatti sem i grunninn mé flokka sem
prennskonar. 1 fyrsta lagi getur folk komid sér 4 afangastadi med eigin afli, t.d. fotgangandi.
Annarsvegar med eigin afli sem knyr teki til ad koma sér & stadinn, s.s. hjol eda skidi, eda i
pridja lagi med tekjum kninum adfenginni orku, pa audvitad helst oliu sem knyr bila, skip og
flugvélar. Sidasti ferdamatinn er langalgengastur, en pegar skilja skal hvernig hann greinist
nidur 4 6lika mata parf ad hafa 1 huga pad sem Cooper o.fl. (2005: 5) nefna godsagnir og
raunveruleiki i ferdamalum (Tafla 2).

Tafla 2: Godsagnir og raunveruleiki i ferdamalum
Heimild: Cooper, o.f. 2005: 5

Godsagnir Raunveruleiki

Flest folk ferdast alpjodlega — milli landa

Ferdafolk ferdast helst med flugi
Ferdalog eru bara skemmtun og afpreying

Vinna i ferdapjoénustu snyst um ferdalog og taekiferi
til ad leera tungumal
Stérar hotelkedjur
ferdapjonustu
Ferdapjonusta skyrir sig
rannsokna og skipulags

og flugfélog eru radandi i

sjalf og parfnast litilla

Yfir 80% ferdalaga { heiminum fara fram innan
heimalands

Mikill porri ferdalaga er i bil

Ferdalog stafa af ymsu, vidskipti, radstefnur og
menntun geta leitt til ferdalaga

Flest storf 1 ferdapjonustu er stadbundin og einfold
pjoénustustorf

Langflest fyrirteeki i ferdapjonustu eru litil og/eda
medalstor

Ferdapjonusta er flokin og margbrotin atvinnugrein
sem parfnast mikils skipulags

Page (2009) bendir & ad 1 floknu kerfi ferdamennsku og samgangna koma vid ségu lestir,
bilar, ratur, hj6l, batar og flugvélar. Page (2009) byggir 4 Kaul (1985) pegar hann dregur
saman med hvada haetti samgongur almennt geta haft dhrif & proun 4fangastada (Mynd 2).
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1. bréun ferdamennsku
er had samgongum.

9. bréun flugstédva og
adstaedna fyrir ferdafélk a
ferdaleidum samhlida
aukinni markadssetningu
gegnum nyja midla mun

2. Ferdamennska er
einstaklingsbundin eda
fyrir hépa og parfnast
samgangna og innvida er
pbjénustar baedi.

3. Samgongu innvidir eru
ferdamennsku
naudsynlegir til vaxtar,

hafa ahrif & voxt
ferdamennsku til
framtidar.

6fullnaegjandi innvidir
geta hamlad vexti.

Ahrif samgangna a
vidgang |
ferdapjonustu

4. Skipuleg préun,
stjéornun og rekstur
samgdngumannvirkja i
samhengi vid vel Utferda
samgonguaaetlun eflir
ferdapjénustu.

7. Teeknipréun i 5. Verd 4 samgdngum
samgodngum mun efla hefur ahrif a teygni
ferdamennsku i 6llum eftirspurnar og
[6Gndum. samkeppni laekkar verd
sem gagnast vexti
ferdapjénustu.

8. Frambod a gistirymi
verdur ad vera i takti vid
baett adgengi ad
afangastad og vaxandi
fiolda gesta.

6. Samhaefing alpjédlegra
samgoéngukerfa og peirra
sem eru heimafyrir i
samvinnu vid onnur I6nd
eykur flaedi gesta.

Mynd 2: Samspil samgangna og prounar afangastada
Heimild: Page, 2009: 33, byggt 4 Kaul, 1985

Mynd 2 bendir fyrst og fremst 4 mikilveegi pess ad efling ferdapjonustu a einstokum
afangastodum verdur ad skiljast i samhengi vid samgongur til og frd peim dfangastad og
tengingum innan hans vid frambod annarrar pjonustu sem og addrattarafls fyrir gesti.

Eins og tafla 2 bendir 4 eru flestar ferdir 1 heiminum 4 dfangastadi innan sama lands og med
bil. Petta 4 vissulega einnig vid um Islendinga, pad er flest ferdaldg peirra eru i eigin bil um
eigid land. En pad sem gerir landid frabrugdid er ad adeins um pridjungur (29%) gistinatta i
hételum arin 2006-2010 var i hondum Islendinga (Hagstofa {slands, 2011: 17). Med 6drum
ordum, langflestir peirra sem nyta sér islenska ferdapjonustu eru erlendir gestir og koma naer
allir med flugi til landsins, enda flugid langhagkvaemasti ferdamatinn hvad vardar tima og
kostnad.

Ef horft er til pessa ferdamata sérstaklega og haft i huga allar paer igrundudu athafnir
einstaklinga og samtaka vid ad rada o6tolulegum fjolda atrida i einhverskonar samrymanlegt
astand sem kalla ma dfangastad, ma fara ad kortleggja pad kerfi sem til grundvallar liggur
afangastadnum Island (Mynd 3).
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Neytendur

Framleidendur

Fragt Farpegar Stjérnvold Flugfélog Flughjonusta Flugvellir Smidi
* Flutningadilar * Afpreying * Loggjafi * Hnattraen * Tryggingar * Flugstodvar * Boeing
*Framsending *Vidskipti *Reglugerdir *bjédleg sLeiga og || *bjonusta *Airbus
*Geymsla *Menntun eda *Tollar og gjold *Svaedisbundin fjarmognun *Flugumferdar 18nadur
nam *Flugumsjén sLeiguflug *Vidhald stjérn *Smaerri
*Annad *Fragt *Eldsneyti *Smasala framleidendur
*Hernadur *Radgjof

Flugidnadurinn
(e. Air Transport Industry)

Mynd 3: Samsetning flugidnadarins: grunnpaettir
Heimild: Page, 2009: 8

Kerfid 4 mynd 3 synir hvernig flugidnadurinn er samsettur ur olikum framleidendum og
neytendum. Hinir fyrri gera flugsamgdngur mogulegar med smidi flugvéla, byggingu og
vidohaldi flugvalla, pjonustu vid flug, rekstri flugfélaga og gerd regluverks um pessa patti.
Neytendur eru hinsvegar peir sem flytja purfa fragt eda sjalfa sig med pessum framleidendum,
en ef folk er flutt parfad skoda af hvada astedum pad er. Page (2009) dregur fram mikilvaegi
pess ad innvidir séu til stadar og hvernig peim er vidkomid, hvada stefnumoétun og skipulag
eru i hAvegum hofd og hvernig markadssetningu, radgjof og reglugerdum er hattad. Pad sem
vardar flugio sérstaklega ad mati Page (2009) er ad komast ad getu flugbrauta til ad atta sig a
samkeppnishefni og stodu flugvalla, semja um tvihlida loftferdasamninga og semja um
adgengi til og fra hlidum & flugvelli til einstakra flugfélaga. Pad sem vardar adgengid snyr
fyrir Page (2009) ad pvi ad tengsl séu goo fra flugvelli vid adra samgdngumata, adgengi ad
helstu addrattar6 flum sé gott og hugad sé¢ ad porfum ferdafolks sérstaklega.

Likt og rakid hefur verid hér i inngangi og i fyrri skyrslum um Akureyrarflugvoll pa eru
flugsamgongur taldar lykilforsenda frekari prounar ferdapjonustu & Nordurlandi. Pegar kemur
a0 hlutverki flugsamgangna i mati 4 samkeppnish&fni landsins notar Vidar Gudjonsson
(2011: 19) sjo breytur er byggja a4 alpjodlegum samkeppnisvisum Alpjodlegu
efnahagsstofnunarinnar (e. World Economic Forum). bessar breytur eru:

e Skipulag loftsamgangna (7)

e Sata- og kilometrafjoldi i innanlandsflugi (64)
o Swta- ogkildmetrafjoldi i utanlandsflugi (82)
e Brottfarir flugvéla & hverja 1.000 bua (7)

e Déttleiki flugvalla (1)

e Fjoldi flugfélaga (117)

e Alpjodlegt net flugsamgangna (10)

bar tolur sem eru i svigum aftan vid hvern 1id visa til pess i hvada sati fsland er samanborid
vid 139 16nd i heiminum sem Alpjédlega efnahagsstofnunin metur. Alls er Island i 18. seti
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pessara landa er kemur ad petti flugsamgangna i samkeppnishefni Ljost er ad
flugsamgongur hafa leikid lykilhlutverk i proun ferdamennsku hér 4 landi (Johannesson,
Huijbens og Sharpley, 2010) og pvi vel pess virdi ad skoda nanar hvernig pessar samgdéngur
geta haft dhrif & préun afangastada.

Ef horft er til Akureyrarflugvallar sérstaklega med hlidsjon af mynd 2, er sagt ad innvidir efli
voxt (#3) og lenging flugbrautar, stekkun flugstodvar og bett pjonustu a flughladi hefur
pannig hlutverk. Skipulag og syn 1 flugsamgdgnum parf ad vera heildsted og horfa 4 samspil
6likra samgongumata (#4) og pannig er mjog brynt ad horfa til pess hvernig tengja ma adrar
almenningssamgongur vid flugvollinn og hvada hlutverki hann gegnir i landinu 6llu (sja
einnig Andrea Hjalmsdottir o.fl. 2011). Pad hefur synt sig i tilfelli samkeppni & islenskum
flugmarkadi ad verd lekkar sem aftur eykur eftirspurn ferdafolks (#5), en 4 leidum sem
Iceland Express og Icelandair fljuga sameiginlega hefur tidni fluga aukist og verd lekkad
(Gestur Ingi Hardarson og Pétur Vidarsson, 2011; fyrir almennt yfirlit um verdlagningu
flugfélaga sja Hanlon, 2007). Loftferdasamningar (#6) og ymiskonar teknipréun (#7) 1 flugi
og 4 landi hefur opnad afangastadi, en til pess ad peir geti hagnast af pvi og ferdapjonusta
dafnad parf gistirymi ad vera til stadar (#8). Hér veeri heglega haegt ad velta fyrir sér hlutverki
nys Icelandair hotels 1 pvi ad reyna 4 beina tengingu fra Akureyri til Keflavikur sumarid 2012.
Flugrekstraradilinn Icelandair &4 beinna hagsmuna ad geta af pvi ad hotelid s¢ sem best nytt
enda baxdi saman i Icelandair group, sem arid 2010 styrdi rimum 46% af frambodi
ferdapjonustu & Islandi (e. domestic supply). Uppbygging innvida verdur pviad vera i takt vid
markadssetningu til ad hafa dhrif 4 ferdamennsku (#9). Hvad flugio vardar sérstaklega eru
margar leidir til ad pjonusta og markadssetja pessar samgdngur (Mynd 4).
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Mynd 4: Skipulag pjonustuframbods flugfélaga
Heimild: Page, 2009: 202-203.

begar borin er saman mynd 1 og mynd 4 sést ad kerfi ferdamennsku pegar kemur ad
flugsamgdongum hefur préast nokkud og tekid
flugfélaga og med tilkomu laggjaldaflugfélaga. Ef rynt er i mynd 4 ma sja ad eina islenska
laggjaldaflugfélagid myndi samsama sig best skipulagi VII hvad vardar millilandaflug
undanfarin sumur frd Akureyri, pé vart s¢ hegt ad kalla Kastrup flugvoll i Kaupmannahd fn
auka (e. secondary) flugvoll i Danmorku. Hinsvegar er fyrirhugad flug Icelandair fra
Akureyrarflugvelli sumarid 2012 eftir skipulagi III par sem med samningum vid Flugfélag
fslands, sem einnig eru hluti Icelandair group, er megin flugleid innanlands virkjud i pagu
alpjodaflugsins, sem jafnframt tengist frekar innd vid med Flugfélaginu, gegnum samning vid

sig ymsar myndir gegnum samvinnu

Norlandair, & Vopnafjord, Porshofn og Grimsey. Skipulag alpjodaflugsins er svo med peim
hetti ad fra Keflavik eru tengingar & megin flugvelli badu megin Atlantshafsins, sem hagt er
ad nota til ad komast lengra med flugfélogum sem eru med samninga vid Icelandair eins og
SAS og JetBlue. Leidakerfi skipulagt med pessum hetti, gegnum einn midlegan flugvill er
birtingarmynd sterdahagkvaemni, likt og pegar fyrirteki i skyldum atvinnugreinum leita a
sama stad (Reynolds-Feighan, 2000, sja einnig 2010). Pad kerfi sem proast i kring ma likja
vi0 vélvirki par sem flugleidir eru hengdar a4 hjoInof (e. hub and spoke). betta skipulag eykur
hagkvemni félagsins gegnum batta nytingu 4 flugvélum og med dreifingu fasts kostnadar &
fleiri framleidslupaetti 1 pjonustuneti fyrirtekisins. Ramoén-Rodriguez, Moreno-Izquierdo og
Perles-Ribes (2011) fara ofan i kjolinn 4 pvi hversvegna laggjalda flugfélog og hefobundin
flugfélog fara olikar leidir 1 ad tryggja sér sess & alpjodlegum flugleidum. Leidarkerfid er
vissulega lykilpattur i ad gera ferdafolki kleift ad komast 4 stadinn, en eftirspurnin verdur og
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ad vera til stadar og pjonustuframbodid (itarlegt yfirlit yfir breytingar i resktri flugfélaga er ad
finna i Doganis, 2006). Eftirspurnin og leidin ad afangastadnum er pungamidja i lysingu
framkvaemdastjora Icelandair pegar tilkynnt var um flug félagsins til Akureyrar sumarid 2012
(Icelandair, 2011):

Med pessum hetti erum vid ad opna nyja leid fyrir ferdamenn fra fj6lmérgum 68rum borgum i
leidakerfi okkar til Akureyrar. Akureyri opnast i bokunarkerfum um allan heim sem afangastadur
Icelandair og vid teljum okkur vera ad faera Akureyri og perlur Nordurlands ner erlendum
ferdamdonnum og styrkja pannig undirstodur ferdapjonustunnar & Nordurlandi.

Framkvaeemdastjorinn metur pad sem svo ad flugfélagid s€¢ ad opna leid fyrir sinn markad a
stadinn og rimar pessi dhersla vid mat svarenda Gr hépi rekstraradila ferdapjonustu vardandi
lengingu ferdamannatimans, en flestir eru & pvi ad otryggar samgdngur standi i vegi fyrir
frekari uppbyggingu utan hdannar (Haukur Johnson, 2011). I skyrslu Hauks kemur einnig
fram ad nast flestir telja moguleika mesta til eflingar ferdapjonustu utan hdannar & Akureyri
eda nagrenni. Rétt er po ad hafa 1 huga ad r60 svaeda sem moguleika eiga, endurspeglar r6d
fjolda svarenda fra svedunum og ekki er gerd tilraun til ad eyda 6vissu med krosskeyrslu &
breytum. Pegar kemur hinsvegar ad leidum i hugum pessara ferdapjonustuadila pa telja flestir
raunheft a0 lenga ferdamannatimann (67%) og vilja 35% gera pad med aukinni
markadssetningu, en adeins um 12% t6ludu um ad baeta samgdngur.

Innvidir samgangna eru grundvallaratridi er kemur ad pvi ad patta saman frambod og
eftirspurn i ferdapjonustu. Vidar Gudjonsson (2011: 20) skodar fimm breytur er kemur ad
innvidum samgangna i samkeppnisha fni {slands:

e Gzdivega (28)

e (Ga0iogskipulag jarnbrautakerfis

e Gzdiogskipulag hafharsvaeda (6)

e Gzdisamgdngukerfa 4 landi (12)

e Déttleiki vega 4 hverja 100 knr’ (101)

Sem fyrr visar talan i sviganum til pess i hvada sati [sland er pegar horft er til samanburdar
vid0 I6ndin 139 sem Alpjéda efnahagsstofnunin metur. bPad sem er athyglivert er ad
flugstoovar og tenging peirra vid samgdngukerfi er hér ekki metin, en samkvaemt Page (2009)
eru paer mikilvegasti hlekkurinn 1 tengingu flugs vid ferdamennsku og pa sérstaklega hér 4
landi.

2.3 Markadssetning afangastadar gegnum flug

Ljost er af pvi sem ad ofan er sagt ad flugsamgdngur gera ferdafolki kleift med ymsum haetti
a0 komast & dfangastadi og an samgangna veaeri Oparft ad reda ferdamennsku. Halpern og
Bréathen (2011) benda 4 ad flugsamgdngur hafa tvipeett ahrif & nersvaedi sin. Annarsvegar er
um ad reda ad samkeppnisstada pess svaedis sem nytur flugsamgangna batnar gegnum eflingu
utflutnings, par med talid ferdamennsku og betta framlegd fyrirtekja, sem aftur getur haft
ahrif 4 fjarfestingardkvardanir peirra. Hinsvegar er um ad rada ahrif sem stafa af battu
adgengi fyrir bua og moguleika peirra til ad ferdast og sakja sér pjonustu. I grein sinni fjalla
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Hvad vardar fyrri pattinn pa parfad skilja hvata eftirspurnar fyrir pa 4fangastadi sem stola a
flugsamgdngur, en peir radast af peim drifkr6 ftum sem taldir eru upp 4 mynd 5.

(" Breytingari "\
fiélskyldu -
samsetningu
og 6drum 3
Opnun battum Nyfréslrlgejkur
regluverks [\_ lyofredi / bréung
um flug afangastada
J \§

Politiskur Rafraen
ostodugleiki markads-
oghaetta 4 setning.
hrydju- Bokun a
verkum netinu

Hagreenir /"Ny flugtaekni,
beettir en s.s. Boeing

langvarandi VTN 787 og
velsaeld ytir Umhverfis- Airbus 380
vitund, s.s.

undir
ferdalog mengun
loftslags-

breytingar

\_ ogutblastur /

Mynd 5: Megin drifkraftar i breytingum a eftirspurn eftir flugsamgéngum fyrir ferdamennsku
Heimild: Shaw, 2008, mynd gerd eftir Page, 2009: 69.

sem opnar
lengrileidir

Eins og sja ma 4 mynd 5 tvinnast parna saman Iy fredi, hagfredi og tekni 4samt skynjun og
upplifun folks af umhverfi sinu, baedi hvad vardar umhverfisvitund og pdélitik. Lykilinn ad
arangri er ad hnyta saman frambod og eftirspurn og innvidir ferdapjonustu leika par
lykilhlutverk. I tilfelli flugsamgagna skipta flugvellir ho fudmali.

Flugvellir eru liklega floknasta umhverfi ferdamennsku en jafnframt minnst rannsakada
(Page, 2009: 251, sja einnig Journal of Airport Management, sett a4 fot 2007), en engu ad
sidur fer par fram mikilveegasti hluti allra ferda pegar ferdafolk kemur & dfangastad. begar
kemur ad skipulagi ferdamennsku & flugvéllum verdur ad horfa til pess i hvada tilgangi pad
ferdafolk sem notar vollinn ferdast. A mynd 3 eru prennskonar tilgangur talin til en pad er
afpreying, vioskipti og menntun, og nam. Hopar med 6likan tilgang hafa olikar parfir til
pjonustu og midlunar upplysinga, pa sérstaklega peir sem sxkja i afpreyingu. Einnig parf ad
horfa til parfa flugfélaga og hvernig pau skipuleggja pjonustu sina, hvada setaframbod og
hvernig flugvélar eru i bodi. Ad auki parf ad horfa til pess sem flugvollurinn getur annad.
bessir prir pattir frambods, eftirspurnar og innvida eru fyrir midju i mynd 6, par sem kerfi
ferdamennsku (Mynd 1) er komid a stig flugvallarins sjalfs og horft er til pess hvada einstoku
pettir tengjast pjonustu flugvalla og med hvada haetti.
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Mynd 6: Tengsl flugvalla i kerfi ferdamennsku
Heimild: Page, 2009: 262

Yst 1 hringnum &4 mynd 6 eru flugvellir, notendur og flugf€16g og eiga pessir pattir samskipti
sin & milli par sem hver reynir ad mata porfum hinna. Notkun 4 peirri pjonustu sem verdur til
pegar flugvellir, flugfélog og notendur nd lendingu um parfir sinar er i nesta hring innan vid
pann ysta og vid pessa notkun verdur ad skipuleggja patti er varda t.d. pjonustuinnvidi er
blasa vid farpegum, hvernig fjarfest er i pjonustu fyrir flugvélar og hvernig flugfélog
verdleggja sig og gera flugdatlanir. Allt petta skilgreinir getu flugvalla, eftirspurn eftir flugi
og getu flugfélaga til ad anna henni sem er innst & mynd 6. Pad sem er mikilvae gt er ad na &
timum markads-, einka- og hnattvedingar er pjonusta flugvalla i brennidepli og peir jafnvel
farnir a0 markadssetja sjalfa sig til ad lada a0 flugfélog og par med ferdafolk (Frohlich og
Niemeier, 2011). Hvatar pessarar prounar eru samkvaemt Page (2009) fimm talsins:

e Samkeppni um vidskipti flugfélaga med vaxandi afthdmi hafta i flugrekstri

barfir laggjaldaflugfélaga sem eru dlikar porfum hefdbundinna flugfélaga ogkalla
eftir nyjum leidum i samskiptum vio flugvallaryfirvold

Vaxandi markadur i flugsamgdongum par sem aherslan er ad feerast i att til
eftirspurnar, en ekki frambods eins og 40ur var. Farpegar eiga 1 vaxandi meli val
Einka- og markadsvaeding flugvalla, par sem dherslan er nt frekar i pa att ad lita &
alla sem flugvollinn nota sem vidskiptavini hans

Vitundin um pad ad pjonusta flugvalla er & meir skodud sem pjonusta semer seld og
vara semer 1bodi fyrir 6lika hopa vidskiptavina med 6likar parfir
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Gillen (2011: 13) leggur dherslu & ad afndm hafta er sa drifkraftur sem mest ahrif hefur haft i
ad yta flugvollum i samkeppni hvor vid annan. Forsyth, Niemeier og Wolf (2011) benda 4 ad
peir drifkraftar sem virkad hafa til ad breyta rekstri flugfélaga 4 undanfornum arum og
aratugum séu nd, nokkru seinna, byrjadir ad hafa dhrif & flugvelli.

Margir flugvellir hafa komid sér upp beinu sambandi vid valin flugfélog, en Fu, Homsombat
og Oum (2011) lysa einkum sex leidum beins samstarfs flugvalla og flugfélaga. Er par fyrst
a0 nefna beinan samning flugfélags og flugvallar, par sem eitt félag semur til langs tima um
not af vellinum. Einnig er til i deminu ad flugfélog séu hlutadeigandi og hafi pannig
eigendahagsmuni af rekstri flugvallar. T pridja lagi eru langtima leigusamningar ad tilteknum
hlutum valla eda pjonustu, s.s. dkvednum hlidum. { fjorda lagi er skuldabréfatitgafa flugvalla
til flugfélaga til ad fiarmagna akvednar framkvemdir eda endurbaetur 4 vollum. | fimmta lagi
hafa margir flugvellir komid sér upp pvi fyrirkomulagi ad deila ardi af gestum sem peir
pjonusta med flugfélogum til ad setja upp hvata fyrir pau til ad koma med fleiri farpega. Ad
sidustu nefna Fu, Homsombat og Oum (2011) adra sérstaka samninga sem gerdir eru til ad
komast framhja reglum IATA (e. the International Air Transport Association) um ad eitt gjald
gildi fyrir alla sem lenda og fa samskonar pjonustu. Med pvi ad gera sérstaka samninga um
eitt eda fleiri peirra atrida sem hér hafa verid nefnd geta stjornendur flugvalla leikid beint
hlutverk 1 ad lada ad flugrekstraradila og pannig eflt atvinnu og velseld 4 svedum flugvalla.
A méti kemur hinsvegar ad pessir samningar geta leitt til einokunarstodu flugfélaga, sem
nytist til ad fa fram allskyns afsletti pegar fram i saekir. Gillen (2011) leggur aherslu 4 ad i
breyttum heimi flugsamgangna er hlutverk flugvalla ordid mun meira og vert er ad huga ad
stodu peirra er kemur ad stefnumoétun og hlutverki i flugrekstri almennt. I 1josi breytts
hlutverks flugvalla er vert ad beina sjonum ad pvi sem gerst hefur & flugvollum &
jadarsveedum Evropu i pvi samhengi. [ framhaldi verdur skodud st hugmyndafiedi sem
ISAVIA er farin ad beita fyrir sig vid ad skilgreina hlutverk sitt og adkomu peirra ad
flugklasanum Air 66°N sem efla vill millilandaflug um Akureyrarflugvoll.

2.4 Markadssetning flugvalla a jadarsveedum

fsland er i hugum Evropubtia & jadri alfunnar og er jafnvel nokkud framandi fyrir peim
(Sumarlidi Isleifsson, 1996). Pad sem telst a jadri Evropu er ad jafnadi skilgreint Gt fia
adgengi sem snyst um fjarlegd, ferdatima og kostnad, en pvi lengra og dyrara sem er ad
komast pvi meira 4 jadrinum telst stadur vera. Annad sem gjarnan er horft til er daglegt
adgengi (Halpern, 2006: 11). Med greiningu 4 adgengi innan Evropu, sést ad midja Evropu
hverfist um linu fri Manchester/London, gegnum Holland/Belgiu, Paris, Genf og Milan. A
jadrinum teljast hinsvegar nyrstu svadi Skotlands, svadi a Irlandi, Nordurlondin,
Eystrasaltslondin, hlutar austur og sudur Evropusemog eyjar & Midjardarhafi (Schirmannog
Talaat, 2000).

Evrépusambandid horfir mjog til pess ad jatha adstodumun svaeda og hefur skilgreint svedi
fyrir sinar styrkveitingar til ad jafna pann mun. fsland er 4 svadi sem pad kallar
,Hnorourslodir”, Pessi Nordurslodazetlun Evropusambandsins (e. NPP — Northern Periphery
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Programme) nar yfir pad svedi sem synt er & mynd 7, med mdéguleikum 4 samvinnu vid
svedii Kanada og Russlandi sem nast eru (NPP, 2011).

Iceland

Faroe islands 4

Scm;;p'u‘l ;
#*N. Ircland
Ireland

Mynd 7: Svaedi Nordurslodaaetlunar ESB
Heimild: NPP, 2011

bessisvedi eiga pad sammerkt ad bua vid erfid loftslags- og vedurfarskilyrdi, vera fimennog
strjalbyl og oft er erfitt ad komast pangad. Hinsvegar er 4 pessum svaedum ad finna mest af
osnortinni natturu Evrépu og vidernum, nokkud sem ladar ferdafolk 4 svedid i vaxandi maeli
(Halpern og Niskala, 2010: 197 og Hall og Saarinen, 2010). Flugvellir gegna lykilhlutverki i
ad koma pessu ferdafolki 4 stadinn og leika hlutverk i markadssetningu dfangastada eins og
vikid var ad hér ad ofan.

A Nordurslodum Evropu er ad finna 72 flugvelli. A Islandi eru par af4 alpjodaflugvellir og 8
a0 auki sem reglubundid innanlandsflug fer um (ISAVIA, 2010). Helstu 4skoranir sem blasa

vid flugvollum 4 jadarsvedum er kemur ad markadssetningu eru:

o takmorkud fjarrad
o litil umfero til ad lada ad sterri flugfélog
e litill heimamarkadur til ad byggja &

Til ad bregdast vid pessum askorunum leggur bandarisk samvinnunefnd um rannsdknir a
flugvollum (e. ACRP — Airport Cooperative Research Programme) til méguleg markadstaeki
fyrir smaa flugvelli. Odyrast er ad skapa fjoImidlaumfjollun, dyrara er ad halda uti vefsidu
eda gera sérstakt kynningarefni, og keyptar auglysingar eru pad dyrasta. Fyrir smaa flugvelli
bendir hin bandariska samvinnunefnd 4 ad vefsidur, bladaumfjollun og reglubundin samskipti
vio lykiladila skipta mestu mali vid markadssetningu (ACPR, 2008: 20). Lykilatridi er ad hafa
vefsidu ad mati nefndarinnar og ad par sé ad finna allar par upplysingar sem fjoImidlafolk
geti parfnast (e. press-kit), s.s. tolulegar stadreyndir, frétti, myndir, upplysingar um
starfsemi, sogu og starfsfolk. Olsen (2009) kannadi 314 heimasiour flugvalla til ad syna hvad
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tilheyrdi peim og hvernig besta sidan geeti mdgulega litid ut. Mynd 8 tekur saman pad efni
sem Olsen (2009) fann ad veri 4 heimasidum peirra flugvalla sem hin skodadi.

Information about alrport development and history
Investment information
Stakeholder information

Enviromental and Tec.Information
Job information

Information for crew

| Aidines |
B2B
.< Aircraft maintenance
Booking on-line

Heliport/Air Rescue team

Flight Schools and Clubs

Flight Information

Operating airlines
Cargo.

Advertising and marketing
Business at the airport

NON-AERONAUTICAL

Duty free, bars and restaurant
Landside transportation
Parking

Banking service

Internet & WLAN
Information tool
Hotel information

Tour operators

Car Rental

Multilanguage

Mynd 8: Efni 4 heimasidu flugvalla
Heimild: Olsen, 2009: 26

Halpern (2010) minnir hinsvegar & i pessu samhengi ad smair flugvellir 4 jadarsvedum eru
ekki sottir heim sjalfs sin vegna. Pannig @tti markadsstarf flugvalla i raun a0 fara fram i
samvinnu flugfélaga, ferdapjonustu og heimafolks. Halpern (2006: 87) nefnir nokkur demi
mali sinu til studnings, en bendir jafnframt 4 ad ekki hafi ordid arangur af 61lum tilraunum. {
Skotlandi og N. frlandi var settur 4 ot sérstakur samvinnusjodur til ad proa flugleidir i
samvinnu opinberra adila, flugvalla og flugfélaga. Rimur helmingur leida sem urdu til, eda 9
af 17 lifdu aframog teljast til a&rangurs.
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Dami semoft er haldid 4 lofti sem arangri i pessu samhengi er flugvdllurinn i Rovaniemi sem
myndar eina af premur meginstodum i markadssetningu svaedisins, asamt Jolasveinagardinum
og Jolasveinaporpinu  (Halpern, 2008). Flugvollurinn er edlilega  nefndur
jélasveinaflugvollurinn (Mynd 9).

Mynd 9: Merki flugvallarins i Rovaniemi
Mynd: E. Huijbens, september 2011

Halpern (2006: 84) fjallar frekar um sjalfsteda markadssetningu flugvalla & nordurslodum.
Hann telur upp pau pemu sem vellirnir hafa tileinkad sér og nefnir:

e Dbemu i vorumerkjum flugvalla sem byggja 4 nattaru
0 Lakselv Banak flugvollur, pekktur sem: North Cape Airport
0 Gillivare flugvollur, pekktur sem: Lapland Airport
0 Lycksele flugvollur med slagordid: ,,The Center of Southern Lapland*
0 Enontekio flugvollur med slagordio: ,,The Airport in the Mountains*
e bPemu i vorumerkjum flugvalla sem byggja & manngerdu addrattarafli
0 Rovaniemi flugvllur jolasveinsins
0 Hemavan flugvollur sem segir folki ad fljiiga 4 vit &vintyra
0 Kemi-Torino semsegist vera fyrir f0lk sem vill spila golf i midnaetursélinni

Til ad setja pessar hugmyndir i alpjodlegt samhengi skoda Halpern og Regmi (2011)
vorumerki og slagord 1.562 flugvalla umallan heim. { Evropu er algengt ad flugvellir hafi tvo
néfn, pad er hvar hann er og svo nafn nesta bajar eda borgar sem eitthvad kvedur ad. Faestir
flugvellir 1 Evropu nota slagord en fleiri i Nordur Ameriku ogpa helst efpeir eru einkareknir.
beir sem pau nota kenna flugvelli helst vid nattarulegt eda manngert addrattarafl |
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Karibahafinu og Mid- og Sudur Ameriku er algengast ad kenna flugvelli vid leidtoga og i
Midausturlondum eru vellir kenndir vio tignarfolk.

Ef horft er til annarra s6lurdada i markadssetningu en kynningar ma lita & voruna, verdid og
stodu vorunnar og hvad gert er 4 peim vettvangi til ad efla stodu flugvalla & jadarsvedum.
Halpern (2006) bendir 4 ad er kemur ad vorunni reyni flugvellir 4 jadarsvedum ad:

e Minnka kostnad med einféldum flugstéd vum og lagmarks pjonustu

e Hrada afgreidslu flugvéla og bjoda gdda stadsetningu véla med tilliti til flugstod var
e Sveigjanleika er kemur ad starfsfolkiog pjonustu

e Adgengi med lengri opnunartima og 6 fluga samgoéngutengingu vio afangastadi

Hvad vardar verd pa skipta pjonustugjold flugfélog ad sjalfségdu mali, en auk pess ad keppa
um verd bjoda sumir flugvellir flugfélo gum ad geyma vélar 4 stadnum til ad nyta betur innvidi
og tryggja hollustu flugfélagins (Halpern, 2010). Halpern (2006) nefnir demi um verdstefnu
priggja flugvalla 4 frlandi:

e Cork flugvollur veitir 3 EUR afslatt af ggldum & hvern brottfararfarpega fyrstu prja
arin, en 5 EUR fyrir nastu tvo par 4 eftir.

e Shannon flugvollur veitir 1.5 EUR afslatt af gjoldum brottfararfarpega fyrir fyrsta ario,
2.5 EUR fyrir neesta ar og svo 3 EUR fyrir pad pridja, fiorda og fimmta.

e Dublin flugvollur veitir 100% afslatt af flugvallargioldum fyrsta arid, 75% nesta éar,
50% fyrir pad pridja og 25% fyrir fjorda arid.

Halpern (2010) Iysir verdlagningu einnig 4 Waterford flugvelli 4 frlandi i t5flu 3 en par ma sja
samsetningu afslattar & pjonustu vio farpega, oryggisskodun og afsletti 4 pjonustugjold.

Tafla 3: Verd hvatar 4 Waterford flugvelli
Heimild: Halpern, 2010

Ar | Afslattur
Afslattur af 1 50% eda ad 5 EUR fyrir hvern brottfararfarpega
pjoénustugjdéldum fyrir 2 35% eda ad 6,5 EUR fyrir hvern brottfararfarpega
hvern farpega 3 25% eda ad 7,5 EUR fyrir hvern brottfararfarpega
1 40% eda ad 1 EUR fyrir hvern brottfararfarpega
Afslattur af 2 30% eda ad 1 EUR fyrir hvern brottfararfarpega
oryggisskodun 3 20% eda ad 2 EUR fyrir hvern brottfararfarpega
1 50% af 5 evru pjonustugjaldi fyrir arid margfaldad med heildarfjolda farpega
upp ad 60.000
Afslettir 2 50% af 6,5 evru pjonustugjaldi fyrir arid margfaldad med heildarfjolda
farpega upp ad 67.500
3 50% af 7,5 evru pjonustugjaldi fyrir arid margfaldad med heildarfjolda
farpega upp ad 75.000

Hvad vardar stodu vorunnar og eftir hvada leidum er mogulegt ad markadssetja flugvollinn pa
bendir Halpern (2006) & ad peir flugvellir sem tilheyra kerfi flugvalla i einu landi og luta
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sameiginlegri yfirstjérn eiga oft erfidara med ad skilja og bregdast vid porfum flugfélaga sem
verid er ad selja pjonustu. Leidin framhjad pessu er moguleiki flugvalla til ad koma sér 4
framfeeri i gegnum ferdaskipulags vefi (e. journey planner), par sem pjonusta og tengingar
flugvallarins verda synileg neytendum beint, 4n millilida.

Halpern (2010a) skodar pessa petti soluradanna sérstaklega i samhengi 84 smarra flugvalla &
jaori Evropu (ekkiadeins nordurslodum). Hann greinir par sérstédu peirra vardandi prja paetti:

e NyskOpun, en jadarsveda flugvellir byggja hana a4 smastigum lagferingum i pjonustu
og stofna til beinna sambanda vid valin flugfélog. Minna er gert af lagferingum a
stjornsyslu, kynningum 4 vorumerkjum eda hagsmunageslu vido td. ad fjarlega
mogulegar hindranir i préun. Pad sem kann ad virka pversagnarkennt er ad nyskdpun
er ekki sérlega O6r 4 smidum flugvollum, pvert 4 pad sem almennt gildir i
fyrirtaekjarekstri. Stafar pad mogulega afpvi ad starfsemin er ekki komin negjanlega 4
flug til ad standa undir nyskopun, stjornsysla er pung i vofum og minni vilji er til ad
taka dhezettu.

e Nyskdpun i markadssetningu fylgir arangri i markadssetningu flugvalla og virdast
badi orofa tengd, og til pess fallin ad 6rva eftirspurn. Med pvi til demis ad bjoda
sveigjanlega gjaldskra (sja t.d. toflu 3) er haegt ad hafa ahrif 4 byggingu nyrra
flugleida, og bett stjornun er lykilatridi til ad vidhalda peim sem pegar eru. Arangur i
markadssetningu fylgir nyskdpun sérstaklega ef verid er ad préa pjonustu flugvalla i
att ad neytendamarkadi, en ekkisem almenna samgdéngupjonustu.

e Onnur fjarfesting. Samhlida nyskopun i markadssetningu parf ad bzta innvidi og
mottokuskilyrdi, en ekki er samt tryggt ad arangur verdi Sem demi ma nefna pa
eyddu norsk flugmalayfirvold 35 milljonum NOK a tiunda aratugnum i ad beaeta
Lakslev Banak flugvoll (jafngildi 1,9 milljarda kréna 4 verdlagi dagsins i dag?) og var
markmidid ad fjolga gestum um 10% a ari. Utan pess ad beeta innvidi flugvallarins for
hluti i ad bua til vorumerkid sem nefnt var ad ofan Lakselv North Cape Airport.
Hinsvegar er 1jost ntl 15 4rum sidar ad flugvollurinn nddi engum arangri i samkeppni
vid adra flugvelli & svaedinu (Halpern, 2006: 247).

2.5 Hugmyndir um Akureyrar flugvoll

Sidan sidasta skyrsla RMF um millilandaflug var gefin 0t i arsbyrjun 2011 hefur umraedu um
millilandaflug & Nordur- og Austurlandi enn vaxid d4smegin (sja t.d. pingsalyktunartillo gu
pskj. 1211, méal 692 um heilsarsferdapjonustu). Nt er ljost ad Icelandair mun opna tengingar a
sitt alpjodaflug gegnum Keflavik fra Akureyri fjorum sinnum & viku sumarid 2012. Eykur pad
enn & ventingar umad leidrétta pad djafnvae gi sem er i islenskri ferdapjonustu og stafar af pvi
ad yfirgnefandi meirihluti ferdafolks, sem kemur til landsins, fer um Keflavikurflugvoll og
dvelur helst sunnan- og vestanlands (Andrea Hjalmsdottir, o.fl., 2011). Aherslur i nyrri

2 Uppreiknad med visitdlu byggingarkostnadar fra jini 1995 (115), borid saman vid jini 2009 (249,7) fest 117%
heekkun og pa 76 milljonir NOK, med gengi dagsins er pad 1,9 milljardar.
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ferdamaladaetlun 2011-2020 sem sampykkt var i byrjun jini 2011 gefa skyrt til kynna ad na
skuli betri dreifingu ferdafolks yfir arid og um landid (Ferdamalaaatlun 2011-2020, 467/139).
Atakid Island — Allt arid sem sett var 4 laggirnar 4 haustdégum 2011 { framhaldi af Inspired
by Iceland atakinu er 6nnur birtingarmynd pessarar aherslu. Nordurland er eitt pessara sveda
par sem efla parf ferdapjonustu & heilsarsgrunni. Er millilandaflug, og pannig beint ad gengi ad
svedinu allt 4rid, talin ein lykilforsenda pess og sem verkefnastjorn island — Allt arid gengur
utfrd. Heimafolk gerir pad einnig og & svaedinu hefur um skeid starfad samradshépur um
millilandaflug sem undir forystu Markadsstofu ferdamala & Nordurlandi hefur kannad ymsa
moguleika er luta ad millilandaflugi til Akureyrar. M4 par nefna markadssetningu flugsins i
samstarfi vid ISAVIA og Islandsstofu, kynningu ferdapjénustu 4 Nordurlandi til erlendra
flugfélaga og ferdaskrifstofa med pad ad markmidi ad auka vaegi Akureyrarflugvallar sem nys
afangastadar fyrir millilandaflug & fslandi (Markadsstofa ferdamala 4 Nordurlandi, 2010).
Aherslan i dag er 4 ad fa beint millilandaflug inn 4 veturinn. Hluti af pvi verkefni var radning
sérstaks  verkefnastjora sem ma. var @®tlad ad standa fyrir stofnun klasa
ferdapjonustufyrirteekja, annarra hlutadeigandi fyrirteekja og hins opinbera um verkefnid. Sa
klasiber nathid Air 66°N.

Flugklasinn Air 66°N

Flugklasinn Air 66°N er samstarfsverkefni fyrirteekja 1 ferdapjonustu 4 Nordurlandi,
sveitarfélaga, stofnana og annarra hagsmunaadila i samfélaginu. Klasanum er @tlad ad vera
leidandi 1 ad markadssetja og kynna Akureyrarflugvoll sem nyjan afangastad fyrir
millilandaflug allt 4rid um kring med pad ad markmidi ad fjolga ferdafolki & Nordurlandiog
lengja dvol peirra & svaedinu.

Framtidarsyn Air 66°N er ad stodug eftirspurn sé eftir ferdapjonustu & Nordurlandi allt 4rid
med reglulegu millilandaflugi & Akureyrarflugvill. Verkefnin sntiast um markadssetningu 4
Nordurlandi, skipulagi 4 upplifun og gerd heildsteedrar imyndar fyrir svaedid. Samstarfsadilar i
Air 66°N munu proéa kynningarpakka um pjonustu fyrir ferdafoélk sem i bodi er um allt
Nordurland og auka synileika sinn i markadssetningu 4 landinu. Ahersla verdur 16gd 4 ad
gestir dvelji sem lengst og fari sem vidast um svedid og kynnist peirri fjolbreyttu pjonustu
semer i bodi & Nordurlandi. Einnig er gert rad fyrir ad fengid verdi flugfélag til samstarfs um
reglulegt flug & Akureyrarflugvoll og pvi verda i bodi adgerdir til ad koma til mots vid
flugfélagid m.a. med nidurgreidslum a pjonustu- og lendingargjoldum eda taka abyrgd &
kaupum 4 dkvednum satafjolda og taka patt i kostnadi vid markadssetningu.

Samstarfsadilum Air 66°N er @tlad ad taka virkan patt i vinnu vid markadssetningu, préun
pjénustu og uppbyggingu a4 svedinu svo ferdapjonustan verdi tilbuin til ad taka vid aukinni
eftirspurn i tengslum vid beint millilandaflug um Akureyrarflugvoll. Skipulag verkefnisins
byggir & samvinnu, fredslu og markadsvinnu.

Pegar petta er ritad er buid ad gera kynningarbakling fyrir flugklasann, par sem m.a. eru nytt
pau hugtok sem hagsmunaadilar bentu & ad lystu imynd svadisins & vinnufundinum i februar
2010. Mikill timi fer 1ad tryggja framhald & flugi Iceland Express til Akureyrar sumarid 2012,
en par er ekkid visan ad réa. Ad 60ru leyti verdur ad lita svo a4 ad verkefnid er a4 upphafsreit,
og er pessi skyrsla vonandi lidur iad efla starf klasans.
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Aherslur i umséknum til Evrépusambandsins

Evrépusambandid hefur skilgreint sérstaka svedaaatlun fyrir nordurslodir likt og nefnt var ad
ofan (Mynd 7). Su 4etlun rimar vid aherslur sem sidan voru formgerdar vid uppferslu
stofnsamninga bandalagsins, sk. Lissabon sattmala, sem tok gildi 1. desember 2009. Par er
skilgreind sérstok &hersla sem beinast 4 ad jadarsvedum sem eru nordarlega, a Utjadri
alfunnar og/eda 4 smaum eyjum. RannsOknamidstod ferdamala hefur &4 pvi timabili sem
rannsokn hefur verid gerd 4 hlutverki flugvalla i markadssetningu og pjonustu a jadarsvaedum,
tekid patt i motun tveggja umsokna til nordurslodadatlunar ESB. Par hafa birst dherslur um
hvernig skoda megi flugvelli og hlutverk peirra 4 jadarsvaedum Evrépu.

[ fyrri umsokninni, sem unnin var 4 arinu 2008 var dherslan 4 markadssetningu flugvalla 4
jadarsvaeedum og tekni par ad latandi. Var hugmynd DeRMa-Tech (e. Developing Regional
Marketing Technology) ad proa hugbunad og tekni sem nyst geti ferdapjonustuadilum til
markadssetningar 4 flugvollunum sjalfum og ad ferdafdolk geti nalgast upplysingar um
pjonustuframbod pegar pad kami a stadinn, eda bokadisig pangad. Atti med pessu ad stilla af
samspil peirra sem hafa hagsmuni af svaedisbundinni markadssetningu, flugvalla og
flugrekstraradila og gera peim kleift ad vinna saman i gegnum markadssetningu. Petta
verkefni var ekki proad i fulla umsokn par sem frskir samstarfsadilar drogu sig ut i kjolfar
efnahagsovissu par 1 landi haustid 2008.

A grunni pess samstarfsnets sem proadist um fyrri umsoknina var hafin vinna vid nyja
umsokn 4 arinu 2011, sem Skotar leiddu ad pessu sinni. { henni var aherslan 4
heilsarsstarfsemi flugvalla, og sérstaklega pjonustuframbod ad vetri, sem og med hvada haetti
veri hegt ad skjota fiolbreyttari stodum undir flugrekstur & jadarsvedum. Langtimamarkmid
AIR2 (e. Aviation in Remoter Regions) var ad peir jadarflugvellir sem adilar eru ad verkefninu
munu starfa saman i framtidinni og mégulega komist & samgdngur peirra i millum. Petta
verkefni var ekki préad i fulla umsokn par sem erfidlega gekk ad fa skuldbindingu fra
mogulegum samstarfsadilum og ekkert vard af fyrirhugadri umsokn i sj6dinn i mars 2012.

[ badum verkefnum var hugmyndin ad Akureyrarflugvollur veeri sa islenski flugvollur sem
skodadur yrdi par sem hann fellur undir skilgreiningu jadarsvaedaflugvalla i Evropu. bad gera
einnig {safjardar- og Egilsstadaflugvollur, en peir 4ttu einnig adild ad sidarnefnda verkefninu.
Rannséknamidstod ferdamala hefur i badum tilfellum tekid patt med pvi ad leggja fram
itarlega heimildavinnu og ryni 4 ferdafolki sem nytir sér jadarsvedaflugvoll 1 beinu
millilandaflugi.

A mati RMF er naudsynlegt ad skilja hvad liggur til grundvallar samkeppnisstoou flugvalla,
en pad er eftirspurn eftir ferdum 4 stadinn. Pannig benda Frohlich og Niemeier (2011) 4 ad
skilgreina purfi steerd pess markadar sem verid er ad pjona og rikjandi skilyrdi eftirspurnar,
eda med 60rum ordum hvad pad er sem hvetur ferdafolk til ad sekja pennan stad heim sem
flugvollurinn veitir adgengi ad umfram adra. Er markmid peirrar kdnnunar sem nu verdur lyst
ad nalgast pennan skilning.
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3 batttakendur kénnunar

Eins og fram kom i inngangi skyrslunnar voru erlendir farpegar Iceland Express bednir um ad
svara spurningalista um [slandsferdina i brottfararsal Akureyrarflugvallar sumarid 2011 og
var sama fyrirkomulag vidhaft og sumrin 2009 og 2010. Alls fengust utfyllt svarblod fra 367
manns. Petta samsvarar pvi ad 49% erlendra farpega i brottfor 4 Akureyrarflugvelli 4 timabili
konnunarinnar hafi tekid patt. Petta er svipad svarhlutfall og i kdnnuninni 2010 en pa nadust
398 svor sem samsvara 51% svarhlutfalli og nokkru betra en 1 konnun 2009 en pa nadust 415
svor sem samsvaradi rumlega 43% svarhlutfalli. Er svarhlutfall reiknad med tilliti til peirra
sem ferdudust med maka eda fjolskyldu, par sem peir fengu eitt blad til ad fylla Gt en 4 mynd
17 ma sja ad pridjungur ferdast med maka (32%) og um fjordungur med fjolskyldu (23%).

Tafla 4 gefur yfirlit yfir samsetningu svarenda Ut fra peim grunnbreytum sem eru i
konnuninni. SOmu grunnbreytur fra 2009 og 2010 eru einnig 1 t6 flunni til samanburdar.

Tafla 4: Yfirlit yfir svarendur kannana 2009, 2010 og 2011

2009 2010 2011
Fjoldi Hlutfall Fjoldi Hlutfall Fjoldi  Hlutfall
Kyn
Karl 195 47,1% 137 34,4% 152 41,6%
Kona 219 52,9% 261 65,5% 213 58.,4%
Aldur
<11 1 0,2% 3 0,8% 0 0,0%
12-20 43 10,3% 35 8,8% 20 5,7%
21-30 47 11,4% 56 14,1% 39 11,1%
31-40 66 15,9% 64 16,1% 38 10,8%
41-50 68 16,4% 82 20,7% 62 17,7%
51-60 91 22% 105 26,4% 87 24,8%
61-70 86 20,8% 47 11,8% 89 25,4%
>71 12 2,9% 5 1,3% 16 4,6%
Menntun
Grunnskolamenntun 61 15% 59 15,1% 55 15,2%
Framhaldsskélamenntun 92 22.6% 75 19,2% 72 19,8%
Idnmenntun 35 8,6% 42 10,8 57 15,7%
Haskolaprof, grunnmenntun 102 25,1% 110 28,2% 178 49%
Haskolaprof, 116 28,6% 104 26,7%
framhalds menntun
Tekjustig
Undir medallagi 41 10,5% 53 13,9% 36 10,1%
i medallagi 196 50,1% 191 50,1% 163 45,5%
Yfir medallagi 115 29.,4% 115 30,2% 129 36%
Hatt 39 10% 22 5,8% 30 8,4%

Eins og sja ma svara fleiri konur arid 2011 en karlar, svipad pvi sem var 2010, en
kynjahlutfall svarenda er engu ad sidur skekkt. Hvad vardar aldur pa er aberandi ad ramur
helmingur svarenda er eldri en 50 4ra og nerri prir af hverjum fjorum (72%) yfir fertugu.
betta er frabrugdid fyrri &rum par sem um 60% eru yfir fertugu af svarendum, 62,9% arid
2009 og 60,2% arid 2010. Medalaldur er 49,5 ar 1 kdnnun 2011, en midgildi 52 ar. Er pad
neerri sex arum haerra en 2010 og fjérum drum haerra en 2009. Hvad menntun vardar ma sja ad
fleiri hafa merkt vid idnmenntun, en pad geti stafad af pvi ad na var haskdlamenntun adeins
skilgreind med einu stigi, pad er spurt adeins hvort folk hafdi haskolamenntun edur ei, 2009
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og 2010 var spurt um haskdélamenntun eftir grunn eda framhaldsstigi. Folki med
haskolamenntun 2011 hefur fekkad en iOnmenntudum fj6lgad. Hvad tekjustig vardar pa er
61k bedid um ad meta tekjur sinar samanborid vid skynjad medaltal i heimalandi sinu og
pannig segja til um hvar pad telur tekjur sinar liggja. Eins og sja méa 4 toflu 4 telja nerri
helmingur (45,5%) sig vera med medaltekjur, en svipad hlutfall (44,4%) med yfir medallagi
eda jafnvel haar tekjur.

A mynd 10 m4 sja busetuland svarenda konnunarinnar 2011 auk samanburdar vid arin 2009
og 2010. Glogglega ma sja ad pad eru Danir sem helst fara med flugi Iceland Express fra
Akureyraflugvelli aferlendum gestum, en Sviar koma par naestir, nokkud langt 4 eftir.
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Mynd 10: Busetuland svarenda 2009, 2010 0g 2011
Svarhlutfall 2009, 2010 og 2011: 100%

Eins og sja ma & mynd 10 er hlutfall svarenda eftir pjoderni ad ferast ner pvi sem pad var
2009, po stodugt fekki Pjodverjum sem og Bretum, en 2011 kom enginn padan en tveir fra
frlandi. Odrum pjodernum fjolgar aftur 2011 og er pad helst ad skyra med fiolda Slovena
(6,8%) sem foru med leiguflugi til Akureyrar fra Ljubljana og foru heim 4 sama tima og ein
brottfor var hja Iceland Express. Fengu peir sem nyttu sér pad flug ad svara spurningum
konnunar. Adrir voru Svisslendingar (2,5%), Italir (1,4%) og atta 6nnur pjoéderni allstadar ad
ur heiminum en ad jafnadi einn frd hverju landi.

bar sem Danir eru steersti hopurinn sem fer med flugi Iceland Express frda Akureyri er vert ad

skoda pann hop adeins nanar. Tafla 5 synir hverjir peir Danir voru sem nyttu sér flugid og
gefur samanburd milli arana 2009, 2010 0g2011.
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Tafla 5: Yfirlit yfir danska svarendur kannana 2009, 2010 0g 2011

2009 2010 2011
Fjoldi Hlutfall | Fjoldi Hlutfall | Fjéldi  Hlutfall
Kyn
Karl 123 44 2% 111 34,6% 103 40,7%
Kona 154 55,8% 210 65,4% 150 59,3%
Aldur
<11 0 0% 3 0,8% 0 0%
12-20 26 9,4% 33 10,3% 10 4,1%
21-30 19 6,8% 38 11,8% 20 8,2%
31-40 36 12,9% 47 14,6% 20 8,2%
41-50 39 14% 65 20,2% 40 16,5%
51-60 75 27% 91 28,3% 79 32,5%
61-70 76 27,3% 41 12,8% 61 25,1%
>71 7 2,5% 3 0,9% 13 5,3%
Menntun
Grunnskolamenntun 57 21% 55 17,5% 52 20,6%
Framhaldsskélamenntun 54 19,9% 62 19,7% 52 20,6%
Idnmenntun 27 10% 27 8,6 42 16,7%
Haskoélaprof 133 49.% 170 54,2% 106 42.1%
Tekjustig
Undir medallagi 26 9,6% 47 15,3% 28 11,2%
i medallagi 137 50,7% 162 52,8% 118 47,0%
Yfir medallagi 80 29,6% 83 27% 91 36,3%
Hatt 27 10% 15 4,9% 14 5,6%

Afpeim sem hofdu busetu i Danmdrku voru rim 40% karlar og um 60% konur. Pessi hlutfoll
hafa breyst nokkud 4 milli ara. Medalaldur svarenda busettum i Danmdrku er rim 52 ar sem
er nokkru herri en allra svarenda. Arid 2010 var medalaldurinn 44,2 ar en 2009 var
medalaldur svarenda busettra i Danmorku 49 4r. Menntunar- og tekjustig peirra sem héfou
busetu i Danmérku er afar svipad borid saman vid alla patttakendur kdnnunarinnar; meirihluti
patttakenda er med haskolaprof og metur tekjur sinar i eda yfir medallagi. Likt og almennt
me0 svarendur 2011 eru fleiri sem skrd menntun sina sem idnmenntun. Ekki er mikill munur &
milli ara ad undanskildu pviad peir sem eru busettir i Danmdrku 2010 0g 2011 og meta tekjur
sinar haar eru nokkud feerri midad vid arid 2009. Einnig ma nefna ad 4rid 2011 eru peir flestir
sem telja tekjur sinar yfir medallagi. Mynd 11 synir hvar i Danmdrku svarendur eiga heima,

en byggir pad 4 uppgefnum poéstnimerum i heimalandi sem spurt var um.

37



Mynd 11: Hlutfall patttakenda eftir btsetu i Danmérku 2011

Eins og sja ma 4 mynd 11 koma flestir svarendur, eda rétt rimur helmingur (51%), af
hofudborgarsvedinu og Sjalandi Fjordungur kemur af Fjoni og S. Jotlandi, um fimmtungur
fra Mio Jotlandi en faestir nyrst af Jotlandsskaga. Ef pessi hlutfoll eru borin saman vid arin
2009 og 2010 sést ad jafnt og pétt fekkar peim sem koma af hdfudborgarsvedi og Sjalandi
(2009, 59%; 2010, 56%) en & moti fjolgar af Fjoniog S. Jotlandi (2009, 11,2%; 2010, 12,7%).
Annad stendur ad mestu i stad. Ef petta er borid saman vid iuaskiptingu i Danmorku ma sja
ad rétt ramur fimmtungur ibva 1. juli 2011 byr & 61lum ofantdldum sveedum nema N. Jétlandi,
par sem rimlega 10% bua (Statistics Denmark, 2011). Pannig virdist sem svarendur kénnunar
endurspegli vel ibuaskiptingu i landinu, p6 virdist sist nast til nordur Jota.
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4 Nidurstodur kénnunar

{ pessum kafla er farid yfir nidurstodur flugvallakonnunar RMF 4 Akureyrarflugvelli sumarid
2011 spurningu fyrir spurningu. Kaflinn skiptist 1 fjora hluta eftir ahersluatridum
konnunarinnar. Eins og vikid var ad i inngangi snuast pessir hlutar um almennar spurningar
um Islandsferdina, ferdamynstur 4 Nordurlandi, malingar 4 hagrenum ahrifum og mat tr
héradi. I hverjum pessara hluta verdur lyst svorum vid hverri spurningu og borid saman vid
kannanir arsins 2009 og 2010 eftir pvi sem vid 4 og mogulegt er. Eitthvad er um ad
spurningum hafi verid breytt og pvi ekki samanburdarhz far milli ara, eda ad ekki hafi verid
adur spurt um pad sem lyst er. I lok kaflans er stutt samantekt helstu nidurstadna og i nesta
kafla & eftir verda svorin greind frekar.

4.1 Almennt um Islandsferdina

Konnunin for fram vid brottfor frd Akureyrarflugvelli og pvi var spurt um hvada flugvoll
svarendur hefdu komid til landsins. Eins og sjd mad & mynd 12 komu prir af hverjum fjorum
(75%) um Akureyravoll en flestir adrir (23%) komu um Keflavik. Peir sem ekki komu med
flugi komu med t.d. skemmtiferdaskipum og purftu ad fara heim i skyndi. Er petta svipad og
arid 2010, en 2009 komu 80% um Akureyrarvoll, en pad sumar voru tvo flug i viku og pvi
fleiri mo guleikar & ferdum til og fra Akureyrarvelli.
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Mynd 12: Um hvada flugvéll komstu til Islands?
Svarhlutfall 2009, 2010 og 2011: 99%

Sumarid 2011 var 4kvedid ad kanna nanar astedur pess ad folk valdi ad fara frd
Akureyrarvelli og voru pvi svarendur bednir um ad segja til um af hverju hann var valin. A
mynd 13 ma sja ad pad er helst hagkvaeem stadsetning og ad buid var ad skipuleggja brottferd
padan af ferdaskrifstofu, sem rédi pvi ad vollurinn var valinn.
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Mynd 13: Hversvegna kaustu ad fljuga fra Akureyrarflugvelli?
Svarhlutfall: 2011: 96%

Ef tekid er fra pa sem segjast vera i skipulagdri ferd fra ferdaskrifstofu og adeins skodad
hvernig peir svara sem skipuleggja sina ferd sjalfir ma sja ad hagkvem stadsetning reedur par
mestu. Ef rynt er 1 hvad annad folk tilgreinir sem astaedu brottfarar frd Akureyrarvelli sést ad
56% beirra sem tiltaka annad nefna ad fjolskylda eda vinir b1 & svedinu (Mynd 13).

Gestir sem svorudu konnuninni 2011 hofu festir komid adur til islands (40%) og pvi porri
peirra ad koma i fyrsta sinn (60%) eins og sja ma & mynd 14. I fyrri skyrslum hafdi snaist vid
svorun en pad hefur nu verio leidrétt hér. Eins og sjd ma eru peir flestir 2011 sem koma i
fyrsta sinn til landsins.
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Mynd 14: Hefurdu komid adur til {slands?
Svarhlutfall 2009: 97%; 2010: 98%; 2011: 99%

Ef peir sem hofou komid adur eru skodadir nanar ma sja ad 18% svarenda hofou komid einu
sinni adur til {slands, 7% hofu komid 2-4 sinnum og 15% hofu komid fimm sinnum eda
oftar (Mynd 15). Er um nokkud svipad hlutfall ad reeda og i konnuninni 2010, pé fekkar um
nerri helming 1 hopnum sem komid hefur 2-4 sinnum. Ekki er haegt ad préfa samanburdinn
vid arid 2009 par sem grundvallarmunur var 4 pvi hvernig 6skad var eftir pessum
upplysingum ispurningalistunum pa.
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Mynd 15: Hversu oft hefur pu komid til {slands?
Svarhlutfall: 2010: 98% og 2011: 99%

Pegar spurt er hver skipuleggur ferdina kemur i [jés ad ramur helmingur (55,1%) svarenda
skipuleggja ferdina sjalfir, eda eru i ferd sem vinur eda fjolskyldumedlimur hefur skipulagt.
Hinsvegar eru 44,9% i ferd sem skipulogd er af ferdaskrifstofu eda ferdaheildsala. Arid 2010
var pridjungur i ferd & vegum ferdaskrifstofu eda heildsala og pvi ljost ad um tdluverda
fijolgun farpega er ad reda sem er ikeyptum ferdum. Ef rynt er i megintilgang ferdar ma sja a
mynd 16 ad flestir (66%) 4rid 2011 eru ad koma 1 fri, parnest eru heimsoknir til vina og
ettingja (18%) og svo flokkurinn vidskipti, ndmskeid eda menntun (6%) sem er jath algengur
tilgangur eins og atburdur eda skemmtun.

Fri
Heimsoékn til vina og aettingja
Vidskipti, namskeid eda menntun

m 2010
Namskeid/menntun m2011

Atburdur eda skemmtun

Annad
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Mynd 16: Hver er megintilgangur ferdar pinnar til {slands?
Svarhlutfall: 2010: 90%; 2011: 99%
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Mynd 16 synir og megintilgang ferdar fra 2010. Eins og sja ma fjolgar heimsoknum til vina
og &ttingja litillega og ferri fara i fri, en virdast pvi frekar vera ad koma 4 tiltekin atburd,
skemmtun eda vegna einhverskonar vidskipta eda menntunar. Arid 2010 var greint milli
vidskipta og ndmskeids og menntunar, en eins og sja ma gafu afar fair hvort upp sem tilgang
ferdar (4%) arid 2010. I sameinudum 1id arsins 2011 er um ad reda 6%. Af 6dru sem
svarendur tilgreindu voru 2% ad fara i veidiferd, og rumt 1% tiltéku ad fara i Gtreidartr.

Svor vid spurningunni um tilgang ferdar til Islands voru borin saman vid svor um hversu oft
svarendur ho fou komid til {slands. Eins og sja méa 4 nidurstodunum, sem eru settar fram i t5flu
6, hafdi stor hluti peirra sem voru & Islandi i frii (65%) aldrei komid adur til {slands. Einnig er
ljost af toflunni ad flestir peirra, sem voru 4 fslandi til pess ad heimsakja vini og attingja,
ho O u komid til Islands 4dur, par af hofyu naerri atta af hverjum tiu sem ferdudust til landsins i
peim tilgangi komid til {slands einu sinni eda oftar.

Tafla 6: Tilgangur ferdar borin saman vid hvort folk hafi komid adur til Islands og pa hve oft

Hefur pa komid &dur til islands?

Tilgangur ferdar Aldrei Einusinni 2-4sinnum >S5 sinnum
Fri 65% 21% 7% 7%
Heimsakja vini og &ttingja 22% 17% 11% 50%
Vioskipti, ndmskeid eda menntun 63% 19% 0% 19%
Atburdur eda skemmtun 90% 0% 10% 0%
Annad 80% 9% 3% 9%

begar spurt er um ferdafélaga eda med hverjum var ferdast ma sja 4 mynd 17 ao flestir (34%)
haka vid ad peir ferdist i hop, par & eftir koma peir sem ferdast med maka (32%), vinum
(23%) og fjolskyldu (23%). Velja matti fleiri en einn valmdguleika og pvi samtala % i mynd
17 meiri en 100.
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Mynd 17: Med hverjum ferdadist pua?
Svarhlutfall: 2009: 99%; 2010: 100% og 2011: 99%
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Samanborid vid onnur ar fjolgar mjog peim sem eru i hdp og rimar pad agetlega vid hid haa
hlutfall sem er i keyptum skipuld gdum ferdum. Efpeir sem segjast ferdast med fjolskyldu eru
nanar skodadir var spurt med hve mérgum bérnum undir 18 ara aldri, og hve mérgum yfir 18
ara aldri var ferdast. Kom 1 ljos ad 14% allra svarenda ferdast med born undir 18 ara aldri,
flestir (42%) med eitt barn, svipad margir med tvo born (34%) en adrir med prju til sex. Hvad
vardar born yfir 18 ara aldri voru 11% allra svarenda med peim i ferd par af ramur helmingur
(57%) med einn einstakling 18 ara eda eldri, um pridjungur (29%) med tvo slika og adrir med
prja eda fjora.

Ein mikilvae gasta spurning er vardar {slandsferd svarenda er hve lengi peir dvoldu 4 landinu
og var folk bedid um ad skrifa fjolda ndtta sem pad dvaldist. A mynd 18 mé sja samanborid
vid arin 2009 og 2010 hvad svarendur dvoldust lengi 4 Islandi i heild. Rimur helmingur
svarenda voru sjo naetur (55%), medan 7% voru sex netur og 12% voru atta natur. Pvi naest
eru nerri 5% sem voru 14 natur.
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Mynd 18: Hvad gistir pi margar nztur 4 {slandi?
Svarhlutfall: 2009: 96%; 2010 0g 2011: 98%

Efpessar gistinetur eru skodadar eftir pvi hvar svarendur komu inn i landid ma sja & mynd 19
ad perr sem koma gegnum Keflavikurflugvoll dveljast lengur 4 landinu ef peir fara um
Akureyri, en peir sem koma og fara um Akureyri.
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Mynd 19: Dreifing gistinatta eftir pvi hvar svarendur komu inn i landid

Likt og i kdnnuninni 2009 og 2010 voru farpegarnir spurdir hvada landshluta adra en
Nordurland peir hefdu sott heim i Islandsferdinni, en 1jost ma vera ad folk hafi komid pangad
i pad minnsta. Farpegarnir voru bednir um ad merkja vid landshluta og var studst vid litid
fslandskort sem syndi landshlutaskiptinguna. Mynd 20 synir hlutfall svara vid pessari
spurningu auk samanburdar vid nidurstodurnar 2009 og 2010.
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Mynd 20: Hvada landshluta (adra en Nordurland) heimsottir pa?

Likt og arid 2009 og 2010 vekur athygli hve hatt hlutfall farpeganna dvaldi eingdngu a
Nordurlandi og for ekki til annarra landshluta, eda 44%. Arid 2009 voru pad 46% sem foru
ekki 1 adra landshluta og 48% 2010. Ef skodad er hvert folk for ef pad for til annarra
landshluta sést nokkur breyting & milli ara. Allir landshlutar sekja 1 sig vedrid og er pad
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kannski visbending um ad f6lk fari hringinn ni fr4 Akureyri og nyti sér flugid sem tengingu?
Ef skodad er pa sem merkja vid alla pa landshluta sem hringvegurinn fer um kemur i 1j6s ad
6,5% svarenda hofou farid um 611 svaedin, samanborid vid engan 2010 og adeins 2% 2009.

Séu heimsoknir i landshlutana skodadar med tilliti til hvar ferdamennirnir komu inn 1 landid,
eins og gert er 1 toflu 7 pa kemur i [jos ad meirihluti peirra sem s6gdust hafa komid a
Sudurland i ferdinni komu til Islands i Keflavik. Mjog margir, eda 81% peirra sem foru 4
Austurland, komu til landsins & Akureyri. Neer allir, eda 92% bpeirra, sem foru ekki at fyrir
Nordurland, komu til landsins & Akureyri.

Tafla 7: Hvada landshlutar voru heimsottir borid saman vid hvar var komid inn i landid 2011

Sudurland Ho6fuoborgarsv. Vesturland Vestfirdir Austurland Halendid Bara Nordurl.

Keflavikurflugv. 44% 54% 23% 50% 16% 31% 5%
Akureyrarflugv. 53% 44% 72% 45% 81% 69% 92%
Ekki m. flugi 3% 2% 5% 5% 3% 0% 3%

A mynd 20 ma sja ad 44% svarenda hafa ekki sott neina adra landshluta heim en Nordurland.
Pvier vert ad ryna sérstaklega i ferdamynstur svarenda um pad landssvaedi.

4.2 Ferdamynstur a Nordurlandi

{ 61lum konnunum fra 2009, 2010 0g 2011 vekur athygli hve margir af svarendum ho fou bara
dvalist 4 Nordurlandi 1 sinni ferd, eda nerri helmingur 611 arin. Sumarid 2011 var fyrsta
spurningin i pessum hluta kdnnunarinnar hvort folk hefdi komid & nordurhluta eyjarinnar
adur. Til ad adstoda svarendur var i konnuninni mynd sem syndi {sland allt og svo staekkud
mynd af nordurhlutanum par sem fyrir komu ndfn helstu péttbylisstada og 6rnefna. A mynd
21 ma sja ad langflestir (71%) hofou aldrei komid i landshlutann adur. Einhverjir hofou
komid einu sinni (12%) en jafnmargir fimm sinnum eda oftar.
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Mynd 21: Hefur pt komid adur 4 Nordurland?
Svarhlutfall: 2010: 98% og 2011: 99%

beir sem hofou komid 40ur & Nordurland voru bednir um ad svara hvenzr arsins peir hofou
komid og voru fjorir mdguleikar; vetur, sumar, vor og haust. Til ad skyrt veeri hvada manudir
teldust til hvada arstida hér a landi var tiltekid ad vetur veeri fra november til mars, vorid atti
vi0 april og mai, sumar vaeri juni, juli og 4glst og haustid @tti vid pa tvo sem eftir standa.
betta var ekki tiltekid pegar spurt var 2010 og pvi ekki haegt ad bera saman. Ekki var spurt ad
pessu 2009. Eins og sja ma & mynd 22 komu flestir (58%) af peim sem hofou komid 4dur ad
sumri en jafnt er dreift 4 hinar arstidirnar. Hafa ber p6 1 huga ad svarendur gatu hakad i allar
arstioir og ef skodad er pa sem segjast hafa komid 40ur ad sumri og skodad hvort peir hafi
merkt vid fleiri ma sja ad 9% svarenda hafa einnig komid ad vetri og 7% um badi vor og

haust ad auki.
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Mynd 22: A hvada arstima komstu?
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Svor vid spurningunni um hversu oft svarendur h6fou komid & Nordurland voru borin saman
vi0 svOr peirra um tilgang ferdar. Eins og sja ma 4 nidurstdunum, sem eru settar fram 1 to flu
8, hafdi stor hluti peirra sem voru & fslandi i frii (80%) aldrei komid adur &4 Nordurland.
Einnig er ljost af toflunni ad flestir peirra, sem voru 4 Islandi til pess ad heimszkja vini og
ettingja, hofou komid 4dur 4 Nordurland, par af rimlega helmingur tvisvar sinnum eda o ftar.
Atla ma ad pessi hopur pekki svaedio dgetlega og komi hér til pess ad vidhalda tengslum vid
vini og &ttingja sem eru busettir hér.

Tafla 8: Tilgangur ferdar borin saman vio hvort folk hafi komid adur & Nordurland og hve oft

Hefur pu komid 4dur a Nordurland?

Tilgangur feroar Aldrei Einusinni  2-4sinnum >5 sinnum
Fri 80% 12% 4% 4%
Heims®kja vini og @ttingja 28% 17% 6% 48%
Vioskipti, nAmskeid eda menntun 75% 6% 6% 13%
Atburdur eda skemmtun 91% 0% 9% 0%
Annad 83% 9% 3% 6%

Svarendur voru bednir ad tilgreina pa stadi sem peir sottu heim i pessari ferd og i peim
tilgangi voru talin 32 6rnefni og péttbylisheiti & Nordurlandiauk pess sem gefin var moguleiki
4 ad baeta vid 6drum stodum. A mynd 23 eru svor synd i samanburdi vid arin 2009 og 2010.
Um suma stadi hafdi ekki verid spurt 40ur svo sem Bakkagerdi og Varmahlid, og ekki var
spurt sérstaklega um Godafoss 2009. Pad sem mest ber 4 er hve byggdirnar 4 Trollaskaga
koma sterkt inn i ar, en Husavik missir sinn hlut. Dettifoss beetir einnig vid sig en badi i hans
tilfelli sem og byggoda 4 Trollaskaga eiga baettar samgdongur vafalitid hlut ad mali. Spurt var
sérstaklega um Borgarfjord Eystri nina enda vitad ad ferdaskrifstofan Topaz travel i
Danmorku hefur nytt sér beina flugid og bydur gonguferdir um Viknaslodir. Ef skodadur er sa
hopur nanar sést ad 80% af peim naerri 18% sem merkja vid Borgarfjord Eystri eru i ferd 4
vegum ferdaskrifstofu.
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Mynd 23: Hvada svadi/stadi & Nordurlandi hefur pu heimsott i pessari ferd?
Svarhlutfall: 2009 og 2010: 99%, 2011: 98%
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Spurt var hvad margar netur svarendur hofou gist 4 Nordurlandi i pessari ferd og i
framhaldinu hvada tegund gistingar peir hefdu nytt sér, en par matti velja einn eda alla
gistimadta sem nefndir voru. Ef fyrst er skodad hve margar nztur svarendur gistu &
Nordurlandi sést & mynd 24 ad flestir eru 4-7 naetur likt og fyrri ar. Medalgistinattafjoldi &
Nordurlandi 2011 var 7,45. Petta hlutfall er afar svipad pvi sem var 2009 og 2010 en pa var
medaldvalarlengd 7,3 natur og 7,6 netur og er munurinn & milli ara ekki marktekur. Midgildi
var 7 netur. Hlutfall peirra sem gistu 1 7 og 14 nztur & Nordurlandi var skodad sérstaklega
(m.t.t. pess ad flogid var einu sinni i viku um Akureyrarflugvill) og kom 1 [jos ad 48,5%
svarenda gistu i 7 netur og 4,5% gistu i 14 natur & Nordurlandi.
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Mynd 24: Hve margar natur gistir b & Nordurlandi?
Svarhlutfall: 2009: 91%; 2010: 93% og 2011: 90%

Dvalarlengd ferdamannanna & Nordurlandi var skodud nanar 0t frd pvi hvar peir komu inn i
landid og ma sja nidurstddurnar & mynd 25. bPegar einstok gildi gistinattafjolda eru skodud
kemur 1 1j6s ad af peim, sem gistu i 7 eda 14 naetur 4 Nordurlandi, komu naerri niu af hverjum
tiu til landsins & Akureyrarflugvelli (85%). Gisting i 7 eda 14 natur eru peir tveir mo guleikar
sem koma til greina hafi peir nytt sér petta eina flug 4 viku milli Akureyrar og
Kaupmannahafnar, sem var i bodi Eins og mynd 25 synir einnig pa hefur hluti ferdafolks
dvalid 4 Nordurlandi i fleiri eda feerrien 7 og 14 netur en komu po til landsins & Akureyri.
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= Kom ekki med flugi
m Keflavikurflugvoll
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Mynd 25: Fjoldi gistinatta & Nordurlandi 2011 eftir pvi hvar var komid til landsins

[ framhaldi af skodun & gistinottum eftir pvi hvar komid var til landsins, ma ryna i samraemi
milli gistinatta 4 {slandi i heild og uppgefinna gistinatta 4 Nordurlandi. Tafla 9 synir samspil
pessara gistinatta. Peir sem eru 1 styttri tima eru bara 4 Nordurlandi, langflestir (88%) peirra
sem voru upp undir viku eru adeins 4 Nordurlandi Peir sem eru upp undir halfan manud
skiptast nokkud jafnt nidur & dvalarlengd 4 Nordurlandi og annarsstadar. Eins og sést pa
gengur samtala % ekki upp i 100 i sidustu tveimur lidum gistinatta 4 I[slandi en stafar pad af
peim sem sdgdust enga ndtt hafa gist & Nordurlandi en hofou po6 dvalist lengi & landinu.

Tafla 9: Gistinzetur 4 Islandi samanborid vid gistinaetur 4 Nordurlandi
Neetur & Nordurlandi

13 47 814 1521 22
5 1-3 100% 0% 0% 0% 0%
= 4-7 12% 88% 0% 0% 0%
o 8-14 % 29% 36% 0% 0%
% 1521 % 26%  21% 4% 0%
z >22 0% 0% 0% 2% 69%

Ef skodad er hvada gistingu folk var ad nyta sést & mynd 26 ad hétel er langalgengasti
gistimatinn (45%). Svarendur gatu hakad i fleiri en einn gistimata, en ljost er ad jafnt og pétt
dregur ur gistingu hja vinum og @ttingjum milli 4ra. Adrir gistimatar halda sinum hlut ad
mestu p6d nokkud flokt er milli ara. Pegar kemur ad 6dru voru nokkrir sem gistu um bord i
skipum (1,2%) og nokkrir sem voru i sumarhisum 4 Ytri Vik vid veidar.
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Mynd 26: Hvada gistingu nyttir pu pér a Nordurlandi?
Svarhlutfall: 2009: 95%; 2010: 98% og 2011: 96%

Neast var spurt hvernig folk for & milli stada og var folki mogulegt ad velja fleiri en einn
samgongumata. A mynd 27 ma sja ad hopferdabill er algengasti ferdamatinn (48%) og dregur
ur 60rum milli 4ra.
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Mynd 27: Hvada ferdamata nyttir pt pér a Nordurlandi?
Svarhlutfall: 2009: 95%; 2010: 99% og 2011: 98%

Efrynt er i pd adra ferdamata sem folk nefnir voru4% & hestum. Einnig ma skoda pa sem eru
i hopferdabilnum sérstaklega og kemur pa i ljos ad 75% peirra sem eru i ferd & vegum
ferdaskrifstofu ferdudust 1 hop ferdabilum.
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AQ lokum er vardar lysingu 4 ferdamynstri svarenda um Nordurland voru peir bednir um ad
segja til um hvad peir gerdu og/eda upplifdu 4 medan 4 dvol peirra stod (Mynd 28). Talin
voru 16 atridi en einnig gefin méguleiki & ad merkja ad ekkert af ofantdldu etti vid, eda baeta
vid 60ru.
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Mynd 28: Hvada afpreyingu nyttir pt pér & Nordurlandi?
Svarhlutfall: 2009: 97%; 2010: 98% og 2011: 97%

Eins og sja md & mynd 28 hefur hvalaskodun dottid nidur milli 4ra, en fuglaskodun og
bajarhatidum vex stodugt 4smegin.

Svarendur voru bednir sidar i kdnnuninni ad meta heildarupplifun sina af Nordurlandi og
hvada hugtok nedu utan um pa upplifun, eftir ad hafa svarad spurningum um utgj6ld sin sem
nanar verdur vikid ad i nesta kafla. A mynd 29 mé sja mat 4 heildarupplifun 4 fimm punkta
kvarda samanborid vid arid 2010. Arid 2009 voru dnnur lysingarord notud vid kvardann og
pvi ekki hegt ad bera saman. Eins og sja ma eru ferri 2011 sem telja hana frabzra og hafa
feert sig ur efsta stigi lysingar i pad nast efsta og telja reynslu sina yfir medallagi. Samanlagt
eru p6 93% svarenda sem telja upplifun sina af Nordurlandi yfir medallagiog ekki er he gt ad
greina neinn mun eftir pvi hvada landshluta folk sotti heim, sem segir ad pessa lysingu er
hae gt ad heimfaera 4 landid allt hvad petta ferdafolk vardar i pad minnsta. Ad auki var rynt i
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hvort pessiafstada breyttist eitthvad ef folk hafdi komid adur til landsins, en eins og sja ma er
enginn munur & afstodu eftir pvi.
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Mynd 29: Hvernig metur pu heildarupplifun pina af Nordurlandi?
Svarhlutfall: 2010: 99%; 2011: 96%

Hvad vardar pau hugtok sem eiga ad lysa pessari upplifun pa var buin til listi sj6 hugtaka.
Spurningin var préud i samvinnu vid Markadsstofu ferdamala 4 Nordurlandi (MFN) og voru
svarmOguleikarnir fengnir upp ur nidurstddum radstefnu og vinnufundar um imynd
Nordurlands sem Markadsstofan bodadi til i Hofi 4 Akureyri 28. febrtar 2011.
Megintilgangur og markmid radstefnunnar var ad rada, skoda og skilgreina imynd
Nordurlands og kalla eftir nyjum hugmyndum og aherslum i markadssetningu svadisins.
Teplega 200 manns satu radstefnuna og um 90 manns toku patt i hdpavinnu par sem reynt var
a0 komast ad pvi hver ntiverandi imynd Nordurlands er i augum erlends ferdafolks og hver
hun tti helst ad vera. A mynd 30 ma sja ad helmingur svarenda konnunar vill nota ordid
,einstok“ til ad lysa upplifun sinni. ,Frelsi®, ,fridur®, ,hreinleiki“ og ,kyrrd* fylgja par 4
eftir.
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Mynd 30: Hvada ord na utan um upplifun pina?
Svarhlutfall: 95%

Einnig ma sja 4 mynd 30 ad po ad svarendur hafi komid adur til landsins ridlast rodin ekki
nema ad pvi leyti ad orka feerist upp ad frid, einnig er ekki eins afgerandiad f0lk lysi upplifun
sinni med ordinu ,einstakt®. Sama ma segja ef horft er til peirra sem bara voru 4 Nordurlandi.
bar helst r6din einnig, nema tofrar feerast ofar en orka. Ef rynt er 1 pad sem fokk tiltekur sem
onnur hugtok sem lysa upplifun peirra, pA ma sja ad margir nefna einfaldlega natttru (40%
peirra sem tiltaka annad). Um fimmti hver (19%) sem tiltekur annad vill nota hugtakid
storfenglegt. Adrir og ferri tala um fegurd, vini og fijolskyldu og dyralif. I nyttgefnum
bakling Markadsstofu ferdamala & Nordurlandi, sem gefin var at i tima fyrir VestNorden
kaupstefnuna haustid 2011, sem var haldin i Porshofn 4 Faereyjum, voru valin &4 forsidu
hugtokin; ,tofrar, ,orka*“og ,kyrro*

4.3 Mealing 4 hagraenum ahrifum

Pad sem brennur & flestum pegar ferdapjonustu ber & géma er hvort hun skapi einhverjar
tekjur. Utfra gdgnum Sedlabanka og Hagstofu er hegt ad rada hvad erlendir rikisborgarar
eyda hér 4 landi Sedlabankinn heldur utan um veltu erlendra greidslukorta innanlands og
galdeyrisyfirferslur i bonkum. Hagstofan heldur utan um veltu ferdapjonustu i svokd1lludum
hlidarreikningum dsamt pvi ad halda utan um dvalalengd gesta med pviad satha upplysingum
um gistinetur, sem Ollum peim sem veita gistipjonustu ber ad skila til hennar. I
hlidarreikningum er groflega detlad hlutfall af heildarveltu helstu flokka pjonustufyrirtekja
sem talid er ad rekja megi til pjonustu vid ferdafolk. I peim eru allar helstu pjodhagslegar
sterdir 1 tengslum vid ferdapjonustu dregnar saman. Einnig tekur Ferdamalastofa pad helsta
saman Ur hlidarreikningum og birtir 1 tolfredibaeklingi sinum, sem og Samték
ferdapjonustunnar (SAF). Hagstofa Islands (2010: 1) segir 4 forsidu hlidarreikninga:
,Heildarneysla innanlands 4 4rinu 2008 var rimlega 171 milljardur krona eda sem svarar
ramlega 11,5% af vergri landsframleidslu®. Pannig er 1jost ad ferdapjonusta telst til einna af
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meginstodum atvinnulifs i landinu og hefur verid svo um nokkurt skeid. Rannsoknasetur
verslunarinnar vid Haskélann a Bifrost hefur einnig tekid saman helstu sterdir um verslun i
ferdapjonustu og byggja peir einnig 4 ofangreindum gognum en peir baeta vid hlutfallstd lum
fra peim tveimur fyrirtekjum sem endurgreida virdisauka til ferdafdolks (Global refund og
Iceland refund). Med pvi sem ad ofan er talid er pekking okkar 4 hagrenum ahrifum
ferdapjonustu nokkurn veginn tiundud.

Mikil tr&i er bundin vid ferdapjonustu, sérstaklega 4 krepputimum fyrr og ntt (JoOhannesson og
Huijbens, 2010). Ferdapjonusta birtist okkur pannig sem bjargvettur byggda og lyftistong
atvinnulifs. SU gagnadflun sem Hagstofan hefur med hondum er god til ad atta sig &
heildarumfangi greinarinnar 4 landsvisu. Hinsvegar vitum vid ekki hvad ferdapjonustan er ad
skila einstokum svedum, landshlutum eda sveitarfélogum, né heldur hvernig fyrirtekjum
farnast 1 greininni. Hér ad nedan verdur gert grein fyrir pvi hvad peir sem fara med flugi fra
Akureyrarflugvelli hafa skilid eftir sig.

Utgjold brottfararfarpega a sélarhring

Olikt spurningakdnnunum 2009 og 2010 voru farpegar bednir um ad segja til hvort peir voru i
pakkaferd sumarid 2011 eda ekki. Samhlida var spurt hvad hun kostadi i heild, fyrir hvad
marga var greitt og hvad var innifalid. Peir sem sogoust ekki hafa verid i pakkaferd voru
hinsvegar bednir um ad svara nastu spurningu sem var um heildaratgold eftir niu
mismunandi utgjaldalioum; gistingu, veitingastadi/kaffihis (matur, drykkur o.p.h.), verslun i
matvorubudum, afpreyingu, samgéngur (fargidld, bilaleigubila, leigubila o.p.h.), annan
kostnad vid samgdngur (eldsneyti og vidhald), adra verslun, minjagripi og annad étilgreint.
badum spurningum var hegt ad gefa upp svor i 6likum myntum og allar fjarhedir voru svo
umreiknadar i islenskar kronur eftir 4.° Peir sem sundurlidudu sin utgjold voru einnig spurdir
fyrir hvad marga hefdi verid greitt. I kénnuninni 2010 var spurt um somu ttgjaldalidi, ad
undanskildum lidnum um annan kostnad vid samgongur.

Alls s6gdust 50,1% vera i fyrirframgreiddri pakkaferd og 45% tilgreindu peirra Gtgjold vaeru a
eigin vegum.

e Afpeim sem sogoust vera i pakkaferd gafu 90% upp heildarkostnad vardandi pa ferd.
AQ auki svorudu 72% peirra sem merkt hofou i pakkaferd einnig seinni spurningunni
um nanari Gtlistun 4 utgjéldum i ferd sinni.

e Af peim sem sogdust vera 4 eigin vegum tilgreindu 71% ndnari skiptingu peirra
utgjalda.

e Vi0 battust og svo 2% allra svarenda konnunar sem gafu ekki upp hvort peir vaeru i
pakkaferd eda ekki, en tilgreindu ndnari sundurlidun & kostnadi i ferd sinni.

Ef fyrst er skodadur s& hopur sem sagdist vera i pakkaferd, pa var umreiknad medaltal pess
sem greitt hafdi verid fyrir ferdina 180.792 kronur, en midgildi 178.232 kronur 4 einstakling.

3 Upph@dirnar voru umreiknadar 4 eftirfarandi gengi: 1 DKK=22,279 ISK, 1 EUR=166,13 ISK, 1 SEK=18,006
ISK, 1 NOK=21,131 ISK midad vid gengisskraningu Sedlabanka Islands 15. jali 2011.
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Hér er varla um teljandi mun ad r&da og ma pvi aaztla ad nokkud naerri sé farid peim kostnadi
sem hver og einn hefur greitt fyrir sina pakkaferd. Ef medaltali er deilt nidur & medalfjolda
gistinatta & Norourlandi (Mynd 24) fest ad pakkaferdin skiladi & s6larhring & Nordurlandi
24.267 kronum, en 19.545 i {slandsferd (Mynd 18) Hinsvegar mi @tla ad sterstur hluti
pessarar upphadar verdi eftir hja s6luadila erlendis og flugfélagi.

Ef skodad er hvad peir sem sogdust vera i pakkaferd sogdu ad veri innifalid i pessu verdi pa
ma sja & mynd 31 ad i langflestum tilfellum (84%) var um ad reda gistingu med mat og
flutning 4 landi (76%). Adeins i um pridjungi pakkaferda er afbreying innifalin. { um fjérdung
er adeins matur og drykkur, og i einni af hverju tiu er adeins gisting innifalin.
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Gistingmed  Gisting  Flutningard Maturog  Afpreying Annad
mat landi drykkur

Mynd 31: Hvad var innifalid i pakkaferdinni?

Eins og 4dur sagdi svorudu 72% peirra sem segjast vera i pakkaferd einnig spurningu um
heildareydslu medan & dvol peirra stod. Endurspegla po svarhlutfoll vid einstaka
utgjaldalidum nokkud vel pad sem er innifalid i ferdum og pvi méa gera rad fyrir ad svarendur
séu ad sundurlida pad sem ekki var innifalid i peirra pakka. Pannig sést 4 toflu 10 ad samtals
hafa peir verid ad eyda 26.223 kronum & sélarhring utan pess sem innifalid var i pakkaferd.
Synt er baedi medaltal og midgildi. Skyrist pad af pvi ad fravik i upphedum eru i sumum
tilfellum mjog ha. Par geta hestu og legstu gildi skekkt myndina af hegdun hopsins og pa
kann midgildi ad vera betri visir fyrir hdpinn en medaltalid, var pad préfad med Komolgorov-
Smirnov préfiogeins og sést 1 toflu 10 er mid gildi prisvar notad (undir 0.05 fyrir Asymp. Sig.
(2-tailed)).

Tafla 10: Heildareydsla, peirra sem voru i pakkaferd a solarhring eftir utgjaldalioum

Samgongur Veitinga- Matvoru- Onnur
Gisting  Samgongur annad stadir verslun  Afpreying Minjagripir verslun Annad
Svarhlutfall 10,9% 16,3% 4,9% 56,0% 23.,4% 14,7% 20,1% 20,1% 4,9%
Medaltal 13.701 kr. 4.194 kr. 1.022 kr. | 2.450 kr. 766 kr. 1.771 kr. 1.361 kr. 2.930 kr. | 2.607 kr.
Midgildi 14.006 kr. 1.591 kr. 955 kr. 1.591 kr. | 637 kr. 938 kr. 714 kr. 1.812 kr. | 1.194 kr.
Notad 13.701 kr. | 1.591 kr. 1.022 kr. | 1.591 kr.| 766kr. | 1.771kr. | 1.361kr. | 1.812 kr.| 2.607 kr.
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ftoflu 11 er Iyst heildareydslu 4 sélarhring eftir utgjaldalidum, eins og peir svara henni sem
ekki sogdust vera i pakkaferd. Af peim 45% sem sogOust vera & eigin vegum svara 71%
spurningu um utgjold. Tafla 11 synir medaltals og midgildis utgiold a solarhring eftir

utgjaldalidum umreiknad med tilliti til fjolda sem greitt er fyrir.

Tafla 11: Heildareydsla peirra sem ekki voru i pakkaferd 4 sdlarhring eftir itgjaldalioum

Samgongur Veitinga- Matvoru- Onnur
Gisting ~ Samgongur annad stadir verslun  Afpreying Minjagripir verslun Annad

Svarhlutfall 35,4% 43.3% 31,7% 56,1% 50,6% 36% 17,7% 43,9% 9,1%

Medaltal 8.532 kr. 9.474 kr. 1.806 kr. 3.065 kr. | 1.663 kr. | 2.123 kr. 1.281 kr. 2.501 kr. | 29.008 kr.
Midgildi 4.992 kr. 8.116 kr. 1.368 kr. 2.058 kr. | 1.246 kr. | 1.042 kr. 530 kr. 1.429 kr. | 5.136 kr.
Notad 8.532 kr. 9.474 Kr. 1.806 kr. | 2.058 kr. | 1.246 kr. | 1.042 kr. 530 kr. 1.429 kr. | 5.136 kr.
(2010) 8.384 kr. 2.900 kr. - 4.331 kr. | 3.045kr. | 2.977 kr. 2.465 kr. 3.000 kr. | 2.000 kr.
(2009) 12.942 kr. 3.000 kr. - 5.567 kr. | 3.208 kr. | 2.907 kr. 5.000 kr. | 2.000 kr.

Samtals eyddu peir gestir sem ferdudust a4 eigin vegum og foru med millilandaflugi fra
Akureyrarvelli sumarid 2011 ad medaltali 31.252 kronum & solarhring. Hér ad nedan verdur
notad medaltal eda midgildi Gr hverjum utgjaldalid, eftir pvi sem vid 4, vid Utreikninga a
metnum heildarkostnadi ferdalangs & Nordurlandi annars vegar og heildarkostnadi i
fslandsferdinni allri hins vegar, midad vid uppgefin medalgistinattafjdlda i hvoru tilfelli.

[ tutgjaldalid sem snyr ad gistingu flugfarpega 4 medan dvol peirra stendur pa er
medalkostnadur svipadur og 2010 eda um 8.500 kronur. Ut fra toflu 11 ma reikna
heildarkostnad vegna gistingar hvers farpega. Hann er riimar 63.500 krénur midad vio 7,45
gistinetur 4 Nordurlandi. Ef midad er vid medaldavalarlengd 4 fslandi eyddi hver
brottfararfarpega sem ferdadist um Akureyrarflugvoll tepar 79.000 kronum i gistingu midad
vid a0 medaltal gistinatta i ferdinni allrier 9,25 nztur.

Medalkostnadur vegna samgangna hefur aukist toluvert fra fyrri arum og er tepar 9.500
kronur. Metin heildarutgjold vegna samgangna hvers farpega 4 Nordurlandi eru pa um 70.500
kronur midad vid 7,45 gistinetur en sé horft til Islandsferdarinnar allrar pa eru metin
heildarutgjold tepar 87.600 kronur midad vid 9,25 netur.

[ ar var spurt itarlegra Gt i annan kostnad sem hlyst vegna samgangna og eru medalutgjold
vegna pess rumar 1.800 kronur. Samtals annar kostnadur vegna samgangna ef midad er vid
dvol a Nordurlandi er pa teplega 13.500 kronur midad vio 7,45 gistinetur en fer upp i tepar
17.000 kronur pegar horft er til [slandsferdarinnar allrar midad vid 9,25 nztur.

begar utgjaldalidurinn veitingastadir er skodadur er medalkostnadur vegna veitinga rumar
2.000 krénur, sem er nokkud minna en 2010 og 2009. Heildarkostnadur hvers farpega &
Nordurlandi vegna heimsokna 4 veitingastadi er pa tepar 15.500 kronur midad vid 7,45
gistinzetur ad medaltali. Heildarkostnadur vegna veitinga pegar horft er 4 fsland i pessu tilliti
er rumar 19.000 1 pessum 1id midad vid ad medaltal gistinatta er 9,25 natur.
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[ utgjaldalionum um matvoruverslun pa er medalkostnadur flugfarpeganna rétt um 1.250
kronur & sélarhring og er tdluvert minni en 2010 og 2009 sem var pa ramar 3.000 kronur.
Medalkostnadur vegna kaupa farpega & matvorum 4 Nordurlandi er metinn um 9.300 kronur
midad vid 7,45 gistinetur ad jafnadi 4 Nordurlandi. Heildarkostnadur i {slandsferdinni vegna
verslunar & matvoru er p4 metinn rimar 11.500 krénur midad vid medaldvalarlengd 9,25
natur.

Hvao vardar Utgjold vegna afpreyingar pa er medalkostnadur reiknadur ramar 1.000 kronur &
sOlarhring, sem er um téluvert minna en 2010. Medalkostnadur vegna afpreyingar hvers
farpega 4 Nordurlandi er pvi tepar 8.000 kronur midad vido 7,45 gistinetur og um 10.000
kronur midad vid medaldvalarlengd 9,25 naetur 4 Islandi.

[ utgjaldalid vegna kaupa 4 minjagripum pa nam medalkostnadur ramar 500 kronur a
sOlarhring og hefur lekkad toluvert. Heildarkostnadur er metinn tepar 4.000 kronur vegna
minjagripakaupa hvers farpega 4 Nordurlandi midad vid 7,45 gistinetur og um 5.000 kronur
midad vid medaldvalarlengd 9,25 nzetur 4 {slandi

[ peim ttgjaldalid sem snyr ad annarri verslun flugfarpega 4 medan dvol peirra stéd pa er
medalkostnadur peirra teepar 1.500 kronur, sem er leegra en var 2010 og enn legra en 2009.
Utreiknadur heildarkostnadur vegna annarrar verslunar hvers farpega 4 Nordurlandi er tepar
11.000 kronur midad vid 7,45 gistinetur ad jafnadi 4 Nordurlandi. Heildarkostnadur & Islandi
4 hvern brottfararfarpega sem ferdadist um Akureyrarflugvoll er pannig metinn um 13.000
kronur midad vid ad medaltal gistinatta i ferdinni allri er 9,25 naetur.

Utgjaldalidurinn sem Iytur ad 63rum otilgreindum kostnadi flugfarpega 4 medan dvol peirra
stendur synir ad medalkostnadur par er rumar 5.000 krénur sem er ram tvofoldun 4 milli ara.
Metinn heildarkostnadur vegna hvers farpega 4 Nordurlandi er pa ramar 38.000 kronur midad
vid 7,45 gistinzetur ad medaltali 4 Nordurlandi. Ef horft er 4 alla [slandsdvolina pa er metinn
heildarkostnadur 47.500 krénur ad medaltali midad vid medaldvalarlengd 9,25 natur a
Islandi.

Tafla 12 tekur saman pad sem hér hefur verid sagt fra af heildarutgjoldum i ferd peirra sem
skipuleggja hana sjalfir midad vid medalgistindttafjolda & Nordurlandi annars vegar og &
fslandi hinsvegar og ber saman vid arin 2009 og 2010.

Tafla 12: Metin heildaratgjold midad vid medaldvalalengd 4 Nordurlandi og Islandi, borid
saman vid 2010 0g 2009

Meoal- Medal dvalarlengd Metin heil dar utgjold

atgjold 4 Noraurlandi | & fslandi | & Nordurlandi| & islandi
Ari6 2009 34.624 kr. 7,3 netur 9,2 netur 251.370 kr. | 317.156 kr.
Ari6 2010 29.103 kr. 7,6 netur 9,1 netur 221.370 kr. | 264.834 kr.
Ario 2011 31.252 k. 7,45 netur 9,25 netur | 232.824 kr. | 289.076 kr.
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Arid 2011 eru metin heildaritgjold vegna verslunar og pjonustu vegna flugs Iceland Express
til Akureyrar rimar 31.000 kronur & solarhring. S¢€ pessi upphaed margféldud med
medaldvalarlengd farpeganna eru metin heildarutgjold vegna verslunar og pjoénustu a
Nordurlandi um 233.000 krdnur 4 hvern farpega midad vio 7,45 gistinaetur 4 medaltali. Ef litid
er til heildardvalalengdar 4 Islandi pa aukast heildarttgjold vegna verslunar og pjonustu upp i
tepar 290.000 kronur (9,25 natur) vegna hvers farpega. Eins og lesa ma ut ur toflu 12 4
breyting sér stad & milli ara og upphedir fra 2011, eru ad nalgast paer upphadir sem voru
2009.

[ konnunum sumarid 2009 og 2010 var ekki gert sérstaklega rad fyrir peim moguleika ad folk
geeti verid 1 pakkaferd, en 1 konnun sumarid 2011 og nidurstddum sem hér eru kynntar hafa
peir verid teknir fra. Solarhringseydsla peirra sem eru i pakkaferd er um 26.000 kronur og er
metin heildareydsla peirra & Nordurlandi pvi um 195.000 kréonur (midad vio 7,45 naxtur) og
um 243.000 kronur i {slandsferd (midad vid 9,25 natur). Hinsvegar ma sja ad gisting med mat
og flutningar 4 landi eru innifaldir i pakkaferd og verda pvi ad teljast til tekna sem eftir verda
a svedinu. Ef vid gefum okkur ad pad sem heyri til pessara flokka Gr medaleydslu gesta sem
ekki eru i pakkaferd (Tafla 11) komi ad auki til ma sja ad pakkaferdalangur skilur naerri
50.000 kronur eftir sig 4 sdlarhring, Gera verdur p6 rad fyrir ad pessir utgjaldapattir faist med
afsletti i pakkaferdinni.

bad sem er dhugavert er a0 upphad eydslu peirra sem ekki voru i pakkaferd 2011 ner ekki
pvi sem hun var 2009, sem pydir ad hekkad verdlag hefur ekki skilad sér, en fra juli 2009 til
juli 2011 hefur samreemd visitala neysluverd innanlands heekkad um 11,8% (ur 143,51 160,4)
(Hagstofa Islands, 2011a). Ad auki hefur gengi kronu gagnvart hinni donsku, sem er si
gjaldmidill sem rumlega 81% gefa upp med pakkaferd og um 50% gefa upp Onnur utgjold
med, styrkst um 7,64% fra 15. jali 2009 til 15. jali 2011. Gengi kronu gagnvart evru, sem
kemur nokkud langt ad baki hinni donsku krénu og ram 10% gefa upp hvort heldur er med
pakkaferd eda sundurlidun utgjalda, hefur styrkts svipad eda 7,49% (Sedlabanki Islands,
2011). Rennir petta stodum undir vangaveltur pess efnis ad gestum fjolgi en tekjur af peim
standi 1 stad.

4.4 Matur Ur héradi

[ lok spurningalistans voru fimm spurningar er vordudu mat r héradi og tilheyrir gagnadflun
fyrir meistaraverkefni Kristinar Helgadottur vio Héaskolann & Akureyri. Ritgerdina sjalfa er
hae gt ad skoda 4 www.skemman.is, sem er landssafn lokaritgerda fia islenskum haskélum, og
verdur pvi hér adeins gert grein fyrir svorum vid peim spurningum sem bornar voru upp i
listanum sumarid 2011. Markmid pessa hluta konnunarinnar var ad komast ad pvi hver ahugi
erlendra gesta er fyrir islenskum stadbundnum mat, eda mat Gr héradi (e. local food), hvad
pad er sem peir telja vera stadbundinn mat og hvort ad &hugi sé fyrir pvi ad kaupa
matarminjagripi til pess ad taka med sér heim.

Fyrst var spurt hvad gestir tdldu vera stadbundin mat og gefnir valmoguleikar 4 ymiskonar
islenskri matvoru. Tilgangur pessarar spurningar var ad skilja hvada merkingu gestir leggja i
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hugtakid ,,local food“ og hvers konar matvara pad er. Mynd 32 synir hvada flokka f6lk merkti
helst i, en svarendur gatu merkt vid einn eda fleiri valmo guleika.

barramatur Annad

1%
Ostavorur ?% I

Fuglakjot

1% villibrad
2%

Grafinn eda

revktur fiskur
6%

Adrar kjotafurdir
1%
Nautakjit
1%

Mynd 32: Stadbundinn matur ad mati ferdafolks

[ t5flu 13 ma sja fiolda svara vid einstaka 1idi. Eins ogsja ma 4 toflu 13 og mynd 32 er pad ad
helst lambakjot (16,6% eda 91,3% svarenda), fiskur (16,3% eda 89,9% svarenda) og skyr
(11,7% eda 64,5% svarenda) sem erlendir gestir telja vera stadbundinn mat 4 Islandi dsamt
hardfisk (9,8%) og reyktu lambakjoti (8,9%). Svarendur toldu einnig ad hvalkjot (6,5%),
grafinn eda reyktur fiskur (6,5%), braud og kokur (6,5%), porramatur (6,6%) og ostavorur
(4,6%) veeri stadbundinn matur hér a landi.
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Tafla 13: Stadbundinn matur ad mati ferdafolks

fioldi af heild af svarendum

Fiskur 301 16,3% 89,9%
Hardfiskur 181 9,8% 54,0%
Hvalkjot 119 6,5% 35,5%
Grafinn eda reyktur 120 6,5% 35,8%
fiskur

Lambakjot 306 16,6% 91,3%
Reykt lambakjot 165 8,9% 49,3%
Nautakjot 23 1,2% 6,9%
Adrar kjotafurdir 10 5% 3,0%
Villibrad 29 1,6% 8,7%
Fuglakjot 27 1,5% 8,1%
Braud/kdkur 120 6,5% 35,8%
Skyr 216 11,7% 64,5%
Ostavorur 84 4,6% 25,1%
Porramatur 122 6,6% 36,4%
Annad 21 1,1% 6,3%

Um 1,1% merktu vid ad peir teldu annad vera stadbundinn mat og nefna prir is, einn blaber,
kjotsupu, ragbraud, surmjolk med blaberjum, hreindyr, purrkadan mosa og kleinur.

Naest var spurt; ,4 ferdalagi minu hafa ég og félagar minir bragdad“ og somu valkostirnir
gefnir og 1 fyrstu spurningu. Med pessari spurningu var verid ad finna ut hverskonar matveeli
erlendir gestir hafa bordad 4 ferd sinni um Island (Mynd 33).
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Mynd 33: A ferd minni hafa égog ferdafélagar minir bragdad

A mynd 33 og toflu 14 mé sja a0 flestir hafa bordad fisk (13,7% eda 88,5% svarenda),
lambak;jot (13,2% eda 85,3% svarenda), braud og kokur (11,5% eda 74,4% svarenda) og skyr
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(10,1% eda 65,4% svarenda) og ostavorur (8,9% eda 57,9% svarenda) & ferdum sinum um
landid. Teplega helmingur svarenda (41,5%) hafa smakkad hardfisk og porramat (37,8%) og
stor hluti svarenda hefur bragdad grafinn eda reyktan fisk (38,9%) 4 ferdum sinum. Ahugavert
er ad rétt rumlega fimmtungur svarenda (21,9%) smakkadi hvalkjot &4 ferdum sinum um
landid 0g 37,8% svarenda hafa bragdad pjodlega réttieda porramat.

Tafla 14: A ferdalagi minu hafa ég og ferdafélagar minir smakkad
fioldi af heild af svarendum

Fiskur 307 13,7% 88,5%
Hardofiskur 144 6,4% 41,5%
Hvalkjot 76 3,4% 21,9%
grafinn eda reyktur 135 6,0% 38,9%
fiskur

Lambakjot 296 13,2% 85,3%
Reykt lambakjot 164 7,3% 47,3%
Nautakjot 112 5,0% 32,3%
Adrar kjotafurdir 58 2,6% 16,7%
Villibrad 23 1,0% 6,6%
Fuglakjot 97 4,3% 28,0%
Braud/kokur 258 11,5% 74,4%
Skyr 227 10,1% 65,4%
Ostavorur 201 8,9% 57,9%
porramatur 131 5,8% 37,8%
Annad 19 ,8% 5,5%

Einnig ber ad nefna ad svarendur hofd einnig bragdad hrossakjot (1 nefnir), is (2 nefna),
skelfisk (1 nefnir), lunda (1 nefnir), islenskt greenmeti (1 nefnir) og blaber (1 nefnir).

Pridja spurningin var um hvad gestir hefou viljad bragda 4 sinni ferd og var bodid uppa sdému
valkosti 1 svorum og fyrr. Markmidid var ad athuga hvort ad 4dhuginn 4 pvi ad bragda
stadbundinn matveeli sé meiri en bodid hefur verid uppa.
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Mynd 34: Hvad ferdafolk hefoi viljad bragda

Eins og sja ma 4 toflu 15 og mynd 34 er toluverdur dhugi & pvi ad profa 6hefdobundnari eda
@vintyralegri mat. Ahugavert er ad sja ad hvalkjot er par efst 4 lista en41,6% svarenda hefdu
gjarnan viljad profa pad. Naest 4 lista var villibrad en um 33% svarenda hefdu gjarnan viljad
smakka hana. Pjodlegur matur eda porramatur kemur par 4 eftir par sem teplega 29%
svarenda hefdu gjarnan haft dhuga 4 pvi ad bragda hann. Reykt lambakjot eda hangikjot
(26,4%), grafinn eda reyktur fiskur (19,1%), lambakjot (18,5%) og fiskur (15,2%) koma par &
eftir. Ekki voru margir svarendur sem merktu vid i annad (5%), en var par helst nefnt
ragbraud og hakarl.

Tafla 15: Hvad ferdafolk hefdi viljad bragda

fioldi af heild af svarendum

Fiskur 27 6,0% 15,2%
Hardfiskur 17 3,8% 9,6%
Hvalkjot 74 16,6% 41,6%
Grafinn eda reyktur 34 7,6% 19,1%
fiskur

Lambakjot 33 7,4% 18,5%
Reykt lambakjot 47 10,5% 26,4%
Nautakjot 15 3,4% 8,4%
Adrar kjotafurdir 11 2,5% 6,2%
Villibrad 59 13,2% 33,1%
Fuglakjot 20 4,5% 11,2%
Braud/kokur 15 3,4% 8,4%
Skyr 18 4,0% 10,1%
Ostavorur 21 4,7% 11,8%
bjodlegur matur 51 11,4% 28,7%
Annad 5 1,1% 2,8%
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[ fiordu spurningu var skipt adeins um gir og spurt hvort gestir hefdu ahuga 4 pvi ad kaupa
islensk stadbundin matveeli til ad taka med pér heim sem matarminjagrip. Var folki bodid ad
svara allt fra pvi ad hafa engan dhuga ad pvi ad hafa mjog mikinn dhuga, en einnig var gefinn
kostur 4 ad vera Oviss.

45,1

Hefahuga Veit ekki Hef ekki dhuga

Mynd 35: Hefur pti ahuga 4 pvi ad kaupa matarminjagripi til pess ad taka med pér heim?

Mynd 35 synir ad 45,1% svarenda hafa 4huga 4 pvi ad kaupa sér matarminjagripi til pess ad
taka med sér heim 4 motipvi ad 37,6% svarenda hefou ekkidhuga & pvi.

Fimmta og sidasta spurningin er framhald af fjordu spurningunni. Par er spurt, fyrir p4 sem
ahuga hafa 4 ad taka med sér heim matarminjagripi, hvad pad veri sem peir getu hugsad sér
a0 kaupa. Voru svarmoguleikar peir sdmu og i spurningum eitt til prja (Mynd 36).
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Mynd 36: Hvernig islenska matarminjagripi myndir p1 vilja taka heim med pér?
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A tflu 16 og mynd 36 ma sja ad teplega 58% svarenda telja ad peir myndu mogulega
freistast til pess a0 kaupa sér matarminjagripi til pess ad taka heim med sér. ber vorur sem
ferdamenn myndu helst vilja kaupa til pess ad taka med sér heim eru hangikjot (20,7%),
lambak;jot (16,7%), hardfisk (16,4%) og skyr (14,9%). Merktu 23 svarendur einnig vid annad
og var par helst minnst 4 selgeti (8§ nefna), bjor (2 nefna), folaldakjot (1 nefnir), te (1 netnir),
eldfjallasalt (1 nefnir), smjor (1 netnir) og marmeladi (1 nefnir).

Tafla 16: Hvernig islenska matarminjagripi myndir pu vilja taka heim med pér?
fioldi af heild af svarendum

Fiskur 45 7,9% 13,9%
Harofiskur 53 9,3% 16,4%
Hvalkjot 26 4,6% 8,0%
grafinn eda reyktur 48 8,5% 14,9%
fiskur

Lambakjot 54 9,5% 16,7%
Reykt lambakjot 67 11,8%) 20,7%
Nautakjot 3 5% 9%
Adrar kjotafurdir 3 5% 9%
Villibrad 12 2,1% 3,7%
Fuglakjot 5 9% 1,5%
Braud/kokur 33 5,8% 10,2%
Skyr 48 8,5%) 14,9%
Ostavorur 18 3,2% 5,6%
bj6dlegur matur 16 2,8% 5,0%
Eg vil ekki kaupa 136 24,0% 42 1%
islenska matar

minjagripi til ad

taka med heim

4.5 Samantekt

St konnun sem hér hefur verid lyst synir ad peir gestir sem fara um Akureyrarvill eru folk
sem byr 1 nesta ndgrenni vid Kastrup i Kaupmannahodfn, er ndlegt fimmtugu vel menntad og
vel stett. Sex af hverjum tiu voru ad koma i fyrsta skiptid til landsins og nerri helmingur
(44,9%) var i ferd 4 vegum ferdaskrifstofu eda ferdaheildsala. Arid 2010 var pridjungur i ferd
a vegum ferdaskrifstofu eda heildsala og pvi 1jost ad um toluverda fjolgun farpega er ad reda
sem er i keyptum ferdum. Eins og sja mé i toflu 6, hafdi stor hluti peirra sem voru 4 {slandi i
frii (65%) aldrei komid adur til {slands. Einnig er ljost af toflunni ad flestir peirra, sem voru &
fslandi til pess ad heimsakja vini og @ttingja, hofou komid til Islands 4dur, par af hofou nerri
atta af hverjum tiu sem ferdudust til landsins i peim tilgangi komid til {slands einu sinni eda
oftar.

beir sem svara konnuninni eru flestir ad ferdast i hop en par 4 eftir ferdast folk med fjolskyldu
og vinum og felst friid i ad skoda nattiru landsins 1 um vikutima. Samanborid vid Onnur ar
fijolgar mjog peim sem eru 1 hop og rimar pad agetlega vid hid haa hlutfall sem er i keyptum
skipuld gdum ferdum. Medalgistinattafjoldi & Nordurlandi 2011 var 7,45. Petta hlutfall er afar
svipad pvi sem var 2009 og 2010 en pa var medaldvalarlengd 7,3 natur og 7,6 netur og er
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munurinn & milli ara ekki marktekur. Ef gistineetur eru skodadar eftir pvi hvar svarendur
komu inn i landid ma sja & mynd 19 ad peir sem koma gegnum Keflavikurflugvoll dveljast
lengur 4 landinu ef peir fara um Akureyri, en peir sem koma og fara um Akureyri. Peir sem
eru i styttri tima eru bara 4 Nordurlandi, langflestir (88%) peirra sem voru upp undir viku eru
adeins & Nordurlandi. Peir sem eru upp undir hdlfan manud skiptast nokkud jafnt nidur 4
dvalarlengd 4 Nordurlandi og annarsstadar (Tafla 9).

Sem fyrr vekur athygli er ad peir sem koma med flugi til Akureyrar fara margir (44%) ekkert
ut fyrir Nordurland, og ef einhverjir adrir landshlutar eru sottir heim pa er pad Austurland
helst. Svo virdist sem folk s¢ toluvert bundid naersvedi flugvallar og rennir pad stodum undir
paer hugmyndir ad haegt sé ad buia til nyjan afangastad 4 fslandi 4 Nordur- og Austurlandi med
beinu flugi.

Afpeim stodum sem sottir eru heim & Nordurlandi ber mest 4 er hve byggdirnar 4 Trollaskaga
koma sterkt inn i ar, en Husavik missir sinn hlut. Dettifoss batir einnig vid sig en badi i hans
tilfelli sem og byggda a Trollaskaga eiga baettar samgdngur vafalitid hlut ad mali. Spurt var
sérstaklega um Borgarfjord Eystri nuna enda vitad ad ferdaskrifstofan Topaz travel i
Danmorku hefur nytt sér beina flugid og bydur gonguferdir um Viknaslodir. Ef skodadur er sa
hopur ndnar sést ad 80% af peim naerri 18% sem merkja vid Borgarfjord Eystri eru i ferd a
vegum ferdaskrifstofu.

Af nyttri afpreyingu mé sjd & mynd 28 ad hvalaskodun hefur dottid nidur milli 4ra, en
fuglaskodun og bajarhatidum vex stddugt dsmegin. Samanlagt eru 93% svarenda sem telja
upplifun sina af Nordurlandi yfir medallagi og ekki er haegt ad greina neinn mun eftir pvi
hvada landshluta f0lk sotti heim, sem segir ad pessa lysingu er haegt ad heimfzera a landid allt
hvad petta ferdafolk vardar i pad minnsta.

Gestir sem foru med beinu flugi um Akureyravoll voru ad eyda ad medaltali ramum 31.000
kronum & sélarhring i sinni ferd. Ef peir voru i pakkaferd ma buast vid utgjoldum 4 bilinu
19.500 til 26.500 kronur & s6larhring utan pess sem tilheyrdi pakkaferd sjalfri. Ef horft er til
peirra sem skipuleggja sina ferd sjalfir og tekid er mid af medaldvalarlengd méa draga pa
alyktun ad medalferdalangur s¢ ad eyda um 233.000 ef adeins var dvalist 4 Nordurlandi en um
289.000 ef allt landid var undir. Pakkaferdalangur er hinsvegar ad eyda um 180.000 krénum i
pakkann, en ef tekid er mid af sundurlidun utgjalda er hann ad eyda um 195.000 krénum a
Nordurlandi og um 243.000 kronum { Islandsferd, sem batist pa vid pad sem eftir verdur af
verdmida pakkans hér & landi.

Nidurstodur Ur sidasta hluta konnunar segir ad pratt fyrir ad folk sé tilbuid til ad vera
@vintyragjarnt & ferdum sinum og langar ad bragda Ohefdbundnari mat eins og hvalkjot,
villibrdd og porramat 4 medan ad a ferdinni stendur, pa eru pad ekki helstu vorurnar sem peir
myndu vilja taka med sér heim. Ferdafélk vill frekar upplifa pann mat 4 svaedinu.
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5 Greining nidurstadna

[ pessum hluta verdur leitast vid ad greina svorin vid spurningum kénnunarinnar sumarid
2011 1 ljosi peirra heimilda sem kynntar hafa verid til sdgunar ad ofan en einnig i ljosi
spurninga sem voknudu medal hagsmunadila vid ryningu & frumnidurstodum kénnunarinnar.
Pann 29. september 2011 voru adilar frd Haskolanum a4 Akureyri, Markadsstofu ferdamala a
Nordurlandi, Air 66°N flugklasa og ISAVIA bodnir &4 vinnufund par sem kynntar voru fyrstu
nidurstddur og lysing & svorum vid 6llum spurningum i kénnuninni sumarid 2011. Gafst peim
adilum feri 4 ad spyrja og velta upp sinum hugdarefnum sem urdu svo hluti af peirri
greiningu sem hér fer 4 eftir.

5.1 Nordurland nyr afangastadur?

Eitt pad sem helst hefur borid 4 i nidurstddum fyrri skyrslna og hagsmunadilar i ferdapjonustu
a Nordurlandi hafa nytt sér hvad mest pegar talad er um mikilvagi beins millilandaflugs &
Nordurland, er ad peir sem koma med fluginu dveljast lengur & Nordurlandi og jafnvel adeins
par. Medaldvalalengd 4 Nordurlandi samkvaemt konnun na er 7,45 natur. Medaldvalarlengd
gesta 4 Nordurlandi samkvemt gistinattatdlum Hagstofu fyrir sumarid 2010 er 1,5 nott. Ljost
er ad flestir sem koma um Akureyrarvoll eru ad dveljast i viku 4 landinu, nokkrir tver en i
sidarnefnda tilvikinu er liklegra ad svarandi hafi komid til landsins um Keflavik (Mynd 19).
berr sem dveljast i viku eru langliklegastir til ad eyda henni adeins 4 Nordurlandi (88%)
(Tafla 9).

Til ad reda frekar hvort nyr dfangastadur s¢ ad verda til ma sja & mynd 12 ad prir af hverju
fjorum svarendum koma og fara um Akureyrarvoll. Flestir visa til pess ad hagkvaem
stadsetning skipti par mali, 6had pvi hvort pad er skipulagt af ferdaskrifstofu eda folk
skipuleggur sjalft ferd (Mynd 13). Aldrei fyrr i konnunum & Akureyrarvelli hafa fleiri verid ad
koma 1 fyrsta sinn til landsins, en heldur hafa aldrei fyrr fleiri svarendur verid i keyptri
pakkaferd (44,9%) og peir sem eru i pakkaferd eru prir af fjorum (75%) ad koma i fyrsta sinn,
en um helmingur (47%) peirra sem skipuleggja sjalfir ferd. Ad pessu leyti styrkja nidurstodur
pessarar konnunar enn frekar pa tilgatu sem sett var fram i greiningu gagna fra 2010 ad sa
hopur ferdafolks sem er ad nyta sér flugid um Akureyrarflugvoll sé nyr hopur ferdafolks, eda
nyr markadur, sem er ad koma til fslands 1 fyrsta skipti, pa gegnum skipulagdar ferdir.

Likt og komid hefur fram i fyrri skyrslum er narri helmingur (44%) ekki ad fara i adra
landshluta en Nordurland (2009: 46%; 2010: 48%). Neerri allir (92%) sem ekki fara 0t fyrir
svaedid komu inn um Akureyraflugvoll (Tafla 7). Ef peir sem ekki fara til annarra landshluta
eru bornir saman vid svor um hvort folkk hafi komid adur til landsins er ljost ad ramur
fimmtungur svarenda (22%) eru ad koma i fyrsta sinn til Islands og fara ekki 4 adra landshluta
en Nordurland. Flestir eru pvi adeins & Nordurlandiefpeir hafa komid til landsins adur.

Ef dvalarlengd peirra sem eru adeins 4 Nordurlandi er borin saman vid medaldvalarlengd i
fslandsferd ma sja i toflu 9 ad eftir pvi sem lengur er dvalid 4 landinu peim mun minna af
peim tima er varid adeins 4 Nordurlandi. I 1josi pess ad 88% gesta dvoldu 4-14 natur a
fslandi, par af ramlega 55% sjo natur ma benda 4 ad 88% peirra sem voru 4-7 netur 4 landinu
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voru paer natur & Nordurlandi einu, en 36% peirra sem voru 8-14 naetur vordu peim adeins a
Nordurlandi. Petta segir ad ef dvalist var i viku var Nordurland afangastadurinn adeins og
virdist pvi sem frambod flugs styri pvi nokkud hvernig afangastadur motast.

Samanburdur 4 dvalarlengd 4 tilteknum afangastad og i ferd i heild kallar Page (2009: 63),
med visan i Pearce og Elliot (1983), ferdavisi (e. Trip-Index), sem er prosentuhlutfall
gistinatta 4 dfangastad og gistinatta i heild. Medal gistinattafjoldi & Nordurlandi var 7.45, en
medal gistinattafjoldi i heild var 9,25 natur. Afpvi ma rdda ferdavisinn 80,5%, sem pydir ad
Nordurland er ad mestu afangastadur gesta. Ef ferdavisirinn 0% fyndist veeri ekkert dvalid a
svedinu en ef 100% vaeri adeins um dvol 4 tilteknu svaedi ad reda og pad pvi alfarid

afangastadur ferdar.

Pannig virdist sem sumarid 2011 standi uppur ad pvi leyti ad Nordurland var afangastadur
peirra sem fara med flugi frd Akureyrarvelli. Ljost ma vera ad ferdaskrifstofan Topaz Travel i
Danmorku & par hlut ad mali, i pad minnsta er hun byrjud ad byggja voruframbod sitt &
fluginu og selja ferdir til landsins gegnum pad. Ef horft er til pess ad beint millilandaflug
hefur verid & sumrin frd 2006, er spurning hvort pad taki fimm ar fyrir ferdaskrifstofur ad
treysta negjanlega a nyjar flugleidir til ad fara ad byggja a peim erlendis fra.

5.2 Samgongupar fir og samspil vid flugvelli

Eitt pad sem st6d skyrt uppur og undirstrikar mikilvae gi samgdonguinnvida i proéun dfangastada
er synilegt & mynd 23. Par sést hvernig byggdir Trollaskaga, med Siglufjord sem endastod ad
pvi er virdist, eru komnar inn & ferdaleidir gesta sem og Dettifoss. Stafar petta klarlega af
peim samgdngubotum sem voru fyrst ferar sumarid 2011, sem eru opnun
Hédinsfjardargangna og svo malbikadur vegur ad Dettifoss ad vestanverdu. Ef ndnar er
skodad ferdamata peirra sem heimsakja Dettifoss og Siglufjord ma sja it6flu 17 hvernig folk
komst pangad. Algengast er ad farid s¢ 4 lansbilum eda bilaleigubilum, en hopferdir hafa
einnig gert stadina ad dfangastddum 4 sinum feroum. Hinsvegar ma sja ad afar fair nyta sér

aaetlunarferoir.

Tafla 17: Samgongumatar a Dettifoss og Siglufjord
SamgOngumatar 4 Dettifoss og Sighufjord

Dettifoss %  Siglufjordur %
Aztlunarbifreid 18 10% 14 15%
Bil vina/zttingja 41 22% 26 27%
Bilaleigubil 44 24% 20 21%
Hopbifieid 73 39% 27 28%
Leigubil 0 0% 4 4%
Annad 11 6% 5 5%
187 96

Til ad reda frekar hlutverk samgangna i markadssetningu afangastada visast i pad samspil
sem synt er & mynd 6. Par yst eru flugvellir, notendur og flugfélog og eiga pessir paettir
samskipti sin & milli par sem hver reynir ad mata porfum hinna. Notkun a peirri pjdnustu sem
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verour til pegar flugvellir, flugfélog og notendur nd lendingu um parfir sinar er 1 nasta hring
innan vid pann ysta og vid pessa notkun verdur ad skipuleggja paetti er varda t.d.
pjonustuinnvidi er blasa vid farpegum, hvernig fjarfest er 1 pjonustu fyrir flugvélar og hvernig
flugfélog verdleggja sig og gera flugaetlanir.

Ljost er ad peir sem nyta flugid eru ad sxkja afpreyingu og munu parfir peirra skilgreina
skipulag pjonustuframbods flugfélaga. Ekki virdist standa 4 neinu er vardar flugvélar og
flugvollinn og Akureyrarvollur getur heglega annad vikulegu millilandaflugi. Pattur peirra
pjonustuinnvida sem blasa vid farpegum pegar utlr flugstdd er komid, snyr fyrir Page (2009)
a0 pvi ad tengsl séu go60 fra flugvelli vid adra samgdongumata, adgengi ad helstu
addrattar6 flum sé gott og hugad sé ad porfum ferdafolks sérstaklega. Pad er athyglivert ad
flugstddvar og tenging peirra vid samgdngukerfi er ekki metin til samkeppnishefni fslands
pegar innvidir samgangna eru metnir (Vidar Gudjonsson, 2011: 20), en samkvaemt Page
(2009) eru paer mikilve gasti hlekkurinn i tengingu flugs vid ferdamennsku.

Likt og rakid hefur verid hér i inngangi og i fyrri skyrslum um Akureyrarflugvoll pa eru
flugsamgongur taldar lykil forsenda frekari prounar ferdapjonustu & Nordurlandi. Til ad
heildreent samspil ferdapjonustu & svedinu og flugvallarins eigi ad ganga upp vantar sarlega
uppa tengsl vallarins vid addrattarafl ferdapjonustu & svaedinu. Ein birtingarmynd pess er ad
peirr sem til vallarins koma eru uppd skipulagdar hopferdir med peim sem selur peim
pakkaferdina komnir. Adrir nyta sér bila vina og ettingja eda leigja sér bil, tenging vid
aeetlunarferdir og almenningssamgongur er litil (Mynd 27). Spurning er hvada afstoou
hagsmunaadilar i ferdapjonustu vilja taka i pessum efnum. A svadid ad vera markadssett fyrir
61k sem vill skipuleggja sjalft sinar ferdir, en pa verdur peim ad vera pad kleift alla leid ad
a0drattarafli, med adgengi ad upplysingum um alla samgdéngumdguleika. Eda skal
markadssetja svedid gegnum erlendar ferdaskrifstofur sem selja pakkaferdir med ollu
ferdaskipulagi inniféldu? Ein leid til ad méta afstodu til pessa er ad skoda tekjurnar sem
gestirnir skapa.

5.3 Hvad eru gestir ad eyda i sinni Islandsferd?

Tilgangur peirra sem koma til landsins og svara pessari kdnnun var fyrst og fremst ad fara 1 fri
(Mynd 16). Pad sem stod hvad sterkast uppur var fjoldi peirra sem virdast skipuleggja pad fii i
gegnum kaup 4 pakkaferd (50%) og hofou greitt fyrir hana eina upphad. Pessi hopur er ad
eyda ad medaltali 4 s6larhring um 20.000 kronur 4 medan 4 dvol peirra stendur 4 fslandi, ef
adeins er skodud upphxdin sem greitt var fyrir pakkaferdina. Var par i langflestum tilfellum
(84%) um ad reda ferd par sem gisting med mat og flutningur 4 landi (76%) var innifalin.
Adeins 1 um pridjungi pakkaferda er afpreying innifalin. beirr sem voru i pakkaferd par sem
ekki var allt innifalid svara spurningum um sundurlidun heildarttgjalda (Tafla 10), en 4 henni
ma sja ad peir sem eru i skipuldgdum ferdum en greida fyrir einhverja pjonustu eru ad eyda
26.223 kronum & solarhring. Ef vio gefum okkur ad pad sem heyri til gistingar, matar og
flutnings 4 landi i medaleydslu gesta sem ekki eru i pakkaferd (Tafla 11) komi ad auki til ma
sja a0 pakkaferdalangur skilur nerri 50.000 kronur eftir sig 4 s6larhring. Gera verdur po 1ad
fyrir ad pessir utgjaldapaettir faist med afsletti i pakkaferdinni.
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Hinsvegar ef horft er 4 pann hdp sem skipuleggur sina ferd sjalfur og hvad hann er ad eyda
sést ad heildaratgiold a sélarhring eru 31.252 kréna (Tafla 11). Munar parna nokkru i eydslu
peirra & s6larhring, sem eru i pakkaferd og borgar aukalega, og peirra sem skipuleggja ferd
sina sjalfir. A hvada lidum munar ma sja itoflu 18.

Tafla 18: Samanburdur utgjalda eftir lidum peirra sem voru i pakkaferd og peirra sem ekki
voru i slikri ferd
Gisting Samgdngur Samgdngura. Veitingast. Matvoruv.  Afpreying Onnurv.  Minjagripir Annad

Utgjold peirra sem eru i pakkaferd 13701 ke, 1591ke.  1022k.  1.591kr. 766 kr. 1771kt 1812kr.  136lk.  2.607kr.
Utgjold peirra semskipuleggja ferd sjalfic ~ 8.532kr.  9474kr.  1827k.  2058kn.  1246kr. 1042k 1429kr. 530kr. 5.136 kr.
% munur 62% 505% 179% 129% 163% 59% 79% 39% 197%

Eins og sja ma munar mestu um pad sem fer i samgdngur, en i mat, minjagripi og annad eyda
peir einnig meiru sem eru 4 eigin vegum. Gisting sker sig Ur og peir pakkaferdalangar sem
greida fyrir eigin gistingu virdast greida meira fyrir en peir sem skipuleggja sjalfir. Ef gisting
er nanar skodud ma sja ad narri helmingur (45%) gesta gista & hotelum og sker sumarid 2011
sig nokkud fra hvad pad vardar (Mynd 26). Endurspeglar pad fjolda gesta i pakkaferd en rim
68% peirra sem segjast gista i hoteli eru i skipulagdri ferd. Tafla 19 synir skyrt hlutfoll
fyrirkomulags ferdaskipulags eftir pvi hvar var gist.

Tafla 19: Hver skipuleggur ferd og hvar er gist
Hver skipuleggur ferd og hvar er gist
Sjalfur Ferdaskrifstofa

Tjaldstaedi 92% 8%
Ferdapjonustu beenda 60% 40%
Gistiheimili 64% 36%
Hotel 32% 68%
Sumarhtis 60% 40%
Hja vinunv/zettingjum 96% 4%
Farfuglaheimili 47% 53%
Enga 67% 33%
Annad 64% 36%

Eins og sjd ma 4 t6flu 19 er meirihluti peirra sem gista 4 hotelum eda farfuglaheimilum peir
sem eru i skipuldgdum ferdum. Peir sem koma til ad saekja heim vini og @ttingja gista hja
peim en 65% peirra sem gefa pad upp sem megintilgang ferdar gista par og er sa
gistimdguleiki naest algengastur (Mynd 26). Skyrir petta mogulega legra medaltal i
gistikostnadi peirra sem skipuleggja eigin ferd, en eitthvad er um ad peir gestir sem svara séu
komnir til ad heimsaekja vini eda attingja. Ljost er ad peir mynda uppistdou peirra gesta sem
eru ad koma aftur til landsins og hafa jafnvel komid oftar en fimm sinnum (Toflur 6 og 8).

Vido gerd utgjaldaflokkana var sérstaklega tekid mid af peim flokkum sem liggja til
grundvallar gerdar hlidarreikninga Hagstofunnar svo ad unnt sé ad bera saman Utgjold
ferdafolks eins og pau birtast i hlidarreikningunum og utgjold ferdafolks a Akureyrarflugvelli.
Eins og sja ma 4 mynd 37 er nidurstada fyrir gistingu og samgdngur svipud ad hlutfalli hvad
vardar framleidsluvirdi ur hlidarreikningum og ur koénnun. Samgdngur annad, veitingastadir
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og afpreying sker sig nokkud frd en mogulega 4 eitthvad af pvi sem svarendur kénnunar
tilgreina ekki sérstaklega heima i peim flokkum og minjagripir ettu ad hakka hlutfall
annarrar verslunar.

35,0%

30,0%

25,0% -

20,0%

15,0% -
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10,0%

m Hlidarreikningar
5,0% -
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Mynd 37: Skipting utgjalda peirra sem skipuld gdu sjalfir ferd og skipting ur hlidarreikningum
Hagstofu 2008
Heimild: Hagstofa fslands, 2010: 19

Heildarutgjold gesta &4 landinu 4rid 2008 voru samkvaemt hlidarreikningum Hagstofu 93.521
milljonir (Hagstofa Islands, 2010: 1). Ef pvi er deilt i uppgefin gistinattafjolda arsins 2008
sem voru 2.716.472 (Hagstofa Islands, 2009: 3) ma sja ad solarhrings eydsla erlends gests er
34.427 kronur, sem er ndnast sama talan og fengin var i konnun 2009 eins og lesa ma ur toflu
11 og nokkru herri en paer 31.252 kronur a sélarhring sem fengust fyrir arid 2011, p6 voxtur
s¢ milli pess ars og 2010. Ef upphadin 2011 er borin saman vid upphaed Hagstofunnar fra
2008 og skodud samremd visitala neysluverd innanlands fra juli 2008 til juli 2011, sést ad
htn hefur haekkad um 30,2% (ir 123,2 i 160,4) (Hagstofa Islands, 2011a). Samhlida pessu
hefur gengi kronu gagnvart hinni donsku, sem er sa gjaldmidill sem langflestir gefa upp sem
gialdmidil utgjalda, veikst um33,58% fra 15. juli 2008 til 15. juli 2011. Gengi kronu gagnvart
evru, sem kemur nokkud langt ad baki hinni donsku krénu, hefur veikst svipad eda 33,51%
(Sedlabanki fslands, 2011). Endurspegla verdlagsbreytingar gengisproun ad mestu. Hakkad
verdlag hefur pvi ekki skilad sér, likt og sja ma ad ofan ef nidurstdour eydslutalna kannana
sumrin 2009 og 2011, eru bornar saman likt og gert var i lok kafla 4.3. A pvi timabili hefur
samremd visitala neysluverd innanlands hakkad um 11,8% medan gengi krénu gagnvart
hinni donsku hefur styrkst um 7,64%. Hvort heldur sem litid er til samanburdar virdist sem
gestum fjolgi en tekjur af peim standi i stad og ma pvi vel velta fyrir sér ad hve miklu leyti
ferdapjonustan er ad reynast st lyftistong sem margir t6ldu i kjolfar hruns haustid 2008
(Johannesson og Huijbens, 2010).
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Pegar nanar er ad gad hvad gestirnir eru ad gera & Nordurlandi sést ad flestir stunda
sund/jardb0d, fara & sofn eda soguslodir, gonguferdir an leidsagnar og hvalaskodun.
Fuglaskodun og ganga med leidsdgn koma par & eftir, en annad hafa feerri en 20% svarenda
komid nalegt (Mynd 28). Eins og komid hefur fram borga flestir sina afpreyingu sjalfir, en
ljost er af pessari upptalningu, sem og peim tekjum sem koma vegna afpreyingar ad
soknarfeeri eru hér fyrir ferdapjonustu ad prda frekar sina pjonustu.

Samantekid ma pvi segja ad séknarferi eru til ad fa meiri tekjur af gestum, t.d. med
skipulagningu voruframbods i kringum afpreyingu. betta meetti hafa i huga pegar hugad er ad
sampeettingu pjonustu a flugvelli, sem og pegar hugad er ad peim markadsskilabodum sem
skal senda.

5.4Midud markadssetning

Pad sem kom 0t Ur spurningum sem settar voru inn i samstarfi vid Markadsskrifstofu
ferdamala & Nordurlandi um afstodu til peirra hugtaka sem skilgreind voru & vinnufundi MFN
i febriar 2011, er ahugavert ad skoda i pvi ljési ad par er um ad raeda fyrstu skrefin i
markadsmidun peirrar imyndar sem folk telur ad eigi vid svadid. A mynd 30 ma sja ad
helmingur svarenda vill nota ordid ,.einstok* til ad lysa upplifun sinni. ,,Frelsi®, ,fridur®,
Hhreinleiki®, ,,kyrrd“, ,orka“ og ,tofrar fylgja par & eftir. EKki ridlast pessi r6d svo neinu
nemur eftir pvi hvort folk er ad koma i fyrsta sinn til landsins, eda eftir pvi hvort pad var
adeins & Nordurlandi. Ordin i pessari r6d eru pau sem gestir telja ad lysi best upplifun sinni.
Vissulega ma feera rok fyrir pvi ad nokkud klisjukennt sé ad klifa & pvi Nordurland sé
einstakt, enda eru pad allir &fangastadir heims med einum eda 6drum heetti. Hinsvegar ma
spyrja med hvada adferdum hugtokin; ,tofrar, ,orka“ og ,.kyrrd“ voru valin i nyutgefin
baekling Markadsstofu ferdamala & Nordurlandi haustid 2011. Samkvaemt samtali vid Asbjérn
Bjorgvinsson forsvarsmann MFN pa voru pau valin, par sem akvedid var ad pangad vildu
adilar i ferdapjonustu stefna, og pannig byggja sina imynd i pa att, frekar en annad.

Hinsvegar med itarlegri markhopagreiningu er betur haegt ad undirbla markadssokn &
mdogulegum flugleidum & Nordurland. Spurningar um afstédu til hugtaka eins og lyst er ad
ofan, eru par fyrsta skref, p6 i raun afar takmarkad. bad sem parf ad huga frekar ad er sk.
lifsstilsgreining, sem nota meetti i samanburdi vid neyslukannanir sem pessa & peim
morkudum sem herjad er & Med slikum greiningum faest vitneskja um lifstil markhopsins,
midlanotkun, dhugamal og pa hvata sem liggja ad baki akvordun um afangastad. Er petta
mikilveegt par sem skodanakannanir verda evinlega hadar edlislegum annmoérkum
spurningakannana almennt.

Pessir annmarkar felast i pvi ad spurningakannanir medhondla samfélagid sem markad og
leggur par med adeins &herslu & vidhorf til einhvers sem hefur mogulegt skiptagildi. Lifstill
folks og hugmyndir um hvad pad telur til eftirsoknaverdra upplifana er erfitt ad finna stad
innan ramma greinanlegs skiptagildis. Megin vandinn hér felst sumsé i ad skodanakannanir
magnbinda allt er vardar samfélagid og skoda ekki eiginleika pess. Markmidid er adeins ad
flokka magn skodana. Svor vid kénnunum hafa ekkert greinanlegt innihald og adeins er hagt
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ad kanna hvort rétt hafi verid talid og reiknad, petta fyrirskipada malleysi adspurdra og
merkingarleysikrossanna kalla greinendur skyrleika. Svor er ekki hae gt ad sannprofa og hvert
verdur ad taka gilt par sem pad stendur svo lengi sem leidbeiningum er fylgt. Allt er lagt ad
jofnu 1 kdnnunum, par sem skodun verdur vidhorf, sem verdur hugsun i samfélagi (Fridrik
Haukur Hallson, 1990: 76-78).

Bourdieu (2007: 61-62) talar um prjar undirliggjandi kreddur sem stydja skodanakannanir, en
par verdur ad draga i efa til geta greint skodanakannanir. Par eru: I fyrsta lagi ad
skodanakannanir ganga a@vinlega Ut frd pvi sem visu ad allir geti haft skodun, ad sérhver s¢
fier um ad mynda sér pekkingu. I 6dru lagi er gert r4d fyrir ad allar skodanir séu jafngildar.
Bourdieu (2007) segir ad sinu mati ma feera sonnur fyrir pvi ad ekkert sé¢ haft i pessu og ad
pad ad safha saman skodunum, sem eru i raun misjafnlega pungvegar gefi afar brenglada
mynd af pvi sem um redir. Pridja kreddan felst i pvi ad leggja einfaldlega sému spurninguna
fyrir alla. Par med er gengid utfra pviad almennt samkomulag riki um pad hvad spurning pydi
og/eda hvada spurningar verdskuldi ad vera varpad fram.

Ekki er svo ad skilja ad paer nidurstddur sem kynntar eru i pessari skyrslu séu einskis virdi,
per verdur hinsvegar ad skoda sem fyrstu skref 1 midadri markadssetningu.
Spurningakannanir eru mikilveg fyrstu skref i rannséknum til ad 4 visbendingar um hvad
pad er sem er verdugt ad skoda frekar og leita skyringa 4 og hér ad ofan hefur verid tekio &
pvi helsta sem ur sumarkonnun RMF 4 Akureyrarflugvelli 4rid 2011 ma lesa.
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6 Lokaoro

Su spurning sem stendur mogulega uppdr i huga sumra er hvort svaedid & ad vera markadssett
fyrir folk sem vill skipuleggja sjalft sinar ferdir, eda skal markadssetja svaedid gegnum
erlendar ferdaskrifstofur sem selja pakkaferdir med 6llu ferdaskipulagi inniféldu? Ekki skal
skilja sem svo ad eitt Gtiloki annad, en med takmarkad afl, mannskap, fjarmagn og mdguleika
likt og Markadsstofa ferdamala a Nordurlandi byr vid, er vel pess virdi ad velta fyrir sér hvar
kroftunum skuli beint.

Pad sem helst ma rada af pessari skyrslu er prennt:

e Beint flug inn & svadid leggur & vogarskalar pess ad pad proist sem serstakur
afangastadur.

e Akveda parf hvernig skal hattad sampettudu pjonustuframbodi hvad vardar
samgongur og pa hvort folki eigi ad vera gert audveldara fyrir ad skipuleggja eigin
ferdir med Akureyrarflugvoll sem lykil hlekk.

e Akveda parf hvernig mida skal markadsskilabod og ad hvada markhop peim er beint.
Aftur snyr spurningin ad pvi hvort horfa skuli & markadssveedi og gesti padan, sem
skipulagt geta sina eigin ferd, eda pjonustu ferdaskrifstofa.

Naesta sumar stefnir i ad Iceland Express muni ekki fljuga til Akureyrar. Var ymislegt reynt til
ad halda flugfélaginu vid efnid og i petta skiptid budu flugmalayfirvld (ISAVIA)
nidurfellingu allra flugvallargjalda til ad halda félaginu, sem er ein sex leida sem Fu,
Homsombat og Oum (2011) lysa ad nytt séu i samstarfi flugvalla og flugfélaga i
markadssetningu hinna fyrrnefndu. A méti kemur ad Icelandair hefur hafid ad bjéda Akureyri
sem afangastad i gegnum sinar bokunarvélar, pa med tengiflugi fra Keflavik, med leigu véla
fra Flugfélagi islands. bad sem vakna pa eru spurningar um hvada flugfélag er liklegra til ad
byggja varanlega bodleid fyrir markadsskilabod til mogulegs markhéps afangastadarins
Nordurland. A mynd 4 ma sja ad islensk laggjaldaflugfélég samsama sig best skipulagi VII
hvad vardar millilandaflug undanfarin sumur frd& Akureyri. Hinsvegar er fyrirhugad flug
Icelandair fra Akureyrarflugvelli sumarid 2012 eftir skipulagi Il og pvi ekki um beint
adgengi ad reeda. Hagsmunaadilar i ferdapjonustu a sveedinu med MFN i broddi fylkingar lita
Svo & ad bein tenging sé pad eina sem mun skila peim arangri sem flugvallarskyrslur RMF
hafa dregid fram i dagsljosid. Hinsvegar ma velta pvi fyrir sér ef varan er klar og skyr, byggd
& vondudum skilningi & veentingum og porfum peirra gesta sem pegar hafa sott svaedid heim
hvort traustari s6luleidir gegnum samgoéngunet Icelandair skili betri arangri til lengri tima
litio.

Hvor stefnan er tekin mun rada miklu um peer aherslur sem verda ad vera i framhaldinu.
Pannig ma ljost vera ad ef fylgja & nlverandi aformum hagsmunaadila og stefnu Air 66°N
flugklasans, pa parf neesta skref ad vera vefgatt fyrir flugvollinn (sjd mynd 8) par sem auk
helstu upplysinga purfa ad vera sampattadar samgonguupplysingar, ekki bara um flug til og
fra vellinum, heldur og hvernig komast ma a pa stadi sem teljast til helsta addrattarafls
svaedisins. Utan vid askoranir sem felast i beinni upplysingagjof til gesta sem vilja skipuleggja

75



eigin ferd, sem jafnframt gagnast ferdaskrifstofum sem vilja selja ferdir a svaedid, pa parf ad
liggja fyrir hver varan er og parf hin ad taka mid af veentingum markhops ekki sidur en
gestgjafa. Ef byggt er a leidarkerfi Icelandair, parf einnig ad vinna i baAdum pessum pattum en
pba er haegt ad taka naestu skref an pess ad vefgattin sé tilbuin.
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Vidauki 1
Spurningakénnun sumarid 2011 a ensku.

.A Haskélinn “‘\\ ﬁ.
-a-lﬁi\ie_?—i':'ff /) ICELANDIC TOURISM
of Akureyri ISAVIA RESEARCH CENTRE

VISITOR SURVEY IN NORTH ICELAND 2011

Dear Passenger

This survey is part of research carried out by the Iceland Tourism Research Centre and the University
of Akureyri in cooperation with municipalities in the Akureyri region, the North Iceland Marketing
Office, Akureyri Airport and the Icelandic Aviation Authority. The objective is to gather information
about our visitors, their needs and expectations in order to improve visitor services in North Iceland.
We would be grateful if you could spare 5-10 minutes of your time to respond to this survey before
your departure. At the gate there is a drop-off box for the completed survey.

. Gender: L] Male L1 Female

. Year of birth:

. a. Country of residence: (Only tick one)
[J Denmark O] Germany
[] sweden [ other

b. Postal code:

. What is your level of education?
(Only tick the highest level)

] Primary school

] Secondary school

[ Vocational education (trade)
] University degree

. What is your income compared to an average

income in your home country?
(Only tick one)

L] Below average

] Average

[ Above average

] High

Is your trip to Iceland organised:

L] Privately (e.g. by yourself or a friend/
family member)

L] By a travel agent or tour operator

. How many nights did you stay in Iceland?
nights

8. Your travel companion(s)?

(Tick more than one if appropriate)

L] None

] Spouse

L Family/with child (ren)
- How many 18 years of age or older:
- How many under 18 years of age:

L] Friends

L] A travel group

] Other, who

9. At which airport did you arrive in Iceland?
(Only tick one)
] Akureyri Airport
[ Keflavik Airport (Reykjavik)
L1 1 didn’t arrive at any airport

10.What is the main purpose of your visit to
Iceland? (Only tick one)
] Holiday
] Visiting friends/relatives
[] Business trip/education/conferences
L] Events/festivals
] Other, what

11.Have you been to Iceland before? (Only tick one)
L] Never
L1 once
[ 2-4 times
L] over 4 times
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Below are a few questions that relate to North Iceland, the area outlined on the map below.

® Grimsey

Herbubroid ‘ )

J
RN gtet” wmrmy M 7 Aol '.
7 ;Y Snastell
/’gi.--‘ <
A =
12.a. Have you been in North Iceland before b. If you have been in the area, were you
(see map)? there during (Tick more than one if
(Only tick one) appropriate)
L] Never ] Summer (June-August)
] Once ] Autumn (September-October)
] 2-4 times O] Winter (November-March)
] Over 4 times O] Spring (April-May)
13.Please tick the places/areas you have visited in North Iceland this time (see map).
D Akureyri D Blonduds D Herdubreid D Koépasker D Siglufjordur
] Arskégssandur ] Dalvik ] Hofsds ] Krafla ] Skagastrond
D Askja D Dettifoss D Holar D Laugafell D Varmabhlid
] Asbyrgi [ Gosafoss L] Hrisey L] Myvatn L] Vopnafjordur
D Bakkafjordur D Grenivik D Husavik D Olafsfjoraur D poérshofn
] Bakkagerdi/ ] Grimsey ] Hvammstangi ] Raufarhofn ] Other
Borgarfjordur eystri D Hauganes D Hveravellir D Saudarkrokur
14.How many nights did you stay in North Iceland this time? nights

15.What kind of accommodation did you use here in North Iceland? (Tick more than one, if appropriate)

] Camp sites ] Hotel ] Youth hostel
D Farm holiday accommodation D Summer house/cottage D None
D Guesthouse D With friends and relatives D Other, which

16.What mode of transportation did you use in North Iceland? (Tick more than one if appropriate)

] Bus (scheduled service) ] Scheduled ferry ] Tour bus
D Friend’s car D Scheduled flights D Other, what
] Rental car ] Taxi
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17.Mark all aspects/activities you experienced while staying in North Iceland.

D Bird watching |:| Jeep safari (organised) |:| Seal watching

D Golf D Local festivals/celebrations D Swimming pools/nature baths
D Hiking with guide |:| Museums |:| Trout/salmon fishing

] Hiking without guide O] Nightlife O] Whale watching

D Historical sites |:| River rafting |:| None of the above

] Horseback riding O] Sea angling O] Other, what

18.a. Was your trip an all inclusive package fully paid, with travel ticket and other services ?

Yes ] (please answer questions 18.b., ¢ & d) No O] (go to question 19)
b. How much did you pay for your trip? Clokk [Cleur [ other
c. Please specify the number of persons paid for person(s)

d. What was included in the price? (Tick more than one if appropriate)

] Accommodation incl. meals ] Food and beverages (at restaurants/cafes)
] Accommodation only O] Recreation (e.g. admission fees sightseeing tours)
D Transport (e.g. bus/ferry fares, air fares, rental car) |:| Other, what

If there was any other spending during your trip, please specify it in answer to question 19

19. How much money did you spend in total on the following during your stay in Iceland? (Please
specify the amount below and tick the currency used in the box on the right. Estimates are appreciated).

Accommodation ]
Please specify the currency

Transport (e.g. bus/ferry fares, air fares, rental car) Clisk
Other transport costs (e.g. fuel, maintenance) L1pkK
Cse
Restaurants/cafes CEuR
Groceries (e.g. food, drink in supermarkets) Llother

Recreation (e.g. admission fees, sightseeing, tours) Please specify the number of persons

Shopping (e.g. clothing, goods) included in the
Souvenirs spending:

person(s)
Other

20.a. How would you rate your overall experience of North Iceland? (Please tick only one box)

Excellent Above average Average Below average Poor

[ L [ [ L

b. Which of the following terms capture this experience?
(Please tick only one box)

] Clean ] Magic ] Unique
] Energy L] Peace L] None of the above
] Freedom ] Tranquillity ] Other, what
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21.Which regions (other than North Iceland) have you visited in Iceland this time?

=

(Tick more than one, if appropriate)

[ south Iceland [ East Iceland g

L] Reykjavik — capital area L1 The highlands N Mjm_,:w 2

[ west Iceland L1 None of the above i, ) "‘“*

L] Westfjords - . g 7

b - - T RE

22.Why did you choose to depart from Akureyri Airport?

(Tick more than one if appropriate)

D Already planned by e.g. travel agency D Price convenience

D Airline schedule D Transfer to/from Greenland

D Location convenience D Other, what

Below are a few questions that relate to typical, traditional food in Iceland
23.For me the term local food includes: (please tick as many options as needed)

D Fish D Lamb D Game D Cheese
D Dried fish D Smoked lamb |:| Poultry |:| Traditional Icelandic food
D Whale meat D Beef products D Bread/Pastries D Other

D Cured/smoked fish D Other meat products |:| Skyr

24.0n our trip my companions and | have tasted: (please tick as many options as needed)

D Fish D Lamb |:| Game |:| Cheese
] Dried fish ] Smoked lamb ] Poultry ] Traditional Icelandic food
D Whale meat D Beef products |:| Bread/Pastries O] Other

] Cured/smoked fish ] Other meat products ] Skyr

25. We would have wanted to try the: (please tick as many options as needed)

] Fish ] Lamb O] Game O] Cheese
D Dried fish D Smoked lamb |:| Poultry |:| Traditional Icelandic food
] Whale meat ] Beef products O] Bread/Pastries O] Other

D Cured/smoked fish D Other meat products |:| Skyr

26. Are you interested in buying local specialties as “food souvenirs” to take home with you?

Very interested Interested Not sure Not interested Not interested at all

0 0 [ 0 0

27.What Icelandic “food souvenirs” would you be tempted to purchase to take home with you?
(please tick as many options as needed)

D Fish D Lamb D Game D Cheese
D Dried fish D Smoked lamb |:| Poultry |:| Traditional Icelandic food
D Whale meat D Beef products D Bread/Pastries |:| Other

] Cured/smoked fish L] Other meat products L] Skyr

D | would not purchase Icelandic specialties as ,food souvenirs” to take home.

Thank you very much for participating!
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