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Reykjavik verdi eftirséttur afangastadur ferdamanna allt arié um kring

og med pvi verdi rennt styrkari stodum undir fjélbreytt atvinnulif og
menningarstarf i borginni. Markviss uppbygging innvida ferdamannaborgar-
innar og samraemt kynningarstarf leidi til bess ad Reykjavik eflist til muna
sem vettvangur radstefna og alpjodlegra vidburda og verdi pekkt og virt
sem ahugaverd menningarborg i nabyli vid einstaeda natturu. Heilsuferda-
bjonusta verdi jafnframt ein af meginstodunum par sem sérstada Reykja-
vikur felst i nytingu hreinnar orku, heits vatns og i fyrsta flokks adstodu.
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FERDAPJONUSTA | REYKIAVIK

Ferdapjonusta skiptir mali, ekki eingéngu fyrir
fyrirtaeki i ferdapjénustu, heldur er su halfa
milljén ferdamanna sem nu szkir Reykjavik
heim gridarlega mikilveeg fyrir 1ifid i borginni.
Ferdamenn sem hér dvelja 4 hotelum, snaeda

a veitingahtisum og nyta sér menningu og
afpreyingu i borginni skapa rekstrargrundvoll
fyrir bessa pjénustu. Reykjavik yrdi { marg-
foldum skilningi snaudari ef erlendir gestir
heettu ad seekja hana heim.

Fra pvi ad sidasta ferdamalastefna Reykjavikur-
borgar var sampykkt 4rid 2004 hefur margt
breyst i umhverfi og innvidum islenskrar
ferdapjonustu. Fyrirteekjum hefur fj6lgad,

afar miklar breytingar hafa ordid 4 tidni flugs
med aukinni samkeppni, afangastodum hefur
fjolgad og nyir markadir opnast. Afpreying er
ordin fj6lbreyttari, markadsmal ferdapjonust-
unnar eru nd komin i sameiginlegan farveg
med kynningarstarfi annarra atflutnings-
greina 4 vettvangi Islandsstofu og 6flugar

menningarstofnanir hafa baest 1 pa audugu fléru
sem prydir borgina - nu sidast Harpa sem 4 eftir
ad skipta skopum, baedi i menningarlegu tilliti og
hvagd vardar radstefnuadstodu.

A umlidnum drum hafa sveitarfélégin a hofud-
borgarsvaedinu unnid saman ad kynningu og
upplysingamidlun fyrir erlenda ferdamenn

og haft samrad um vidburdi. begar horft er til
framtidar er ljost ad petta samstarf pyrfti ad
vera mun Oflugra; na til fleiri patta i starfsemi
sveitarfélaganna og mun meiri kraft pyrfti ad
leggja 1 adkomu peirra ad samstarfinu.

Segja ma ad ferdapjonustan hafi a sidustu arum
loks komist 1 flokk undirstoduatvinnugreina
bjédarinnar. Tolur fra sidustu a&rum syna ad
hlutur ferdapjonustu i landsframleidslu er um
4,6% og milli atta og niu pusund manns starfa

i greininni. Gjaldeyristekjur af ferdapjonustu
(4n fargjaldatekna) voru um 7o milljardar 2010
en pad ar kom teep half milljon ferdamanna til
landsins auk um 70.000 dagsferdamenn med
skemmtiferdaskipum til Reykjavikur (sja nanar
GREININGU bls. 42).
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Akvedin vatnaskil urdu i vidhorfi hins almenna
borgara til ferdabjénustunnar arid 2010, pegar
gosid i Eyjafjallajokli virtist setla ad verda til
bess ad verulega draegi ur straumi ferdamanna
til pj6darinnar, med tugmilljarda tekju- og
gjaldeyrisbrottfalli. Fyrirteeki i ferdapjonustu
urdu strax fyrir miklu afalli pegar bokanir fyrir
sumarid hrundu og rekstraradilar i midborg
Reykjavikur fengu skyra aminningu um pad
hve vidskipti erlendra ferdamanna vega pungt

i hagkerfi pessa fjolsottasta ferdamannastadar
landsins. Helstu hagsmunaadilar i ferda-
bjonustu - riki, Reykjavikurborg og yfir 7o ferda-
bjonustufyrirteeki brugdust hratt og markvisst
vid og toku hondum saman um kraftmesta
markadsatak sem radist hefur verid i hérlendis.
Reykjavikurborg kom mjog myndarlega ad verk-
efninu Inspired by Iceland - med 100 milljéna kr.
fijarframlagi og margvislegri patttoku H6fuo-
borgarstofu i framkveemd og eftirfylgni. Pau
ahrif sem b6 vega byngst i kjolfar ataksins eru

sa samstarfsvilji og samstada sem skapadist,
baedi milli ferdapjonustufyrirtaekja innbyrdis og
vid opinbera adila. Samstarfid i gegnum Inspired
by Iceland sadi freejum ad hugmyndum um enn
frekara samstarf 4 breidum vettvangi - ekki sist i
Reykjavik. Fyrirteeki 1 ferdapjonustu i Reykjavik
syna nd mikinn ahuga a pvi ad vinna med
Hofudborgarstofu 4 nyjan og markvissari hatt
-jafnt i almennri kynningu sem & vettvangi
Radstefnuborgarinnar.

Aframhaldandi uppbygging ferdapjonustu i
Reykjavik byggir & premur grunnforsendum:
godum innvidum, skapandi vorupréun og
markvissri kynningu og markadssetningu.
Reykjavikurborg getur beitt sér fyrir bvi ad proa
afpreyingu og teekifeeri til upplifunar i 6llu hug-
sanlegu formi i samvinnu vid ferdapjonustuna
og skapandi greinar. Sterk vorubréun er visasta
uppskrift ad godri langtimaproun afanga-
stadarins. Vorupréun sem studd er med mark-
vissu kynningarstarfi - med sérstakri aherslu

a radstefnuborgina, menningu og heimsdoknir
utan hdannatima - og skyrri forgangsrodun 1
bagu geeda og greenna gilda, er s grunnur sem
Reykjavikurborg beitir sér na fyrir.
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Ferdamalastefna Reykjavikurborgar 2011~

2020 snertir starfsemi 4 mun fleiri svidum
borgarinnar en Menningar- og ferdamalasvidi.
Eins og fram kemur i adgerdadzetlun stefnunnar
er naudsynlegt ad svid a bord vid Skipulags- og
byggingarsvid, Iprétta- og tomstundasvio,
Umbhverfis- og samgongusvid og Framkvaemda-
og eignasvid taki patt i utfeerslu leida og komi
ad framkveemd stefnunnar til pess ad markmid
hennar nai fram ad ganga. Ymis verkefni kalla

a sérstaka fljarmognun tr borgarsj6di og/eda ad
videigandi svid geri rad fyrir framkveemd peirra
starfs- og fjarhagsasetlunum sinum.

Ferdamalastefnan neer yfir dratug og naud-
synlegt verdur ad taka stodu hennar nokkrum
sinnum & pvi timabili, pvi 6gjorningur er ad
radast samtimis i 61l verkefni sem hun stefnir
ad. 1 1j6si pessa fylgja stefnunni tillogur ad 15
forgangsverkefnum sem eru grundvollur pess ad
meginmarkmid hennar naist og framtidarsyn
fyrir ferdamannaborgina 2020 verdi ad veruleika.
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VORUMERKI REYKIJAVIKUR

Mikilveegur lidur i adgerdum Reykjavikur-
borgar i ferdamélum er ad méta og kynna voru-
merKki (e. brand) sem er lysandi fyrir styrkleika
afangastadarins og dherslur til framtidar og
kemur heim og saman vid upplifun peirra gesta
sem szkja borgina heim. Ytri birtingarmyndir
vorumerkis 4fangastadar geta verid takn, slag-
ord, tiltekin orda-, lita- og myndanotkun o.s.frv.
Innri virkni vel métads vorumerkis er ekki
sidur mikilveeg fyrir heildsteeda stefnu, pvi
hin endurspeglar gildi og forgangsrédun. Vel
unnid vorumerki stydur jafnframt vid mark-
vissa adgerdaaeetlun og sterkt og samraemt
kynningarstarf sem midlar sérst6du og kostum
Reykjavikur sem spennandi 4fangastadar.

Moétun, midlun og ekki sist préun gbds voru-
merkis fyrir 4fangastad krefst mikillar alidar
og stodugrar vinnu vid ad verja pad og styrkja.
Breid samstada og eignarhald allra helstu
hagsmunaadila i ferdapjonustu & vorumerkinu
og innihaldi pess skiptir par afar miklu mali.
Allar adgerdir Reykjavikurborgar i ferdamalum
verda agd stydja vid vorumerkid sem borgin kys
a0 starfa undir og gleeda pad lifi og innihaldi.

vik

PURE ENERGY
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Vorumerki Reykjavikur fra 2003 - Pure Energy

- endurspegladi vel paer dherslur sem ferdamala-
stefnan 2004 - 2010 lagdi. Nokkud skorti hins
vegar a a0 breid samstada og eignarhald naedist
um notkun pess medal helstu hagsmunaadila
en kannanir medal brottfarargesta i Leifsstod
undanfarin ar syna ad gestir Reykjavikur hafa
talid i vaxandi meeli ad vorumerkid/slagordid
endurspegli vel upplifun peirra af borginni.

Ny stefna felur i sér proun a fyrri aherslum og
endurskodun a forgangsr6dun. Margt hefur
einnig breyst 4 sidustu arum sem hefur ahrif
aval 4 slagordi eda yfirskrift vorumerkis fyrir
ferdamannaborgina. T 1j6si pessa verdur pad

ein af lykiladgerdum ferdamalastefnu Reykja-
vikurborgar 2011-2020 ad endurmeta og gera
tillogur ad nyrri utfeerslu og ytri birtingarmynd
vorumerkisins.
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FERDAMALASTEFNA REYKJAVIKURBORGAR 2004-2010

Fyrsta stefnumétun Reykjavikurborgar i
ferdamalum var gefin dt 4rid 1997 og nefndist
STEENUMOT 2002. I henni var 16gd dhersla &
nabyli borgar og nattiru og Reykjavik kynnt
undir slagordinu Next Door to Nature.

Ferdamalastefna Reykjavikurborgar, FERDA-
MANNABORGIN REYKJAVIK 2004-2010 var
onnur stefna borgarinnar i ferdamalum og
héfst vinna vid hana i september 2002. Um
200 manns Ur 6llum greinum ferdapjonust-
unnar komu ad gerd stefnunnar, auk fj6l-
breytts hops samstarfs- og hagsmunaadila.
patttakendum var skipt i niu pemahépa:
Ferdamannaborgin - innvidir og uppbygging,
Ferdamannaborgin - imynd og markadsmal,
Menningarborgin, Heilsuborgin, Radstefnu-
borgin, Hafnar- og samgoénguborgin, Mid-
borgin, Verslunarborgin og Gestrisin borg. Hver
hépur svoT greindi sitt pema og lagdi fram
tillogur um adgerdir til neestu ara.

Ferdamalastefna Reykjavikurborgar 2004 - 2010
byggdi & premur meginstodum og dherslum:

e Nattura - heilsa, vellidan, ipréttir og
afpreying

e Radstefnur - hvataferdir og fundir

e Menning - listir, saga, vidburdir og neeturlif
Helstu markmid stefnunnar:

A0 efla Reykjavik sem hofudborg Islands.

e A0 byggija upp sérstodu hreinnar og
nutimalegrar borgar i nabyli vid einstaka
nattaru.

» AJ fjolga ferdamonnum til borgarinnar,
sérstaklega utan haannatima.

e A0 auka veegi menningar, vidburda og
radstefna i borginni.

e A0 beeta ymsa meelikvarda, s.s. dvalarlengd
ferdamanna, nytingu hétela og afkomu fyrir-
teekja i ferdapjonustu, auka gjaldeyristekjur af
ferdapjonustu og dneegju folks af dvol sinni 1
borginni.

Fjolmargt hefur dunnist 4 gildistima stefnunnar
og eru 61l pessi markmid enn i fullu gildi.
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Ur stefnumétuninni spratt vorumerkid
Reykjavik - Pure Energy, en pad visar til peirrar
hreinu orku sem Reykjavik byr yfir i fleiri en
einum skilningi. Pad var talid endurspegla 1
senn préttmikid mannlif og fjorugan sképunar-
kraft i borginni en um leid nand Reykjavikur
vid 6snortna natturu.

Markhopar Reykjavikurheimsékna voru skil-
greindir sem dhugasamt ferdafolk i leit ad
nyjum stodum, ungir eldhugar i eevintyraleit og
fyrirtaeki i leit ad ovenjulegum fundarstodum.

Itarleg verkefnadeetlun tilgreindi 40 adgerdir
sem stefnt var ad pvi ad ljuka fyrir arid 2011.
Fjolmargt komst til framkveaemda 4 timabilinu
- t.a.m. stofnun Sjéminjasafns og Landnams-
syningar, uppbygging i Videy, beett adstada
fyrir skemmtiferdaskip, fjolbreyttari starfsemi
4 hafnarsveedinu og sidast en ekki sist bygging
tonlistar- og radstefnuhiissins Horpu. Laugar-
dalurinn hefur verid kynntur sem midst60d
heilsutengdrar ferdapjéonustu i borginni.
Laugardalsholl var steekkud og endurbeett og
bydur nd upp & g60a adstodu til radstefnu- og
syningahalds, 4samt auknum moguleikum til
ipréttaidkunar, auk pess sem ymsar adrar fram-
kveemdir 4 sveedinu stérbaeta alla adstoou.

Annad i dzetluninni eru bryn langtimaverkefni
Reykjavikur i ferdamalum, s.s. geedamal, efling
lagannar og fegrun midborgar, sem verda afram
aberandi i stefnunni til 2020.

Nokkud vel hefur tekist til vid ad fjolga ferda-
monnum utan hdannar. Reykjavik verdur ae
vinseelli afangastadur fyrir styttri borgarferdir
- ekki sist utan haannatima og skiptir par
mestu aukid frambod 1 flugsamgongum, fleiri
afangastadir og gott samstarf i kynningarmalum
a lykilmorkudum - en Reykjavik gekk t.a.m.
arid 2007 til 1ids vid markadsverkefnid Iceland
Naturally 1 Nordur-Ameriku. Frambod & gistingu
og afpreyingu fyrir ferdamenn i borginni hefur
aukist samhlida fjolgun gesta, pdtt enn skorti
verulega 4 ad frambod afpreyingar i borginni sé
vidunandi.

Dezemi um adgerdir sem ekki komust til fram-
kveemda eru rafraenir greidslumoguleikar i
streetd og heilsulon a Hellisheidi sem atti ad
auka fjolbreytni badmenningar og nytingu heita
vatnsins - en vondud gestamottaka og upp-
lysingamidstod 1 Hellisheidarvirkjun ladar o til
sin mikinn fj6lda ferdamanna.

Stadan var metin og stefnan endurskodud arid
2007 1 samradi vid breidan hop. Farid var kerfis-
bundid yfir stefnuna, 4rangur var veginn og
metinn og nyjar hugmyndir kalladar fram.

Ljést er pvi ad umtalsverdur arangur hefur nadst
a4 morgum svidum.
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Sja nanar Greiningu bls. 42
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STADA FERDAMANNABORGARINNAR 2011

Unnid hefur verid ad pvi ad Reykjavik verdi
bekkt sem borg sem vert er ad heimsaekja

arid um kring. Reykjavik er gattin ad fslandi
og 4 einstok soknarfeeri 1 islenskri nattaruy,
menningar- og heilsuferdapjénustu. Reykjavik
er eitt sterkasta vorumerki Islands sem afanga-
stadar og hefur mikla pydingu fyrir aukinn
fiolda ferdamanna a lagénn. Mikilveegt er

ad pessi stada Reykjavikur endurspeglist

i dherslum Islandsstofu i kynningarstarfi
hennar 4 erlendum morkudum.

Islenskir flugrekendur hafa baett vid flugflota
sinn og hafa aldrei haft jafnmargar flugvélar

i deetlunarflugi til og fra landinu. Einnig eru

ny erlend fél6g ad hefja sumarflug til landsins,
nyir afangastadir baetast vid, auk pess sem tidni
ferda til margra borga hefur aukist. Arid 2011
héldu alls 15 flugfélog uppi ferdum til Islands

og eru visbendingar um ad 2011 stefni i metar i
ferdapjonustu.

Pad er hins vegar ahyggjuefni ad fjolgun
ferdamanna hefur ekki leitt til assettanlegrar
nytingar steerri hotela 1 Reykjavik og langt er 1
land med ad borgin verdi pekkt sem dhugaverd
radstefnuborg og vettvangur alpjodlegra vio-
burda. Petta er umhugsunarefni i ljési peirrar
fjarfestingar sem liggur i Horpu og aridandi er
ad nyta sem best. bratt fyrir erfitt efnahags-
umbhverfi hefur tekist vel ad halda uti arvissum
vidburdum og hatidum sem lada til sin erlenda
gesti og eru jakvaedir peettir i kynningarstarfi
fyrir borgina - en 6trygg fljirmoégnun og skortur
a voruproun kemur i veg fyrir ad ymis teekifeeri
séu nytt sem skyldi.
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Ef horft er aftur um 10 ar var medaltalsfjolgun
ferdamanna til landsins a ari a timabilinu
2000-2010 5,3%. Ef gert er rad fyrir aframhaldandi
5,3% fjolgun ferdamanna 4 4ri méa gera rad fyrir
ad rumlega 800.000 gestir muni szekja Island
heim arid 2020.

Aztlun um fjélda ferdamanna til 2020
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Heimild: Ferdamalastofa

Fj6lgun ferdamanna kallar 4 beetta innvidi 4
6llum svidum, auk meiri fjolbreytni { afpreyingu
og bjonustu i borginni.

Alpjodlegir atburdir og proun, s.s. a vettvangi
efnahags- og umhverfismala, og 6fyrirsjaanleg
inngrip, s.s. nattiruhamfarir & fslandi, skapa p6
umtalsverda 6gn vid pau teekifeeri sem Reykjavik
nytur sem vaxandi ferdamannaborg. Heekkandi
verd a oliu, aukin skattlagning og annad sem
gerir flugsamgongur dyrari, hefur meiri 4hrif 4
Reykjavik sem afangastad en flestar samkeppnis-
borgirnar og pvi eru allar dzetlanir i ferdamalum
ofurvidkveemar fyrir breytingum & leidakerfi og
frambodi 4 flugi.
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FERDAMALASTEFNA REYKIJAVIKURBORGAR 2011-2020

VERKLAG

Hatt 4 pridja hundrad manns téku patt i ad
mota stefnu Reykjavikurborgar i ferdamalum
2011-2020.

Snemma ars 2010 var settur a f6t styrihépur
sem var skipadur fulltrtum menningar- og
ferdamalarads, auk starfsmanna Hofud-
borgarstofu. Styrihépurinn for yfir ymis

gogn, s.s. fyrri stefnumoétun i ferdamalum,
stefnur annarra borga, Ferdamaladaetlun
2005-2015, SOknarazetlun Reykjavikur-
borgar, Menningarstefnu Reykjavikurborgar
2009-2012 0og Umhverfisstefnu Reykjavikur-
borgar - Greenu skrefin, auk pess ad kynna sér
nidurstodur ymissa rannsékna og kannana.
Styrihépurinn rédi sidan Seevar Kristinsson
radgjafa hja Netspori til bess ad styra
stefnumoétuninni.

I april var skipadur stefnuh6pur med lykil-
adilum ur borgarkerfinu, ferdapjonustu o.fl.
Stefnuhépurinn greindi teekifeeri og 6gnanir
vid Reykjavik sem ferdamannaborg og soknar-
feeri voru skodud, m.a. med pvi ad beita svids-
myndavinnu.

I vinnu stefnuhdpsins komu fram nokkur
meginefni - eda pbemu - sem haldid var 4fram
ad vinna med i fundar6d haustid 2010 sem a
annad hundrad manns téku patt i. Pemun
voru: Ferdamannaborgin, Fjolskylduborgin,
Graena borgin, Heilsuborgin, Menningar-
borgin, Radstefnuborgin, Samgonguborgin og
Nyskopun.
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I framhaldi af vinnu hépanna var opnud gétt &
vefsvaedinu www.reykjavik.is par sem borgar-
buar og adrir landsmenn voru hvattir til ad taka
pétt i hugmyndavinnunni. A pridja hundrad
hugmyndir skiludu sér fra ahugasomum
borgarbuum.

Allir kjornir fulltrdar 1 borgarstjérn Reykjavikur
voru svo bodadir 4 vinnufund par sem unnid
var afram med helstu nidurst6dur hugmynda-
og samradsfundanna, auk pess sem leitast var
vid ad skilgreina sérstédu og samkeppnisheefni
ferdamannaborgarinnar Reykjavikur.

Drog ferdamalastefnu Reykjavikurborgar komu
til umfj6llunar 4 tveimur fundum menningar- og
ferdamalarads og voru padan send til umsagna til
eftirtalinna adila: Ferdamalastofu, Islandsstofu,
Samtaka ferdabjonustunnar, Ferdamalasamtaka
ho6fudborgarsvaedisins, Radstefnuskrifstofu
Islands, Faxafloahafna og til Midborgarinnar
okkar. Stefnan var jafnframt send til umsagnar
til svidsstjora og formanna eftirtalinna fagrada-
og svida Reykjavikurborgar: Tprétta- og tom-
stundasvids, Umhverfis- og samgongusvids,
Skipulags- og byggingasvids og Framkveemda- og
eignasvids. AJ fengnum umsdgnum voru gerdar
videigandi breytingar 4 stefnunni sem sidan var
16g0 fyrir og sampykkt 4 fundi menningar- og
ferdamalarads pann 18. april 2011. Stefnan var
sampykkt i borgarstjorn 1 april 2011.
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HORFT TIL FRAMTIPAR

begar horft var til samkeppnisforskots Reykja-
vikur var annars vegar byggt 4 raudum pradum
sem komu fram i vinnu hépanna sem voru ad
storfum arid 2010 og hins vegar 4 svokalladri
VRIO-greiningu (Value, Rarity, Imitability og
Organisation) sem kjornir fulltriar i borgar-
stjorn Reykjavikur toku patt i.

Eftirfarandi fimm peettir skorudu heest vid ad
styrkja samkeppnishaefni Reykjavikur ad mati
kjorinna fulltrda:

= Dbag felst samkeppnisforskot fyrir Reykjavik i
pvi ad vera hofudborg islands. island hefur
hlotid gifurlega kynningu, m.a. vegna eld-
gosa og magnadrar natturu og nytur Reykja-
vik gods af peim vaxandi 4huga sem beinist
ad Islandi og peirri pj60 sem landid byggir.

= Naleegd vid natturuna. Adgengi ad nattaru-
perlum er einstakt og veitir gestum taekifeeri
til ad upplifa sjaldgeefa kyrrd og einstaeda
natturufegurd.
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= Heita vatnid og sjalfbeer nyting jardvarmans.
bar eru sundlaugarnar i Reykjavik i farar-
broddi og eru taknreenar fyrir baedi bad-
menningu landsmanna og ekki sidur pa
greenu borg sem Reykjavik hefur metnad til ad
vera. Um pridjungur ferdamanna sem kemur
til hofudborgarinnar fer i sundlaugarnar
og telur bad vera einstaka og afar jakvaeda
upplifun.

= [slensk tonlist og békmenntir. Islensk
menning er styrkur og sérstada par sem ton-
listarmenn og rithofundar hafa hvad helst
vakid alpjodlega athygli og beint sjonum ad
Reykjavik sem dhugaverdri menningarborg.

= Fridur. Island er herlaust land og bent er &
ad mun betur megi nyta pa sérstodu. Fridar-
sulan Imagine Peace Tower i Videy og teekifeeri
henni tengd skapa samkeppnisforskot fyrir
Reykjavik.
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STODIR

Aherslur Reykjavikurborgar vid ad byggja upp
6flugri og meira adladandi afangastad til arsins
2020 birtast i fjorum meginstodum. baer eru
rokrétt framhald af langtimasyn fyrri stefnu-
moétunar og endurspegla mat peirra fjolmorgu
sem ad vinnunni hafa komid. Meginstodirnar
eru fjorar:

= Menningarborg
= Heilsuborg

= Ridstefnuborg
= Vetrarborg

beer undirstrika annars vegar styrkleika
Reykjavikur, s.s. 4 svidi menningar, nabylis
vid natturu og teekifeera i heilsuferdapjénustu
(Menningarborgin og Heilsuborgin), en hins
vegar ba peetti sem parf ad efla og stydja med
auknum aherslum og kraftmeiri adgerdum
(Radstefnuborgin og Vetrarborgin).

13

GILDI

Pau grunngildi sem ganga eins og raudur
bradur i gegnum aherslur og adgerdir
ferdamalastefnunnar endurspegla vilja til

bess ad setja i forgang green gildi, til deemis
heilnaemi og mikil loft- og vatnsgaedi. Pannig
ma tengja saman med beinum heetti umhverfis-
og ferdamalastefnur Reykjavikur og horfa

til umhverfispatta sem meelikvarda 4 pau
verkefni sem radist er i eda njota studnings
Reykjavikurborgar i ferdamalum.

Reykjavik vill verda barnvaen ferdamannaborg
og snertir petta gildi jafnt peetti eins og oryggi,
adgengi og proun fjolskylduveennar afpreyingar,
fraedslu og upplifana 1 Reykjavik.

Ahersla 4 geedi er grunnurinn ad farseelum
vexti ferdapjonustu i Reykjavik. bPetta snertir 611
svid; jafnt framkvemdir og verkefni 4 vegum
borgarinnar i ferdamélum, til deemis vidleitni
til ad hvetja fyrirteeki og hagsmunaadila til ad
vinna samkvaemt metnadarfullri geedastefnu.
Aukin geedi 4 6llum svidum eru lykillinn ad
arangri vid a0 reisa stodirnar fjorar; ekki sist
Radstefnuborgina og Heilsuborgina.

Verklagid vid stefnumétunarvinnu Reykjavikur-
borgar i ferdaméalum endurspeglar pa stadreynd
ad pad er sameiginlegt verkefni borgaryfirvalda
og peirra sem starfa ad ferdapjénustu i borginni
og 4 hofudborgarsveaedinu ad byggja Reykjavik
upp sem dhugaverdan og ardbzeran afangastad.
Samstarf er pvi grunngildi og stefnt er ad mark-
vissum adgerdum til ad auka pag, t.d. i formi
klasa, sterks samradsvettvangs eda samstarfs
um einstok verkefni.
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I eftirfarandi toflu m4 sja nokkra helstu vel-
gengnispaetti og verkfaeri sem parf ad nyta til
bess ad adgerdadeetlun verdi raunheef og likleg
til A&rangurs. Adgerdir ferdamalastefnunnar
purfa ad endurspegla grunngildin og stydja vid
uppbyggingu & peim fjérum meginsvidum sem
liggja til grundvallar stefnunni. Lykilpaettir
eins og vorupréun og nyskopun, vel skilgreindir
samstarfs- og framkveemdaadilar og jakveed
ahrif a geedi og grunngerd verda ad birtast i
6llum adgerdum.

GADI 0G
GRUNNGERD

VORUPROUN/
NYSKOPUN

FRAMKVAMD/
SAMSTARFSADILAR
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* Ofangreind deemi eru tr forgangs-

adgerdum sja bls. 40-41
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LEIDARLJOS

Eitt af markmidum menningarstefnu Reykja-
vikurborgar er ad i borginni verdi mot 6likra
stefna og strauma og a0 menningarlifid ein-
kennist af alpjédlegum borgarbrag og menn-
ingarlegri sérstodu. Fjolbreytt menningarlif,
arvissir vioburdir og adladandi og skemmtileg
midborg eru forsendur pess ad Reykjavik eflist
sem afangastadur. Styrkar stodir verdi undir
bvi menningarstarfi og beim vidburdum sem
studla ad jakveedu ordspori Reykjavikur sem
menningarborgar og lada til sin gesti sérstak-
lega utan hdannar. Ahersla 4 adladandi mid-
borg, menningu og skapandi greinar verdi
afgerandi og birtist { markvissum studningi og
6flugu kynningarstarfi Reykjavikurborgar.

STADAN

Flestar helstu menningarstofnanir landsins
eru i midborg Reykjavikur og med tilkomu
Horpu styrkist pessi menningarklasi enn
frekar. Pjodleikhusid, Listasafn Reykjavikur,
Listasafn Islands, Harpa, Pjodmenningarhusid,
Landnamssyningin, Nylistasafnid og Pjod-
minjasafnid ekki langt undan, auk s6gufraegra
htsa, Tjarnarinnar, og menningarminja.
Midborgin er bannig helsti menningarkjarni
landsins og mikilveegt ad vekja athygli 4 pvi
ad 4 einum stad og i audveldu gongufeeri er
heegt ad kynnast islenskri list, fara 4 tonleika,
ganga um gamla midbaeinn, koma vid i honn-
unarbtdum og borda a bestu veitingahusum
borgarinnar, enda er midborgin fjolséttasti
ferdamannastadur landsins. Talsvert skortir &
ad hreinsun, fegrun og umgengni um mid-
borgina endurspegli mikilveegi hennar. Gotu-
rymid i midborginni parf jafnframt ad hvetja
meira til synilegs mannlifs, hvort sem litid er
til tonlistarflutnings, gétusolu eda annarrar
menningarstarfsemi.

Saga Reykjavikur og menningararfur styrkja
sérstodu hennar. Mikilveegt er ad midla henni
a margvislegan hatt, s.s. med menningar-
merkingum, freedslugéngum, syningum og
kynningarefni fyrir ferdamenn.

Sofnin syna islenska list og menningarségu

og gefa 1t efni 4 ensku til ad koma til méts vid
erlenda gesti. S6fnin leitast vid ad kynna sig
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sem best en fjolmorg teekifeeri til ad nyta pau
markvisst i kynningu borgarinnar eru ennpa
vannytt.

Ténlistarhisid Harpa opnar nyja moguleika fyrir
tonlistarflutning innlendra og erlendra ton-
listarmanna i borginni og eykur teekifaeri Sin-
foniuhljémsveitar Islands og Islensku éperunnar
til ad vekja alpjodlega athygli og fj6lga erlendum
gestum.

Arlegum menningarvidburdum i Reykjavik
hefur fj6lgad og er svo komid ad margir peirra
lada ad fjolda ferdamanna, s.s. Iceland Airwaves,
Listahatid i Reykjavik, HonnunarMars, Gay Pride
og Alpjodleg kvikmyndahatid i Reykjavik (RIFF).
Studla parf ad markvissri uppbyggingu beirra
borgarhatida sem eru hvad mikilveegastar.

brottmikid békmenntalif er 1 Reykjavik. Mikid
er gefid ut af bokum og er bokasala pr. ibia med
bvi mesta sem gerist i heiminum. Stérauka parf
adgengi ferdamanna ad einsteedum bokmennta-
arfi Islendinga og fjolga békmenntavidburdum
allt arid um kring, t.a.m. i bbkmenntahdsi.

Aukin geedi og fjolbreytni einkenna matarmenn-
ingu i Reykjavik og par ma na finna flestar paer
matreidslustefnur sem mun steerri borgir stata
af, par sem byggt er 4 urvals islensku hraefni.

Islenskri honnun hefur vaxid 4smegin 4 undan-
fornum arum og er nt beedi fjolbreyttari og
adgengilegri en 40ur. Fjolmargar islenskar honn-
unarverslanir pryda midborgina og eru vel sottar
af ferdamonnum. Baedi er um ad reeda vorumerki
sem nu eru ad hasla sér voll erlendis, framsaekna
skartgripahonnudi og fatah6nnudi.

Islenskir listamenn bera hrédur Reykjavikur-
borgar it um heiminn. Mikilveegt er ad nyta pa
jakveedu imynd sem beir lja borginni og studla
ad synileika peirra & erlendri grund. Reykjavik
Loftbru fyrir tonlistarmenn, Muggur fyrir mynd-
listarmenn og Talia fyrir svidslistamenn eru
ageet deemi um slikan studning borgarinnar,
auk nains samstarfs vid utanrikispjonustuna
og erlenda fj6lmidla.
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MARKMID

Midborgin verdi gerd meira adladandi og eftir-
s6knarverdur afangastadur fyrir baedi ibia og
gesti i Reykjavik.

ADGERDIR

= Motud verdi stefna um midborgina sem
taki mio af einstoku hlutverki hennar sem
fjolsottasti ferdamannastadur landsins.
Stefnan taki m.a. til fegrunar, hreinsunar,
oryggismala, umhverfis- og borgargeeda og
skerpi einnig 4 umgjord rekstraradila og
huseigenda, s.s. med dkvaedum um abyrgd

a utliti fasteigna, hreinsun, opnunartima
o.fl.

= Menningarstofnanir { midborginni
verdi efldar og tryggt ad paer geti pjonad
baedi ibuum og gestum af fagmennsku
og metnadi. Jafnframt verdi tryggt ad
peer séu orjafanlegur hluti af kynningu
midborgarinnar.

= Harpa verdi opin ferdamonnum og bjodi
upp a dagskra sem sérstaklega hofdi til
gesta i borginni. Pannig nytist hisid allt
arid um kring sem einn helsti segullinn 1
Reykjavik.

w Utivistarsvaedi i midborginni verdi adlad-
andi med veitingastodum og adstoou fyrir
born til leikja og dtivistar.

= Gotumenning i midborginni verdi efld og
styrkt med listreenum uppakomum &samt
g60u skipulagi 4 gotu- og torgsolu.

MARKMID

Tryggo verdi samfella og framproun i
arvissum menningarvidburdum i Reykjavik
sem lada jafnt innlenda sem erlenda gesti til
borgarinnar. Upplysingamidlun og kynn-
ingarstarf um menningarlif i Reykjavik verdi
o6flugt og studli ad fjolgun gesta og auknu veegi
menningar fyrir ferdapjonustuna.

ADGERDIR

= Komid verdi upp borgarhatidasj6di i sam-
starfi Reykjavikurborgar og fleiri adila, sem
hafi pann megintilgang ad stydja vid fasta
arlega vidburdi asamt pvi ad 6rva nyskopun
i hatidahaldi i Reykjavik.

= Vidburdadagatal 4 www.visitreykjavik.is
verdi eflt til muna, m.a. med auknu
samstarfi vid vidburdahaldara og adra
skipuleggjendur. Ferdavefsvaedid og
onnur regluleg upplysingamidlun Hofud-
borgarstofu tryggi ad ferdaskipuleggjendur
og adrir helstu hagsmunaadilar hafi gott
adgengi ad timanlegum upplysingum um
vidburdi og menningarstarf i Reykjavik.

= Rafreen kaup 4 midum 4 menningar-
vidburdi verdi gerd adgengileg fyrir erlenda
gesti i gegnum www.visitreykjavik.is.

= Fer0apjonustuadilar sem kynna Island og
Reykjavik verdi hvattir til ad nota og nyta
menningarlif borgarinnar sem addrattarafl
og préa ny tilbod sem innihalda menn-
ingarvidburdi i Reykjavik.

= Upplysingafulltriar Reykjavikurborgar
leggi sig fram um ad finna alpjodleg sjonar-
horn a fréttum sinum og tryggja sér sam-
bond hja alpjodlegum fréttaveitum.
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MARKMID

Saga og menningararfur Reykjavikur verdi
synileg i borgarlandinu og ahersla 16gd a
menningarlega sérstodu borgarinnar.

ADGERDIR
= [ uppbyggingu 4 hafnarsvaedi midborgar-
innar liggja fjolmorg taekifeeri sem ber ad

nyta. Hafseekin ferdapjonusta er sproti sem

vert er ad veita sérstaka athygli og hlua
ad. Hun endurspeglar legu landsins og
stodu Reykjavikur sem hafnarborgar. Ma
i pvi sambandi nefna deemi um vaxandi
haftengda ferdapjonustu sem starfraekt
er vid Gomlu hofnina, hvalaskodun,

Videyjarsiglingar, natturu- og fuglaskodun

og sjostangaveioi.

= Menningarmerkingum i borginni verdi

fj6lgad og hlud verdi ad menningarminjum.

= Ahersla verdi 10g0 4 mikilvaega sogustadi
iog vid borgina og sofn og syningar sem
midla s6gu og menningararfi, s.s. Land-

namssyninguna Reykjavik 871+2, Alpingis-

reitinn, Arbeejarsafn, Pjodminjasafn,
Sjominjasafn og Videy.

MARKMID

Stada Reykjavikur sem Bokmenntaborgar
UNESco verdi pekkt og virt. Bokmenntaarfur
bjédarinnar verdi gerdur adgengilegur med
skapandi midlun og 6flugu kynningarstarfi.

ADGERDIR

= Komid verdi 4 fot Bokmenntamidstod 1
Reykjavik. Reykjavikurborg standi i sam-
starfi vid helstu hagsmunadila ad starf-
seminni, sem m.a. mun gera islenskar
bokmenntir mun adgengilegri fyrir erlenda
ferdamenn.

= Kynning og framsetning 4 handritunum
geri pau ad einum af helstu seglum borgar-
innar.

= Bokmenntahatid i Reykjavik verdi efld
bannig ad ahrifa hennar geeti um alla borg.

= Dregnar verdi fram soguslodir akvedinna
hofunda, m.a. med borgargéongum og
menningarmerkingum 4 erlendum tungu-
malum.

= Bo0did verdi upp & bokmenntaferdir fyrir
ferdamenn it fra stefnum og straumum {
islenskum bokmenntum.
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MARKMID

Bygg0 verdi upp fjolbreytt barnamenning i
Reykjavik og pannig rennt styrkari stodum
undir Reykjavik sem fjolskylduveenan
afangastad.

ADGERDIR

= Barnamenningarhatid i Reykjavik verdi
arviss vidburdur sem ho6fdi einnig til
ferdamanna.

= Edutainment City” - Proéadar verdi barn-
vaenar dagskrar sem beedi fraedi og skemmti
gestum, t.d. i samstarfi vid s6fn, menn-
ingarstofnanir og Fjolskyldu- og husdyra-
gardinn.

w Leiksveedi verdi gerd adgengilegri um alla
borg og pau gerd einstok og spennandi -
hvert 4 sinn hatt.

» Sundlaugar borgarinnar byggist afram
upp sem barnveen sveedi.

= BOrn eigi sitt skopunarsvaedi a 6llum
menningarstofnunum borgarinnar, par
sem bau hafi adst6du til skdpunar i anda
vidkomandi stofnunar.

= Barnamenningarhusi verdi komid upp i
Reykjavik.
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LEIPARLJOS

Ferdapjonusta tengd radstefnum, fundum og
alpjodlegum vidburdum af ymsu tagi er eitt
mikilveegasta soknarfeeri Reykjavikur & neestu
arum. Tonlistar- og radstefnuhiisid Harpa

og onnur fjarfesting i borginni bjéda upp a
dyrmeet teekifeeri sem brynt er ad nyta. Mun
meiri aherslu skal leggja 4 markadssetningu
Reykjavikur sem radstefnuborgar og koma

4 samstarfi helstu hagsmunaadila um ad na
ahugaverdum alpj6édlegum vidburdum til
Reykjavikur.

STADAN

Island hefur ord 4 sér fyrir ad vera spennandi
afangastadur fyrir radstefnur og hvataferdir.
Mikilveegt er ad tryggja fjolbreytni i frambodi
afpreyingar, baedi fyrir radstefnugesti og ekki
sidur fyrir maka peirra. Slikt krefst stodugrar
voruprounar til ad meeta sibreytilegum porfum
gesta.

Adstada til radstefnuhalds i Reykjavik er na
ordin samanburdarheef vid margar helstu sam-
keppnisborgir Reykjavikur. Fjoldi hétela og
veitingastada af ymsum gerdum getur meett
borfum radstefnugesta, pott oneitanlega sé
oheppilegt ad ekki sé til stadar 5 stjornu hotel a
Islandi. Oll adstada og taeki fyrir pydendur eru
fyrir hendi i helstu radstefnusélum og einnig
starfar fj6ldi faglegra radstefnuskipuleggjenda
iborginni. Radstefnustadurinn Reykjavik parf
ad vera graen og umhverfisveen borg sem leggur
aherslu a geedi i hvivetna.

Radstefnuskrifstofa Islands (rsi) hefur verid
starfraekt sidan 1992 en 4 umlidnum arum

hefur starfsemi hennar ad mestu stadid i stad,
adildarfélogum hefur 1itid fj6lgad (voru riflega 30
talsins arid 2010) og skrifstofan hefur einungis
einn fastan starfsmann. Rst hefur pvi ekki

n4d peim slagkrafti sem 4 parf ad halda til ad fa
radstefnur og vidburdi til borgarinnar og afar
illa hefur gengid ad na saman upplysingum og
gognum um bessa grein ferdapjéonustu a Islandi.

Radstefnuskipuleggjendur kalla eftir mun mark-
vissara samstarfi vid borgaryfirvold. Margar
samkeppnisborgir bjoda upp & skipulagt sam-
starf t.d. med studningsbréfum, styrkjum, upp-
lysingaefni eda moéttoku fyrir radstefnugesti par
sem borgaryfirvold bjoda gesti velkomna.
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MARKMID

2020 verdi Reykjavik med eftirsottustu rad-
stefnu- og vidburdaborgum i nordanverdri
Evropu.

ADGERDIR

= Reykjavikurborg taki forystu i ad kynna
Reykjavik sem radstefnuborg og leiti
jafnframt eftir samstarfi um verkefnio
vid helstu hagsmunaadila 4 hofudborgar-
svaedinu.

= Komid verdi 4 laggirnar 6flugum samstarfs-
vettvangi og radstefnuvef Reykjavikur
sem hafi bad meginhlutverk ad samraema
markadssokn og samstarf & pessu svidi.

= Hafid verdi samstarf um vorupréun i ferda-
bjonustu i borginni med pad ad markmidi
ad efla frambod afpreyingar sem sérstak-
lega getur hofdad til radstefnu- og hvata-
ferdagesta.
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MARKMID
Green og umhverfisveen starfsemi og imynd
Reykjavikur ladi ad radstefnur og vidburdi.

ADGERDIR

= Reykjavik hvetji til greennar starfsemi sem
vekur alpj6dlega athygli og gerir borgina
bekkta fyrir umhverfisveenar aherslur og
lausnir.

= Byggdar verdi upp vistveenar hradsam-
gongur (hradlest) milli Reykjavikur og
Keflavikurflugvallar.

= Almenningssamgonguteeki borgarinnar
(streetisvagnar, leigubilar) nyti einungis
vistvaent eldsneyti og leidakerfid verdi skyrt
og audvelt i notkun.

= Betri adstada fyrir gangandi og hjélandi
vegfarendur fai forgang i samgongustefnu
Reykjavikurborgar.

= Fyrirteeki i radstefnu- og vidburdaskipu-
lagningu verdi hvott til pess ad starfa i
samraemi vid gaeda- og umhverfisstefnu
og halda umhverfisvaena vidburdi.

= Adstada fyrir rafmagnsbila i borginni verdi
ekki sidri en best gerist erlendis.

= Gestir borgarinnar hafi adgang ad reid-
hjélum til ad ferdast milli stada.

= Hreinsun og fegrun borgarinnar studli ad
auknu addrattarafli hennar sem umgjord
radstefna og vidburda.

26

MARKMID

Byggt verdi upp alpjodlegt net malsvara
Reykjavikur med pad ad markmidi ad lada rad-
stefnur, fundi og vidburdi til borgarinnar.

ADGERDIR

= Haskola-, freeda- og fagsamfélagid verdi
virkjad og fulltriar pess hvattir til ad bjoda
Reykjavik sem gestgjafa fyrir radstefnur og
fundi.

= Fagfélog og forsvarsmenn 1 vidskiptalifi
verdi hvattir til ad lada erlendar radstefnur
og fundi til Reykjavikur.

= Beett verdi adgengi ad kynningarefni um
radstefnuborgina Reykjavik, beedi prentudu
og rafreenu.
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Sérstada og soknarfeeri Reykjavikur liggja
ekki eingdngu i nabyli borgarinnar vid ein-
staka natttru, 6mengad umhverfi og nytingu
hreinnar orku, heldur ekki sidur i villtri og
manngerdri nattiru innan sjalfra borgar-
markanna. Allt eru petta lyklar ad heilsuferda-
bjonustu sem hefur alla burdi til ad verda ein
af helstu stodum ferdapjonustu i Reykjavik.
Fjolbreytt nyting a heitu og kdldu vatni, beett
adstada og innvidir til ipréttaidkunar og uti-
vistar, nyskopun i vorupréun og aukin ahersla
4 geedi eru allt mikilveegir velgengnispaettir
Heilsuborgarinnar.

STADAN

Mikil teekifeeri felast i heilsuferdamennsku
Reykjavik en talsvert skortir 4 ad pau séu nytt.
Skortur er a fjolbreytni i vorupréun auk pess
sem green sveaedi 1 og vid borgina eru hvorki
neaegilega adgengileg né vel kynnt.

Reykjavik er hrein borg i pvi tilliti ad hiisneedi
er hitad med jardvarma og rafmagn fengid med
vatnsvirkjunum og engin idnadarvirkjun er
inagrenni borgarinnar. betta skapar gott og
heilnaemt umhverfi fyrir borgarbtia og ferda-
menn. Reykjavik parf ad kynna betur sem borg
sem er rik af natturulegri fjolbreytni og leggja
aukna dherslu 4 vatn, green sveedi og dtivist.

Greeni trefillinn umlykur héfudborgarsvaedid.

Hann hlykkjast ofan byggdar til yndis, ativistar

og skjols og opnar moguleika til dtivistar.
Stigar og aningarstadir eru lagdir um sveedin,
hann skapar skjol og verndar natttru- og/
eda sdguminjar innan sveedanna og studlar
ad vatnsvernd. Graena trefilinn parf ad efla
og kynna i samstarfi vid onnur sveitarfélog a
hé6fudborgarsveedinu.
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Sundlaugar borgarinnar eru mjog vinseelar

og eftirséttar, baedi af borgarbiium og ferda-
monnum. beer bjoda i megindrattum allar

upp 4 sambeerilega bjénustu og maetti gjarnan
auka adgreiningu milli peirra i frambodi &

voru og pjonustu. Laugardalurinn er midst6d
heilsueflingar borgarbtia og sveedid er barnvaent
4 margan hatt. Petta sveedi parf ad kynna mun
betur fyrir gestum borgarinnar.

Skipuleggija barf og lada ad alpjodlega iprotta-
vidburdi til borgarinnar og nyta innvidi sem til
stadar eru, t.d. i Laugardalnum.

Arid 2010 sampykkti Reykjavikurborg nyja hjél-
reidadeetlun fyrir borgina sem felur i sér stor-
beettar adsteedur fyrir alla sem vilja fara um
borgina 4 reidhjoli.

brihntkagigur er eitt af nattaruundrum lands-
ins & ativistarsveaedi borgarbia. Unnid hefur
verid ad frumathugunum 4 méguleikum til ad
gera hann adgengilegan almenningi. Mikilvaegt
er ad peirri vinnu verdi fylgt eftir, en ljost er ad
bad mun beedi krefjast tima og fjarmagns.

Matarmenning i borginni byggir a fjolbreyttu
urvali veitingastada og peim stodum fjolgar sem
leggja upp ur heilsusamlegum kosti og sérst6du
islensks hraefnis.

FERDAMALASTEFNA
REYKJAVIKURBORGAR
2011-2020



Medal peirrar adst60u og pjéonustu sem bodid
er uppa a i Reykjavik og nagrenni og tengjast
heilsu- og vellidunarferdapjonustu (e. wellness)
eru:

Blaa 16nid

Sundlaugarnar i Reykjavik
Laugardalurinn og ipréttamannvirkin par
Greeni trefillinn - dtivistarsvaedi borgar-
innar, s.s. Heidmork, Oskjuhlid, Videy og
Esjan

Blaa linan - strandlengjan

Gongustigar

Nautholsvik - Ylstrondin

Golfvellir

Skidasvaedin

Hestatengd pjonusta
Reykjavikurmarapon, ReyCup, Reykjavik
International Games og adrir alpjodlegir
ipréttavidburdir

Nokkurt turval af spa-st6dum

Heilsuraektarstodvar

Laekningamedferdir

FERDAMALASTEFNA
REYKJAVIKURBORGAR
2011-2020



H

MENNINGARBORGIN
RADSTEFNUBORGIN
HEILSUBORGIN
VETRARBORGIN

MARKMID

Badmenning préist enn frekar og verdi eitt af
adaleinkennum Reykjavikur. Bodid verdi upp
4 heildarupplifun i badtengdri vellidunar- og
heilsuferdapjonustu sem verdi alpjédlega
bekkt og eftirsott.

ADGERDIR

= Aukin dhersla verdi 16gd 4 vorupréun 1
sundlaugunum i Reykjavik pannig ad peer
einkennist af fj6lbreytni og hverri laug
verdi skopud dhugaverd sérstada.

= Adstada til badmenningar, sjosunds og
heilsuferdapjonustu i Nautholsvik verdi

beett.

= Komid verdi upp hafnarb6dum i anda
framkominna tillagna fra Vatnavinum.
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MARKMID

Adgengi ferdamanna ad utivistarsveedum og
nattiruperlum i og vid Reykjavik verdi stor-
beett 0og 16g0 dhersla 4 aukna vorupréun og
nysképun.

ADGERDIR

= Reykjavikurborg taki patt i ad gera bri-
hnikagig adgengilegan ferdamoénnum og
bar verdi préadur afangastadur 4 heims-
meelikvarda.

= Samkeppni verdi um skipulag natturu-
leikvalla 4 ttivistarsveedum borgarinnar
med pad i huga ad pau verdi m.a. gerd
barnveenni med leikteekjum og landmétun
sem visar i sérstodu og natturu landsins.

= Utivistarsvaedi borgarinnar verdi mun
betur kynnt fyrir ferdaménnum.

= Tryggdar verdi almenningssamgongur til
allra helstu utivistarsveeda borgarinnar, s.s.
Esju, Heidmerkur og Nauthdlsvikur.

FERDAMALASTEFNA
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MARKMID

Samgongukerfi borgarinnar setji lydheilsu
borgarbua og ferdamanna i forgang med
aherslu a vistveenar, heilsueflandi samgongur.

ADGERDIR

= GOngu- og hjolreidastigakerfid verdi
staekkad og tengist annarri pjonustu sem 1
bodi er 1 borginni, s.s. veitingastédum.

» Almenningssamgongukerfid verdi eflt
og gert adgengilegra, m.a. med upptoku
rafgreidslukerfis.

= Einkenni gongustiga borgarinnar verdi
margvisleg utilistaverk medfram peim
vidsvegar um borgina. Haldin verdi sam-
keppni um verkin og stadsetningu peirra.
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MARKMID

Reykjavik verdi pekkt fyrir fjolbreytt trval
alpj6dlegra heilsu- og umhverfistengdra
vidburda.

ADGERDIR

= broadur verdi vioburdur med jafn sterkri
alpjodlegri skirskotun og Reykjavikur-
marapon & 60rum tima arsins.

= [prottabandalag Reykjavikur verdi i sam-
starfi vid iprottafélogin i borginni hvatt
til ad seekja og standa fyrir reglulegum
alpjédlegum iprottamétum 1 borginni.

= broadur verdi alpjodlegur vidburdur a svidi
umhverfismala sem styrki borgina a peim
vettvangi, t.d. Reykjavik International Water
Week.

= Kannadir verdi moguleikar a ad tryggja snjo
a skidasveedum hofudborgarsvaedisins.

= Skautasvell verdi starfraekt i midborginni
yfir vetrartimann.

FERDAMALASTEFNA
REYKJAVIKURBORGAR
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MENNINGARBORGIN
RADSTEFNUBORGIN
HEILSUBORGIN
VETRARBORGIN

VETRARBORGIN

LEIPARLJOS

Reykjavik verdi eftirsottur afangastadur allt
arid um kring. Samstillt atak borgarinnar og
ferdapjonustuadila auki moguleika a heilséars-
storfum og studli par med ad aukinni fag-
mennsku, stodugleika og ardsemi i greininni.
Vetrarborgin hvilir & markvissri bréun og
nyskopun i afpreyingu, pjonustu vid ferda-
menn og kynningarstarfi sem ladar gesti til
Reykjavikur a timabilinu oktober-april.
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STADAN

Nokkur arangur hefur nadst i ad fjolga ferda-
monnum utan hdannar. Vidburdir eins og
Iceland Airwaves, RIFF og i vaxandi meeli
Imagine Peace-vidburdir draga gesti inn &
haustid auk pess sem HonnunarMars og Lista-
hatid i Reykjavik eru tilefni ad vori. Ferda-
bjonusta um jol og &ramoét hefur vaxid og er
Reykjavik ordin pekktari sem spennandi afanga-
stadur til ad heimsaekja um hatidarnar (sbr.
mat ferdavefs cNN ad Reykjavik veeri ein besta
jolaborgin 2010). Hofudborgarstofa dzetlar ad um
4.000 erlendir ferdamenn hafi komid til borgar-
innar um j6l og aramoét arid 2010.

Hvataferdir eru farnar til Islands allt 4rid um
kring og moguleikar til radstefnuhalds eru ad
storaukast.

Myrkrid og margbreytilegt vedur i Reykjavik
yfir haveturinn bydur upp 4 margvislega
moguleika og nordurljésin eru vannytt audlind.
Hinsvegar er erfitt ad tryggja vetrariprottir s.s.
skidamennsku sokum 6vissu i vedurfari.

FERDAMALASTEFNA
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Fj6lgun ferdamanna og uppbygging sterkari
heilsarsafangastadar kallar einnig 4 ad fleiri
svaedi innan Reykjavikur og & h6fudborgar-
sveedinu 6llu verdi med skilgreinda sérstodu
og addrattarafl:

= Laugarneshverfid: Heilsuhverfi borgarinnar
med Laugardalinn og Laugardalslaug sem
midju og fjolda utivistar- og heilsustada
inanasta umhverfi. Par eru einnig sofn,
sogustadir, stor hotel og veitingastadir asamt
kvikmyndahtsi.

= Vesturbeer/Vatnsmyri: bekkingarmidstod
med haskélasveedum, séfnum, sundlaug,
ylstrond asamt utivistarmoguleikum i
Oskjuhlid og medfram strandlengjunni.

w Arbeer/Ellidadrdalur: Margir spennandi
vidkomustadir fyrir ferdamenn par sem
ativistarperlan i Ellidadrdalnum rammast
inn af Arbaejarsafni og Arbzejarlaug.

MARKMID

Fjolgun gesta utan haannatima (oktéber-
april), verdi ekki undir 10% 4 ari & timabilinu
2011-2020. Samstilltar aherslur i nyskopun og
kynningarstarfi 4 Vetrarborginni Reykjavik
sé grunnur samstarfs Reykjavikurborgar med
helstu hagsmunaadilum.

ADGERDIR

= Komid verdi 4 priggja ara samstarfsverkefni
vid rikid og helstu hagsmunaadila um
atak i voruproun med pad ad markmidi ad
auka fjolbreytni og frambod afpreyingar og
bjonustu utan hdannar.

= Komid verdi 4 priggja ara samstarfsverkefni
vid rikid og helstu hagsmunaadila um
kynningarstarf med bad ad markmidi ad
auka fj6lda gesta i Reykjavik utan hdannar.

= Komid verdi 4 fot hugmyndasamkeppni um
nyja vidburdi 4 lagonn i borginni.

FERDAMALASTEFNA
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VETRARBORGIN

MARKMID

Jolaborgin Reykjavik verdi markadssett
sérstaklega og 16gd ahersla 4 ad fj6lga gestum
og auka verslun a adventunni.

ADGERDIR

= Komid verdi 4 samstarfsvettvangi Reykja-
vikurborgar, Midborgarinnar okkar og
fulltria annarra hagsmunaadila um dag-
skra og kynningarstarf fyrir j6laborgina
Reykjavik.

= Borgin verdi skreytt meira og markvissar
fyrir jolin og dhersla 16gd a ad kynna
sérstodu islenskra jolasida.

= J6laland i Laugardalnum med adkomu
Grasagards (jélamarkadur), Fjolskyldu- og
husdyragards (hreindyr), Skautahallar
(j6laboll) og Laugardalslaugar (jolaopnun,
piparkokur, tonlist).
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MARKMID

Reykjavik verdi akjésanlegur afangastadur
yfir vetrartimann fyrir pa sem vilja slaka 4 og
byggija upp likama og sal.

ADGERDIR

= Vidburdir og fjolbreytt dagskra tengd
Fridarsulunni i Videy standi fra 9. oktéber
til 8. desember ar hvert. Auk pess verdi
lengdur sa timi sem kveikt er 4 silunni.

= Breytt verdi voruframbodi sundlauga
borgarinnar sem leidi til aukinnar
bjonustu. Deemi um slikt er neeturopnun.

= Adgengi ad Ylstrondinni i Nautholsvik
verdi beett og pjonusta par aukin.

= Hafid verdi vorupréounarverkefni med
ferdapjonustuadilum i borginni til ad proa
og storefla frambod 4 slokunartengdri
bjonustu i Reykjavik.
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MARKMID MARKMID
Vetrariprottir i Reykjavik 1adi ad fjolda Reykjavik 6dlist sess sem valkostur fyrir
ferdamanna utan hdannar. fiolskyldur i vetrarfrium.
ADGERDIR ADGERDIR
w Skidasveedi hofudborgarsveedisins verdi = Frambod & fjolskylduveenum vidburdum og
styrkt 1 sessi. adstodu verdi aukid (sja einnig Menningar-
borgin).

= Kannaodir verdi moguleikar 4 ad hafa opid
skautasvaedi utandyra yfir haveturinn. = broadir verdi fjolskylduveenir ferdapakkar
4 utivistarsveedi borgarinnar, ferdir,
afpreying, matur.

= Unnid verdi ad pvi med Menntasvidi
Reykjavikur ad virkja skélana til ad kynna
fyrir erlendum skélum moguleika a ad
heimsaekja Reykjavik { vetrarfrium.
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Komid verdi & samstarfsverkefni vid rikid,
Samtok ferdapjonustunnar, Islandsstofu,
Ferdamalastofu, Nyskopunarmidstod og adra
hagsmunaadila um atak i vorupréun med
bad ad markmidi ad auka fjolbreytni og fram-
bod afpreyingar og pjonustu i Reykjavik utan
haannar. Stefnt verdi ad pvi ad verkefnid
standi i prji ar hid minnsta.

. Komid verdi upp Borgarhatidasjodi i sam-

starfi Reykjavikurborgar, mennta- og
menningarmalaraduneytisins og annarra
samstarfsadila sem hafi pann megintilgang
ad stydja vid fasta arlega vidburdi og 6rva
nyskopun 1 hatidahaldi i Reykjavik.

. Ahersla 4 vorupréun i heilsutengdri

afpreyingu verdi aukin med sérstakri dherslu
a sundlaugarnar i Reykjavik pannig ad paer
einkennist af fjdlbreytni og hverri laug verdi
skopud ahugaverd sérstada.

. Komio verdi 4 f6t midstod bokmennta i

Reykjavik. Reykjavikurborg standi i sam-
starfi vid helstu hagsmunaadila ad starf-
seminni sem m.a. geri islenskar bokmenntir
mun adgengilegri en adur fyrir erlenda
ferdamenn. Aukin kynning og betra adgengi
ad islensku handritunum geri pau ad einum
af helstu seglum borgarinnar.

. Reykjavikurborg taki patt i ad kanna mogu-

leika 4 ad gera Prihnikagig 4 Reykjanesfolk-
vangi adgengilegan ferdamonnum med pad
ad markmidi ad par verdi préadur afanga-
stadur & heimsmeelikvarda.

. Arlegir vidburdir og fjolbreytt dagskra tengd

Fridarsulunni i Videy verdi tryggd. Auk pess
verdi lengdur sa timi sem kveikt er & verkinu
og leitad eftir samstarfi vid listakonuna Yoko
Ono um uppbyggingu fridarfreedsluseturs i
Videy sem storbeeti skilyrdi til ad taka & moti
bérnum og 1adi ad aukinn fjolda gesta.

KYNNINGARMAL
1. Komid verdi & samstarfsverkefni vid rikio,

Islandsstofu, Samtok ferdabjonustunnar og
adra hagsmunaadila um kynningarstarf med
bad ad markmidi ad fj6lga gestum i Reykjavik
utan hdannar. Stefnt verdi ad pvi ad verkefnid
standi i prju ar hid minnsta.

. Reykjavikurborg stérauki aherslur sinar og

verdi leidandi i kynningarstarfi um rad-
stefnu- og vidburdaferdapjonustu i borginni.
Stofnad verdi til formlegs samstarfsvettvangs
me0d helstu hagsmunaadilum & hofudborgar-
sveedinu 4 bessu svidi, s.s. Horpu, flug-
félogum, helstu hételum, fundarst6dum, rad-
stefnuskipuleggjendum o.fl. Einnig verdi horft
til ndins samstarfs vid Islandsstofu til ad nyta
sem best samlegd i erlendri kynningu. Sam-
starfsvettvangurinn taki til starfa haustid
2011.

. Komio verdi 4 samstarfsvettvangi Reykja-

vikurborgar, Midborgarinnar okkar og fulltriia
annarra hagsmunadila um dagskra og kynn-
ingarstarf fyrir jolaborgina Reykjavik.

. Vorumerkid (e. brand) fyrir ferdamanna-

borgina Reykjavik verdi endurmetid og

gerdar tillogur ad nyrri utfeerslu pess. Leitad
verdi eftir hugmyndum og samstarfi vid
honnudi, auglysingastofur og/eda markads-
fyrirtaeki sem byggi 4 gildum og stodum
ferdamalastefnu Reykjavikurborgar 2011-2020.

. Innlendir ferdamenn eru mikilvaegir i upp-

byggingu Reykjavikurborgar sem ferda-
mannaborgar allt 4rid um kring. Hofudborgar-
stofa vikki tut dherslur i kynningarstarfi sinu
og tali jafnframt til pessa markhops.

FERDAMALASTEFNA
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Mo6tud verdi stefna um midborgina sem taki
mid af einstoku hlutverki hennar sem fj6l-
séttasta ferdamannastadar landsins. Stefnan
taki m.a. til fegrunar, hreinsunar, 6ryggis-
mala, adgengis, umhverfis- og borgargseda
og skerpi einnig & umgjord rekstraradila og
huseigenda m.a. med dkveedum um abyrgd a
atliti fasteigna, hreinsun, opnunartima o.fl.

Adgengi ad utivistarsveedum borgarinnar
verdi storbaett og pau gerd meira adladandi
fyrir born og fjolskyldufélk. Hugmyndavinna
verdi hafin um skipulag natturuleikvalla &
voldum utivistarsveedum.

Rekstur og starfsemi Hofudborgarstofu verdi
endurskodud med hugmyndir um markads-
stofu h6fudborgarsveedisins og aukna
adkomu ferdapjénustunnar ad leidarljosi.

. Hofudborgarstofa beiti sér fyrir pvi, { sam-

starfi vid Ferdamalastofu, ad ferdapjonustu-
fyrirtaeki i Reykjavik innleidi Vaka, nytt
geeda- og umhverfisvottunarkerfi.
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Eftirfarandi greining leitast vid ad syna st6du islands og
Reykjavikur sem afangastadar 2011 og préunina fra 2004
begar sidasta ferdamalastefna Reykjavikurborgar tok gildi.
Hér a eftir er fjallad um hagraen ahrif ferdapjonustu, fjolda
ferdamanna og arstidasveiflu, tolur um gistingu, einkenni
ferdamanna og anaegju og upplifun peirra af borginni.
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D Hiutur ferda-
bjénustu i vergri
landsframleidslu
2008 var 4,6%

Gjaldeyristekjur af
ferdapjonustu fyrir
utan fargjaldatekjur
voru um 70 milljardar
kréna 2010

4 Storf i ferda-
bjénustu voru 5,1%
starfa a landinu
ario 2009

Ferdabpjonustan er ein mikilvaegasta atvinnugrein pjédarinnar og

gildi hennar fyrir efnahags- og atvinnulif er étvireett. Han aflar mikil-

vaegs gjaldeyris, hun skapar fjolda starfa — og til hennar er horft sem

burdarass i atvinnulifi framtidarinnar. Hlutur ferdapjéonustu i lands-

framleidslu hefur haldist nokkud stédugur sidustu ar og var 4,6% arid

2008. Gjaldeyristekjur af ferdapjonustu hafa aukist hratt, hinsvegar

hefur hlutdeild ferdapjonustu i heildarutflutningstekjum minnkad

sidan 2004 sem ma utskyra med pvi ad adrar utflutningsgreinar hafa

einnig aukid vaegid sitt. Storf i ferdapjoénustu voru a niunda pusund

arid 2009 eda rumlega 5% allra starfa a landinu.

Hlutur fer6apjonustu i landsframleidslu og
hlutdeild i heildaratflutningstekjum 2004-2010

25%

20%

15%
% af utflutningi

10%

5%

% af landsframleidslu

Gjaldeyristekjur af ferdapjonustu an
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Fjoldi starfa i ferdapjonustu og hlutfall peirra af
heildarfjolda starfa a landinu 2004-2009
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Azetla ma ad meirihluti

utgjalda erlendra ferdamanna
innanlands eda um 55% verdi
til i Reykjavik

Heimild: Rannséknir og radgjof
ferdapjonustunnar (RRF) 2007
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Erlendum ferdaménnum a islandi fjdlgadi téluvert a timabilinu
2004-2010 eda um 5,6% milli ara ad medaltali. Teeplega half milljéon
ferdamanna kom til islands i gegnum Leifsstdd arid 2010, en nzer
allir erlendir ferdamenn sem koma til islands heimsaekja Reykjavik.
Komum skemmtiferdaskipafarpega til borgarinnar hefur einnig
fiolgad mikid, en peir eru skilgreindir sem dagsferdamenn og eru
bvi ekki medtaldir i ofangreindri heildartdlu. Arstidasveifla i komum
ferdamanna til landsins eftir manudum er enn mikil. Gestum fjélgadi
i 6llum manudum utan haannar a timabilinu 2004—-2010 (nema i april
vegna eldgossins i Eyjafjallajékli 2010), en enn kemur um helmingur
ferdamanna til islands yfir sumarmanudina prja; juni, juli og agust.
P6 ma merkja hlutfallslega mikla fjolgun ferdamanna um aramoét.
Bretar og Bandarikjamenn eru hvad duglegastir ad heimszekja island
a lagonn en gestir fra Mid- og Sudur-Evrépu koma aberandi mest a
sumrin.
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&4 Um half milljén
erlendra ferdamanna
heimsotti island arié
2010

b Arleg fiélgun
erlendra ferdamanna
til islands hefur verid
5,6% milli ara ad
medaltali sidan 2004

& Aria 2010 komu
um 70.000 farpegar
med 74 skemmti-
ferdaskipum til
Reykjavikur

ﬂﬁ:..;Um helmingur allra
erlendra ferdamanna
heimsaekir island yfir
sumarmanudina

:{ 98% erlendra
ferdamanna a
islandi heimsaekja
Reykjavik**

& Hiutfallsleg fislgun
ferdamanna 2004 -
2010 var ad medaltali
34% a timabilinu
oktober-april en 31%
a timabilinu mai-
september

* Tolfraedibaeklingur Fer
i tolum mars 2011

**Rannsoknir og radgjof ferdapjonustunnar
(RRF) 2007

»fu Ferdapjonusta

Heildarfjoldi erlendra ferdamanna til islands
2004-2010

Erlendir gestir med skemmtiferdaskipum
til Reykjavikur 2004-2010
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Heimild: Ferdamalastofa

Heimild: Faxafl6ahafnir

Brottfarir um Leifsst60 eftir manuéum 2004 og 2010
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Brottfarir um Leifsst60 eftir markadssveedum og manudum 2010
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Langsteerstur hluti ferdamanna sem til landsins koma, gistir i
Reykjavik ad minnsta kosti einhvern hluta dvalarinnar. Gistinottum
a hofudborgarsvaedinu hefur fijolgad mikid a undanférnum arum
og frambod a gistirymi somuleidis aukist. Medalherbergjanyting

a hotelum og gistiheimilum hefur hinsvegar minnkad en hun var
haest 61% a timabilinu 2004-2010. Nytingin er misjofn eftir arstima
og endurspeglar ad miklu leyti arstidasveifluna i komum erlendra
ferdamanna, hun er best yfir sumarmanudina og slokust a veturna.
Hinsvegar dvelja ferdamennirnir alla jafna lengur i Reykjavik a
veturna en a sumrin, pannig gaetir arstida sveiflunnar minna i h6fud-
borginni en uti a landi. Medaldvalarlengd erlendra ferdamanna a
hofudborgarsvaedinu jokst litillega a timabilinu 2004-2010 og var
medaldvolin tveer og half nétt arid 2010.
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== Gistineetur utlend-
inga a hotelum og
gistiheimilum a
hofudborgarsveedinu
voru rétt undir 1
milljon arid 2010

%Medalherbergja-
nyting hétela og
gistiheimila var 53%
arid 2010 og var
haest 61% a tima-
bilinu 2004-2010

T.- A6 medaltali dvaldi
erlendur ferdamadur
tveer og halfa nétt a
hofudborgarsvaedinu
arid 2010

# Erlendir ferda-
menn dvelja u.p.b.
einni nétt lengur a
hofudborgarsvaedinu
um havetur en um
hasumar

L‘SBS% erlendra
ferdamanna gisti i
Reykjavik sumarid
2007 og 94% gistu
i Reykjavik veturinn
2007*

I;IT_,J:Medaldvalarlengd
erlendra ferdamanna
a islandi er 10,4
neetur ad sumri og
5,9 naetur ad vetri**

* Rannsoknir og radgjof
ferdapjonustunnar (RRF) 2007
**Ferdamalastofa 2011

Gistineetur a hotelum og gistiheimilum a
hoéfudborgarsvaedinu 2004-2010
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Heimild: Hagstofa islands

88% gistinatta a hofud-
borgarsvaedinu voru vegna
utlendinga

54% gistinatta a landinu
voru a hofudborgarsvaedinu

44% landsmedaltal herbergja-
nytingar

Heimild: Hagstofa islands
(t6lur fra hételum og gistiheimilum 2010)

Frambod gistirymis a hételum og gistiheimilum
og herbergjanyting a h6fuéborgarsvaedinu
2004-2010

Fjoldi hétela og gistiheimila
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Heimild: Hagstofa islands

Medaldvalarlengd utlendinga a hételum
og gistiheimilum a héfudborgarsvaedinu
2004-2010

Medaldvalarlengd utlendinga a hételum
og gistiheimilum a hofudborgarsvaedinu eftir
manudum 2010
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Erlendir ferdamenn a islandi eru fiolbreyttur hopur, b6 ma sja akvedin

einkenni utfra konnunum. Medalaldur ferdamannsins er um 40 ar,
orlitid fleiri karlar saekja landid heim en konur, og algengastir eru
Nordurlandabuar, Bretar, bjodverjar og Bandarikjamenn. Flestir ferda-
menn & islandi eru i frii, en 6rlitid faerri eru i frii og @ moti orlitid fleiri

i vidskiptaerindum a veturna. Flestir koma til islands vegna natturu
landsins en margir nefna einnig islenska menningu eda sdgu. Reynsla
folks af Reykjavik hefur verid mjog jakvaed gegnum arin, sérstaklega
ad vetri til. Merkja ma mun a afpreyingu sem er sott ad vetri til og
sumri t.d. er vinseella ad fara a veitingastadi, stunda neeturlifid og fara
i dagsferdir ad vetri til. Slagordid ,Reykjavik — Pure Energy” virdist
vera i nokkud godum samhljomi vid reynslu erlendra ferdamanna

i Reykjavik, b6 ma segja ad seskilegt vaeri ad enn fleiri teldu pad
passa mjog vel vid upplifun sina. Upplysingamidst6d ferdamanna i
Adalstraeti hefur verid vel sétt gegnum arin en taepir 300.000 gestir
so6ttu hana heim arid 2010.

Afpreying i Reykjavik 2010
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Heimild: Rannsoknir og radgjof feréapjonustunnar (RRF) 2011*

* Kénnun Rannsokna og radgjafar ferdapjonustunnar (RRF) sem visad er til hér ad ofan er
kénnunin Dear Visitors, gerd medal erlendra brottfararfarbega i Leifsstéd og brottfarar-
farpega Norraenu a Seydisfirdi arid 2010, drtak 3.244 manns.
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o0 0
ana

£22Algengustu bj6o-
erni erlendra ferda-
manna eru Nordur-
landabuar, Bretar,
bjodverjar og Banda-

rikjamenn.

Flestir eru a islandi
i frii og koma vegna
natturu landsins en
margir nefna einnig
islenska menningu
eda sogu sem
ahrifapatt

c"(\988—95% erlendra
ferdamanna s6gdu
reynslu sina af
Reykjavik frabaera
eda goda 2010, eftir
arstima

CY Flestir erlendir
ferdamenn i Reykja-
vik fara a veitingahus
og versla, en um og
yfir pridjungur fer
i dagsferdir, kikir a
neeturlifid, fer a s6fn
og syningar og i
sund/spa

1 Heildarfisldi gesta
a Upplysingamidst6d
ferdamanna i Reykja-
vik var rétt undir
300.000 arid 2010

Q)J 22% erlendra

ferdamanna sumarid

2010 hofdu komid

adur til islands*

Brottfarir um Leifsst60 eftir pjodernum 2010

%
Annad 18 | 83.971
Bretland 13 | 60.326
byskaland 12 | 54.377
Bandarikin 1 | 51.166
Danmork 8 38.139
Noregur 8 35.662
Frakkland 6 | 29.255
Svipj66 6 | 27.944
Holland 4 | 17.281
Kanada 3 | 13.447
Spann 3 | 12.237
Finnland 2 | 11.012
italia 2 | 9.692
Sviss 2 | 9.163
Japan 1| 5.580
Samtals 459.252

Heimild: Ferdamalastofa

Reynslan af Reykjavik eftir timabilum 2010 (%)
januar-april

mai-agust

september—-desember

frabzer g66 saemileg sleem

Heimild: Rannsoéknir og radgjof ferdapjonustunnar
(RRF) 2011

Maela med Reykjavik vié adra 2010 (%)
januar-april

mai-agust

september—-desember

ja nei

Heimild: Rannsoéknir og radgjof ferdapjonustunnar
(RRF) 2011

Hvernig passar slagordid Reykjavik—Pure Energy
vid upplifunina af Reykjavik 2009 (%)?

januar-april

mai-agust

september—-desember

mjog vel fremur vel fremur illa mjég illa

Heimild: Rannsdéknir og radgjof ferdapjonustunnar
(RRF) 2011
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* Ferdamalastofa 2011

Kyn og medalaldur ferdamanna a islandi
veturinn 2009-2010 og sumario 2010

<« | 2
}VA
Karlar 52% 59%
Konur 48% 41%
Aldur 37,8 43,0
Heimild: Ferdamalastofa 2011
Tilgangur ferdar til islands
veturinn 2009-2010 og sumario 2010
<« | 2
}VA
Fri 82% 87%
Heimsokn 7% 7%
Vidskipti 8% 5%
Radstefna 4% 4%

Heimild: Ferdamalastofa 2011

paettir sem hofou ahrif a akvéroun um
islandsferd sumarid 2010

Nattara islands 82%
islensk menning/saga  32%
Ferdatilbod 10%
Vinir/aettingjar a islandi, 10%
Millilending & islandi 7%
Spa/heilsulind 6%

Heimild: Ferdamalastofa 2011

Heildarfjoldi gesta a Upplysingamiostod
ferdamanna i Reykjavik 2004-2010
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Heimild: Talning H6fudborgarstofu
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PATTTAKENDUR

Adda Runa Valdimarsdoéttir
Barnamenningarhdtio

Addy Olafsdéttir
Icelandair

Andri Sneer Magnason
rithéfundur

Anna G. Sverrisdottir
AGMOS og Vatnavinum

Anna Karlsdéttir
Hiskodla Islands

Anna Maria Bogadoéttir
arkitekt

Anna Valdimarsdéttir
Rddstefnuskrifstofu Islands

Arnar Jonsson
Islenskir fiallaleidségumenn

Audur Edda Jokulsdottir
utanrikisrdduneytinu

Audur Halldérsdottir
UMFR Hofudborgarstofu

Audur Ran borgeirsdottir
Hoéfudborgarstofu

Agtst Agtistsson
Faxafloahofnum

Arni Gunnarsson
Flugfélagi Islands og form. Samtaka

ferdapjénustunnar

Arseell Hauksson
Bandalagi islenskra leigubilstjéra

Asa Sigridur borisdottir
Hofudborgarstofu

Aslaug Fridriksdottir
varaborgarfulltrii (D)

Bjorg Riin Oskarsdottir
UMFR Hofudborgarstofu

Bjork Vilhelmsdoéttir
borgarfulltrii (s)

Bjorn Blondal
adstodarmadur borgarstjora (£)

Bryndis Sverrisdottir
Dbjédminjasafni Islands

Dagur B. Eggertsson
borgarfulltrii (s)

50

Daniel Bjornsson
Kling & Bang

David Stefansson
menningar- og ferdamdlarddi (v)

Dorotheée Kirch

Kynningarmidstod islenskrar myndlistar

Déra Magnusdottir
Héfudborgarstofu

Drifa Magnusdottir
Héfudborgarstofu

Edda Sélveig Gisladottir
Blda Ioninu

Einar P6r Karlsson
Héfudborgarstofu

Einar Orn Benediktsson
borgarfulltrii (£)

Eirikur Hjalmarsson
Orkuveitu Reykjavikur

Elias Gudmundsson
Glo/Himneskt

Elly K. Gudmundsdoéttir
Umhverfis- og samgongusvioi

Elsa Hrafnhildur Yeoman
borgarfulltrii (£)

Elvar Knutur Valsson
Nysképunarmidstéd Islands

Erna Hauksdottir
Samtoékum ferdapjénustunnar

Eva Baldursdottir
menningar-og ferdamdlarddi (s)

Eva Einarsdottir
borgarfulltrii (£)

Eva Maria Pérarinsdottir
Eldingu/Hinsegin dégum i Reykjavik

Eypor Gudjonsson
Skemmtigardinum

Frimann Ari Ferdinandsson
Ipréttabandalagi Reykjavikur

Geir Sveinsson
varaborgarfulltrii (D)

Gisli Marteinn Baldursson
borgarfulltrii (D)
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Grimur Atlason
Iceland Airwaves

Groa Asgeirsdottir
Ferdamdlasamtékum hofudborgar-
sveedisins/Flugfélagi Islands

Gudbrandur Benediktsson
Minjasafni Reykjavikur

Gudlaug E. Olafsdéttir
Menningar- og ferdamdlasvioi

Gudny Gerdur Gunnarsdottir
Minjasafni Reykjavikur

Gudrdn A. Tryggvadottir
Nattura.is

Gudrun Backmann
Hiskéla Islands

Gudrdn Dis Jonatansdottir
Menningarmidstodinni Gerdubergi

Gunnar Hersveinn
Umhverfis- og samgongusvioi

Gunnar Valur Sveinsson
Samtokum ferdapjénustunnar

Hafdis Jonsdottir
World Class

Hafpor Yngvason
Listasafni Reykjavikur

Halla Helgadottir
Hoénnunarmidstod Islands

Harpa Elisa Porsdottir
menningar- og ferdamdlarddi (£)

Heida Kristin Pétursdottir
framkvemdastjori Besta flokksins

Heidrdn Hakonardottir
Hofudborgarstofu

Helga Haraldsdoéttir
ionarrdduneytinu

Helgi Jonsson
Global Blue

Helgi Steinar Helgason
Skyggni fribert

Hildur Sif Arnardottir
Menningar- og ferdamdlasvioi

Hjalmar Sveinsson
varaborgarfulltrii (s)



Hrefna Haraldsdottir
Listahdtio i Reykjavik

Hrolfur Jonsson
Framhkvemda- og eignasvidi

Hronn Ingolfsdottir
Horpu

Hugleikur Dagsson
menningar- og ferdamdlardoi (£)

Hordur Hilmarsson
IT ferdum

Inga Hlin Palsdottir
Islandsstofu

Ingibjorg Gudmundsdottir
Skemmtigardinum

Ingibjorg Sigurjénsdottir
Kling & Bang

Jakob Frimann Magnusson
Midborginni okkar

Johannes Kjarval
Skipulags- og byggingarsvioi

Jon Gnarr
borgarstjori

Jon Karl Olafsson
menningar- og ferdamdlarddi (D)

Karl Sigurdsson
borgarfulltrii (£)

Kolbrun Halldérsdottir
Bandalagi islenskra listamanna

Kolbrun Vigfasdottir
Leikskolasvidi

Kormakur Geirhardsson
Olstofunni

Kristin Vala Ragnarsdottir
Hiskdla Islands

Laufey Gudjonsdottir
Kvikmyndamidsté0 Islands

Larus Johannesson
12 Ténum

Logi Sigurdsson
Iprétta- og tomstundasvidi

Magnus Orri Schram
alpingismadur/Heilsulandid Island

Margrét Hallgrimsdottir
Dbjédminjasafni Islands

Margrét Ragnarsdottir
Sinféniuhljomsveit Islands

Maria Reynisdéttir
Hofudborgarstofu

Marin Magnusdoéttir
Practical

Markis Einarsson
Farfuglum

Marta Gudjénsdottir
varaborgarfulltrii (D)

Max Dager
Norrena hiisinu

Oddur Halldérsson
ccp

Olafur Olafsson
Dill

Olof Yrr Atladétir
Ferdamdlastofu

Olof Orvarsdottir
Skipulags- og byggingarsvidi

Ottar Proppé
borgarfulltrii (£)

Pall Hjaltason
varaborgarfulltrii (£)

Palmi Freyr Randversson
Umhverfis- og samgongusvidi

Pétur J. Eiriksson
Horpu

Rannveig Grétarsdottir
Eldingu

Reynir Jonsson
Streto bs.

ROsbjorg Jonsdottir
Hotel Holti

Selma Hreggvidsdottir
Kling & Bang

Sif Gunnarsdottir
Hofudborgarstofu

Sigfis Sigfusson
Hertz
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Sigurdur Hall
Food & Fun

Signy Palsdéttir
Menningar- og ferdamdlasvidi

Sigridur Helga Stefansdottir
Iceland Express

Sigridur Olafsdottir
Farfuglum

Sigrtun Hlin Sigurdardottir
Ferdamdlastofu

Skuli Gautason
Héfudborgarstofu

Sneefridur Ingadottir
Pressan.is

Solveig Eiriksdottir
Glo/Himneskt

Stefan Benediktsson
menningar- og ferdamdlarddi

Stefan Helgi Valsson
Reykjavik Biketours

Steinunn Gudbjornsdottir
Ishestum

Steinpor Einarsson
Iprétta- og tomstundasvidi

Stsanna Rés Westlund
Iceland Travel Assistance

Svanhildur Konradsdottir
Menningar- og ferdamalasvidi

Svava Oddny Asgeirsdéttir
Ipréttabandalagi Reykjavikur

Sveinn M. Sveinsson
Pliis Film

Seevar Kristinsson
Netspori

Témas O. Gudmundsson
Fjolskyldu- og hisdyragardinum

Unnur Bjorg Hansdottir
Esjustofu

Unnur Palsdéttir
Happi

Valgerdur Matthiasdottir
dagskrargerdarmadur
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Vilborg H. Juliusdéttir
Hagstofu Islands

Yngvi Orn Stefansson
Iceland Travel Assistance

Porbjorg Helga Vigfusdottir
borgarfulltrii (D)

Porsteinn Orn Gudmundsson
Reykjavik by Day & Night

Dor Tjorvi Porsson
Kvikmyndamidst6d Islands

borarinn bor
Reykjavik Excursions

boérgnyr Thoroddsen
Couch surfing

Porir Gardarsson
Allrahanda

Porleifur Por Jonsson
Islandsstofu

Porolfur Arnason
Flugstodum

Auk pess sendu teeplega 100 manns inn
abendingar og hugmyndir i vefgatt sem
opin var i tveer vikur.
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101 Hotel

Alexander Matukhno fyrir Iceland Airwaves
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Hétel Borg
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