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0BHelstu niðurstöður 
• 42BÞegar á heildina er litið er algengast að stjórnun starfsmannamála sé að mestu eða öllu leyti í 

höndum forstöðumanns. Hjá rúmum þriðjungi stofnana eru þessi verkefni í höndum starfs-

mannasviðs, rekstrarsviðs, fjármálasviðs eða sambærilegra eininga. 

• 43BHjá 21% stofnana sinnir sérstakur starfsmaður eingöngu starfsmannamálum og ber starfsheitið 

starfsmannastjóri eða annað sambærilegt. Samkvæmt könnun á starfsumhverfi ríkisstarfs-

manna 1998 var hlutfallið 14%.  

• 44BNær allir forstöðumenn sem tóku þátt í könnuninni töldu að starfsmannamál gegndu mikilvægu 

hlutverki hjá stofnuninni. 

• 45BHjá meirihluta stofnana, eða 63%, er í gildi skrifleg starfsmannastefna. Áberandi er að fámenn-

ar stofnanir hafa sjaldnast skriflega starfsmannastefnu eða um 23% stofnana með innan við 20 

ársverk.  

• 20BOftast, eða í um 9 af hverjum 10 tilvikum, inniheldur starfsmannastefna ákvæði um jafnrétti, 

samskipti á vinnustað og starfsaðstöðu og vinnuaðbúnað. Sjaldnast er fjallað um fram-

tíðaráætlanir um starfsmannaþörf, laun eða starfslok.  

• 21BFjórðungur forstöðumanna er mjög sammála því að starfsmannastefnu sé fylgt eftir, rúmur 

helmingur er frekar sammála.  

• 46BHjá u.þ.b. tveimur stofnunum af hverjum þremur eru í gildi skriflegar starfslýsingar fyrir alla 

starfsmenn. Einungis í 7-8% tilvika eru starfslýsingar ekki til. 

• 47BTæplega 30% stofnana hafa á undanförnum tveimur árum leitað til ráðningarskrifstofa vegna 

auglýsinga um umsóknir um stjórnunarstörf en 36% vegna umsókna um önnur störf. Minni 

stofnanir nýta sér oftar en þær stærri þjónustu ráðningarskrifstofa vegna ráðninga annarra 

starfsmanna en stjórnenda. 

• 48BHjá 42% stofnana eru oft eða nær alltaf notaðir gátlistar við móttöku nýliða en 39% stofnana 

nota aldrei slíka lista. Algengast er að stuðst sé við hefðbundnar aðferðir þegar nýjum 

starfsmönnum er leiðbeint, þ.e. þeir fá aðstoð vinnufélaga eða yfirmanns. 

• 49BÁrið 2007 var helmingur ríkisstofnana með skriflegar sí- og endurmenntunaráætlanir fyrir 

starfsmenn sína, 27% með áætlun fyrir stofnunina í heild, 21% fyrir skilgreinda hópa innan 

stofnunar og 17% fyrir einstaka starfsmenn. 

• 50BNiðurstöður könnunar meðal forstöðumanna ríkisstofnana sýna að starfsmannasamtöl hafa fest 

sig í sessi sem aðferð við mannauðsstjórnun. Hjá helmingi ríkisstofnana fara starfs-

mannasamtöl fram einu sinni eða oftar á ári, hjá um þriðjungi á tveggja ára fresti eða sjaldnar.  

• 51BHjá tæpum helmingi þátttökustofnana er frammistaða starfsmanna metin með skipulögðum 

hætti. Hlutfallið er misjafnt eftir stofnanaflokkum. Fengið var mat forstöðumanna á því hvort 

tekið væri á ófullnægjandi frammistöðu starfsmanna hjá stofnun þeirra. Alls 65% forstöðu-

manna voru því sammála, þar af 13% mjög sammála. 
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1BInngangur 
52BÍ þessari skýrslu eru birtar niðurstöður könnunar sem framkvæmd var meðal forstöðumanna ríkis-

stofnana vorið 2007. Í skýrslunni er fjallað um stjórnun mannauðsmála hjá ríkisstofnunum, nánar 

tiltekið um skipulag starfsmannamála, starfsmannastefnu, starfslýsingar, upphaf starfs, þ.m.t. 

ráðningarferil, starfsþróun og starfsmannasamtöl. Þá var fengið mat forstöðumanna á gildi aðferða 

við mannauðstjórnun.  

53BMarkmiðið með könnun meðal forstöðumanna var að safna upplýsingum um mikilvæga þætti í 

starfsemi ríkisstofnana sem varða stjórnun starfsmannamála, stefnumótun, árangursstjórnun og 

önnur verkefni forstöðumanna. Gerð er grein fyrir niðurstöðum í þremur skýrslum og er þessi 

önnur í röðinni. Í fyrstu skýrslunni, sem var gefin út í október 2007, var rætt um niðurstöður á 

mati forstöðumanna á fyrirkomulagi launaákvarðana, stjórnunarlegu svigrúmi þeirra og 

samskiptum við ráðuneyti. Lokaskýrslan tekur til viðhorfs forstöðumanna til eigin starfsþróunar og 

starfsumhverfis. Nánari úrvinnsla gagna mun fara fram hjá Háskóla Íslands og í 

fjármálaráðuneytinu.  

54BKönnun meðal forstöðumanna var samstarfsverkefni fjármálaráðuneytisins og Stofnunar 

stjórnsýslufræða og stjórnmála við Háskóla Íslands. Umsjón með verkefninu og ritun skýrslu var í 

höndum dr. Ómars H. Kristmundssonar. Eva H. Önnudóttir stjórnmálafræðingur sá um úrvinnslu og 

uppsetningu taflna í viðauka. Lilja Þorgeirsdóttir MPA aðstoðaði við frágang skýrslunnar. Af hálfu 

fjármálaráðuneytisins unnu að verkefninu Ágústa H. Gústafsdóttir og Sverrir Jónsson. 

13BUm gildi könnunarinnar 

55BKönnunin er hluti af stærri rannsókn sem felst í því að kortleggja starfsumhverfi ríkisstarfsmanna. 

Rannsóknin hefur margvíslegt gildi eins og lesa má um í skýrslu fjármálaráðuneytisins og Stofnunar 

stjórnsýslufræða og stjórnmála við Háskóla Íslands sem var gefin út í apríl 2007 (sjá vef fjármála-

ráðuneytisins). Með svokallaðri forstöðumannakönnun er í fyrsta skipti safnað heildstæðum upp-

lýsingum um flesta þá þætti sem varða stjórnun og stjórnunartengda þætti hjá ríkisstofnunum. 

Þessar upplýsingar munu nýtast við mótun stefnu í starfsmannamálum og við þróun stjórnunar-

aðferða hjá ríkinu. Skýrslan er jafnframt mikilvægt stöðumat sem nýtist til samanburðar þegar 

skoðað verður í framtíðinni hvernig stjórnunarhættir ríkisins hafa þróast. Hún hefur jafnframt 

fræðilegt gildi á sviði opinberrar stjórnsýslu og mannauðsstjórnunar.  

14BSpurningalistar 

56BTveir spurningalistar voru sendir til forstöðumanna. Fyrri listanum svöruðu forstöðumenn undir 

heiti stofnana sinna. Spurt var um ýmsar staðreyndir varðandi fyrirkomulag stjórnunar og starfs-

mannamála hjá þeim. Seinni spurningalistinn var nafnlaus og snerist um viðhorf forstöðumanna til 

ýmissa þátta í starfsumhverfi þeirra. Í þessari skýrslu er einkum fjallað um niðurstöður úr fyrri 

listanum. 

57BÍ fyrri spurningalistanum, staðreyndarhluta, var spurt um eftirfarandi: 

• 58BSkipulag starfsmannamála. 

• 59BStarfslýsingar, ráðningar og móttöku nýliða. 

• 60BSí- og endurmenntun. 

• 61BStarfsmannasamtöl og frammistöðumat. 
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• 62BStarfsmannastefnu. 

• 63BSamskipti við samstarfsaðila. 

• 64BÁrangursstjórnun, stefnumótun og árangursmat. 

• 65BVerkefni forstöðumanns. 

• 66BBakgrunn forstöðumanns. 

67BÍ síðari spurningalistanum, viðhorfahluta, var spurt um:  

• 68BVerkefni forstöðumanns. 

• 69BStjórnunarhætti forstöðumanns. 

• 70BStarfsþróun forstöðumanns. 

• 71BSamskipti við ráðuneyti. 

• 72BMat forstöðumanns á fyrirkomulagi stjórnunar og starfsmannamála hjá ríkinu. 

15BÞátttökuskilyrði og þátttakendur 

73BKönnunin takmarkaðist við stofnanir framkvæmdarvalds sem höfðu fimm eða fleiri starfsmenn. 

Skilyrði uppfylltu 192 stofnanir með jafnmarga forstöðumenn. Hér er um að ræða önnur 

viðmiðunarmörk en í könnun sem lögð var fyrir aðra ríkisstarfsmenn haustið 2006. 

74BÞátttökustofnanir eru flokkaðar eftir meginviðfangsefnum sem eru eftirfarandi: 

• 75BÆðsta stjórnsýsla. 

• 76BSýslumannsembætti, löggæsla og fangelsi. 

• 77BStofnanir skatta- og tollamála. 

• 78BAðrar stofnanir fjár-, dóms- og kirkjumálaráðuneyta. 

• 79BHeilbrigðisstofnanir. 

• 80BStofnanir félags- og lýðheilsumála. 

• 81BFramhalds- og háskólar. 

• 82BAðrar mennta-, menningar- og vísindastofnanir. 

• 83BStofnanir atvinnumálaráðuneyta, umhverfis-, skipulags- og samgöngumála. 

84BÞátttökustofnunum var einnig skipt niður eftir stærð mældri í ársverkum: 

• 85BInnan við 20 ársverk. 

• 86B20-49 ársverk. 

• 87B50-99 ársverk. 

• 88B100 ársverk eða fleiri. 

89BListi yfir þátttökustofnanir og skiptingu í flokka er að finna í viðauka 2.  

16BFramkvæmd og svarhlutfall 

90BFyrirlagning könnunarinnar hófst 16. mars 2007 og fór hún fram á netinu. Forstöðumenn fengu 

send tvö tölvuskeyti, sem innihéldu hvort sinn spurningalista. Síðustu svör bárust í júlí 2007. Af 

192 forstöðumönnum svöruðu 157 viðhorfahluta könnunarinnar og var svarhlutfall því 82%. 

Svarhlutfall staðreyndahluta könnunarinnar var 84%. 
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6074BTafla 1: Svarhlutfall 

91BStofnanahópur 92BÞýði 

93BViðhorfahluti 94BStaðreyndahluti 

95BSvör 96BHlutfall 97BSvör 98BHlutfall 

99BÆðsta stjórnsýsla 100B15 101B13 102B87% 103B11 104B73% 

105BSýslumannsembætti, löggæsla og fangelsi 106B29 107B24 108B83% 109B27 110B93% 

111BStofnanir skatta- og tollamála 112B13 113B9 114B69% 115B8 116B62% 
117BAðrar stofnanir fjár-, dóms- og 
kirkjumálaráðuneyta 118B11 119B6 120B55% 121B9 122B82% 

123BHeilbrigðisstofnanir 124B23 125B22 126B96% 127B18 128B78% 

129BStofnanir félags- og lýðheilsumála 130B20 131B12 132B60% 133B13 134B65% 

135BFramhalds- og háskólar 136B33 137B29 138B88% 139B29 140B88% 

141BAðrar mennta-, menningar- og vísindastofnanir 142B16 143B15 144B94% 145B13 146B81% 
147BStofnanir atvinnumálaráðuneyta, umhverfis-, 
skipulags- og samgöngumála 148B32 149B26 150B81% 151B28 152B88% 

153BVantar upplýsingar um stofnanaflokk 154B  155B1 156B  157B6 158B  

159BSamtals 160B192 161B157 162B82% 163B162 164B84% 

17BTrúnaður 

165BKönnunin var lögð fyrir á netinu með vefkönnunarforritinu Outcome og bárust svör beint til ParX 

viðskiptaráðgjafar IBM. Könnunarhugbúnaðurinn aðgreinir netföng og svör svo ekki er hægt að 

rekja svör til einstakra þátttakenda. Farið er með einstök svör sem trúnaðarmál. Til að tryggja 

nafnleynd og trúnað eru niðurstöður viðhorfahluta spurningalistans eingöngu birtar sundurliðaðar 

eftir tilteknum stofnana- og stærðarflokkum.  

18BEfnistök 

166BUppbygging skýrslunnar er í svipuðum dúr og í skýrslum sem fjármálaráðuneytið og Stofnun 

stjórnsýslufræða og stjórnmála við Háskóla Íslands gáfu út í apríl og október 2007. 

Sundurgreiningu á einstökum niðurstöðum er haldið í lágmarki. Áhersla er lögð á að lýsa talnaefni 

á myndrænu formi. Sundurgreiningu eftir stofnana- og stærðarflokkum er að finna í viðauka 2. 

Spurningalistar sem könnunin byggist á er að finna á vef fjármálaráðuneytisins undir heitinu 

könnun á starfsumhverfi ríkisstarfsmanna.  

19BÞakkir 

167BFjöldi fólks tók þátt í undirbúningi og framkvæmd verkefnisins. Ýmsir aðstoðuðu við gerð og for-

prófun spurningalista og yfirlestur handrits og stjórnendur og starfsmenn ráðuneyta hlupu undir 

bagga við gagnasöfnun. Þá lagði Félag forstöðumanna ríkisstofnana verkefnisstjórninni lið á öllum 

stigum verkefnisins. Öllum þessum aðilum eru færðar þakkir. Aðstandendur könnunarinnar vilja 

síðast en ekki síst þakka forstöðumönnum og aðstoðarmönnum þeirra sem gáfu sér tíma til að taka 

þátt í könnuninni. 



11 

2BNiðurstöður 
168BKaflinn skiptist í sex hluta. Fyrst er fjallað um skipulag starfsmannamála hjá ríkisstofnunum, næst 

um starfsmannastefnu, mótun hennar og innihald, og jafnréttisáætlanir. Þriðji hlutinn fjallar um 

starfslýsingar og upphaf starfs. Þá er skýrt frá því hve mikið er leitað til ráðningarskrifstofa, hvaða 

aðferðir eru notaðar við mat á umsækjendum og hvernig starfsmönnum er leiðbeint þegar þeir 

hefja starf. Í fjórða hlutanum er umfjöllun um fyrirkomulag starfsþróunar hjá ríkisstofnunum. 

Fimmti hlutinn er um starfsmannasamtöl og aðferðir við mat á frammistöðu starfsmanna. Í síðasta 

hlutanum kemur fram mat forstöðumanna á gildi mannauðsaðferða fyrir þá ríkisstofnun sem þeir 

veita forstöðu. Meginniðurstöðum er lýst á myndrænu formi en sundurgreining þeirra eftir 

stofnana- og stærðarflokkum er að finna í töflum í viðauka 2. 

6BSkipulag starfsmannamála 

169BÞegar á heildina er litið er algengast að stjórnun starfsmannamála sé að mestu eða öllu leyti í 

höndum forstöðumanns. Hjá rúmum þriðjungi stofnana eru þessi verkefni í höndum starfs-

mannasviðs, rekstrarsviðs, fjármálasviðs eða sambærilegra eininga. Hjá 2 stofnunum af hverjum 

10 er annað fyrirkomulag, t.d. sameiginleg umsjón forstöðumanns og starfsmannastjóra eða 

framangreindra sviða. Mikill breytileiki er á fyrirkomulagi stjórnunar starfsmannamála eftir stærð 

stofnana. Hjá tæplega 9 af hverjum 10 stofnunum með innan við 20 ársverk er stjórnun 

starfsmannamála að mestu eða öllu leyti í höndum forstöðumanna. Fyrirkomulagið er annað hjá 

stofnunum með 100 ársverk eða fleiri en þar eru starfsmannamál í höndum forstöðumanns hjá 

eingöngu 2 stofnunum af hverjum 10. Hjá þriðjungi þeirra heyrir stjórnun starfsmannamála undir 

sérstakt starfsmannasvið.  

170BMynd 1: Undir hvaða starfseiningu heyrir stjórnun starfsmannamála hjá stofnun þinni? 
Samanburður eftir stærð stofnana. (%) 
171B
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172BHjá 21% stofnana sinnir sérstakur starfsmaður eingöngu starfsmannamálum og ber starfsheitið 

starfsmannastjóri eða annað sambærilegt en samkvæmt könnun á starfsumhverfi ríkisstarfsmanna 

1998 var hlutfallið 14%. Eins og búast má við fer hlutfallið eftir stærð stofnana. Alls 59% stofnana 

með 100 ársverk eða fleiri hafa starfsmann sem sinnir þessum málum eingöngu. Hlutfallið er 21% 

hjá stofnunum með 50-99 ársverk en 8-9% hjá stofnunum með færri en 50 ársverk. Sérstaklega 

var spurt um hver hefði umsjón með ráðningarmálum. Flestir nefndu að þau væru í höndum 

forstöðumanns en einnig var nefnt að næstráðendur, starfsmannastjórar og/eða starfsmannasvið 

sinntu ráðningum. 

 
173BMynd 2: Er sérstakur starfsmaður hjá stofnunni sem sinnir eingöngu starfsmannamálum og ber 
starfsheitið starfsmannastjóri eða annað sambærilegt? Samanburður eftir stærð stofnana. (%) 

7B  

8BStarfsmannastefna 

174BNær allir forstöðumenn sem tóku þátt í könnuninni töldu að starfsmannamál gegndu mikilvægu 

hlutverki hjá stofnuninni. Þessi áhersla endurspeglast í þeirri niðurstöðu að hjá meirihluta stofnana, 

eða 63%, er í gildi skrifleg starfsmannastefna. Þegar starfsmenn, aðrir en forstöðumenn, voru 

spurðir sömu spurningar í desember 2006 töldu 54% að slík stefna væri í gildi hjá ríkisstofnun sem 

þeir störfuðu hjá. Árið 1998 var hlutfallið 20% samkvæmt könnun á starfsumhverfi ríkisstarfs-

manna. Stofnunum sem hafa skriflega starfsmannastefnu virðist því hafa fjölgað verulega á aðeins 

átta árum. Áberandi er að fámennar stofnanir hafasjaldnast skriflega starfsmannastefnu eða um 

23% stofnana með innan við 20 ársverk. Hjá um helmingi stofnana þar sem í gildi er starfs-

mannastefna hefur hún verið endurskoðuð á gildistímanum.  
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175BMynd 3: Er stofnunin með skriflega starfsmannastefnu? Samanburður eftir stærð stofnana. (%) 

176B  
Spurt var hverjir hefðu tekið þátt í mótun starfsmannastefnu. Forstöðumenn komu oftast að mótun 

hennar og tóku nær allir mikinn eða töluverðan þátt en það er þó breytilegt eftir stærð stofnana. 

Hjá fjölmennustu stofnununum kom einungis um helmingur forstöðumanna mikið að mótun 

stefnunnar enda má gera ráð fyrir að þungi þessarar vinnu liggi hjá starfsmannastjóra og/eða 

starfsmannasviði. Um ⅔ annarra stjórnenda tóku mikinn þátt í gerð stefnunnar og tæpur fjórðungur 

tók töluverðan þátt. Fjórðungur annarra starfsmanna tók mikinn þátt í gerð stefnunnar en um 

þriðjungur lítinn þátt. Í um fjórðungi tilvika kom utanaðkomandi ráðgjafi að mótun stefnunnar en 

algengast var að fjölmennustu stofnanirnar nýttu sér slíka þjónustu. Afar sjaldgæft var að 

ráðuneyti tæki þátt í mótun starfsmannastefnu stofnana sinna.  

6075BMynd 4: Hverjir tóku þátt í mótun starfsmannastefnunnar? (%) 

6076B
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177BÍ könnuninni var spurt um hvaða efniviður hefði verið notaður við mótun starfsmannastefnu. Á 

neðangreindri mynd kemur fram að algengast er að gildandi heildarstefna og markmið stofnunar sé 

höfð til hliðsjónar en jafnframt lög og óskráðar reglur eða hefðir innan stofnunar. Hjá 8 stofnunum 

af hverjum 10 var mikið eða talsvert stuðst við starfsmannastefnu annarra stofnana eða fyrirtækja. 

Í um helmingi tilvika voru kjarasamningar mikið eða talsvert hafðir til hliðsjónar. 

178BMynd 5: Hvaða efniviður var notaður við mótun starfsmannastefnunar? (%) 

179B
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181BMynd 6: Til hvaða þátta tekur starfsmannastefnan? (%) 

182B  
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184BMynd 7: Hvar/hvernig er starfsmannastefnunni komið á framfæri við starfsfólk? (%) 

185B  

15

18

32

34

65

67

67

68

70

73

74

77

80

83

90

92

94

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Annarra þátta

Framtíðaráætlunar um starfsmannaþörf

Launa

Starfsloka

Móttöku nýliða

Heilbrigðismála

Öryggismála

Starfsmannasamtala

Jafnvægis á milli vinnu og einkalífs

Stjórnunarhátta

Ráðninga

Siðferðis

Sí- og endurmenntunar og starfsþróunar

Upplýsingamiðlunar

Starfsaðstöðu og vinnuaðbúnaðar

Samskipta á vinnustað

Jafnréttis

%

0 10 20 30 40 50 60 70

Í sameiginlegu rými stofnunarinnar

Annars staðar

Á vefsíðu stofnunarinnar

Á fundum með starfsfólki

Í sérstakri starfsmannahandbók

Í upplýsingakerfi stofnunarinnar, s.s. á innri vef

Við móttöku nýliða

%



16 

186BFjórðungur forstöðumanna var mjög sammála því að starfsmannastefnu væri fylgt eftir, rúmur 

helmingur var frekar sammála. Í könnun á starfsumhverfi ríkisstarfsmanna 2006 töldu 2 starfs-

menn af hverjum 10 að henni væri að mestu eða öllu leyti fylgt, sex að henni væri fylgt að hluta en 

2 af hverjum 10 töldu svo ekki vera.  

187BMynd 8: Mat forstöðumanna á staðhæfingunni „Starfsmannastefnu stofnunarinnar er framfylgt“ – 
samanburður eftir stofnanaflokkum. (%) 
188B
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190BMynd 9: Er stofnunin með skriflega jafnréttisáætlun? Samanburður eftir stærð stofnana. (%) 

191B

 

9BStarfslýsingar og upphaf starfs 

192BHjá u.þ.b. tveimur stofnunum af hverjum þremur er í gildi skrifleg starfslýsing fyrir alla starfsmenn. 

Í einungis 7-8% tilvika eru starfslýsingar ekki til. Mikil breyting hefur orðið á notkun starfslýsinga á 

undanförnum árum. Samkvæmt könnun á starfsumhverfi ríkisstarfsmanna 1998 hafði einungis 

fjórðungur stofnana starfslýsingar fyrir öll störf, rúmur helmingur fyrir hluta starfa og tæplega 20% 

höfðu engar starfslýsingar. Sjaldgæfast er að starfslýsingar séu til fyrir alla starfsmenn 

sýslumannsembætta, löggæslu, fangelsa og heilbrigðisstofnana. Samkvæmt könnun á starfs-

umhverfi ríkisstarfsmanna 2006 töldu 18% starfsmanna að ekki væri í gildi starfslýsing fyrir eigið 

starf, 16% vissu það ekki og 50% sögðu að hún væri sjaldan eða aldrei notuð.  

193BMynd 10: Eru í gildi skriflegar starfslýsingar fyrir starfsmenn stofnunarinnar? (%) 
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6077BTæplega 30% stofnana hafa á undanförnum tveimur árum leitað til ráðningarskrifstofa vegna 

auglýsinga um umsóknir um stjórnunarstörf en 36% vegna umsókna um önnur störf. Hjá 16-17% 

stofnana er oft eða nær alltaf sóst eftir slíkri þjónustu. Samanborið við niðurstöður könnunar frá 

1998 er greinilegt að umtalsverð aukning hefur orðið á notkun ráðningarskrifstofa hjá opinberum 

stofnunum. Þegar einstakir stofnanaflokkar eru skoðaðir kemur í ljós að æðsta stjórnsýsla og 

stofnanir á sviði félags- og lýðheilsumála nota oft eða alltaf ráðningarskrifstofur eða um helmingur 

stofnana í þessum flokkum. Minni stofnanir nýta sér oftar en þær stærri þjónustu ráðningarskrif-

stofa við ráðningu annarra starfsmanna en stjórnenda. 

 

195BMynd 11: Hversu oft á undanförnum tveimur árum hefur verið leitað til ráðningar-skrifstofa vegna 
starfsauglýsinga? (%) 

196B  
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198BMynd 12: Í hve miklum mæli notar stofnunin eftirtaldar aðferðir/tæki við mat á umsækjendum? (%) 
199B

 
 
 

200BHjá 42% stofnana eru oft eða nær alltaf notaðir gátlistar við móttöku nýliða en 39% stofnana nota 

aldrei slíka lista.  
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könnunar meðal ríkisstarfsmanna á starfsumhverfi þeirra 2006.  

 

202BMynd 13: Hvernig er starfsmönnum að jafnaði leiðbeint þegar þeir hefja nýtt starf? (%) 
203B
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204BHjá u.þ.b. tveimur stofnunum af hverjum þremur er frammistaða nýráðinna starfsmanna oft eða 

nær alltaf metin á reynslutímanum áður en ákvörðun er tekin um ótímabundna ráðningu. Þetta 

hlutfall er svipað hvort sem um er að ræða stjórnunarstörf eða önnur störf. 

10BStarfsþróun 

205BÁrið 2007 voru 27% ríkisstofnana með skriflega sí- og endurmenntunaráætlun fyrir stofnunina í 

heild, 21% fyrir skilgreinda hópa innan stofnunar og 17% fyrir einstaka starfsmenn, sem gjarnan 

eru unnar í kjölfar starfsmannasamtals.  

206BLangalgengast er að sí- og endurmenntun starfsmanna felist í námskeiðum, ráðstefnum og 

fræðslufundum sem varða fagleg viðfangsefni stofnunar og haldin eru af utanaðkomandi aðilum. 

Alls 60% forstöðumanna segja þessa leið mikið farna og um 37% talsvert. Nokkur breytileiki er 

milli stofnanaflokka. Tæplega 9 af hverjum 10 stofnunum sem sinna félags- og lýðheilsumálum fara 

þessa leið við sí- og endurmenntun. Hlutfallið er lægst hjá framhalds- og háskólum en þar eru 

námskeið mikið nýtt hjá helmingi stofnana.  

207BHjá fjórðungi stofnana eru námskeið innan stofnunar mikið notuð og 4 stofnanir af hverjum 10 

nota þau talsvert. Eins og á við um námskeið haldin af utanaðkomandi aðilum nýta stofnanir í 

félags- og lýðheilsumálum sér mest þennan kost en framhalds- og háskólar í talsverðum mæli 

einnig.  

 
208BMynd 14: Hve mikið eru neðangreindar aðferðir notaðar við sí- og endurmenntun starfsmanna? (%) 
209B
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210BTæplega tvær stofnanir af hverjum þremur nýta sér mikið eða talsvert námskeið á vegum 

stéttarfélaga eða tengdra fræðslusetra. Nær allar heilbrigðisstofnanir nýta sér námskeið af þessu 

tagi, 8 framhalds- og háskólar af hverjum 10 en sjaldnast æðsta stjórnsýsla (tæpur fjórðungur). 

211BJafningjafræðsla, sem felst í því að starfsfélagar miðla hver til annars á formlegan hátt, er notuð 

mikið af 12% stofnana og töluvert af 48%. Sjálfsnám starfsmanna, svo sem á netinu eða með 

lestri bóka og fagtímarita, er stundað í miklum mæli hjá 10% stofnana og í talsverðum mæli hjá 

37% þeirra. Algengast er að þessi aðferð sé notuð hjá starfsmönnum framhalds- og háskóla.  

212BHluti stofnana nýtir í talsverðum mæli almennt nám í framhalds- eða háskólum eða sérhæft lengra 

nám (þriggja mánaða eða lengra) sem í boði er hjá endurmenntunarstofnunum, sérskólum eða 

háskólum. Tæplega 4 stofnanir af hverjum 10 fara þessar leiðir. Í báðum tilvikum er það starfsfólk 

framhalds- og háskóla sem helst nýtir sér þessa leið til sí- og endurmenntunar en einnig starfsfólk 

æðstu stjórnsýslu. Stofnanir skatta- og tollamála nýta þessa leið að litlu sem engu leyti.  

213BHjá u.þ.b. 2 af hverjum 10 stofnunum er í talsverðum mæli stuðst við fóstra- eða tenglakerfi eða 

þjálfun sótt til birgja eða seljanda sérhæfðs tækja- og hugbúnaðar. Fóstra- eða tenglakerfi er 

talsvert notað í stofnanaflokknum „aðrar stofnanir fjár-, dóms- og kirkjumálaráðuneyta“, hjá 

heilbrigðisstofnunum og stofnunum á sviði félags- og lýðheilsumála. Lítið er um að aðferðin sé 

notuð hjá æðstu stjórnsýslu ríkisins.  

214BSpurt var um áhrif starfsmanna á mat á þörf fyrir sí- og endurmenntun. Í tæplega helmingi tilvika 

telja forstöðumenn að starfsmenn sjálfir hafi mikil áhrif og jafnhátt hlutfall að þeir hafi nokkur 

áhrif. Næsti yfirmaður, starfsmannastjórar og starfsmannasvið/-deild eru einnig talin hafa áhrif en 

ekki eins mikil og starfsmennirnir sjálfir. Stéttarfélög hafa í meirihluta tilvika lítil eða engin áhrif á 

þetta mat. Áhrif stéttarfélaga virðast þó vera breytileg eftir stofnanaflokkum en rúmur helmingur 

forstöðumanna heilbrigðisstofnana og framhalds- og háskóla telur stéttarfélög hafa nokkur eða 

mikil áhrif.  

215BMynd 15: Hversu mikil áhrif telur þú að eftirtaldir aðilar hafi á mat á þörf fyrir sí- og endurmenntun 
starfsmanna hjá stofnuninni? (%) 
216B
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11BStarfsmannasamtöl og mat á frammistöðu 

217BNiðurstöður könnunar meðal forstöðumanna ríkisstofnana sýna að starfsmannasamtöl hafa fest sig 

í sessi sem aðferð við mannauðsstjórnun. Hjá helmingi ríkisstofnana fara starfsmannasamtöl fram 

einu sinni eða oftar á ári og hjá þriðjungi þeirra á tveggja ára fresti eða sjaldnar. Hjá einungis 15% 

stofnana fara ekki fram formleg starfsmannasamtöl. Hjá öllum þátttökustofnunum í stofnana-

flokknum „aðrar stofnanir, fjár-, dóms- og kirkjumálaráðuneyta“ og æðstu stjórnsýslu fara fram 

starfsmannasamtöl en sjaldnast eru þau viðhöfð hjá heilbrigðisstofnunum eða hjá rúmlega helmingi 

þeirra. Fámennustu stofnanirnar nota sjaldnar formleg starfsmannasamtöl, tæplega 6 af hverjum 

10 stofnunum með innan við 20 ársverk nota aðferðina en rúmlega 9 af hverjum 10 þeirra sem 

fjölmennari eru. Samkvæmt niðurstöðum könnunar meðal ríkisstarfsmanna 2006 hafði einungis 

hluti ríkisstarfsmanna farið í formlegt starfsmannasamtal, en 47% höfðu farið í formlegt starfs-

mannasamtal tvö undangengin ár, þar af rúmlega helmingur starfsmanna æðstu stjórnsýslu. 

 
218BMynd 16: Fara fram formleg starfsmannasamtöl milli stjórnenda og starfsfólks? Samanburður eftir 
stofnanaflokkum. (%) 
219B

 

220BHjá tæpum helmingi þátttökustofnana er frammistaða starfsmanna metin skipulega. Hlutfallið er 

misjafnt eftir stofnanaflokkum. Hjá framhalds- og háskólum er hlutfallið 8 af hverjum 10 en 1 af 

hverjum 4 hjá heilbrigðistofnunum, sýslumannsembættum, löggæslu og fangelsum. Fjórðungur 

fámennustu stofnananna, með innan við 20 ársverk, metur frammistöðu starfsmanna með 

skipulögðum hætti en tæplega 6 af hverjum 10 með 50 ársverk eða fleiri.  
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221BMynd 17: Er frammistaða starfsmanna metin með skipulögðum hætti? Samanburður eftir 
stofnanaflokkum. (%) 
222B

 

223BFengið var mat forstöðumanna á því hvort tekið væri á ófullnægjandi frammistöðu starfsmanna 

þeirrar stofnunar sem þeir stýra. Alls 65% forstöðumanna voru því sammála, þar af 13% mjög 

sammála. Hæst var hlutfallið meðal forstöðumanna stofnana í flokknum „aðrar stofnanir fjár-, 

dóms- og kirkjumálaráðuneyta“ (84%) en lægst meðal forstöðumanna stofnana 

atvinnumálaráðuneyta, umhverfis-, skipulags- og samgöngumála (54%) og framhalds- og háskóla 

(55%). 
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224BMynd 18: Tekið er á ófullnægjandi frammistöðu starfsmanna stofnunarinnar – samanburður eftir 
stofnanaflokkum. (%) 
225B

 
 

226BSpurt var um hvort laun væru tengd frammistöðu. Alls 58% forstöðumanna sögðu að svo væri. 

Allir sem tilheyra æðstu stjórnsýslu sögðu að frammistaða hefði áhrif á laun en eingöngu 22% 

forstöðumanna heilbrigðisstofnana og 25% forstöðumanna í flokknum „aðrar stofnanir fjár-, dóms- 

og kirkjumálaráðuneyta“. Ekki er mikill munur á þessu hlutfalli eftir stærð stofnana.  
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227BMynd 19: Eru laun tengd frammistöðu starfsmanna? Samanburður eftir stofnanaflokkum. (%) 
228B

 

12BMat forstöðumanna á gagnsemi aðferða við mannauðsstjórnun 

229BForstöðumenn voru spurðir hversu mikil áhrif, jákvæð eða neikvæð, ýmis verkfæri á sviði 

mannauðsstjórnunar hefðu á starfsemi stofnunar sem þeir stýrðu. Í heildina litið telja forstöðu-

menn að þessi verkfæri hafi jákvæð áhrif. Alls telja 20% að starfsmannasamtöl hafi mjög jákvæð 

áhrif og 63% jákvæð. Svipaða umsögn fá sí- og endurmenntunaráætlanir og starfsmannastefna. 

Oftast er nefnt að jafnréttisáætlun, breytingar á launatöflum og frammistöðutenging launa hafi 

engin áhrif. Þó hefur eingöngu um þriðjungur forstöðumanna þá afstöðu. Breytileiki er í svörum 

eftir stofnanaflokkum. Þannig töldu einungis 29% stofnana skatta- og tollamála að 

jafnréttisáætlanir hefðu jákvæð áhrif en 88% sýslumannsembætta, löggæslu og fangelsa. Einnig er 

umtalsverð breidd í mati forstöðumanna á áhrifum starfsmannastefnu. Alls 9 ráðuneytisstjórar af 

hverjum 10 töldu að starfsmannastefna hefði jákvæð áhrif á ráðuneytið sem þeir veita forstöðu en 

6 af hverjum 10 forstöðumönnum heilbrigðisstofnana. Um þriðjungur forstöðumanna 

heilbrigðisstofnana telur að frammistöðutenging launa hafi jákvæð áhrif á stofnunina en tæplega ⅔ 

hlutar forstöðumanna „annarra mennta-, menningar- og vísindastofnana“ telja svo vera.  
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230BMynd 20: Hversu jákvæð eða neikvæð áhrif hafa eftirfarandi verkefni og aðgerðir haft á starfsemi 
stofnunarinnar? (%) 
231B

 
 

  

5

5

7

12

14

16

20

44

52

48

68

60

56

63

24

32

31

19

16

18

12

3

5

1

1

1

24

5

14

2

9

9

5

0 20 40 60 80 100

Frammistöðutenging launa

Breytingar á launatöflum

Jafnréttisáætlun

Starfslýsingar

Starfsmannastefna

Sí- og endurmenntunaráætlun/-
anir

Starfsmannasamtöl

%

Mjög jákvæð áhrif Jákvæð áhrif Engin áhrif Neikvæð áhrif Mjög neikvæð áhrif Á ekki við



27 

3BViðauki 1 – Niðurstöðutöflur 
232BTafla 2 (spurning 3) 

233BHvaða starfseiningu tilheyrir stjórnun starfsmannamála hjá stofnun þinni? (%) 

234BTilheyrir 
fjármálasviði/-

deild eða 
sambærilegri 
starfseiningu 

235BTilheyrir 
rekstrarsviði/ -

deild eða 
sambærilegri 
starfseiningu 

236BTilheyrir 
starfsmanna-
sviði/ -deild 

eða 
sambærilegri 
starfseiningu 

237BEr að mestu 
eða öllu leyti 

sinnt af 
forstöðumanni 

238BAnnað 
fyrirkomulag 

239BHeild 240B13 241B13 242B12 243B42 244B21 

245BStofnanaflokkar  
246BÆðsta stjórnsýsla 247B9 248B27 249B18 250B18 251B27 
252BSýslumannsembætti, löggæsla 
og fangelsi 253B19 254B0 255B19 256B48 257B15 
258BSkatta- og tollamál 259B0 260B13 261B13 262B63 263B13 
264BAðrar stofnanir fjár-, dóms- og 
kirkjumálaráðuneyta 265B22 266B22 267B11 268B33 269B11 
270BHeilbrigðisstofnanir 271B11 272B6 273B22 274B33 275B28 
276BFélags- og lýðheilsumál 277B0 278B8 279B8 280B38 281B46 
282BFramhalds- og háskólar 283B3 284B17 285B7 286B55 287B17 
288BAðrar mennta-, menningar- og 
vísindastofnanir 289B23 290B8 291B8 292B54 293B8 
294BStofnanir atvinnumálaráðuneyta, 
umhverfis-, skipulags- og 
samgöngumála 295B25 296B21 297B4 298B29 299B21 

300BStærðarflokkar 301B  302B  303B  304B  305B  
306BInnan við 20 ársverk 307B3 308B0 309B3 310B88 311B6 
312B20-49 ársverk 313B17 314B10 315B8 316B42 317B23 
318B50-99 ársverk 319B12 320B28 321B7 322B19 323B35 
324B100 ársverk eða fleiri 325B22 326B11 327B33 328B22 329B11 
 

330BTafla 3 (spurning 4) 

331BEr sérstakur starfsmaður hjá stofnuninni sem sinnir eingöngu starfsmanna-
málum og ber starfsheitið starfsmannastjóri eða sambærilegt? (%) 
 

332BJá 333BNei  

334BHeild 335B21 336B79  

337BStofnanaflokkar  

338BÆðsta stjórnsýsla 339B27 340B73  
341BSýslumannsembætti, löggæsla og 
fangelsi 342B26 343B74 

 

344BSkatta- og tollamál 345B25 346B75  
347BAðrar stofnanir fjár-, dóms- og 
kirkjumálaráðuneyta 348B33 349B67 

 

350BHeilbrigðisstofnanir 351B17 352B83  
353BFélags- og lýðheilsumál 354B23 355B77  
356BFramhalds- og háskólar 357B14 358B86  
359BAðrar mennta-, menningar- og 
vísindastofnanir 360B8 361B92 

 

362BStofnanir atvinnumálaráðuneyta, 
umhverfis-, skipulags- og 
samgöngumála 363B25 364B75 

 

365BStærðarflokkar 366B  367B   

368BInnan við 20 ársverk 369B9 370B91  
371B20-49 ársverk 372B8 373B92  
374B50-99 ársverk 375B21 376B79  
377B100 ársverk eða fleiri 378B59 379B41  
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380BTafla 4 (spurning 5) 

381BÍ höndum hvaða starfsmanna eru ráðningar? Skráið starfsheiti allra. (%) 
382BForstöðu-
maður 

383BStarfsmanna-
stjóri 384BAðrir 385BFjöldi (N) 

386BHeild 387B76 388B18 389B63 390B154 

391BStofnanaflokkar 

392BÆðsta stjórnsýsla 393B70 394B20 395B80 396B10 
397BSýslumannsembætti, löggæsla og 
fangelsi 398B74 399B7 400B78 401B27 
402BSkatta- og tollamál 403B75 404B25 405B75 406B8 
407BAðrar stofnanir fjár-, dóms- og 
kirkjumálaráðuneyta 408B56 409B22 410B44 411B9 
412BHeilbrigðisstofnanir 413B78 414B22 415B94 416B18 
417BFélags- og lýðheilsumál 418B69 419B31 420B62 421B13 
422BFramhalds- og háskólar 423B89 424B11 425B46 426B28 
427BAðrar mennta-, menningar- og 
vísindastofnanir 428B92 429B8 430B46 431B13 
432BStofnanir atvinnumálaráðuneyta, 
umhverfis-, skipulags- og 
samgöngumála 433B68 434B25 435B50 436B28 

437BStærðarflokkar 438B  439B  440B  441B  
442BInnan við 20 ársverk 443B94 444B3 445B22 446B152 
447B20-49 ársverk 448B77 449B10 450B73 451B32 
452B50-99 ársverk 453B71 454B12 455B78 456B52 
457B100 ársverk eða fleiri 458B59 459B59 460B67 461B41 
 

462BTafla 5 (spurning 18) 

463BEr stofnunin með skriflega starfsmannastefnu? (%) 
464BJá 465BNei  

466BHeild 467B63 468B37  

469BStofnanaflokkar  

470BÆðsta stjórnsýsla 471B55 472B45  
473BSýslumannsembætti, löggæsla og 
fangelsi 474B42 475B58 

 

476BSkatta- og tollamál 477B50 478B50  
479BAðrar stofnanir fjár-, dóms- og 
kirkjumálaráðuneyta 480B78 481B22 

 

482BHeilbrigðisstofnanir 483B44 484B56  
485BFélags- og lýðheilsumál 486B85 487B15  
488BFramhalds- og háskólar 489B76 490B24  
491BAðrar mennta-, menningar- og 
vísindastofnanir 492B38 493B62 

 

494BStofnanir atvinnumálaráðuneyta, 
umhverfis-, skipulags- og 
samgöngumála 495B82 496B18 

 

497BStærðarflokkar 498B  499B   

500BInnan við 20 ársverk 501B23 502B77  
503B20-49 ársverk 504B65 505B35  
506B50-99 ársverk 507B86 508B14  
509B100 ársverk eða fleiri 510B70 511B30  
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512BTafla 6 (spurning 18.2) 

513BHefur starfsmannastefnan verið endurskoðuð? (%) 
514BJá 515BNei  

516BHeild 517B53 518B47  

519BStofnanaflokkar  

520BÆðsta stjórnsýsla 521B67 522B33  
523BSýslumannsembætti, löggæsla og 
fangelsi 524B27 525B73 

 

526BSkatta- og tollamál 527B75 528B25  
529BAðrar stofnanir fjár-, dóms- og 
kirkjumálaráðuneyta 530B29 531B71 

 

532BHeilbrigðisstofnanir 533B38 534B63  
535BFélags- og lýðheilsumál 536B60 537B40  
538BFramhalds- og háskólar 539B55 540B45  
541BAðrar mennta-, menningar- og 
vísindastofnanir 542B80 543B20 

 

544BStofnanir atvinnumálaráðuneyta, 
umhverfis-, skipulags- og 
samgöngumála 545B59 546B41 

 

547BStærðarflokkar 548B  549B   

550BInnan við 20 ársverk 551B43 552B57  
553B20-49 ársverk 554B44 555B56  
556B50-99 ársverk 557B56 558B44  
559B100 ársverk eða fleiri 560B67 561B33  
 
 

562BTafla 7 (spurning 18.3) 

563BHverjir tóku þátt í mótun starfsmannastefnunnar? (%) 

564Ba) Forstöðumaður 

565BTók(u)  
mikinn þátt 

566BTók(u) 
töluverðan 

þátt 
567BTók(u)  

lítinn þátt 
568BTók(u)  

ekki þátt 

569BHeild 570B75 571B23 572B2 573B0 

574BStofnanaflokkar 

575BÆðsta stjórnsýsla 576B83 577B0 578B17 579B0 
580BSýslumannsembætti, löggæsla og fangelsi 581B82 582B9 583B9 584B0 
585BSkatta- og tollamál 586B75 587B25 588B0 589B0 
590BAðrar stofnanir fjár-, dóms- og 
kirkjumálaráðuneyta 591B86 592B14 593B0 594B0 
595BHeilbrigðisstofnanir 596B50 597B50 598B0 599B0 
600BFélags- og lýðheilsumál 601B82 602B18 603B0 604B0 
605BFramhalds- og háskólar 606B86 607B14 608B0 609B0 
610BAðrar mennta-, menningar- og vísindastofnanir 611B80 612B20 613B0 614B0 
615BStofnanir atvinnumálaráðuneyta, umhverfis-, 
skipulags- og samgöngumála 616B59 617B41 618B0 619B0 

620BStærðarflokkar 621B  622B  623B  624B  
625BInnan við 20 ársverk 626B86 627B14 628B0 629B0 
630B20-49 ársverk 631B91 632B9 633B0 634B0 
635B50-99 ársverk 636B69 637B25 638B6 639B0 
640B100 ársverk eða fleiri 641B53 642B47 643B0 644B0 
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562BTafla 7 (spurning 18.3) 

563BHverjir tóku þátt í mótun starfsmannastefnunnar? (%) 

645Bb) Millistjórnendur/aðrir stjórnendur 

646BTók(u)  
mikinn þátt 

647BTók(u) 
töluverðan 

þátt 
648BTók(u)  

lítinn þátt 
649BTók(u)  

ekki þátt 

650BHeild 651B66 652B32 653B2 654B0  

655BStofnanaflokkar 

656BÆðsta stjórnsýsla 657B83 658B0 659B17 660B0 
661BSýslumannsembætti, löggæsla og fangelsi 662B45 663B45 664B9 665B0 
666BSkatta- og tollamál 667B25 668B75 669B0 670B0 
671BAðrar stofnanir fjár-, dóms- og 
kirkjumálaráðuneyta 672B57 673B43 674B0 675B0 
676BHeilbrigðisstofnanir 677B63 678B38 679B0 680B0 
681BFélags- og lýðheilsumál 682B100 683B0 684B0 685B0 
686BFramhalds- og háskólar 687B76 688B24 689B0 690B0 
691BAðrar mennta-, menningar- og vísindastofnanir 692B80 693B20 694B0 695B0 
696BStofnanir atvinnumálaráðuneyta, umhverfis-, 
skipulags- og samgöngumála 697B52 698B48 699B0 700B0 

701BStærðarflokkar 702B  703B  704B  705B  
706BInnan við 20 ársverk 707B86 708B14 709B0 710B0 
711B20-49 ársverk 712B67 713B30 714B3 715B0 
716B50-99 ársverk 717B68 718B29 719B3 720B0 
721B100 ársverk eða fleiri 722B53 723B47 724B0 725B0 

726Bc) Aðrir starfsmenn 

727BTók(u)  
mikinn þátt 

728BTók(u) 
töluverðan 

þátt 
729BTók(u)  

lítinn þátt 
730BTók(u)  

ekki þátt 

731BHeild 732B23 733B40 734B32 735B5 

736BStofnanaflokkar 

737BÆðsta stjórnsýsla 738B83 739B0 740B17 741B0 
742BSýslumannsembætti, löggæsla og fangelsi 743B20 744B30 745B50 746B0 
747BSkatta- og tollamál 748B0 749B25 750B75 751B0 
752BAðrar stofnanir fjár-, dóms- og 
kirkjumálaráðuneyta 753B14 754B57 755B29 756B0 
757BHeilbrigðisstofnanir 758B13 759B13 760B38 761B38 
762BFélags- og lýðheilsumál 763B44 764B33 765B22 766B0 
767BFramhalds- og háskólar 768B14 769B48 770B38 771B0 
772BAðrar mennta-, menningar- og vísindastofnanir 773B20 774B40 775B40 776B0 
777BStofnanir atvinnumálaráðuneyta, umhverfis-, 
skipulags- og samgöngumála 778B19 779B57 780B14 781B10 

782BStærðarflokkar 783B  784B  785B  786B  
787BInnan við 20 ársverk 788B43 789B57 790B0 791B0 
792B20-49 ársverk 793B26 794B42 795B29 796B3 
797B50-99 ársverk 798B17 799B37 800B43 801B3 
802B100 ársverk eða fleiri 803B22 804B33 805B28 806B17 
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562BTafla 7 (spurning 18.3) 

563BHverjir tóku þátt í mótun starfsmannastefnunnar? (%) 

807Bd) Ráðuneyti sem stofnunin tilheyrir 

808BTók(u)  
mikinn þátt 

809BTók(u) 
töluverðan 

þátt 
810BTók(u)  

lítinn þátt 
811BTók(u)  

ekki þátt 

812BHeild 813B0 814B5 815B3 816B97 

817BStofnanaflokkar 

818BÆðsta stjórnsýsla 819B0 820B0 821B0 822B0 
823BSýslumannsembætti, löggæsla og fangelsi 824B0 825B50 826B17 827B83 
828BSkatta- og tollamál 829B0 830B0 831B25 832B75 
833BAðrar stofnanir fjár-, dóms- og 
kirkjumálaráðuneyta 834B0 835B0 836B0 837B100 
838BHeilbrigðisstofnanir 839B0 840B0 841B0 842B100 
843BFélags- og lýðheilsumál 844B0 845B0 846B0 847B100 
848BFramhalds- og háskólar 849B0 850B0 851B0 852B100 
853BAðrar mennta-, menningar- og vísindastofnanir 854B0 855B0 856B0 857B100 
858BStofnanir atvinnumálaráðuneyta, umhverfis-, 
skipulags- og samgöngumála 859B0 860B0 861B0 862B100 

863BStærðarflokkar 864B  865B  866B  867B  
868BInnan við 20 ársverk 869B0 870B0 871B0 872B100 
873B20-49 ársverk 874B0 875B11 876B5 877B95 
878B50-99 ársverk 879B0 880B0 881B4 882B96 
883B100 ársverk eða fleiri 884B0 885B7 886B0 887B100 

888Be) Utanaðkomandi ráðgjafi/-ar 

889BTók(u)  
mikinn þátt 

890BTók(u) 
töluverðan 

þátt 
891BTók(u)  

lítinn þátt 
892BTók(u)  

ekki þátt 

893BHeild 894B9 895B8 896B8 897B74 

898BStofnanaflokkar 

899BÆðsta stjórnsýsla 900B50 901B0 902B0 903B50 
904BSýslumannsembætti, löggæsla og fangelsi 905B0 906B11 907B0 908B89 
909BSkatta- og tollamál 910B0 911B0 912B0 913B100 
914BAðrar stofnanir fjár-, dóms- og 
kirkjumálaráðuneyta 915B0 916B17 917B17 918B67 
919BHeilbrigðisstofnanir 920B25 921B0 922B0 923B75 
924BFélags- og lýðheilsumál 925B11 926B0 927B11 928B78 
929BFramhalds- og háskólar 930B0 931B13 932B13 933B75 
934BAðrar mennta-, menningar- og vísindastofnanir 935B33 936B0 937B0 938B67 
939BStofnanir atvinnumálaráðuneyta, umhverfis-, 
skipulags- og samgöngumála 940B7 941B13 942B13 943B67 

944BStærðarflokkar 945B  946B  947B  948B  
949BInnan við 20 ársverk 950B0 951B0 952B0 953B100 
954B20-49 ársverk 955B9 956B4 957B9 958B78 
959B50-99 ársverk 960B10 961B7 962B10 963B72 
964B100 ársverk eða fleiri 965B13 966B19 967B6 968B63 
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969BTafla 8 (spurning 18.4) 

970BHvaða efniviður var notaður við mótun starfsmannastefnunnar? (%) 

971Ba) Gildandi heildarstefna og/eða markmið stofnunarinnar 

972BMikið  
notað 

973BTalsvert 
notað 

974BLítið  
notað 

975BEkkert  
notað 

976BHeild 977B58 978B39 979B3 980B0 

981BStofnanaflokkar 

982BÆðsta stjórnsýsla 983B50 984B50 985B0 986B0 
987BSýslumannsembætti, löggæsla og fangelsi 988B36 989B55 990B9 991B0 
992BSkatta- og tollamál 993B75 994B25 995B0 996B0 
997BAðrar stofnanir fjár-, dóms- og 
kirkjumálaráðuneyta 998B57 999B43 1000B0 1001B0 
1002BHeilbrigðisstofnanir 1003B63 1004B38 1005B0 1006B0 
1007BFélags- og lýðheilsumál 1008B80 1009B20 1010B0 1011B0 
1012BFramhalds- og háskólar 1013B42 1014B47 1015B11 1016B0 
1017BAðrar mennta-, menningar- og vísindastofnanir 1018B80 1019B20 1020B0 1021B0 
1022BStofnanir atvinnumálaráðuneyta, umhverfis-, 
skipulags- og samgöngumála 1023B65 1024B35 1025B0 1026B0 

1027BStærðarflokkar 1028B  1029B  1030B  1031B  
1032BInnan við 20 ársverk 1033B86 1034B14 1035B0 1036B0 
1037B20-49 ársverk 1038B61 1039B39 1040B0 1041B0 
1042B50-99 ársverk 1043B52 1044B39 1045B9 1046B0 
1047B100 ársverk eða fleiri 1048B53 1049B47 1050B0 1051B0 

1052Bb) Gildandi lög og/eða aðrar formlegar reglur 

1053BMikið  
notað 

1054BTalsvert 
notað 

1055BLítið  
notað 

1056BEkkert  
notað 

1057BHeild 1058B45 1059B41 1060B12 1061B2 

1062BStofnanaflokkar 

1063BÆðsta stjórnsýsla 1064B50 1065B33 1066B0 1067B17 
1068BSýslumannsembætti, löggæsla og fangelsi 1069B36 1070B55 1071B9 1072B0 
1073BSkatta- og tollamál 1074B50 1075B25 1076B25 1077B0 
1078BAðrar stofnanir fjár-, dóms- og 
kirkjumálaráðuneyta 1079B29 1080B57 1081B14 1082B0 
1083BHeilbrigðisstofnanir 1084B63 1085B38 1086B0 1087B0 
1088BFélags- og lýðheilsumál 1089B45 1090B36 1091B18 1092B0 
1093BFramhalds- og háskólar 1094B38 1095B52 1096B10 1097B0 
1098BAðrar mennta-, menningar- og vísindastofnanir 1099B80 1100B0 1101B20 1102B0 
1103BStofnanir atvinnumálaráðuneyta, umhverfis-, 
skipulags- og samgöngumála 1104B43 1105B38 1106B14 1107B5 

1108BStærðarflokkar 1109B  1110B  1111B  1112B  
1113BInnan við 20 ársverk 1114B57 1115B14 1116B29 1117B0 
1118B20-49 ársverk 1119B42 1120B42 1121B9 1122B6 
1123B50-99 ársverk 1124B44 1125B47 1126B8 1127B0 
1128B100 ársverk eða fleiri 1129B44 1130B39 1131B17 1132B0 
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969BTafla 8 (spurning 18.4) 

970BHvaða efniviður var notaður við mótun starfsmannastefnunnar? (%) 

1133Bc) Kjarasamningar 

1134BMikið  
notað 

1135BTalsvert 
notað 

1136BLítið  
notað 

1137BEkkert  
notað 

1138BHeild 1139B15 1140B33 1141B40 1142B12 

1143BStofnanaflokkar 1144B  1145B  1146B  1147B  
1148BÆðsta stjórnsýsla 1149B17 1150B50 1151B33 1152B0 
1153BSýslumannsembætti, löggæsla og fangelsi 1154B30 1155B10 1156B40 1157B20 
1158BSkatta- og tollamál 1159B0 1160B25 1161B75 1162B0 
1163BAðrar stofnanir fjár-, dóms- og 
kirkjumálaráðuneyta 1164B14 1165B14 1166B57 1167B14 
1168BHeilbrigðisstofnanir 1169B0 1170B88 1171B13 1172B0 
1173BFélags- og lýðheilsumál 1174B20 1175B20 1176B40 1177B20 
1178BFramhalds- og háskólar 1179B19 1180B33 1181B38 1182B10 
1183BAðrar mennta-, menningar- og vísindastofnanir 1184B60 1185B20 1186B0 1187B20 
1188BStofnanir atvinnumálaráðuneyta, umhverfis-, 
skipulags- og samgöngumála 1189B0 1190B35 1191B50 1192B15 

1193BStærðarflokkar 1194B  1195B  1196B  1197B  
1198BInnan við 20 ársverk 1199B0 1200B43 1201B57 1202B0 
1203B20-49 ársverk 1204B22 1205B28 1206B25 1207B25 
1208B50-99 ársverk 1209B15 1210B26 1211B53 1212B6 
1213B100 ársverk eða fleiri 1214B11 1215B50 1216B33 1217B6 

1218Bd) Niðurstöður starfsmannakönnunar og/eða vinnustaðagreiningar 

1219BMikið  
notað 

1220BTalsvert 
notað 

1221BLítið  
notað 

1222BEkkert  
notað 

1223BHeild 1224B8 1225B24 1226B31 1227B37 

1228BStofnanaflokkar 

1229BÆðsta stjórnsýsla 1230B0 1231B50 1232B33 1233B17 
1234BSýslumannsembætti, löggæsla og fangelsi 1235B10 1236B20 1237B30 1238B40 
1239BSkatta- og tollamál 1240B0 1241B0 1242B75 1243B25 
1244BAðrar stofnanir fjár-, dóms- og 
kirkjumálaráðuneyta 1245B29 1246B14 1247B0 1248B57 
1249BHeilbrigðisstofnanir 1250B0 1251B25 1252B25 1253B50 
1254BFélags- og lýðheilsumál 1255B30 1256B20 1257B30 1258B20 
1259BFramhalds- og háskólar 1260B0 1261B25 1262B35 1263B40 
1264BAðrar mennta-, menningar- og vísindastofnanir 1265B20 1266B20 1267B20 1268B40 
1269BStofnanir atvinnumálaráðuneyta, umhverfis-, 
skipulags- og samgöngumála 1270B0 1271B30 1272B35 1273B35 

1274BStærðarflokkar 1275B  1276B  1277B  1278B  
1279BInnan við 20 ársverk 1280B29 1281B0 1282B29 1283B43 
1284B20-49 ársverk 1285B6 1286B23 1287B26 1288B45 
1289B50-99 ársverk 1290B9 1291B29 1292B35 1293B26 
1294B100 ársverk eða fleiri 1295B0 1296B28 1297B33 1298B39 
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969BTafla 8 (spurning 18.4) 

970BHvaða efniviður var notaður við mótun starfsmannastefnunnar? (%) 

1299Be) Niðurstöður viðhorfskönnunar meðal viðskiptavina 

1300BMikið  
notað 

1301BTalsvert 
notað 

1302BLítið  
notað 

1303BEkkert  
notað 

1304BHeild 1305B1 1306B9 1307B27 1308B63 

1309BStofnanaflokkar 

1310BÆðsta stjórnsýsla 1311B0 1312B0 1313B20 1314B80 
1315BSýslumannsembætti, löggæsla og fangelsi 1316B0 1317B0 1318B20 1319B80 
1320BSkatta- og tollamál 1321B0 1322B0 1323B25 1324B75 
1325BAðrar stofnanir fjár-, dóms- og 
kirkjumálaráðuneyta 1326B14 1327B0 1328B29 1329B57 
1330BHeilbrigðisstofnanir 1331B0 1332B25 1333B25 1334B50 
1335BFélags- og lýðheilsumál 1336B0 1337B0 1338B50 1339B50 
1340BFramhalds- og háskólar 1341B0 1342B10 1343B30 1344B60 
1345BAðrar mennta-, menningar- og vísindastofnanir 1346B0 1347B20 1348B20 1349B60 
1350BStofnanir atvinnumálaráðuneyta, umhverfis-, 
skipulags- og samgöngumála 1351B0 1352B15 1353B20 1354B65 

1355BStærðarflokkar 1356B  1357B  1358B  1359B  
1360BInnan við 20 ársverk 1361B0 1362B0 1363B29 1364B71 
1365B20-49 ársverk 1366B0 1367B10 1368B20 1369B70 
1370B50-99 ársverk 1371B3 1372B9 1373B35 1374B53 
1375B100 ársverk eða fleiri 1376B0 1377B11 1378B22 1379B67 

1380Bf) Óskráðar reglur eða hefðir innan stofnunarinnar 

1381BMikið  
notað 

1382BTalsvert 
notað 

1383BLítið  
notað 

1384BEkkert  
notað 

1385BHeild 1386B26 1387B50 1388B20 1389B4 

1390BStofnanaflokkar 

1391BÆðsta stjórnsýsla 1392B50 1393B17 1394B33 1395B0 
1396BSýslumannsembætti, löggæsla og fangelsi 1397B22 1398B56 1399B22 1400B0 
1401BSkatta- og tollamál 1402B25 1403B25 1404B25 1405B25 
1406BAðrar stofnanir fjár-, dóms- og 
kirkjumálaráðuneyta 1407B43 1408B57 1409B0 1410B0 
1411BHeilbrigðisstofnanir 1412B13 1413B50 1414B38 1415B0 
1416BFélags- og lýðheilsumál 1417B40 1418B50 1419B10 1420B0 
1421BFramhalds- og háskólar 1422B15 1423B65 1424B20 1425B0 
1426BAðrar mennta-, menningar- og vísindastofnanir 1427B40 1428B40 1429B20 1430B0 
1431BStofnanir atvinnumálaráðuneyta, umhverfis-, 
skipulags- og samgöngumála 1432B19 1433B48 1434B19 1435B14 

1436BStærðarflokkar 1437B  1438B  1439B  1440B  
1441BInnan við 20 ársverk 1442B14 1443B71 1444B14 1445B0 
1446B20-49 ársverk 1447B19 1448B52 1449B23 1450B6 
1451B50-99 ársverk 1452B38 1453B44 1454B15 1455B3 
1456B100 ársverk eða fleiri 1457B17 1458B50 1459B28 1460B6 
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969BTafla 8 (spurning 18.4) 

970BHvaða efniviður var notaður við mótun starfsmannastefnunnar? (%) 

1461Bg) Starfsmannastefna annarra stofnana og/eða fyrirtækja 

1462BMikið  
notað 

1463BTalsvert 
notað 

1464BLítið  
notað 

1465BEkkert  
notað 

1466BHeild 1467B20 1468B59 1469B15 1470B5 

1471BStofnanaflokkar 

1472BÆðsta stjórnsýsla 1473B17 1474B50 1475B17 1476B17 
1477BSýslumannsembætti, löggæsla og fangelsi 1478B45 1479B36 1480B0 1481B18 
1482BSkatta- og tollamál 1483B25 1484B50 1485B25 1486B0 
1487BAðrar stofnanir fjár-, dóms- og 
kirkjumálaráðuneyta 1488B0 1489B71 1490B29 1491B0 
1492BHeilbrigðisstofnanir 1493B25 1494B50 1495B25 1496B0 
1497BFélags- og lýðheilsumál 1498B36 1499B55 1500B9 1501B0 
1502BFramhalds- og háskólar 1503B10 1504B71 1505B14 1506B5 
1507BAðrar mennta-, menningar- og vísindastofnanir 1508B40 1509B40 1510B20 1511B0 
1512BStofnanir atvinnumálaráðuneyta, umhverfis-, 
skipulags- og samgöngumála 1513B10 1514B70 1515B15 1516B5 

1517BStærðarflokkar 1518B  1519B  1520B  1521B  
1522BInnan við 20 ársverk 1523B29 1524B71 1525B0 1526B0 
1527B20-49 ársverk 1528B18 1529B58 1530B9 1531B15 
1532B50-99 ársverk 1533B20 1534B63 1535B17 1536B0 
1537B100 ársverk eða fleiri 1538B22 1539B50 1540B28 1541B0 
 
 

1542BTafla 9 (spurning 19) 

1543BEr stofnunin með skriflega jafnréttisáætlun? (%) 
 

1544BJá 1545BNei  

1546BHeild 1547B67 1548B33  

1549BStofnanaflokkar  

1550BÆðsta stjórnsýsla 1551B100 1552B0  
1553BSýslumannsembætti, löggæsla og 
fangelsi 1554B43 1555B57 

 

1556BSkatta- og tollamál 1557B100 1558B0  
1559BAðrar stofnanir fjár-, dóms- og 
kirkjumálaráðuneyta 1560B100 1561B0 

 

1562BHeilbrigðisstofnanir 1563B22 1564B78  
1565BFélags- og lýðheilsumál 1566B62 1567B38  
1568BFramhalds- og háskólar 1569B73 1570B27  
1571BAðrar mennta-, menningar- og 
vísindastofnanir 1572B58 1573B42 

 

1574BStofnanir atvinnumálaráðuneyta, 
umhverfis-, skipulags- og 
samgöngumála 1575B84 1576B16 

 

1577BStærðarflokkar 1578B  1579B   

1580BInnan við 20 ársverk 1581B38 1582B62  
1583B20-49 ársverk 1584B72 1585B28  
1586B50-99 ársverk 1587B80 1588B20  
1589B100 ársverk eða fleiri 1590B73 1591B27  
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1592BTafla 10 (spurning 18.5) 

1593BTil hvaða þátta tekur starfsmannastefnan? (%) 

1594BUpplýsinga-
miðlunar 1595BJafnréttis 1596BSiðferðis 

1597BHeilbrigðis-
mála 1598BFjöldi (N) 

1599BHeild 1600B83 1601B94 1602B77 1603B67 1604B96 

1605BStofnanaflokkar  
1606BÆðsta stjórnsýsla 1607B83 1608B83 1609B83 1610B50 1611B6 
1612BSýslumannsembætti, löggæsla og 
fangelsi 1613B91 1614B100 1615B100 1616B91 1617B11 
1618BSkatta- og tollamál 1619B75 1620B100 1621B75 1622B75 1623B4 
1624BAðrar stofnanir fjár-, dóms- og 
kirkjumálaráðuneyta 1625B100 1626B86 1627B57 1628B43 1629B7 
1630BHeilbrigðisstofnanir 1631B88 1632B100 1633B75 1634B88 1635B8 
1636BFélags- og lýðheilsumál 1637B82 1638B91 1639B91 1640B45 1641B11 
1642BFramhalds- og háskólar 1643B64 1644B91 1645B64 1646B55 1647B22 
1648BAðrar mennta-, menningar- og 
vísindastofnanir 1649B100 1650B100 1651B80 1652B100 1653B5 
1654BStofnanir atvinnumálaráðuneyta, 
umhverfis-, skipulags- og 
samgöngumála 1655B91 1656B95 1657B77 1658B73 1659B22 

1660BStærðarflokkar 1661B  1662B  1663B  1664B  1665B  
1666BInnan við 20 ársverk 1667B100 1668B71 1669B71 1670B43 1671B7 
1672B20-49 ársverk 1673B82 1674B88 1675B67 1676B64 1677B33 
1678B50-99 ársverk 1679B76 1680B100 1681B81 1682B68 1683B37 
1684B100 ársverk eða fleiri 1685B92 1686B100 1687B85 1688B69 1689B13 

6078B* Hlutfall reiknað af heildarfjölda svarenda. Heildarfjöldi svara var 96, þar af nefndu 80 (83%) 
upplýsingamiðlun, 90 (94%) jafnrétti, 74 (77%) siðferði og 64 (67%) heilbrigðismál. 

1690BTafla 11 (spurning 18.5) 

1691BTil hvaða þátta tekur starfsmannastefnan? (%) 

1692BStarfsaðstöðu 
og vinnu-
aðbúnaðar 1693BÖryggismála 

1694BStjórnunar-
hátta 

1695BSamskipta á 
vinnustað 1696BFjöldi (N) 

1697BHeild 1698B90 1699B67 1700B73 1701B92 1702B96 

1703BStofnanaflokkar  
1704BÆðsta stjórnsýsla 1705B83 1706B33 1707B83 1708B100 1709B6 
1710BSýslumannsembætti, löggæsla 
og fangelsi 1711B82 1712B73 1713B73 1714B91 1715B11 
1716BSkatta- og tollamál 1717B100 1718B75 1719B100 1720B100 1721B4 
1722BAðrar stofnanir fjár-, dóms- og 
kirkjumálaráðuneyta 1723B86 1724B71 1725B86 1726B86 1727B7 
1728BHeilbrigðisstofnanir 1729B88 1730B88 1731B88 1732B100 1733B8 
1734BFélags- og lýðheilsumál 1735B91 1736B64 1737B45 1738B91 1739B11 
1740BFramhalds- og háskólar 1741B86 1742B50 1743B64 1744B86 1745B22 
1746BAðrar mennta-, menningar- og 
vísindastofnanir 1747B100 1748B80 1749B80 1750B80 1751B5 
1752BStofnanir atvinnumálaráðuneyta, 
umhverfis-, skipulags- og 
samgöngumála 1753B95 1754B77 1755B77 1756B95 1757B22 

1758BStærðarflokkar 1759B  1760B  1761B  1762B  1763B  
1764BInnan við 20 ársverk 1765B86 1766B43 1767B71 1768B86 1769B7 
1770B20-49 ársverk 1771B85 1772B61 1773B76 1774B88 1775B33 
1776B50-99 ársverk 1777B92 1778B70 1779B62 1780B92 1781B37 
1782B100 ársverk eða fleiri 1783B92 1784B77 1785B92 1786B100 1787B13 

6079B* Hlutfall reiknað af heildarfjölda svarenda. Heildarfjöldi svara var 96, þar af nefndu 86 (90%) starfsaðstöðu 
og vinnuaðbúnað, 64 (67%) öryggismál, 70 (73%) öryggismál og 88 (92%) samskipta á vinnustað. 
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1788BTafla 12 (spurning 18.5) 

1789BTil hvaða þátta tekur starfsmannastefnan? (%) 

1790BJafnvægis á 
milli vinnu og 

einkalífs 

1791BFramtíðar-
áætlunar um 
starfsmanna-

þörf 1792BRáðninga 
1793BMóttöku 
nýliða 1794BFjöldi (N) 

1795BHeild 1796B70 1797B18 1798B74 1799B65 1800B96 

1801BStofnanaflokkar  
1802BÆðsta stjórnsýsla 1803B83 1804B50 1805B83 1806B50 1807B6 
1808BSýslumannsembætti, löggæsla 
og fangelsi 1809B82 1810B18 1811B73 1812B64 1813B11 
1814BSkatta- og tollamál 1815B100 1816B0 1817B75 1818B25 1819B4 
1820BAðrar stofnanir fjár-, dóms- og 
kirkjumálaráðuneyta 1821B71 1822B14 1823B100 1824B86 1825B7 
1826BHeilbrigðisstofnanir 1827B50 1828B25 1829B88 1830B88 1831B8 
1832BFélags- og lýðheilsumál 1833B64 1834B27 1835B91 1836B73 1837B11 
1838BFramhalds- og háskólar 1839B64 1840B18 1841B73 1842B68 1843B22 
1844BAðrar mennta-, menningar- og 
vísindastofnanir 1845B60 1846B20 1847B60 1848B60 1849B5 
1850BStofnanir atvinnumálaráðuneyta, 
umhverfis-, skipulags- og 
samgöngumála 1851B95 1852B9 1853B77 1854B82 1855B22 

1856BStærðarflokkar 1857B  1858B  1859B  1860B  1861B  
1862BInnan við 20 ársverk 1863B57 1864B14 1865B57 1866B86 1867B7 
1868B20-49 ársverk 1869B82 1870B30 1871B70 1872B58 1873B33 
1874B50-99 ársverk 1875B70 1876B14 1877B92 1878B76 1879B37 
1880B100 ársverk eða fleiri 1881B77 1882B8 1883B77 1884B69 1885B13 

6080B* Hlutfall reiknað af heildarfjölda svarenda. Heildarfjöldi svara var 96, þar af nefndu 67 (70%) jafnvægi á 
milli vinnu og einkalífs, 17 (18%) framtíðaráætlunar um starfsmannaþörf, 71 (74%) ráðningar og 62 
(65%) móttöku nýliða. 

1886BTafla 13 (spurning 18.5) 

1887BTil hvaða þátta tekur starfsmannastefnan? (%) 

1888BStarfsmanna
samtala 

1889BSí- og 
endur-

menntunar 
og starfs-
þróunar 1890BLauna 1891BStarfsloka 1892BFjöldi (N) 

1893BHeild 1894B68 1895B80 1896B32 1897B34 1898B96 

1899BStofnanaflokkar  
1900BÆðsta stjórnsýsla 1901B83 1902B100 1903B33 1904B33 1905B6 
1906BSýslumannsembætti, löggæsla og 
fangelsi 1907B73 1908B91 1909B36 1910B45 1911B11 
1912BSkatta- og tollamál 1913B100 1914B75 1915B50 1916B25 1917B4 
1918BAðrar stofnanir fjár-, dóms- og 
kirkjumálaráðuneyta 1919B86 1920B100 1921B57 1922B57 1923B7 
1924BHeilbrigðisstofnanir 1925B88 1926B88 1927B38 1928B50 1929B8 
1930BFélags- og lýðheilsumál 1931B64 1932B82 1933B27 1934B27 1935B11 
1936BFramhalds- og háskólar 1937B50 1938B68 1939B32 1940B32 1941B22 
1942BAðrar mennta-, menningar- og 
vísindastofnanir 1943B80 1944B100 1945B60 1946B40 1947B5 
1948BStofnanir atvinnumálaráðuneyta, 
umhverfis-, skipulags- og 
samgöngumála 1949B77 1950B95 1951B32 1952B45 1953B22 

1954BStærðarflokkar 1955B  1956B  1957B  1958B  1959B  
1960BInnan við 20 ársverk 1961B57 1962B71 1963B14 1964B14 1965B7 
1966B20-49 ársverk 1967B82 1968B30 1969B70 1970B58 1971B33 
1972B50-99 ársverk 1973B70 1974B14 1975B92 1976B76 1977B37 
1978B100 ársverk eða fleiri 1979B77 1980B8 1981B77 1982B69 1983B13 

6081B* Hlutfall reiknað af heildarfjölda svarenda. Heildarfjöldi svara var 96, þar af nefndu 65 (68%) 
starfsmannasamtöl, 77 (80%) sí- og endurmenntunaráætlanir og starfsþróun, 31 (32%) laun og 33 (34%) 
starfslok. 
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1984BTafla 14 (spurning 18.5) 

1985BTil hvaða þátta tekur starfsmannastefnan? (%) 
 

1986BAnnarra 
þátta 1987BFjöldi (N) 

 

1988BHeild 1989B15 1990B96  

1991BStofnanaflokkar  

1992BÆðsta stjórnsýsla 1993B33 1994B6  
1995BSýslumannsembætti, löggæsla og 
fangelsi 1996B18 1997B11 

 

1998BSkatta- og tollamál 1999B0 2000B4  
2001BAðrar stofnanir fjár-, dóms- og 
kirkjumálaráðuneyta 2002B0 2003B7 

 

2004BHeilbrigðisstofnanir 2005B0 2006B8  
2007BFélags- og lýðheilsumál 2008B18 2009B11  
2010BFramhalds- og háskólar 2011B14 2012B22  
2013BAðrar mennta-, menningar- og 
vísindastofnanir 2014B0 2015B5 

 

2016BStofnanir atvinnumálaráðuneyta, 
umhverfis-, skipulags- og 
samgöngumála 2017B23 2018B22 

 

2019BStærðarflokkar 2020B  2021B   

2022BInnan við 20 ársverk 2023B0 2024B7  
2025B20-49 ársverk 2026B21 2027B33  
2028B50-99 ársverk 2029B14 2030B37  
2031B100 ársverk eða fleiri 2032B15 2033B13  

6082B* Hlutfall reiknað af heildarfjölda svarenda. Heildarfjöldi svara var 96, þar af nefndur 14 (15%) önnur mál. 

2034BTafla 15 (spurning 18.6) 

2035BHvar/hvernig er starfsmannastefnunni komið á framfæri til starfsfólks? (%) 

2036BÁ vefsíðu 
stofnunarinnar 

2037BÍ upplýsinga-
kerfi stofnun-
arinnar, s.s. á 

innri vef 

2038BÍ sérstakri 
starfsmanna-

handbók 

2039BÍ sameiginlegu 
rými 

stofnunarinnar 2040BFjöldi (N) 

2041BHeild 2042B45 2043B55 2044B53 2045B11 2046B95 

2047BStofnanaflokkar  
2048BÆðsta stjórnsýsla 2049B17 2050B67 2051B83 2052B17 2053B6 
2054BSýslumannsembætti, löggæsla 
og fangelsi 2055B45 2056B27 2057B9 2058B27 2059B11 
2060BSkatta- og tollamál 2061B50 2062B75 2063B50 2064B0 2065B4 
2066BAðrar stofnanir fjár-, dóms- og 
kirkjumálaráðuneyta 2067B43 2068B71 2069B71 2070B0 2071B7 
2072BHeilbrigðisstofnanir 2073B50 2074B63 2075B38 2076B13 2077B8 
2078BFélags- og lýðheilsumál 2079B36 2080B45 2081B73 2082B0 2083B11 
2084BFramhalds- og háskólar 2085B64 2086B36 2087B41 2088B9 2089B22 
2090BAðrar mennta-, menningar- og 
vísindastofnanir 2091B20 2092B80 2093B60 2094B40 2095B5 
2096BStofnanir atvinnumálaráðuneyta, 
umhverfis-, skipulags- og 
samgöngumála 2097B43 2098B71 2099B67 2100B5 2101B21 

2102BStærðarflokkar 2103B  2104B  2105B  2106B  2107B  
2108BInnan við 20 ársverk 2109B29 2110B57 2111B57 2112B0 2113B7 
2114B20-49 ársverk 2115B36 2116B48 2117B52 2118B15 2119B33 
2120B50-99 ársverk 2121B50 2122B47 2123B58 2124B8 2125B36 
2126B100 ársverk eða fleiri 2127B62 2128B77 2129B62 2130B8 2131B13 

6083B* Hlutfall reiknað af heildarfjölda svarenda. Heildarfjöldi svara var 95, þar af nefndu 43 (45%) á vefsíðu 
stofnunarinnar, 52 (55%) í upplýsingakerfi, 50 (53%) í sérstakri starfsmannahandbók og 10 (11%) í 
sameiginlegu rými. 
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2132BTafla 16 (spurning 18.6) 

2133BHvar/hvernig er starfsmannastefnunni komið á framfæri til starfsfólks? (%) 

2134BVið móttöku 
nýliða 

2135BÁ fundum 
með 

starfsfólki 
2136BAnnars 
staðar 2137BFjöldi (N) 

2138BHeild 2139B60 2140B51 2141B13 2142B95 

2143BStofnanaflokkar  
2144BÆðsta stjórnsýsla 2145B83 2146B33 2147B0 2148B6 
2149BSýslumannsembætti, löggæsla og 
fangelsi 2150B27 2151B55 2152B45 2153B11 
2154BSkatta- og tollamál 2155B50 2156B50 2157B0 2158B4 
2159BAðrar stofnanir fjár-, dóms- og 
kirkjumálaráðuneyta 2160B71 2161B29 2162B14 2163B7 
2164BHeilbrigðisstofnanir 2165B50 2166B63 2167B0 2168B8 
2169BFélags- og lýðheilsumál 2170B91 2171B55 2172B9 2173B11 
2174BFramhalds- og háskólar 2175B50 2176B50 2177B18 2178B22 
2179BAðrar mennta-, menningar- og 
vísindastofnanir 2180B80 2181B80 2182B0 2183B5 
2184BStofnanir atvinnumálaráðuneyta, 
umhverfis-, skipulags- og 
samgöngumála 2185B62 2186B48 2187B5 2188B21 

2189BStærðarflokkar 2190B  2191B  2192B  2193B  
2194BInnan við 20 ársverk 2195B100 2196B86 2197B29 2198B7 
2199B20-49 ársverk 2200B58 2201B42 2202B21 2203B33 
2204B50-99 ársverk 2205B56 2206B47 2207B8 2208B36 
2209B100 ársverk eða fleiri 2210B46 2211B62 2212B0 2213B13 

6084B* Hlutfall reiknað af heildarfjölda svarenda. Heildarfjöldi svara var 95, þar af nefndu 43 (45%) á vefsíðu 
stofnunarinnar, 52 (55%) í upplýsingakerfi, 50 (53%) í sérstakri starfsmannahandbók og 10 (11%) í 
sameiginlegu rými. 

2214BTafla 17 (spurning 25 – seinni hluti) 

2215BStarfsmannastefnu stofnunarinnar er framfylgt (%) 

2216BMjög 
sammála 

2217BFrekar 
sammála 2218BHvorki né  

2219BFrekar 
ósammála 

2220BMjög 
ósammála 

2221BHeild 2222B24 2223B53 2224B22 2225B1 2226B0 

2227BStofnanaflokkar 

2228BÆðsta stjórnsýsla 2229B46 2230B46 2231B8 2232B0 2233B0 
2234BSýslumannsembætti, löggæsla og 
fangelsi 2235B17 2236B54 2237B25 2238B4 2239B0 
2240BSkatta- og tollamál 2241B11 2242B78 2243B11 2244B0 2245B0 
2246BAðrar stofnanir fjár-, dóms- og 
kirkjumálaráðuneyta 2247B67 2248B17 2249B17 2250B0 2251B0 
2252BHeilbrigðisstofnanir 2253B5 2254B55 2255B41 2256B0 2257B0 
2258BFélags- og lýðheilsumál 2259B50 2260B42 2261B8 2262B0 2263B0 
2264BFramhalds- og háskólar 2265B24 2266B62 2267B14 2268B0 2269B0 
2270BAðrar mennta-, menningar- og 
vísindastofnanir 2271B13 2272B33 2273B53 2274B0 2275B0 
2276BStofnanir atvinnumálaráðuneyta, 
umhverfis-, skipulags- og 
samgöngumála 2277B24 2278B64 2279B12 2280B0 2281B0 

2282BStærðarflokkar 

2283BInnan við 20 ársverk 2284B22 2285B28 2286B47 2287B3 2288B0 
2289B20-49 ársverk 2290B21 2291B58 2292B21 2293B0 2294B0 
2295B50-99 ársverk 2296B29 2297B63 2298B8 2299B0 2300B0 
2301B100 ársverk eða fleiri 2302B23 2303B58 2304B19 2305B0 2306B0 
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2307BTafla 18 (spurning 25 – seinni hluti) 

2308BEru í gildi skriflegar starfslýsingar fyrir starfsmenn stofnunarinnar? (%) 

2309Ba) Starfsmenn í stjórnunarstöfum 

2310B  
2311BJá, fyrir allan 
starfshópinn 

2312BJá, fyrir hluta 
starfshópsins 2313BNei 

2314BHeild 2315B68 2316B24 2317B8 
2318BStofnanaflokkar 

2319BÆðsta stjórnsýsla 2320B73 2321B9 2322B18 
2323BSýslumannsembætti, löggæsla og fangelsi 2324B32 2325B44 2326B24 
2327BSkatta- og tollamál 2328B50 2329B38 2330B13 
2331BAðrar stofnanir fjár-, dóms- og 
kirkjumálaráðuneyta 2332B67 2333B22 2334B11 
2335BHeilbrigðisstofnanir 2336B53 2337B47 2338B0 
2339BFélags- og lýðheilsumál 2340B92 2341B8 2342B0 
2343BFramhalds- og háskólar 2344B83 2345B14 2346B3 
2347BAðrar mennta-, menningar- og vísindastofnanir 2348B82 2349B9 2350B9 
2351BStofnanir atvinnumálaráðuneyta, umhverfis-, 
skipulags- og samgöngumála 2352B82 2353B18 2354B0 
2355BStærðarflokkar 2356B  2357B  2358B  
2359BInnan við 20 ársverk 2360B57 2361B18 2362B25 
2363B20-49 ársverk 2364B73 2365B24 2366B4 
2367B50-99 ársverk 2368B70 2369B26 2370B5 
2371B100 ársverk eða fleiri 2372B67 2373B30 2374B4 

2375Bb) Starfsmenn í öðrum störfum 

2376BJá, fyrir allan 
starfshópinn 

2377BJá, fyrir hluta 
starfshópsins 2378BNei 

2379BHeild 2380B62 2381B30 2382B7 
2383BStofnanaflokkar 

2384BÆðsta stjórnsýsla 2385B91 2386B0 2387B9 
2388BSýslumannsembætti, löggæsla og fangelsi 2389B28 2390B52 2391B24 
2392BSkatta- og tollamál 2393B50 2394B38 2395B13 
2396BAðrar stofnanir fjár-, dóms- og 
kirkjumálaráðuneyta 2397B89 2398B0 2399B11 
2400BHeilbrigðisstofnanir 2401B29 2402B76 2403B0 
2404BFélags- og lýðheilsumál 2405B85 2406B15 2407B0 
2408BFramhalds- og háskólar 2409B69 2410B21 2411B3 
2412BAðrar mennta-, menningar- og vísindastofnanir 2413B82 2414B27 2415B9 
2416BStofnanir atvinnumálaráðuneyta, umhverfis-, 
skipulags- og samgöngumála 2417B71 2418B21 2419B0 
2420BStærðarflokkar 2421B  2422B  2423B  
2424BInnan við 20 ársverk 2425B65 2426B19 2427B16 
2428B20-49 ársverk 2429B63 2430B33 2431B4 
2432B50-99 ársverk 2433B71 2434B26 2435B2 
2436B100 ársverk eða fleiri 2437B44 2438B48 2439B7 
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2440BTafla 19 (spurning 8) 

2441BHversu oft á undanförnum tveimur árum hefur verið leitað til ráðningarskrifstofa vegna 
starfsauglýsinga? (%) 

2442Ba) Stjórnunarstörf 

2443BNær alltaf 2444BOft 2445BStundum 2446BSjaldan 2447BAldrei 

2448BHeild 2449B13 2450B4 2451B4 2452B8 2453B71 

2454BStofnanaflokkar  
2455BÆðsta stjórnsýsla 2456B27 2457B18 2458B9 2459B0 2460B45 
2461BSýslumannsembætti, löggæsla og 
fangelsi 2462B4 2463B0 2464B0 2465B15 2466B81 
2467BSkatta- og tollamál 2468B0 2469B0 2470B0 2471B13 2472B88 
2473BAðrar stofnanir fjár-, dóms- og 
kirkjumálaráðuneyta 2474B22 2475B0 2476B11 2477B0 2478B67 
2479BHeilbrigðisstofnanir 2480B6 2481B0 2482B0 2483B6 2484B89 
2485BFélags- og lýðheilsumál 2486B31 2487B15 2488B8 2489B0 2490B46 
2491BFramhalds- og háskólar 2492B0 2493B0 2494B0 2495B10 2496B90 
2497BAðrar mennta-, menningar- og 
vísindastofnanir 2498B23 2499B0 2500B0 2501B0 2502B77 
2503BStofnanir atvinnumálaráðuneyta, 
umhverfis-, skipulags- og 
samgöngumála 2504B21 2505B11 2506B14 2507B11 2508B43 

2509BStærðarflokkar  
2510BInnan við 20 ársverk 2511B19 2512B0 2513B0 2514B0 2515B81 
2516B20-49 ársverk 2517B13 2518B4 2519B8 2520B8 2521B67 
2522B50-99 ársverk 2523B9 2524B7 2525B7 2526B2 2527B74 
2528B100 ársverk eða fleiri 2529B11 2530B7 2531B0 2532B19 2533B63 

2534Bb) Önnur störf 

2535BNær alltaf 2536BOft 2537BStundum 2538BSjaldan 2539BAldrei 

2540BHeild 2541B10 2542B6 2543B7 2544B12 2545B64 

2546BStofnanaflokkar  
2547BÆðsta stjórnsýsla 2548B36 2549B18 2550B27 2551B0 2552B18 
2553BSýslumannsembætti, löggæsla og 
fangelsi 2554B4 2555B0 2556B4 2557B0 2558B93 
2559BSkatta- og tollamál 2560B0 2561B0 2562B0 2563B25 2564B75 
2565BAðrar stofnanir fjár-, dóms- og 
kirkjumálaráðuneyta 2566B0 2567B22 2568B11 2569B33 2570B33 
2571BHeilbrigðisstofnanir 2572B0 2573B6 2574B6 2575B0 2576B89 
2577BFélags- og lýðheilsumál 2578B23 2579B23 2580B0 2581B8 2582B46 
2583BFramhalds- og háskólar 2584B0 2585B0 2586B0 2587B21 2588B79 
2589BAðrar mennta-, menningar- og 
vísindastofnanir 2590B15 2591B8 2592B0 2593B8 2594B69 
2595BStofnanir atvinnumálaráðuneyta, 
umhverfis-, skipulags- og 
samgöngumála 2596B21 2597B4 2598B18 2599B21 2600B36 

2601BStærðarflokkar  
2602BInnan við 20 ársverk 2603B19 2604B6 2605B3 2606B3 2607B69 
2608B20-49 ársverk 2609B13 2610B6 2611B10 2612B10 2613B62 
2614B50-99 ársverk 2615B5 2616B7 2617B7 2618B16 2619B65 
2620B100 ársverk eða fleiri 2621B4 2622B7 2623B7 2624B19 2625B63 
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2626BTafla 20 (spurning 9) 

2627BÍ hve miklum mæli notar stofnunin eftirfarandi aðferðir/tæki við mat á 
umsækjendum? (%) 

2628Ba) Stöðluð viðtöl þar sem fyrirfram ákveðnar spurningar eru lagðar fyrir alla 
umsækjendur um tiltekið starf 

2629BMikið  
notað 

2630BTalsvert 
notað 

2631BLítið  
notað 

2632BEkkert  
notað 

2633BHeild 2634B28 2635B26 2636B20 2637B25 

2638BStofnanaflokkar  
2639BÆðsta stjórnsýsla 2640B73 2641B18 2642B9 2643B0 
2644BSýslumannsembætti, löggæsla og 
fangelsi 2645B24 2646B33 2647B24 2648B19 
2649BSkatta- og tollamál 2650B13 2651B25 2652B13 2653B50 
2654BAðrar stofnanir fjár-, dóms- og 
kirkjumálaráðuneyta 2655B22 2656B22 2657B33 2658B22 
2659BHeilbrigðisstofnanir 2660B17 2661B22 2662B22 2663B39 
2664BFélags- og lýðheilsumál 2665B58 2666B33 2667B0 2668B8 
2669BFramhalds- og háskólar 2670B18 2671B11 2672B36 2673B36 
2674BAðrar mennta-, menningar- og 
vísindastofnanir 2675B25 2676B25 2677B8 2678B42 
2679BStofnanir atvinnumálaráðuneyta, 
umhverfis-, skipulags- og 
samgöngumála 2680B28 2681B44 2682B16 2683B12 

2684BStærðarflokkar 2685B  2686B  2687B  2688B  
2689BInnan við 20 ársverk 2690B21 2691B18 2692B21 2693B39 
2694B20-49 ársverk 2695B23 2696B23 2697B25 2698B29 
2699B50-99 ársverk 2700B23 2701B35 2702B23 2703B20 
2704B100 ársverk eða fleiri 2705B50 2706B31 2707B8 2708B12 

2709Bb) Almenn viðtöl þar sem spurnignar eru ekki staðlaðar og geta verið breytilegar milli 
umsækjenda um tiltekið starf. 

2710BMikið  
notað 

2711BTalsvert 
notað 

2712BLítið  
notað 

2713BEkkert  
notað 

2714BHeild 2715B51 2716B36 2717B8 2718B5 

2719BStofnanaflokkar  
2720BÆðsta stjórnsýsla 2721B40 2722B40 2723B10 2724B10 
2725BSýslumannsembætti, löggæsla og 
fangelsi 2726B37 2727B59 2728B4 2729B0 
2730BSkatta- og tollamál 2731B75 2732B25 2733B0 2734B0 
2735BAðrar stofnanir fjár-, dóms- og 
kirkjumálaráðuneyta 2736B67 2737B22 2738B11 2739B0 
2740BHeilbrigðisstofnanir 2741B44 2742B39 2743B0 2744B17 
2745BFélags- og lýðheilsumál 2746B46 2747B31 2748B15 2749B8 
2750BFramhalds- og háskólar 2751B59 2752B28 2753B14 2754B0 
2755BAðrar mennta-, menningar- og 
vísindastofnanir 2756B69 2757B8 2758B23 2759B0 
2760BStofnanir atvinnumálaráðuneyta, 
umhverfis-, skipulags- og 
samgöngumála 2761B44 2762B44 2763B4 2764B7 

2765BStærðarflokkar 2766B  2767B  2768B  2769B  
2770BInnan við 20 ársverk 2771B58 2772B26 2773B10 2774B6 
2775B20-49 ársverk 2776B45 2777B47 2778B6 2779B2 
2780B50-99 ársverk 2781B63 2782B26 2783B7 2784B5 
2785B100 ársverk eða fleiri 2786B37 2787B41 2788B15 2789B7 
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2626BTafla 20 (spurning 9) 

2627BÍ hve miklum mæli notar stofnunin eftirfarandi aðferðir/tæki við mat á 
umsækjendum? (%) 

2790Bc) Meðmæla- og/eða umsagnarbréf 

2791BMikið  
notað 

2792BTalsvert 
notað 

2793BLítið  
notað 

2794BEkkert  
notað 

2795BHeild 2796B30 2797B36 2798B28 2799B7 

2800BStofnanaflokkar  
2801BÆðsta stjórnsýsla 2802B36 2803B27 2804B27 2805B9 
2806BSýslumannsembætti, löggæsla og 
fangelsi 2807B21 2808B42 2809B38 2810B0 
2811BSkatta- og tollamál 2812B13 2813B63 2814B25 2815B0 
2816BAðrar stofnanir fjár-, dóms- og 
kirkjumálaráðuneyta 2817B44 2818B0 2819B33 2820B22 
2821BHeilbrigðisstofnanir 2822B11 2823B61 2824B17 2825B11 
2826BFélags- og lýðheilsumál 2827B38 2828B23 2829B31 2830B8 
2831BFramhalds- og háskólar 2832B38 2833B31 2834B24 2835B7 
2836BAðrar mennta-, menningar- og 
vísindastofnanir 2837B42 2838B17 2839B25 2840B17 
2841BStofnanir atvinnumálaráðuneyta, 
umhverfis-, skipulags- og 
samgöngumála 2842B30 2843B41 2844B30 2845B0 

2846BStærðarflokkar 2847B  2848B  2849B  2850B  
2851BInnan við 20 ársverk 2852B31 2853B31 2854B28 2855B10 
2856B20-49 ársverk 2857B36 2858B34 2859B24 2860B6 
2861B50-99 ársverk 2862B28 2863B35 2864B30 2865B7 
2866B100 ársverk eða fleiri 2867B19 2868B44 2869B33 2870B4 

2871Bd) Haft er samband við fyrri vinnuveitendur og/eða umsagnaraðlia (meðmælendur) 
sem tilgreindir eru í starfsumsókn. 

2872BMikið  
notað 

2873BTalsvert 
notað 

2874BLítið  
notað 

2875BEkkert  
notað 

2876BHeild 2877B55 2878B36 2879B8 2880B1 

2881BStofnanaflokkar  
2882BÆðsta stjórnsýsla 2883B73 2884B27 2885B0 2886B0 
2887BSýslumannsembætti, löggæsla og 
fangelsi 2888B43 2889B48 2890B9 2891B0 
2892BSkatta- og tollamál 2893B63 2894B38 2895B0 2896B0 
2897BAðrar stofnanir fjár-, dóms- og 
kirkjumálaráðuneyta 2898B67 2899B22 2900B11 2901B0 
2902BHeilbrigðisstofnanir 2903B50 2904B33 2905B11 2906B6 
2907BFélags- og lýðheilsumál 2908B58 2909B42 2910B0 2911B0 
2912BFramhalds- og háskólar 2913B66 2914B28 2915B7 2916B0 
2917BAðrar mennta-, menningar- og 
vísindastofnanir 2918B54 2919B23 2920B23 2921B0 
2922BStofnanir atvinnumálaráðuneyta, 
umhverfis-, skipulags- og 
samgöngumála 2923B42 2924B50 2925B8 2926B0 

2927BStærðarflokkar 2928B  2929B  2930B  2931B  
2932BInnan við 20 ársverk 2933B55 2934B38 2935B3 2936B3 
2937B20-49 ársverk 2938B59 2939B33 2940B8 2941B0 
2942B50-99 ársverk 2943B57 2944B38 2945B5 2946B0 
2947B100 ársverk eða fleiri 2948B41 2949B41 2950B19 2951B0 
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2626BTafla 20 (spurning 9) 

2627BÍ hve miklum mæli notar stofnunin eftirfarandi aðferðir/tæki við mat á 
umsækjendum? (%) 

2952Be) Sálfræðileg próf og/eða persónuleikapróf. 

2953BMikið  
notað 

2954BTalsvert 
notað 

2955BLítið  
notað 

2956BEkkert  
notað 

2957BHeild 2958B2 2959B4 2960B9 2961B85 

2962BStofnanaflokkar  
2963BÆðsta stjórnsýsla 2964B18 2965B9 2966B18 2967B55 
2968BSýslumannsembætti, löggæsla og 
fangelsi 2969B0 2970B4 2971B0 2972B96 
2973BSkatta- og tollamál 2974B0 2975B0 2976B0 2977B100 
2978BAðrar stofnanir fjár-, dóms- og 
kirkjumálaráðuneyta 2979B0 2980B0 2981B33 2982B67 
2983BHeilbrigðisstofnanir 2984B0 2985B0 2986B6 2987B94 
2988BFélags- og lýðheilsumál 2989B0 2990B15 2991B23 2992B62 
2993BFramhalds- og háskólar 2994B0 2995B0 2996B3 2997B97 
2998BAðrar mennta-, menningar- og 
vísindastofnanir 2999B0 3000B8 3001B0 3002B92 
3003BStofnanir atvinnumálaráðuneyta, 
umhverfis-, skipulags- og 
samgöngumála 3004B4 3005B4 3006B12 3007B81 

3008BStærðarflokkar 3009B  3010B  3011B  3012B  
3013BInnan við 20 ársverk 3014B7 3015B3 3016B0 3017B90 
3018B20-49 ársverk 3019B2 3020B6 3021B8 3022B84 
3023B50-99 ársverk 3024B0 3025B2 3026B14 3027B84 
3028B100 ársverk eða fleiri 3029B0 3030B4 3031B11 3032B85 

3033Bf) Úrlausn verkefna 

3034BMikið  
notað 

3035BTalsvert 
notað 

3036BLítið  
notað 

3037BEkkert  
notað 

3038BHeild 3039B1 3040B3 3041B13 3042B83 

3043BStofnanaflokkar  
3044BÆðsta stjórnsýsla 3045B9 3046B0 3047B27 3048B64 
3049BSýslumannsembætti, löggæsla og 
fangelsi 3050B0 3051B4 3052B4 3053B92 
3054BSkatta- og tollamál 3055B0 3056B0 3057B13 3058B88 
3059BAðrar stofnanir fjár-, dóms- og 
kirkjumálaráðuneyta 3060B0 3061B0 3062B22 3063B78 
3064BHeilbrigðisstofnanir 3065B0 3066B0 3067B18 3068B82 
3069BFélags- og lýðheilsumál 3070B0 3071B0 3072B15 3073B85 
3074BFramhalds- og háskólar 3075B0 3076B3 3077B14 3078B83 
3079BAðrar mennta-, menningar- og 
vísindastofnanir 3080B8 3081B0 3082B8 3083B85 
3084BStofnanir atvinnumálaráðuneyta, 
umhverfis-, skipulags- og 
samgöngumála 3085B0 3086B8 3087B8 3088B84 

3089BStærðarflokkar 3090B  3091B  3092B  3093B  
3094BInnan við 20 ársverk 3095B0 3096B3 3097B3 3098B93 
3099B20-49 ársverk 3100B0 3101B2 3102B14 3103B84 
3104B50-99 ársverk 3105B0 3106B0 3107B10 3108B90 
3109B100 ársverk eða fleiri 3110B7 3111B7 3112B26 3113B59 
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3114BTafla 21 (spurning 10) 

3115BNotar stofnunin skriflega gátlista við móttöku nýliða? (%) 
3116BJá,  

nær alltaf 3117BJá, oft 
3118BJá,  

stundum 
3119BJá, en 
sjaldan 

3120BNei,  
aldrei 

3121BHeild 3122B28 3123B14 3124B10 3125B9 3126B39 

3127BStofnanaflokkar  
3128BÆðsta stjórnsýsla 3129B27 3130B27 3131B18 3132B9 3133B18 
3134BSýslumannsembætti, löggæsla og 
fangelsi 3135B11 3136B0 3137B7 3138B26 3139B56 
3140BSkatta- og tollamál 3141B0 3142B25 3143B13 3144B13 3145B50 
3146BAðrar stofnanir fjár-, dóms- og 
kirkjumálaráðuneyta 3147B67 3148B11 3149B0 3150B0 3151B22 
3152BHeilbrigðisstofnanir 3153B17 3154B28 3155B6 3156B6 3157B44 
3158BFélags- og lýðheilsumál 3159B77 3160B0 3161B15 3162B0 3163B8 
3164BFramhalds- og háskólar 3165B24 3166B14 3167B10 3168B7 3169B45 
3170BAðrar mennta-, menningar- og 
vísindastofnanir 3171B15 3172B8 3173B0 3174B8 3175B69 
3176BStofnanir atvinnumálaráðuneyta, 
umhverfis-, skipulags- og 
samgöngumála 3177B36 3178B21 3179B14 3180B4 3181B25 

3182BStærðarflokkar  
3183BInnan við 20 ársverk 3184B19 3185B13 3186B3 3187B3 3188B63 
3189B20-49 ársverk 3190B21 3191B13 3192B2 3193B13 3194B50 
3195B50-99 ársverk 3196B51 3197B9 3198B19 3199B2 3200B19 
3201B100 ársverk eða fleiri 3202B15 3203B26 3204B15 3205B19 3206B26 
 
 

3207BTafla 22 (spurning 11) 

3208BHvernig er starfsmönnum að jafnaði leiðbeint þegar þeir hefja nýtt starf? (%) 

3209Ba) Þeir fá aðstoð vinnufélaga 

3210BNær alltaf 3211BOft 3212BStundum 3213BSjaldan 3214BAldrei 

3215BHeild 3216B87 3217B12 3218B1 3219B0 3220B0 

3221BStofnanaflokkar  
3222BÆðsta stjórnsýsla 3223B90 3224B10 3225B0 3226B0 3227B0 
3228BSýslumannsembætti, löggæsla og 
fangelsi 3229B93 3230B7 3231B0 3232B0 3233B0 
3234BSkatta- og tollamál 3235B88 3236B13 3237B0 3238B0 3239B0 
3240BAðrar stofnanir fjár-, dóms- og 
kirkjumálaráðuneyta 3241B89 3242B11 3243B0 3244B0 3245B0 
3246BHeilbrigðisstofnanir 3247B82 3248B12 3249B6 3250B0 3251B0 
3252BFélags- og lýðheilsumál 3253B92 3254B8 3255B0 3256B0 3257B0 
3258BFramhalds- og háskólar 3259B79 3260B21 3261B0 3262B0 3263B0 
3264BAðrar mennta-, menningar- og 
vísindastofnanir 3265B100 3266B0 3267B0 3268B0 3269B0 
3270BStofnanir atvinnumálaráðuneyta, 
umhverfis-, skipulags- og 
samgöngumála 3271B81 3272B15 3273B4 3274B0 3275B0 

3276BStærðarflokkar 3277B  3278B  3279B  3280B  3281B  
3282BInnan við 20 ársverk 3283B94 3284B6 3285B0 3286B0 3287B0 
3288B20-49 ársverk 3289B92 3290B8 3291B0 3292B0 3293B0 
3294B50-99 ársverk 3295B84 3296B14 3297B2 3298B0 3299B0 
3300B100 ársverk eða fleiri 3301B78 3302B19 3303B4 3304B0 3305B0 
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3207BTafla 22 (spurning 11) 

3208BHvernig er starfsmönnum að jafnaði leiðbeint þegar þeir hefja nýtt starf? (%) 

3306Bb) Þeir fá aðstoð yfirmanns 

3307BNær alltaf 3308BOft 3309BStundum 3310BSjaldan 3311BAldrei 

3312BHeild 3313B81 3314B17 3315B2 3316B0 3317B0 

3318BStofnanaflokkar  
3319BÆðsta stjórnsýsla 3320B70 3321B30 3322B0 3323B0 3324B0 
3325BSýslumannsembætti, löggæsla og 
fangelsi 3326B63 3327B33 3328B4 3329B0 3330B0 
3331BSkatta- og tollamál 3332B75 3333B25 3334B0 3335B0 3336B0 
3337BAðrar stofnanir fjár-, dóms- og 
kirkjumálaráðuneyta 3338B89 3339B11 3340B0 3341B0 3342B0 
3343BHeilbrigðisstofnanir 3344B72 3345B22 3346B6 3347B0 3348B0 
3349BFélags- og lýðheilsumál 3350B100 3351B0 3352B0 3353B0 3354B0 
3355BFramhalds- og háskólar 3356B90 3357B7 3358B3 3359B0 3360B0 
3361BAðrar mennta-, menningar- og 
vísindastofnanir 3362B92 3363B8 3364B0 3365B0 3366B0 
3367BStofnanir atvinnumálaráðuneyta, 
umhverfis-, skipulags- og 
samgöngumála 3368B82 3369B18 3370B0 3371B0 3372B0 

3373BStærðarflokkar 3374B  3375B  3376B  3377B  3378B  
3379BInnan við 20 ársverk 3380B79 3381B18 3382B4 3383B0 3384B0 
3385B20-49 ársverk 3386B87 3387B12 3388B2 3389B0 3390B0 
3391B50-99 ársverk 3392B76 3393B21 3394B2 3395B0 3396B0 
3397B100 ársverk eða fleiri 3398B85 3399B15 3400B0 3401B0 3402B0 

3403Bc) Þeir fara á sérstök námskeið 

3404BNær alltaf 3405BOft 3406BStundum 3407BSjaldan 3408BAldrei 

3409BHeild 3410B14 3411B22 3412B30 3413B20 3414B14 

3415BStofnanaflokkar  
3416BÆðsta stjórnsýsla 3417B10 3418B40 3419B30 3420B20 3421B0 
3422BSýslumannsembætti, löggæsla og 
fangelsi 3423B28 3424B44 3425B20 3426B8 3427B0 
3428BSkatta- og tollamál 3429B0 3430B38 3431B0 3432B38 3433B25 
3434BAðrar stofnanir fjár-, dóms- og 
kirkjumálaráðuneyta 3435B22 3436B44 3437B11 3438B11 3439B11 
3440BHeilbrigðisstofnanir 3441B0 3442B18 3443B35 3444B18 3445B29 
3446BFélags- og lýðheilsumál 3447B25 3448B25 3449B50 3450B0 3451B0 
3452BFramhalds- og háskólar 3453B18 3454B4 3455B32 3456B14 3457B32 
3458BAðrar mennta-, menningar- og 
vísindastofnanir 3459B9 3460B0 3461B18 3462B55 3463B18 
3464BStofnanir atvinnumálaráðuneyta, 
umhverfis-, skipulags- og 
samgöngumála 3465B7 3466B15 3467B44 3468B30 3469B4 

3470BStærðarflokkar 3471B  3472B  3473B  3474B  3475B  
3476BInnan við 20 ársverk 3477B14 3478B34 3479B17 3480B21 3481B14 
3482B20-49 ársverk 3483B15 3484B31 3485B27 3486B15 3487B13 
3488B50-99 ársverk 3489B17 3490B7 3491B40 3492B21 3493B14 
3494B100 ársverk eða fleiri 3495B8 3496B19 3497B31 3498B27 3499B15 
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3207BTafla 22 (spurning 11) 

3208BHvernig er starfsmönnum að jafnaði leiðbeint þegar þeir hefja nýtt starf? (%) 

3500Bd) Þeir fá skriflegar leiðbeiningar 

3501BNær alltaf 3502BOft 3503BStundum 3504BSjaldan 3505BAldrei 

3506BHeild 3507B34 3508B26 3509B24 3510B11 3511B4 

3512BStofnanaflokkar  
3513BÆðsta stjórnsýsla 3514B30 3515B10 3516B30 3517B20 3518B10 
3519BSýslumannsembætti, löggæsla og 
fangelsi 3520B17 3521B30 3522B43 3523B9 3524B0 
3525BSkatta- og tollamál 3526B25 3527B50 3528B13 3529B0 3530B13 
3531BAðrar stofnanir fjár-, dóms- og 
kirkjumálaráðuneyta 3532B67 3533B22 3534B0 3535B11 3536B0 
3537BHeilbrigðisstofnanir 3538B28 3539B39 3540B22 3541B11 3542B0 
3543BFélags- og lýðheilsumál 3544B54 3545B38 3546B8 3547B0 3548B0 
3549BFramhalds- og háskólar 3550B44 3551B19 3552B26 3553B11 3554B0 
3555BAðrar mennta-, menningar- og 
vísindastofnanir 3556B17 3557B8 3558B25 3559B33 3560B17 
3561BStofnanir atvinnumálaráðuneyta, 
umhverfis-, skipulags- og 
samgöngumála 3562B36 3563B25 3564B21 3565B11 3566B7 

3567BStærðarflokkar 3568B  3569B  3570B  3571B   
3572BInnan við 20 ársverk 3573B29 3574B25 3575B21 3576B14 3577B11 
3578B20-49 ársverk 3579B35 3580B24 3581B24 3582B14 3583B2 
3584B50-99 ársverk 3585B40 3586B28 3587B23 3588B7 3589B2 
3590B100 ársverk eða fleiri 3591B31 3592B27 3593B27 3594B12 3595B4 

3596Be) Þeir fá aðstoð fóstra/tengiliðar (mentors) 

3597BNær alltaf 3598BOft 3599BStundum 3600BSjaldan 3601BAldrei 

3602BHeild 3603B23 3604B22 3605B12 3606B14 3607B29 

3608BStofnanaflokkar  
3609BÆðsta stjórnsýsla 3610B22 3611B11 3612B33 3613B11 3614B22 
3615BSýslumannsembætti, löggæsla og 
fangelsi 3616B13 3617B13 3618B30 3619B26 3620B17 
3621BSkatta- og tollamál 3622B38 3623B13 3624B0 3625B13 3626B38 
3627BAðrar stofnanir fjár-, dóms- og 
kirkjumálaráðuneyta 3628B25 3629B38 3630B0 3631B0 3632B38 
3633BHeilbrigðisstofnanir 3634B29 3635B35 3636B6 3637B6 3638B24 
3639BFélags- og lýðheilsumál 3640B23 3641B38 3642B8 3643B15 3644B15 
3645BFramhalds- og háskólar 3646B21 3647B18 3648B14 3649B4 3650B43 
3651BAðrar mennta-, menningar- og 
vísindastofnanir 3652B18 3653B0 3654B0 3655B36 3656B45 
3657BStofnanir atvinnumálaráðuneyta, 
umhverfis-, skipulags- og 
samgöngumála 3658B25 3659B29 3660B7 3661B14 3662B25 

3663BStærðarflokkar 3664B  3665B  3666B  3667B   
3668BInnan við 20 ársverk 3669B21 3670B18 3671B0 3672B14 3673B46 
3674B20-49 ársverk 3675B37 3676B11 3677B13 3678B17 3679B22 
3680B50-99 ársverk 3681B21 3682B28 3683B16 3684B9 3685B26 
3686B100 ársverk eða fleiri 3687B4 3688B35 3689B19 3690B12 3691B31 
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3692BTafla 23 (spurning 12) 

3693BEr frammistaða nýráðinna starfsmanna metin sérstaklega á reynslutíma áður en ákvörðun 
er tekin um ótímabundna ráðningu? (%) 

3694Ba) Stjórnunarstörf (með mannaforráð) 

3695BNær alltaf 3696BOft 3697BStundum 3698BSjaldan 3699BAldrei 

3700BHeild 3701B49 3702B18 3703B11 3704B15 3705B7 

3706BStofnanaflokkar  
3707BÆðsta stjórnsýsla 3708B27 3709B18 3710B18 3711B27 3712B9 
3713BSýslumannsembætti, löggæsla og 
fangelsi 3714B50 3715B8 3716B8 3717B23 3718B12 
3719BSkatta- og tollamál 3720B63 3721B13 3722B0 3723B13 3724B13 
3725BAðrar stofnanir fjár-, dóms- og 
kirkjumálaráðuneyta 3726B78 3727B11 3728B0 3729B0 3730B11 
3731BHeilbrigðisstofnanir 3732B24 3733B41 3734B6 3735B29 3736B0 
3737BFélags- og lýðheilsumál 3738B38 3739B31 3740B8 3741B15 3742B8 
3743BFramhalds- og háskólar 3744B55 3745B14 3746B17 3747B3 3748B10 
3749BAðrar mennta-, menningar- og 
vísindastofnanir 3750B75 3751B8 3752B0 3753B17 3754B0 
3755BStofnanir atvinnumálaráðuneyta, 
umhverfis-, skipulags- og 
samgöngumála 3756B46 3757B18 3758B21 3759B11 3760B4 

3761BStærðarflokkar 3762B  3763B  3764B  3765B   
3766BInnan við 20 ársverk 3767B47 3768B13 3769B3 3770B23 3771B13 
3772B20-49 ársverk 3773B49 3774B14 3775B12 3776B14 3777B12 
3778B50-99 ársverk 3779B42 3780B26 3781B16 3782B16 3783B0 
3784B100 ársverk eða fleiri 3785B59 3786B19 3787B11 3788B7 3789B4 

3790Bb) Önnur störf 

3791BNær alltaf 3792BOft 3793BStundum 3794BSjaldan 3795BAldrei 

3796BHeild 3797B54 3798B19 3799B15 3800B9 3801B3 

3802BStofnanaflokkar  
3803BÆðsta stjórnsýsla 3804B55 3805B27 3806B9 3807B9 3808B0 
3809BSýslumannsembætti, löggæsla og 
fangelsi 3810B44 3811B19 3812B11 3813B22 3814B4 
3815BSkatta- og tollamál 3816B75 3817B13 3818B0 3819B0 3820B13 
3821BAðrar stofnanir fjár-, dóms- og 
kirkjumálaráðuneyta 3822B75 3823B13 3824B0 3825B13 3826B0 
3827BHeilbrigðisstofnanir 3828B41 3829B18 3830B24 3831B18 3832B0 
3833BFélags- og lýðheilsumál 3834B31 3835B38 3836B15 3837B8 3838B8 
3839BFramhalds- og háskólar 3840B62 3841B17 3842B21 3843B0 3844B0 
3845BAðrar mennta-, menningar- og 
vísindastofnanir 3846B85 3847B8 3848B8 3849B0 3850B0 
3851BStofnanir atvinnumálaráðuneyta, 
umhverfis-, skipulags- og 
samgöngumála 3852B46 3853B21 3854B21 3855B7 3856B4 

3857BStærðarflokkar 3858B  3859B  3860B  3861B   
3862BInnan við 20 ársverk 3863B59 3864B13 3865B3 3866B16 3867B9 
3868B20-49 ársverk 3869B57 3870B18 3871B16 3872B8 3873B2 
3874B50-99 ársverk 3875B45 3876B19 3877B26 3878B10 3879B0 
3880B100 ársverk eða fleiri 3881B56 3882B30 3883B11 3884B4 3885B0 
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3886BTafla 24 (spurning 13) 

3887BEr stofnunin með skriflegar sí- og endurmenntunaráætlanir fyrir starfsmenn 
stofnunarinnar? (%) 

3888BJá, fyrir 
stofnunina í 

heild 

3889BJá, fyrir 
skilgreinda 
hópa innan 

stofnunarinnar 

3890BJá, fyrir 
einstaka 

starfsmenn, 
s.s. í kjölfar 
starfsmanna-

samtals 3891BNei 3892BFjöldi (N) 

3893BHeild 3894B27 3895B21 3896B17 3897B50 3898B155 

3899BStofnanaflokkar  
3900BÆðsta stjórnsýsla 3901B36 3902B0 3903B18 3904B55 3905B11 
3906BSýslumannsembætti, löggæsla 
og fangelsi 3907B19 3908B30 3909B11 3910B52 3911B27 
3912BSkatta- og tollamál 3913B25 3914B0 3915B25 3916B63 3917B8 
3918BAðrar stofnanir fjár-, dóms- og 
kirkjumálaráðuneyta 3919B44 3920B11 3921B22 3922B33 3923B9 
3924BHeilbrigðisstofnanir 3925B11 3926B28 3927B0 3928B61 3929B18 
3930BFélags- og lýðheilsumál 3931B54 3932B31 3933B31 3934B15 3935B13 
3936BFramhalds- og háskólar 3937B17 3938B28 3939B24 3940B55 3941B29 
3942BAðrar mennta-, menningar- og 
vísindastofnanir 3943B25 3944B17 3945B17 3946B58 3947B12 
3948BStofnanir atvinnumálaráðuneyta, 
umhverfis-, skipulags- og 
samgöngumála 3949B36 3950B18 3951B14 3952B50 3953B28 

3954BStærðarflokkar 3955B  3956B  3957B  3958B   
3959BInnan við 20 ársverk 3960B16 3961B6 3962B3 3963B75 3964B32 
3965B20-49 ársverk 3966B33 3967B14 3968B20 3969B43 3970B51 
3971B50-99 ársverk 3972B33 3973B26 3974B19 3975B49 3976B43 
3977B100 ársverk eða fleiri 3978B22 3979B44 3980B26 3981B37 3982B27 

6085B* Hlutfall reiknað af heildarfjölda svarenda. Heildarfjöldi svara var 155, þar af nefndu 42 (27%) að fullu, 33 
(21%) fyrir skilgreinda hópa, 26 (17%) fyrir einstaka starfsmenn og 78 (50%) nei 

 
3983BTafla 25 (spurning 14) 

3984BHve mikið eru neðangreindar aðferðir notaðar við sí- og endurmenntun 
starfsmanna? (%) 

3985Ba) Námskeið, ráðstefnur og fræðslufundir er varða fagleg viðfangsefni stofnunarinnar 

3986BMikið  
notað 

3987BTalsvert 
notað 

3988BLítið  
notað 

3989BEkkert  
notað 

3990BHeild 3991B60 3992B37 3993B3 3994B0 

3995BStofnanaflokkar  
3996BÆðsta stjórnsýsla 3997B45 3998B55 3999B0 4000B0 
4001BSýslumannsembætti, löggæsla og 
fangelsi 4002B70 4003B30 4004B0 4005B0 
4006BSkatta- og tollamál 4007B50 4008B50 4009B0 4010B0 
4011BAðrar stofnanir fjár-, dóms- og 
kirkjumálaráðuneyta 4012B67 4013B33 4014B0 4015B0 
4016BHeilbrigðisstofnanir 4017B56 4018B39 4019B6 4020B0 
4021BFélags- og lýðheilsumál 4022B85 4023B15 4024B0 4025B0 
4026BFramhalds- og háskólar 4027B52 4028B45 4029B3 4030B0 
4031BAðrar mennta-, menningar- og 
vísindastofnanir 4032B58 4033B33 4034B8 4035B0 
4036BStofnanir atvinnumálaráðuneyta, 
umhverfis-, skipulags- og 
samgöngumála 4037B57 4038B36 4039B7 4040B0 

4041BStærðarflokkar 4042B  4043B  4044B  4045B  
4046BInnan við 20 ársverk 4047B59 4048B34 4049B6 4050B0 
4051B20-49 ársverk 4052B61 4053B35 4054B4 4055B0 
4056B50-99 ársverk 4057B53 4058B44 4059B2 4060B0 
4061B100 ársverk eða fleiri 4062B67 4063B33 4064B0 4065B0 
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3983BTafla 25 (spurning 14) 

3984BHve mikið eru neðangreindar aðferðir notaðar við sí- og endurmenntun 
starfsmanna? (%) 

4066Bb) Námskeið á vegum stéttarfélaga eða tengdra fræðslusetra 

4067BMikið  
notað 

4068BTalsvert 
notað 

4069BLítið  
notað 

4070BEkkert  
notað 

4071BHeild 4072B21 4073B43 4074B34 4075B1 

4076BStofnanaflokkar  
4077BÆðsta stjórnsýsla 4078B9 4079B18 4080B73 4081B0 
4082BSýslumannsembætti, löggæsla og 
fangelsi 4083B48 4084B24 4085B28 4086B0 
4087BSkatta- og tollamál 4088B0 4089B63 4090B25 4091B13 
4092BAðrar stofnanir fjár-, dóms- og 
kirkjumálaráðuneyta 4093B11 4094B44 4095B44 4096B0 
4097BHeilbrigðisstofnanir 4098B50 4099B44 4100B6 4101B0 
4102BFélags- og lýðheilsumál 4103B23 4104B46 4105B31 4106B0 
4107BFramhalds- og háskólar 4108B17 4109B59 4110B24 4111B0 
4112BAðrar mennta-, menningar- og 
vísindastofnanir 4113B8 4114B42 4115B50 4116B0 
4117BStofnanir atvinnumálaráðuneyta, 
umhverfis-, skipulags- og 
samgöngumála 4118B0 4119B48 4120B48 4121B4 

4122BStærðarflokkar 4123B  4124B  4125B  4126B  
4127BInnan við 20 ársverk 4128B3 4129B52 4130B42 4131B3 
4132B20-49 ársverk 4133B31 4134B37 4135B33 4136B0 
4137B50-99 ársverk 4138B23 4139B42 4140B35 4141B0 
4142B100 ársverk eða fleiri 4143B22 4144B52 4145B26 4146B0 

4147Bc) Námskeið innanhúss  

4148BMikið  
notað 

4149BTalsvert 
notað 

4150BLítið  
notað 

4151BEkkert  
notað 

4152BHeild 4153B25 4154B42 4155B26 4156B6 

4157BStofnanaflokkar  
4158BÆðsta stjórnsýsla 4159B27 4160B45 4161B27 4162B0 
4163BSýslumannsembætti, löggæsla og 
fangelsi 4164B8 4165B38 4166B42 4167B13 
4168BSkatta- og tollamál 4169B13 4170B25 4171B63 4172B0 
4173BAðrar stofnanir fjár-, dóms- og 
kirkjumálaráðuneyta 4174B44 4175B22 4176B33 4177B0 
4178BHeilbrigðisstofnanir 4179B0 4180B59 4181B29 4182B12 
4183BFélags- og lýðheilsumál 4184B54 4185B38 4186B8 4187B0 
4188BFramhalds- og háskólar 4189B45 4190B45 4191B7 4192B3 
4193BAðrar mennta-, menningar- og 
vísindastofnanir 4194B17 4195B17 4196B58 4197B8 
4198BStofnanir atvinnumálaráðuneyta, 
umhverfis-, skipulags- og 
samgöngumála 4199B21 4200B57 4201B14 4202B7 

4203BStærðarflokkar 4204B  4205B  4206B  4207B  
4208BInnan við 20 ársverk 4209B10 4210B30 4211B47 4212B13 
4213B20-49 ársverk 4214B16 4215B41 4216B37 4217B6 
4218B50-99 ársverk 4219B42 4220B44 4221B12 4222B2 
4223B100 ársverk eða fleiri 4224B33 4225B56 4226B11 4227B0 
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3983BTafla 25 (spurning 14) 

3984BHve mikið eru neðangreindar aðferðir notaðar við sí- og endurmenntun 
starfsmanna? (%) 

4228Bd) Fóstra-/tenglakerfi (mentoring) 

4229BMikið  
notað 

4230BTalsvert 
notað 

4231BLítið  
notað 

4232BEkkert  
notað 

4233BHeild 4234B3 4235B21 4236B32 4237B44 

4238BStofnanaflokkar  
4239BÆðsta stjórnsýsla 4240B0 4241B0 4242B60 4243B40 
4244BSýslumannsembætti, löggæsla og 
fangelsi 4245B4 4246B17 4247B42 4248B38 
4249BSkatta- og tollamál 4250B13 4251B13 4252B25 4253B50 
4254BAðrar stofnanir fjár-, dóms- og 
kirkjumálaráðuneyta 4255B11 4256B44 4257B0 4258B44 
4259BHeilbrigðisstofnanir 4260B0 4261B29 4262B41 4263B29 
4264BFélags- og lýðheilsumál 4265B0 4266B33 4267B33 4268B33 
4269BFramhalds- og háskólar 4270B0 4271B18 4272B32 4273B50 
4274BAðrar mennta-, menningar- og 
vísindastofnanir 4275B8 4276B8 4277B8 4278B75 
4279BStofnanir atvinnumálaráðuneyta, 
umhverfis-, skipulags- og 
samgöngumála 4280B4 4281B25 4282B29 4283B43 

4284BStærðarflokkar 4285B  4286B  4287B  4288B  
4289BInnan við 20 ársverk 4290B3 4291B30 4292B13 4293B53 
4294B20-49 ársverk 4295B6 4296B17 4297B33 4298B44 
4299B50-99 ársverk 4300B2 4301B17 4302B44 4303B37 
4304B100 ársverk eða fleiri 4305B0 4306B26 4307B26 4308B48 

4309Be) Sjálfsnám (á netinu eða með lestri bóka og fagtímarita)  

4310BMikið  
notað 

4311BTalsvert 
notað 

4312BLítið  
notað 

4313BEkkert  
notað 

4314BHeild 4315B10 4316B37 4317B44 4318B10 

4319BStofnanaflokkar  
4320BÆðsta stjórnsýsla 4321B10 4322B30 4323B50 4324B10 
4325BSýslumannsembætti, löggæsla og 
fangelsi 4326B0 4327B18 4328B59 4329B23 
4330BSkatta- og tollamál 4331B0 4332B63 4333B25 4334B13 
4335BAðrar stofnanir fjár-, dóms- og 
kirkjumálaráðuneyta 4336B11 4337B44 4338B33 4339B11 
4340BHeilbrigðisstofnanir 4341B6 4342B39 4343B50 4344B6 
4345BFélags- og lýðheilsumál 4346B18 4347B27 4348B55 4349B0 
4350BFramhalds- og háskólar 4351B19 4352B44 4353B33 4354B4 
4355BAðrar mennta-, menningar- og 
vísindastofnanir 4356B8 4357B33 4358B42 4359B17 
4360BStofnanir atvinnumálaráðuneyta, 
umhverfis-, skipulags- og 
samgöngumála 4361B11 4362B41 4363B41 4364B7 

4365BStærðarflokkar 4366B  4367B  4368B  4369B  
4370BInnan við 20 ársverk 4371B7 4372B34 4373B45 4374B14 
4375B20-49 ársverk 4376B13 4377B33 4378B48 4379B7 
4380B50-99 ársverk 4381B8 4382B40 4383B38 4384B15 
4385B100 ársverk eða fleiri 4386B11 4387B41 4388B44 4389B4 
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3983BTafla 25 (spurning 14) 

3984BHve mikið eru neðangreindar aðferðir notaðar við sí- og endurmenntun 
starfsmanna? (%) 

4390Bf) Jafningafræðsla (starfsfélagar miðla hver til annars á formlegan hátt) 

4391BMikið  
notað 

4392BTalsvert 
notað 

4393BLítið  
notað 

4394BEkkert  
notað 

4395BHeild 4396B12 4397B48 4398B29 4399B11 

4400BStofnanaflokkar  
4401BÆðsta stjórnsýsla 4402B0 4403B60 4404B30 4405B10 
4406BSýslumannsembætti, löggæsla og 
fangelsi 4407B9 4408B30 4409B35 4410B26 
4411BSkatta- og tollamál 4412B29 4413B43 4414B29 4415B0 
4416BAðrar stofnanir fjár-, dóms- og 
kirkjumálaráðuneyta 4417B25 4418B38 4419B25 4420B13 
4421BHeilbrigðisstofnanir 4422B6 4423B59 4424B35 4425B0 
4426BFélags- og lýðheilsumál 4427B23 4428B46 4429B31 4430B0 
4431BFramhalds- og háskólar 4432B7 4433B59 4434B24 4435B10 
4436BAðrar mennta-, menningar- og 
vísindastofnanir 4437B8 4438B42 4439B33 4440B17 
4441BStofnanir atvinnumálaráðuneyta, 
umhverfis-, skipulags- og 
samgöngumála 4442B14 4443B50 4444B25 4445B11 

4446BStærðarflokkar 4447B  4448B  4449B  4450B  
4451BInnan við 20 ársverk 4452B13 4453B43 4454B30 4455B13 
4456B20-49 ársverk 4457B17 4458B41 4459B24 4460B17 
4461B50-99 ársverk 4462B7 4463B56 4464B28 4465B9 
4466B100 ársverk eða fleiri 4467B8 4468B54 4469B38 4470B0 

4471Bg) Almennt nám í framhalds- eða háskóla 

4472BMikið  
notað 

4473BTalsvert 
notað 

4474BLítið  
notað 

4475BEkkert  
notað 

4476BHeild 4477B2 4478B38 4479B43 4480B17 

4481BStofnanaflokkar  
4482BÆðsta stjórnsýsla 4483B0 4484B64 4485B36 4486B0 
4487BSýslumannsembætti, löggæsla og 
fangelsi 4488B4 4489B22 4490B39 4491B35 
4492BSkatta- og tollamál 4493B0 4494B0 4495B50 4496B50 
4497BAðrar stofnanir fjár-, dóms- og 
kirkjumálaráðuneyta 4498B0 4499B13 4500B50 4501B38 
4502BHeilbrigðisstofnanir 4503B0 4504B41 4505B53 4506B6 
4507BFélags- og lýðheilsumál 4508B8 4509B46 4510B23 4511B23 
4512BFramhalds- og háskólar 4513B0 4514B64 4515B32 4516B4 
4517BAðrar mennta-, menningar- og 
vísindastofnanir 4518B0 4519B33 4520B50 4521B17 
4522BStofnanir atvinnumálaráðuneyta, 
umhverfis-, skipulags- og 
samgöngumála 4523B4 4524B29 4525B57 4526B11 

4527BStærðarflokkar 4528B  4529B  4530B  4531B  
4532BInnan við 20 ársverk 4533B3 4534B30 4535B27 4536B40 
4537B20-49 ársverk 4538B0 4539B43 4540B49 4541B9 
4542B50-99 ársverk 4543B2 4544B33 4545B53 4546B12 
4547B100 ársverk eða fleiri 4548B4 4549B50 4550B35 4551B12 
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3983BTafla 25 (spurning 14) 

3984BHve mikið eru neðangreindar aðferðir notaðar við sí- og endurmenntun 
starfsmanna? (%) 

4552Bh) Sérhæft lengra nám hjá endurmenntunarstofnunum, sérskólum eða háskólum 
(þriggja mánaða eða lengra)  

4553BMikið  
notað 

4554BTalsvert 
notað 

4555BLítið  
notað 

4556BEkkert  
notað 

4557BHeild 4558B3 4559B39 4560B38 4561B19 

4562BStofnanaflokkar  
4563BÆðsta stjórnsýsla 4564B0 4565B64 4566B27 4567B9 
4568BSýslumannsembætti, löggæsla og 
fangelsi 4569B4 4570B33 4571B29 4572B33 
4573BSkatta- og tollamál 4574B0 4575B13 4576B13 4577B75 
4578BAðrar stofnanir fjár-, dóms- og 
kirkjumálaráðuneyta 4579B0 4580B33 4581B44 4582B22 
4583BHeilbrigðisstofnanir 4584B0 4585B39 4586B50 4587B11 
4588BFélags- og lýðheilsumál 4589B0 4590B46 4591B38 4592B15 
4593BFramhalds- og háskólar 4594B3 4595B69 4596B14 4597B14 
4598BAðrar mennta-, menningar- og 
vísindastofnanir 4599B8 4600B17 4601B58 4602B17 
4603BStofnanir atvinnumálaráðuneyta, 
umhverfis-, skipulags- og 
samgöngumála 4604B7 4605B21 4606B64 4607B7 

4608BStærðarflokkar 4609B  4610B  4611B  4612B  
4613BInnan við 20 ársverk 4614B7 4615B13 4616B43 4617B37 
4618B20-49 ársverk 4619B4 4620B42 4621B44 4622B10 
4623B50-99 ársverk 4624B0 4625B49 4626B30 4627B21 
4628B100 ársverk eða fleiri 4629B4 4630B48 4631B33 4632B15 

4633Bi) Þjálfun á vegum birgja/seljenda sérhæfðs tækja- og hugbúnaðar 

4634BMikið  
notað 

4635BTalsvert 
notað 

4636BLítið  
notað 

4637BEkkert  
notað 

4638BHeild 4639B3 4640B18 4641B45 4642B34 

4643BStofnanaflokkar  
4644BÆðsta stjórnsýsla 4645B0 4646B18 4647B64 4648B18 
4649BSýslumannsembætti, löggæsla og 
fangelsi 4650B0 4651B14 4652B38 4653B48 
4654BSkatta- og tollamál 4655B0 4656B0 4657B38 4658B63 
4659BAðrar stofnanir fjár-, dóms- og 
kirkjumálaráðuneyta 4660B0 4661B22 4662B22 4663B56 
4664BHeilbrigðisstofnanir 4665B6 4666B22 4667B44 4668B28 
4669BFélags- og lýðheilsumál 4670B8 4671B15 4672B46 4673B31 
4674BFramhalds- og háskólar 4675B4 4676B18 4677B46 4678B32 
4679BAðrar mennta-, menningar- og 
vísindastofnanir 4680B0 4681B8 4682B50 4683B42 
4684BStofnanir atvinnumálaráðuneyta, 
umhverfis-, skipulags- og 
samgöngumála 4685B4 4686B29 4687B50 4688B18 

4689BStærðarflokkar 4690B  4691B  4692B  4693B  
4694BInnan við 20 ársverk 4695B3 4696B13 4697B40 4698B43 
4699B20-49 ársverk 4700B4 4701B15 4702B42 4703B40 
4704B50-99 ársverk 4705B0 4706B24 4707B43 4708B33 
4709B100 ársverk eða fleiri 4710B4 4711B22 4712B59 4713B15 
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4714BTafla 26 (spurning 30 í viðhorfahluta) 

4715BHversu mikil áhrif telur þú að eftirtaldir aðilar hafi á mat á þörf fyrir sí- og 
endurmenntun starfsmanna hjá stofnuninni? (%) 

4716Ba) Næsti yfirmaður viðkomandi starfsmanna 

4717BMikil  
áhrif 

4718BTalsverð 
áhrif 

4719BLítil  
áhrif 

4720BEngin  
áhrif 

4721BHeild 4722B37 4723B49 4724B12 4725B1 

4726BStofnanaflokkar 

4727BÆðsta stjórnsýsla 4728B50 4729B33 4730B17 4731B0 
4732BSýslumannsembætti, löggæsla og fangelsi 4733B46 4734B29 4735B21 4736B4 
4737BSkatta- og tollamál 4738B33 4739B56 4740B11 4741B0 
4742BAðrar stofnanir fjár-, dóms- og 
kirkjumálaráðuneyta 4743B67 4744B33 4745B0 4746B0 
4747BHeilbrigðisstofnanir 4748B30 4749B60 4750B10 4751B0 
4752BFélags- og lýðheilsumál 4753B42 4754B50 4755B8 4756B0 
4757BFramhalds- og háskólar 4758B24 4759B55 4760B21 4761B0 
4762BAðrar mennta-, menningar- og vísindastofnanir 4763B40 4764B47 4765B7 4766B7 
4767BStofnanir atvinnumálaráðuneyta, umhverfis-, 
skipulags- og samgöngumála 4768B32 4769B64 4770B4 4771B0 

4772BStærðarflokkar 

4773BInnan við 20 ársverk 4774B26 4775B52 4776B19 4777B3 
4778B20-49 ársverk 4779B44 4780B47 4781B7 4782B2 
4783B50-99 ársverk 4784B38 4785B49 4786B13 4787B0 
4788B100 ársverk eða fleiri 4789B33 4790B53 4791B13 4792B0 

4793Bb) Starfsmannastjóri/starfsmannadeild  

4794BMikil  
áhrif 

4795BTalsverð 
áhrif 

4796BLítil  
áhrif 

4797BEngin  
áhrif 

4798BHeild 4799B15 4800B41 4801B32 4802B11 

4803BStofnanaflokkar 

4804BÆðsta stjórnsýsla 4805B36 4806B45 4807B18 4808B0 
4809BSýslumannsembætti, löggæsla og fangelsi 4810B29 4811B38 4812B25 4813B8 
4814BSkatta- og tollamál 4815B11 4816B44 4817B33 4818B11 
4819BAðrar stofnanir fjár-, dóms- og 
kirkjumálaráðuneyta 4820B0 4821B67 4822B33 4823B0 
4824BHeilbrigðisstofnanir 4825B6 4826B56 4827B28 4828B11 
4829BFélags- og lýðheilsumál 4830B9 4831B55 4832B36 4833B0 
4834BFramhalds- og háskólar 4835B8 4836B33 4837B46 4838B13 
4839BAðrar mennta-, menningar- og vísindastofnanir 4840B7 4841B29 4842B29 4843B36 
4844BStofnanir atvinnumálaráðuneyta, umhverfis-, 
skipulags- og samgöngumála 4845B17 4846B33 4847B38 4848B13 

4849BStærðarflokkar 

4850BInnan við 20 ársverk 4851B7 4852B43 4853B32 4854B18 
4855B20-49 ársverk 4856B14 4857B42 4858B31 4859B14 
4860B50-99 ársverk 4861B20 4862B35 4863B35 4864B11 
4865B100 ársverk eða fleiri 4866B17 4867B47 4868B33 4869B3 
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4714BTafla 26 (spurning 30 í viðhorfahluta) 

4715BHversu mikil áhrif telur þú að eftirtaldir aðilar hafi á mat á þörf fyrir sí- og 
endurmenntun starfsmanna hjá stofnuninni? (%) 

4870Bc) Starfsmenn sjálfir 

4871BMikil  
áhrif 

4872BTalsverð 
áhrif 

4873BLítil  
áhrif 

4874BEngin  
áhrif 

4875BHeild 4876B47 4877B47 4878B4 4879B1 

4880BStofnanaflokkar 

4881BÆðsta stjórnsýsla 4882B50 4883B42 4884B8 4885B0 
4886BSýslumannsembætti, löggæsla og fangelsi 4887B42 4888B46 4889B8 4890B4 
4891BSkatta- og tollamál 4892B13 4893B75 4894B13 4895B0 
4896BAðrar stofnanir fjár-, dóms- og 
kirkjumálaráðuneyta 4897B50 4898B50 4899B0 4900B0 
4901BHeilbrigðisstofnanir 4902B40 4903B60 4904B0 4905B0 
4906BFélags- og lýðheilsumál 4907B50 4908B42 4909B8 4910B0 
4911BFramhalds- og háskólar 4912B48 4913B52 4914B0 4915B0 
4916BAðrar mennta-, menningar- og vísindastofnanir 4917B67 4918B27 4919B0 4920B7 
4921BStofnanir atvinnumálaráðuneyta, umhverfis-, 
skipulags- og samgöngumála 4922B56 4923B40 4924B4 4925B0 

4926BStærðarflokkar 

4927BInnan við 20 ársverk 4928B45 4929B45 4930B6 4931B3 
4932B20-49 ársverk 4933B63 4934B30 4935B5 4936B2 
4937B50-99 ársverk 4938B43 4939B53 4940B4 4941B0 
4942B100 ársverk eða fleiri 4943B37 4944B63 4945B0 4946B0 

4947Bd) Stéttarfélög viðkomandi starfsmanna 

4948BMikil  
áhrif 

4949BTalsverð 
áhrif 

4950BLítil  
áhrif 

4951BEngin  
áhrif 

4952BHeild 4953B4 4954B29 4955B51 4956B16 

4957BStofnanaflokkar 

4958BÆðsta stjórnsýsla 4959B8 4960B8 4961B67 4962B17 
4963BSýslumannsembætti, löggæsla og fangelsi 4964B8 4965B29 4966B58 4967B4 
4968BSkatta- og tollamál 4969B0 4970B11 4971B67 4972B22 
4973BAðrar stofnanir fjár-, dóms- og 
kirkjumálaráðuneyta 4974B0 4975B0 4976B67 4977B33 
4978BHeilbrigðisstofnanir 4979B0 4980B60 4981B40 4982B0 
4983BFélags- og lýðheilsumál 4984B0 4985B25 4986B42 4987B33 
4988BFramhalds- og háskólar 4989B10 4990B45 4991B31 4992B14 
4993BAðrar mennta-, menningar- og vísindastofnanir 4994B0 4995B27 4996B53 4997B20 
4998BStofnanir atvinnumálaráðuneyta, umhverfis-, 
skipulags- og samgöngumála 4999B0 5000B12 5001B60 5002B28 

5003BStærðarflokkar 

5004BInnan við 20 ársverk 5005B0 5006B23 5007B55 5008B23 
5009B20-49 ársverk 5010B5 5011B30 5012B51 5013B14 
5014B50-99 ársverk 5015B9 5016B23 5017B47 5018B21 
5019B100 ársverk eða fleiri 5020B0 5021B40 5022B53 5023B7 
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5024BTafla 27 (spurning 15) 

5025BFara fram formleg starfsmannasamtöl milli stjórnenda og starfsfólks? (%) 
5026BJá, einu sinni 
eða oftar á 

ári 
5027BJá, á tveggja 

ára fresti 

5028BJá, en sjaldnar 
en á tveggja 

ára fresti 5029BNei 

5030BHeild 5031B50 5032B23 5033B12 5034B15 

5035BStofnanaflokkar 

5036BÆðsta stjórnsýsla 5037B73 5038B18 5039B9 5040B0 
5041BSýslumannsembætti, löggæsla og fangelsi 5042B33 5043B19 5044B30 5045B19 
5046BSkatta- og tollamál 5047B38 5048B25 5049B13 5050B25 
5051BAðrar stofnanir fjár-, dóms- og 
kirkjumálaráðuneyta 5052B78 5053B22 5054B0 5055B0 
5056BHeilbrigðisstofnanir 5057B22 5058B22 5059B11 5060B44 
5061BFélags- og lýðheilsumál 5062B77 5063B8 5064B8 5065B8 
5066BFramhalds- og háskólar 5067B38 5068B38 5069B21 5070B3 
5071BAðrar mennta-, menningar- og vísindastofnanir 5072B62 5073B23 5074B0 5075B15 
5076BStofnanir atvinnumálaráðuneyta, umhverfis-, 
skipulags- og samgöngumála 5077B64 5078B21 5079B0 5080B14 

5081BStærðarflokkar 5082B  5083B  5084B  5085B  
5086BInnan við 20 ársverk 5087B28 5088B22 5089B6 5090B44 
5091B20-49 ársverk 5092B56 5093B25 5094B12 5095B8 
5096B50-99 ársverk 5097B53 5098B30 5099B14 5100B2 
5101B100 ársverk eða fleiri 5102B63 5103B11 5104B15 5105B11 
 
 

5106BTafla 28 (spurning 16) 

5107BEr frammistaða starfsmanna metin með skipulögðum hætti? (%) 
 

5108BJá 5109BNei  

5110BHeild 5111B46 5112B54  

5113BStofnanaflokkar  

5114BÆðsta stjórnsýsla 5115B60 5116B40  
5117BSýslumannsembætti, löggæsla og 
fangelsi 5118B25 5119B75 

 

5120BSkatta- og tollamál 5121B57 5122B43  
5123BAðrar stofnanir fjár-, dóms- og 
kirkjumálaráðuneyta 5124B44 5125B56 

 

5126BHeilbrigðisstofnanir 5127B22 5128B78  
5129BFélags- og lýðheilsumál 5130B31 5131B69  
5132BFramhalds- og háskólar 5133B79 5134B21  
5135BAðrar mennta-, menningar- og 
vísindastofnanir 5136B38 5137B62 

 

5138BStofnanir atvinnumálaráðuneyta, 
umhverfis-, skipulags- og 
samgöngumála 5139B50 5140B50 

 

5141BStærðarflokkar 5142B  5143B   

5144BInnan við 20 ársverk 5145B24 5146B76  
5147B20-49 ársverk 5148B43 5149B57  
5150B50-99 ársverk 5151B59 5152B41  
5153B100 ársverk eða fleiri 5154B59 5155B41  
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5156BTafla 29 (spurning 17) 

5157BEru laun tengd frammistöðu starfsmanna? (%) 
 

5158BJá 5159BNei  

5160BHeild 5161B58 5162B42  

5163BStofnanaflokkar  

5164BÆðsta stjórnsýsla 5165B100 5166B0  
5167BSýslumannsembætti, löggæsla og 
fangelsi 5168B60 5169B40 

 

5170BSkatta- og tollamál 5171B86 5172B14  
5173BAðrar stofnanir fjár-, dóms- og 
kirkjumálaráðuneyta 5174B25 5175B75 

 

5176BHeilbrigðisstofnanir 5177B22 5178B78  
5179BFélags- og lýðheilsumál 5180B42 5181B58  
5182BFramhalds- og háskólar 5183B64 5184B36  
5185BAðrar mennta-, menningar- og 
vísindastofnanir 5186B64 5187B36 

 

5188BStofnanir atvinnumálaráðuneyta, 
umhverfis-, skipulags- og 
samgöngumála 5189B65 5190B35 

 

5191BStærðarflokkar 5192B  5193B   

5194BInnan við 20 ársverk 5195B62 5196B38  
5197B20-49 ársverk 5198B59 5199B41  
5200B50-99 ársverk 5201B59 5202B41  
5203B100 ársverk eða fleiri 5204B52 5205B48  
 
 

5206BTafla 30 (spurning 26 í viðhorfahluta) 

5207BTekið er á ófullnægjandi frammistöðu starfsmanna? (%) 
5208BMjög 

sammála 
5209BFrekar 

sammála 5210BHvorki né 
5211BFrekar 

ósammála 
5212BMjög 

ósammála 

5213BHeild 5214B13 5215B52 5216B24 5217B10 5218B2 

5219BStofnanaflokkar  
5220BÆðsta stjórnsýsla 5221B31 5222B46 5223B23 5224B0 5225B0 
5226BSýslumannsembætti, löggæsla og 
fangelsi 5227B8 5228B50 5229B29 5230B13 5231B0 
5232BSkatta- og tollamál 5233B11 5234B56 5235B22 5236B11 5237B0 
5238BAðrar stofnanir fjár-, dóms- og 
kirkjumálaráðuneyta 5239B17 5240B67 5241B17 5242B0 5243B0 
5244BHeilbrigðisstofnanir 5245B5 5246B73 5247B14 5248B5 5249B5 
5250BFélags- og lýðheilsumál 5251B8 5252B67 5253B17 5254B8 5255B0 
5256BFramhalds- og háskólar 5257B17 5258B38 5259B28 5260B14 5261B3 
5262BAðrar mennta-, menningar- og 
vísindastofnanir 5263B7 5264B53 5265B27 5266B13 5267B0 
5268BStofnanir atvinnumálaráðuneyta, 
umhverfis-, skipulags- og 
samgöngumála 5269B12 5270B42 5271B31 5272B12 5273B4 

5274BStærðarflokkar  
5275BInnan við 20 ársverk 5276B16 5277B53 5278B28 5279B3 5280B0 
5281B20-49 ársverk 5282B14 5283B57 5284B20 5285B9 5286B0 
5287B50-99 ársverk 5288B8 5289B48 5290B31 5291B10 5292B2 
5293B100 ársverk eða fleiri 5294B16 5295B48 5296B13 5297B16 5298B6 
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5299BTafla 31 (spurning 36 í viðhorfahluta) 

5300BHversu jákvæð eða neikvæð áhrif hafa eftirfarandi verkefni og aðgerðir haft á starfsemi 
stofnunarinnar? Heildarniðurstöður (%) 

5301BMjög 
jákvæð 
áhrif 

5302BJákvæð 
áhrif 5303BEngin áhrif 

5304BNeikvæð 
áhrif 

5305BMjög 
neikvæð 

áhrif 5306BÁ ekki við 
5307BFrammistöðutenging launa x 5308B5 5309B44 5310B24 5311B3 5312B0 5313B24 
5314BBreytingar á launatöflum 5315B5 5316B52 5317B32 5318B5 5319B0 5320B5 
5321BJafnréttisáætlun x 5322B7 5323B48 5324B31 5325B1 5326B0 5327B14 
5328BStarfslýsingar x 5329B12 5330B68 5331B19 5332B0 5333B0 5334B2 
5335BStarfsmannastefna x 5336B14 5337B60 5338B16 5339B1 5340B0 5341B9 
5342BSí- og endurmenntunaráætlun/-
anir x 5343B16 5344B56 5345B18 5346B1 5347B0 5348B9 
5349BStarfsmannasamtöl x 5350B20 5351B63 5352B12 5353B0 5354B0 5355B5 
 
 

5356BTafla 32 (spurning 36 í viðhorfahluta) 

5357BHversu jákvæð eða neikvæð áhrif hafa eftirfarandi verkefni og aðgerðir haft á starfsemi 
stofnunarinnar? (%) 

5358Ba) Starfsmannastefna 

5359BMjög 
jákvæð 
áhrif 

5360BJákvæð 
áhrif 

5361BEngin 
áhrif 

5362BNeikvæð 
áhrif 

5363BMjög 
neikvæð 

áhrif 5364BÁ ekki við 

5365BStofnanaflokkar   
5366BÆðsta stjórnsýsla 5367B42 5368B50 5369B0 5370B0 5371B0 5372B8 
5373BSýslumannsembætti, löggæsla og 
fangelsi 5374B4 5375B67 5376B21 5377B0 5378B0 5379B8 
5380BSkatta- og tollamál 5381B25 5382B50 5383B25 5384B0 5385B0 5386B0 
5387BAðrar stofnanir fjár-, dóms- og 
kirkjumálaráðuneyta 5388B0 5389B83 5390B0 5391B17 5392B0 5393B0 
5394BHeilbrigðisstofnanir 5395B9 5396B55 5397B14 5398B0 5399B0 5400B23 
5401BFélags- og lýðheilsumál 5402B17 5403B58 5404B17 5405B0 5406B0 5407B8 
5408BFramhalds- og háskólar 5409B17 5410B59 5411B14 5412B0 5413B0 5414B10 
5415BAðrar mennta-, menningar- og 
vísindastofnanir 5416B7 5417B57 5418B21 5419B7 5420B0 5421B7 
5422BStofnanir atvinnumálaráðuneyta, 
umhverfis-, skipulags- og 
samgöngumála 5423B8 5424B69 5425B19 5426B0 5427B0 5428B4 

5429BStærðarflokkar   
5430BInnan við 20 ársverk 5431B6 5432B48 5433B23 5434B3 5435B0 5436B19 
5437B20-49 ársverk 5438B19 5439B56 5440B21 5441B0 5442B0 5443B5 
5444B50-99 ársverk 5445B15 5446B70 5447B11 5448B0 5449B0 5450B4 
5451B100 ársverk eða fleiri 5452B13 5453B65 5454B10 5455B0 5456B0 5457B13 
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5356BTafla 32 (spurning 36 í viðhorfahluta) 

5357BHversu jákvæð eða neikvæð áhrif hafa eftirfarandi verkefni og aðgerðir haft á starfsemi 
stofnunarinnar? (%) 

5458Bb) Jafnréttisáætlun 

5459BMjög 
jákvæð 
áhrif 

5460BJákvæð 
áhrif 

5461BEngin 
áhrif 

5462BNeikvæð 
áhrif 

5463BMjög 
neikvæð 

áhrif 5464BÁ ekki við 

5465BStofnanaflokkar   
5466BÆðsta stjórnsýsla 5467B8 5468B83 5469B8 5470B0 5471B0 5472B0 
5473BSýslumannsembætti, löggæsla og 
fangelsi 5474B0 5475B42 5476B38 5477B0 5478B0 5479B21 
5480BSkatta- og tollamál 5481B0 5482B29 5483B57 5484B14 5485B0 5486B0 
5487BAðrar stofnanir fjár-, dóms- og 
kirkjumálaráðuneyta 5488B0 5489B50 5490B50 5491B0 5492B0 5493B0 
5494BHeilbrigðisstofnanir 5495B5 5496B18 5497B41 5498B0 5499B0 5500B36 
5501BFélags- og lýðheilsumál 5502B17 5503B42 5504B42 5505B0 5506B0 5507B0 
5508BFramhalds- og háskólar 5509B7 5510B62 5511B14 5512B0 5513B0 5514B17 
5515BAðrar mennta-, menningar- og 
vísindastofnanir 5516B7 5517B43 5518B36 5519B0 5520B0 5521B14 
5522BStofnanir atvinnumálaráðuneyta, 
umhverfis-, skipulags- og 
samgöngumála 5523B8 5524B58 5525B27 5526B0 5527B0 5528B8 

5529BStærðarflokkar   
5530BInnan við 20 ársverk 5531B3 5532B26 5533B35 5534B0 5535B0 5536B35 
5537B20-49 ársverk 5538B7 5539B44 5540B37 5541B0 5542B0 5543B12 
5544B50-99 ársverk 5545B11 5546B57 5547B28 5548B0 5549B0 5550B4 
5551B100 ársverk eða fleiri 5552B3 5553B58 5554B23 5555B3 5556B0 5557B13 

5558Bc) Sí- og endurmenntunaráætlun/-anir  

5559BMjög 
jákvæð 
áhrif 

5560BJákvæð 
áhrif 

5561BEngin 
áhrif 

5562BNeikvæð 
áhrif 

5563BMjög 
neikvæð 

áhrif 5564BÁ ekki við 

5565BStofnanaflokkar   
5566BÆðsta stjórnsýsla 5567B17 5568B58 5569B17 5570B0 5571B0 5572B8 
5573BSýslumannsembætti, löggæsla og 
fangelsi 5574B13 5575B75 5576B4 5577B0 5578B0 5579B8 
5580BSkatta- og tollamál 5581B0 5582B29 5583B57 5584B14 5585B0 5586B0 
5587BAðrar stofnanir fjár-, dóms- og 
kirkjumálaráðuneyta 5588B0 5589B83 5590B17 5591B0 5592B0 5593B0 
5594BHeilbrigðisstofnanir 5595B14 5596B55 5597B14 5598B0 5599B0 5600B18 
5601BFélags- og lýðheilsumál 5602B25 5603B50 5604B17 5605B0 5606B0 5607B8 
5608BFramhalds- og háskólar 5609B21 5610B50 5611B14 5612B0 5613B0 5614B14 
5615BAðrar mennta-, menningar- og 
vísindastofnanir 5616B14 5617B36 5618B43 5619B0 5620B0 5621B7 
5622BStofnanir atvinnumálaráðuneyta, 
umhverfis-, skipulags- og 
samgöngumála 5623B23 5624B58 5625B19 5626B0 5627B0 5628B0 

5629BStærðarflokkar   
5630BInnan við 20 ársverk 5631B10 5632B52 5633B16 5634B0 5635B0 5636B23 
5637B20-49 ársverk 5638B19 5639B49 5640B30 5641B0 5642B0 5643B2 
5644B50-99 ársverk 5645B23 5646B55 5647B15 5648B0 5649B0 5650B6 
5651B100 ársverk eða fleiri 5652B10 5653B70 5654B10 5655B3 5656B0 5657B7 
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5356BTafla 32 (spurning 36 í viðhorfahluta) 

5357BHversu jákvæð eða neikvæð áhrif hafa eftirfarandi verkefni og aðgerðir haft á starfsemi 
stofnunarinnar? (%) 

5658Bd) Starfslýsingar 

5659BMjög 
jákvæð 
áhrif 

5660BJákvæð 
áhrif 

5661BEngin 
áhrif 

5662BNeikvæð 
áhrif 

5663BMjög 
neikvæð 

áhrif 5664BÁ ekki við 

5665BStofnanaflokkar   
5666BÆðsta stjórnsýsla 5667B25 5668B58 5669B8 5670B0 5671B0 5672B8 
5673BSýslumannsembætti, löggæsla og 
fangelsi 5674B4 5675B67 5676B25 5677B0 5678B0 5679B4 
5680BSkatta- og tollamál 5681B13 5682B50 5683B38 5684B0 5685B0 5686B0 
5687BAðrar stofnanir fjár-, dóms- og 
kirkjumálaráðuneyta 5688B0 5689B83 5690B17 5691B0 5692B0 5693B0 
5694BHeilbrigðisstofnanir 5695B9 5696B77 5697B14 5698B0 5699B0 5700B0 
5701BFélags- og lýðheilsumál 5702B8 5703B75 5704B17 5705B0 5706B0 5707B0 
5708BFramhalds- og háskólar 5709B14 5710B61 5711B21 5712B0 5713B0 5714B4 
5715BAðrar mennta-, menningar- og 
vísindastofnanir 5716B15 5717B62 5718B23 5719B0 5720B0 5721B0 
5722BStofnanir atvinnumálaráðuneyta, 
umhverfis-, skipulags- og 
samgöngumála 5723B16 5724B72 5725B12 5726B0 5727B0 5728B0 

5729BStærðarflokkar   
5730BInnan við 20 ársverk 5731B0 5732B60 5733B40 5734B0 5735B0 5736B0 
5737B20-49 ársverk 5738B14 5739B74 5740B10 5741B0 5742B0 5743B2 
5744B50-99 ársverk 5745B20 5746B63 5747B15 5748B0 5749B0 5750B2 
5751B100 ársverk eða fleiri 5752B10 5753B74 5754B13 5755B0 5756B0 5757B3 

5758Be) Starfsmannasamtöl 

5759BMjög 
jákvæð 
áhrif 

5760BJákvæð 
áhrif 

5761BEngin 
áhrif 

5762BNeikvæð 
áhrif 

5763BMjög 
neikvæð 

áhrif 5764BÁ ekki við 

5765BStofnanaflokkar   
5766BÆðsta stjórnsýsla 5767B8 5768B83 5769B8 5770B0 5771B0 5772B0 
5773BSýslumannsembætti, löggæsla og 
fangelsi 5774B13 5775B63 5776B17 5777B0 5778B0 5779B8 
5780BSkatta- og tollamál 5781B38 5782B38 5783B25 5784B0 5785B0 5786B0 
5787BAðrar stofnanir fjár-, dóms- og 
kirkjumálaráðuneyta 5788B0 5789B83 5790B17 5791B0 5792B0 5793B0 
5794BHeilbrigðisstofnanir 5795B5 5796B64 5797B18 5798B0 5799B0 5800B14 
5801BFélags- og lýðheilsumál 5802B33 5803B58 5804B8 5805B0 5806B0 5807B0 
5808BFramhalds- og háskólar 5809B24 5810B66 5811B7 5812B0 5813B0 5814B3 
5815BAðrar mennta-, menningar- og 
vísindastofnanir 5816B27 5817B53 5818B20 5819B0 5820B0 5821B0 
5822BStofnanir atvinnumálaráðuneyta, 
umhverfis-, skipulags- og 
samgöngumála 5823B27 5824B62 5825B4 5826B0 5827B0 5828B8 

5829BStærðarflokkar   
5830BInnan við 20 ársverk 5831B10 5832B55 5833B23 5834B0 5835B0 5836B13 
5837B20-49 ársverk 5838B20 5839B66 5840B14 5841B0 5842B0 5843B0 
5844B50-99 ársverk 5845B28 5846B62 5847B4 5848B0 5849B0 5850B6 
5851B100 ársverk eða fleiri 5852B16 5853B68 5854B13 5855B0 5856B0 5857B3 
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5356BTafla 32 (spurning 36 í viðhorfahluta) 

5357BHversu jákvæð eða neikvæð áhrif hafa eftirfarandi verkefni og aðgerðir haft á starfsemi 
stofnunarinnar? (%) 

5858Bf) Frammistöðutenging launa 

5859BMjög 
jákvæð 
áhrif 

5860BJákvæð 
áhrif 

5861BEngin 
áhrif 

5862BNeikvæð 
áhrif 

5863BMjög 
neikvæð 

áhrif 5864BÁ ekki við 

5865BStofnanaflokkar   
5866BÆðsta stjórnsýsla 5867B17 5868B25 5869B33 5870B0 5871B0 5872B25 
5873BSýslumannsembætti, löggæsla og 
fangelsi 5874B4 5875B54 5876B8 5877B4 5878B0 5879B29 
5880BSkatta- og tollamál 5881B0 5882B38 5883B38 5884B0 5885B0 5886B25 
5887BAðrar stofnanir fjár-, dóms- og 
kirkjumálaráðuneyta 5888B0 5889B60 5890B20 5891B0 5892B0 5893B20 
5894BHeilbrigðisstofnanir 5895B0 5896B32 5897B27 5898B5 5899B0 5900B36 
5901BFélags- og lýðheilsumál 5902B0 5903B42 5904B25 5905B0 5906B0 5907B33 
5908BFramhalds- og háskólar 5909B7 5910B52 5911B21 5912B0 5913B0 5914B21 
5915BAðrar mennta-, menningar- og 
vísindastofnanir 5916B0 5917B64 5918B29 5919B0 5920B0 5921B7 
5922BStofnanir atvinnumálaráðuneyta, 
umhverfis-, skipulags- og 
samgöngumála 5923B12 5924B35 5925B27 5926B12 5927B0 5928B15 

5929BStærðarflokkar   
5930BInnan við 20 ársverk 5931B3 5932B42 5933B23 5934B3 5935B0 5936B29 
5937B20-49 ársverk 5938B5 5939B37 5940B35 5941B0 5942B0 5943B23 
5944B50-99 ársverk 5945B9 5946B45 5947B15 5948B9 5949B0 5950B23 
5951B100 ársverk eða fleiri 5952B3 5953B55 5954B23 5955B0 5956B0 5957B19 

5958Bg) Breytingar á launatöflum 

5959BMjög 
jákvæð 
áhrif 

5960BJákvæð 
áhrif 

5961BEngin 
áhrif 

5962BNeikvæð 
áhrif 

5963BMjög 
neikvæð 

áhrif 5964BÁ ekki við 

5965BStofnanaflokkar   
5966BÆðsta stjórnsýsla 5967B0 5968B64 5969B18 5970B9 5971B9 5972B0 
5973BSýslumannsembætti, löggæsla og 
fangelsi 5974B4 5975B48 5976B35 5977B9 5978B4 5979B4 

5980BSkatta- og tollamál 5981B0 5982B43 5983B29 5984B14 5985B14  
5986BAðrar stofnanir fjár-, dóms- og 
kirkjumálaráðuneyta 

5987B17 5988B33 5989B33 5990B17 5991B0 5992B17 

5993BHeilbrigðisstofnanir 5994B5 5995B59 5996B32  5997B5 5998B5 
5999BFélags- og lýðheilsumál 6000B0 6001B17 6002B58 6003B17 6004B8 6005B0 
6006BFramhalds- og háskólar 6007B14 6008B69 6009B17 6010B0 6011B0 6012B14 
6013BAðrar mennta-, menningar- og 
vísindastofnanir 

6014B8 6015B54 6016B38 6017B0 6018B0 6019B8 

6020BStofnanir atvinnumálaráðuneyta, 
umhverfis-, skipulags- og 
samgöngumála 

6021B0 6022B48 6023B36 6024B4 6025B12 6026B0 

6027BStærðarflokkar   
6028BInnan við 20 ársverk 6029B3 6030B58 6031B26 6032B6 6033B6 6034B3 
6035B20-49 ársverk 6036B8 6037B48 6038B35 6039B8 6040B3 6041B8 
6042B50-99 ársverk 6043B4 6044B48 6045B39 6046B4 6047B4 6048B4 
6049B100 ársverk eða fleiri 6050B3 6051B58 6052B26 6053B3 6054B10 6055B3 
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4BViðauki 2 – Þátttökustofnanir 
 
6056BÆðsta stjórnsýsla 
6057BDóms- og kirkjumálaráðuneyti, félagsmálaráðuneyti, fjármálaráðuneyti, forsætisráðuneyti, Hag-
stofa Íslands, heilbrigðis- og tryggingamálaráðuneyti, iðnaðar- og viðskiptaráðuneyti, landbúnaðar-
ráðuneyti, menntamálaráðuneyti, ríkislögmaður, samgönguráðuneyti, sjávarútvegsráðuneyti, um-
hverfisráðuneyti, utanríkisráðuneyti, Þróunarsamvinnustofnun Íslands. 

6058BSýslumannsembætti, löggæsla og fangelsi  
6059BFangelsismálastofnun ríkisins, Landhelgisgæsla Íslands, lögreglustjóri höfuðborgarsvæðisins, lög-
reglustjórinn á Suðurnesjum og sýslumaðurinn á Keflavíkurflugvelli, ríkislögreglustjóri, sýslumaður 
Snæfellinga, sýslumaðurinn á Akranesi, sýslumaðurinn á Akureyri, sýslumaðurinn á Blönduósi, 
sýslumaðurinn á Búðardal, sýslumaðurinn á Eskifirði, sýslumaðurinn á Hólmavík, sýslumaðurinn á 
Húsavík, sýslumaðurinn á Hvolsvelli, sýslumaðurinn á Höfn, sýslumaðurinn á Ísafirði, sýslu-
maðurinn á Patreksfirði, sýslumaðurinn á Sauðárkróki, sýslumaðurinn á Selfossi, sýslumaðurinn á 
Seyðisfirði, sýslumaðurinn á Siglufirði, sýslumaðurinn í Bolungarvík, sýslumaðurinn í Borgarnesi, 
sýslumaðurinn í Hafnarfirði, sýslumaðurinn í Kópavogi, sýslumaðurinn í Reykjanesbæ, sýslu-
maðurinn í Reykjavík, sýslumaðurinn í Vestmannaeyjum, sýslumaðurinn í Vík. 

6060BSkatt- og tollamál 
6061BRíkisskattstjóri, skattrannsóknarstjóri ríkisins, Skattstofa Austurlandsumdæmis, Skattstofa Norður-
landsumdæmis eystra, Skattstofa Norðurlandsumdæmis vestra, Skattstofa Reykjanesumdæmis, 
Skattstofa Suðurlandsumdæmis, Skattstofa Vestfjarðaumdæmis, Skattstofa Vestmannaeyja, Skatt-
stofa Vesturlandsumdæmis, Skattstofan í Reykjavík, tollstjórinn í Reykjavík, yfirskattanefnd. 

6062BAðrar stofnanir fjár-, dóms- og kirkjumálaráðuneyta 
6063BÁTVR, Biskupsstofa, Fasteignamat ríkisins, Fasteignir ríkissjóðs, Fjársýsla ríkisins, Framkvæmda-
sýsla ríkisins, Lánasýsla ríkisins, Persónuvernd, Ríkiskaup, Ríkissaksóknari, Útlendingastofnun. 

6064BHeilbrigðisstofnanir 
6065BFjórðungssjúkrahúsið Akureyri, Heilbrigðisstofnun Austurlands, Heilbrigðisstofnun Suðurlands, Heil-
brigðisstofnun Suðurnesja, Heilbrigðisstofnun Þingeyinga, Heilbrigðisstofnunin Akranesi, Heilbrigð-
isstofnunin Blönduósi, Heilbrigðisstofnunin Bolungarvík, Heilbrigðisstofnunin Hólmavík, Heilbrigðis-
stofnunin Hvammstanga, Heilbrigðisstofnunin Ísafjarðarbæ, Heilbrigðisstofnunin Patreksfirði, Heil-
brigðisstofnunin Sauðárkróki, Heilbrigðisstofnunin Siglufirði, Heilbrigðisstofnunin Vestmannaeyjum, 
Heilsugæsla höfuðborgarsvæðisins, Heilsugæslustöðin Borgarnesi, Heilsugæslustöðin Dalvík, 
Heilsugæslustöðin Grundarfirði, Heilsugæslustöðin Ólafsvík, Landspítali - háskólasjúkrahús, St. 
Franciskusspítalinn, St. Jósefsspítali og Sólvangur. 

6066BFélags- og lýðheilsumál 
6067BBarnaverndarstofa, Geislavarnir ríkisins, Greiningar- og ráðgjafarstöð ríkisins, Heyrnar- og tal-
meinastöð Íslands, Íbúðalánasjóður, Jafnréttisstofa, landlæknisembættið, Lyfjastofnun, Lýðheilsu-
stöð, Svæðisskrifstofa málefna fatlaðra á Austurlandi, Svæðisskrifstofa málefna fatlaðra á Reykja-
nesi, Svæðisskrifstofa málefna fatlaðra í Reykjavík, Svæðisskrifstofa málefna fatlaðra á Suðurlandi, 
Svæðisskrifstofa málefna fatlaðra á Vestfjörðum, Svæðisskrifstofa málefna fatlaðra á Vesturlandi, 
Samskiptastöð heyrnarlausra og heyrnarskertra, Sjónstöð Íslands, Tryggingastofnun ríkisins, 
Vinnueftirlit ríkisins, Vinnumálastofnun. 

6068BFramhalds- og háskólar 
6069BBorgarholtsskóli, Fjölbrautaskóli Norðurlands vestra, Fjölbrautaskóli Snæfellinga, Fjölbrautaskóli 
Suðurlands, Fjölbrautaskóli Suðurnesja, Fjölbrautaskóli Vesturlands, Fjölbrautaskólinn í Breiðholti, 
Fjölbrautaskólinn í Garðabæ, Fjölbrautaskólinn við Ármúla, Flensborgarskólinn í Hafnarfirði, Fram-
haldsskólinn á Húsavík, Framhaldsskólinn á Laugum, Framhaldsskólinn í Austur-Skaftafellssýslu, 
Framhaldsskólinn í Vestmannaeyjum, Háskóli Íslands, Háskólinn á Akureyri, Hólaskóli - Háskólinn á 
Hólum, Iðnskólinn í Hafnarfirði, Iðnskólinn í Reykjavík, Kennaraháskóli Íslands, Kvennaskólinn í 
Reykjavík, Landbúnaðarháskóli Íslands, Lögregluskóli ríkisins, Menntaskólinn að Laugarvatni, 
Menntaskólinn á Akureyri, Menntaskólinn á Egilsstöðum, Menntaskólinn á Ísafirði, Menntaskólinn í 
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Kópavogi, Menntaskólinn í Reykjavík, Menntaskólinn við Hamrahlíð, Menntaskólinn við Sund, Verk-
menntaskóli Austurlands, Verkmenntaskólinn á Akureyri. 

 
6070BAðrar mennta-, menningar- og vísindastofnanir 
6071BBlindrabókasafn Íslands, Fornleifavernd ríkisins, Íslenski dansflokkurinn, Kvikmyndamiðstöð 
Íslands, Kvikmyndasafn Íslands, Landsbókasafn Íslands - Háskólabókasafn, Lánasjóður íslenskra 
námsmanna, Listasafn Íslands, Námsgagnastofnun, Námsmatsstofnun, Rannsóknamiðstöð Íslands, 
Stofnun Árna Magnússonar í íslenskum fræðum, Þjóðleikhúsið, Þjóðmenningarhúsið, Þjóðminjasafn 
Íslands, Þjóðskjalasafn Íslands. 

6072BStofnanir atvinnumálaráðuneyta, umhverfis-, skipulags- og samgöngumála 
6073BBrunamálastofnun ríkisins, Byggðastofnun, Einkaleyfastofan, Ferðamálastofa, Fiskistofa, Fjármála-
eftirlitið, Flugmálastjórn Íslands, Flugmálastjórn Keflavíkurflugvallar, Hafrannsóknastofnunin, Iðn-
tæknistofnun Íslands, Íslenskar orkurannsóknir, Landbúnaðarstofnun, Landgræðsla ríkisins, Land-
mælingar Íslands, Náttúrufræðistofnun Íslands, Neytendastofa, Nýsköpunarsjóður atvinnulífsins, 
Orkustofnun, Póst- og fjarskiptastofnun, Rannsóknastofnun byggingariðnaðarins, Samkeppnis-
eftirlitið, Siglingastofnun Íslands, Skipulagsstofnun, Skógrækt ríkisins, Skrifstofa rannsóknastofn-
ana atvinnuveganna, Tilraunastöð Háskóla Íslands í meinafræði að Keldum, Umferðarstofa, Um-
hverfisstofnun, Úrvinnslusjóður, Veðurstofa Íslands, Vegagerðin, Veiðimálastofnun. 
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