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Avarp radherra

[ skyrslu peirri sem hér er fylgt tr hladi birtast nidurstédur ur umfangsmiklum kénnunum sem gerdar
voru medal starfsmanna rikisins og forstboumanna stofnana rikisins 4 starfskjorum peirra og
starfsskilyroum. betta er i fyrsta sinn sem slik upplysingadflun 4 sér stad og eru nidurstodurnar
mikilvaegt teki i peirri stefnumdtun i starfsmannamalum sem fyrir hondum er 4 nyrri 61d.

baer upplysingar sem hér birtast eru um margt athyglisverdar. bar syna svo ekki verdur um villst ad
markmid stjéornvalda um endurbeetur i starfsemi rikisstofnana hafa skilad sér. Ny 16g um réttindi og
skyldur starfsmanna rikisins sem sampykkt voru a Alpingi arid 1996, voru lidur i pvi ad jafna stodu
rikisstarfsmanna 4 vid starfsmenn a4 hinum almenna markadi, en h6fou einnig ad markmidi ad auka
sjalfsteedi forstodumanna rikisstofnana og par med abyrgo peirra 4 stjornun og starfsmannahaldi sinna
stofnana.

[ 1j6si peirra nidurstadna sem hér koma fram verdur naudsynlegt ad meta arangur pess sem pegar hefur
verid gert og marka stefnu til framtidar. Ljost er ad margt er unnid med auknu sjalfstedi
forstodumanna og aukinni valddreifingu, en mikilvaegt er ad gata pess ad abyrgd fylgir auknu valdi. i
1j6si nidurstadna konnunarinnar ma leida likum ad pvi ad forstooumonnum hafi ekki verid gefinn
kostur & naegilegri pjalfun og fraedslu i samraeemi vid breyttar aherslur i rekstri. Pad verdur pvi eitt af
forgangsverkefnum fjarmalaraduneytisins ad efla og skipuleggja med markvissari hetti framkvaemd
pessara atrida.

Margar anagjulegar stadreyndir koma i lj6s vid skodun kdnnunarinnar. Rikisstarfsmenn eru til ad
mynda almennt anagdir med vinnuadstodu sina, eru almennt i fjolbreyttum storfum og starfsanagja
peirra er almennt mikil. Menntunarstig rikisstarfsmanna er hatt og sérstaka athygli vekur ad um 43%
rikisstarfsmanna eru med haskolamenntun, midad vid 14% peirra sem voru starfandi &
vinnumarkadinum i heild. Einnig vekur athygli ad hlutfall rikisstarfsmanna sem sakja sér
endurmenntun er hatt, og gera ma rad fyrir ad annar hver rikisstarfsmadur sa&ki
endurmenntunarnamskeid arlega. betta eru anagjulegar nidurstoour.

K&nnunin synir einnig ad pad er ymislegt sem betur ma fara i starfsmannamalum rikisins. Starfsmenn
pess telja sig margir ekki fa naga umbun fyrir sin storf og ad vinnualag og streita sé¢ dberandi medal
peirra. begar lyofradilegir peettir eru skodadir vakti pad helst athygli hversu lagt hlutfall kvenna var i
stjornunarstodum hja rikinu, en innan vid tveir forstodumenn af hverjum tiu eru konur. Konur eru hins
vegar um helmingur rikisstarfsmanna i heild, pannig ad parna parf augljoslega ad gera bragarbot.

Markmidid med skyrslu af pessu tagi er ad sjalfsogdu pad ad bata pad sem betur ma fara. Draga ber
leerdom af pvi sem fram kemur og pad markmid haft ad leidarljosi ad starfsumhverfi rikisstarfsmanna
vid aldarhvorf verdi sifellt skilvirkara, pannig ad peir megi sinna stérfum sinum i pagu almennings
enn betur en hingad til.






Helstu nidurstoour

e Talsverd fjolgun rikisstarfsmanna undanfarna fjora aratugi hefur fylgt mikilli uppbyggingu a
pjonustu rikisins. A allra sidustu darum hefur rikisstarfsménnum hins vegar feekkad verulega eda
um 28% a priggja ara timabili. byngst vegur flutningur grunnskoéla til sveitarfélaga og
hlutafélagavaeding Posts og sima. Hlutfall rikisstarfsmanna af virku vinnuafli var um 11% arid
1998.

= Rikisstofnanir eru margar en fimennar. Arid 1998 voru rikisstofnanir framkvamdavaldsins
teeplega 250 eda ner ein stofnun a hverja pusund ibua. Famennasta stofnunin var med 1,5
stodugildi og 45% rikisstofnana hofou faerri en 20 stodugildi.

*  Um 54% rikisstarfsmanna eru konur. Innan vid tveir forstddumenn af hverjum tiu eru konur og
tep 40% annarra stjornenda. Verulegur munur er a hlutfalli kvenna i stjornunarstodum eftir
malaflokkum. Hja stofnunum atta raduneyta af fjortan eru eingéngu karlar i embaettum
forstddumanna.

= Meirihluti patttakenda i konnun 4 starfsumhverfi rikisstarfsmanna var anagdur i starfi eda um atta
af hverjum tiu. Hlutfallid er samberilegt vid pad sem gerist 4 almennum vinnumarkadi.
Starfsanagja er hins vegar had ymsum pattum i starfsumhverfi peirra, t.d. pvi hvort starfsmenn
eru anegdir med vinnufyrirkomulag og vinnuadstodu, hvort peir telja ad jafnvaegi sé milli vinnu
og einkalifs og hvort peir upplifa streitu i starfi. Hér hefur einnig ahrif mat peirra & hvernig
stofnuninni er stjornad og hvort peir telja ad peir séu spurdir alits & akvordunum er snerta
starfssvid peirra.

»  Meirihluti svarenda var anagdur med vinnuadstoou sina og vinnufyrirkomulag. Hlutfallio er
breytilegt eftir stofnunum. Almennt t6ldu rikisstarfsmenn ad storf peirra vaeru fjolbreytt, reyndu a
mismunandi hafileika og faerni. Meirihluti taldi sig rada mestu eda miklu um pad hvernig starf
veeri innt af hendi.

*  Mikid vinnudlag og streita virdist vera aberandi. Um 20% patttakenda t6ldu sig ner alltaf vera
undir miklu vinnualagi en 40% oft. Teplega fjorir af hverjum tiu t6ldu sig ner alltaf eda oft finna
fyrir streitu. Rim 5% kvenna en taeplega 3% karla t6ldu sig hafa ordid fyrir kynferdislegri areitni
a nuverandi vinnustad. Hlutfallio er legra en komid hefur fram i 6drum kénnunum hér a landi en
skyrist ad einhverju leyti af 6likri adferdafraeoi.

= Skipulag og stjérnun islenskra rikisstofnana moétast mjog af pvi hversu famennar peer eru.
Formfesta i skipulagi er minni og starfslysingar fatidari hja litlum stofnunum en peim steerri.
Starfsmenn famennari stofnana voru almennt ansegdari med stjornun stofnunar sem bpeir starfa hja
i samanburdi vid starfsmenn staerri stofnana. Jakvaed afstada til stjornunar virdist pannig fylgja
naleegd vid @dsta yfirmann. Hja stérum stofnunum virtist talsvert skorta ad upplysingamidlun
veri negilega goo og starfsmenn getu fylgst med eda tekid patt i dkvordunum innan stofnunar.

= Afstada til stjornenda rikisstofnana var breytileg badi eftir malaflokkum og sterd stofnana.
Almennt t6ldu svarendur ad stjornendur hefdu goda faglega pekkingu, gerdu krofur um vondud
vinnubrogd og afkost i starfi og baeru hag stofnunarinnar fyrir brjosti.

=  Konur i stjornunarstodum fengu heldur betri einkunn en karlar. Pott munurinn veri ad jafnadi
ekki mikill kom hann fram i afstdou svarenda til flestra peirra stjornunarpatta sem spurt var um.



Nokkud virdist skorta ad vandad sé til radninga hja sumum rikisstofnunum. Umtalsverdur hluti
rikisstarfsmanna sem patt toku i konnuninni pekkti demi um ad radid hefdi verid i starf hja
stofnuninni & 60rum forsendum en heefni umsakjenda.

[ samreemi vid markmid stjornvalda hafa verulegar endurbztur verid gerdar & starfsemi
rikisstofnana undanfarin ar. Stofnanir hafa i auknum meli sett fram moétada starfsmannastefnu,
skipurit hafa verid endurnyjud og nyjar stjérnunaradferdir verid teknar upp i peim tilgangi ad
beeta starfsemi og rekstur stofnana. Afstada forstddumanna til pessara adferda var almennt jakvaed
en viohorf annarra starfsmanna voru ekki eins afgerandi.

Hlutfall peirra sem anagdir voru med laun sin er lagt og heldur leegra en medal starfsmanna a
almennum vinnumarkadi. Aberandi litill hluti taldi laun vera i samraemi vid vinnuframlag.
Overulegur munur kom fram & afst6du svarenda til launa eftir kynferoi, aldri eda menntun.

Nidurstodur  konnunar gefa til kynna ad annar hver rikisstarfsmadur saki
endurmenntunarnamskeid arlega. betta er heldur harra hlutfall en pekkist &4 almennum
vinnumarkadi. Haskolamenntadir rikisstarfsmenn sottu slik namskeid i meira maeli en adrir.
batttaka virdist aukast med lengri starfsaldri.

Flestir peirra sem sott hofou endurmenntunarnamskeid téldu ad namskeidin hefdu verid
arangursrik. Um prir af hverjum fjorum toldu ad ferni 1 starfi hefoi aukist 1 kjolfarid og kemur su
afstada sterkast fram medal haskolamenntadra starfsmanna.  Sjaldgeft virdist vera ad
endurmenntun leidi til breytinga 4 starfssvidi eda leidi til stodu- eda launahakkunar nema samid
hafi verid um slikt fyrirfram.

A grundvelli nidurstadna er bent 4 ymis trlausnarefni. Pau eru helst eftirfarandi:

- Beeta parf freedslu- og endurmenntunarmal stjornenda rikisstofnana pannig ad peir séu betur
feerir um ad takast 4 vid aukna abyrgd og floknara starfsumhverfi.

- Vinna parf a0 pvi ad baeta upplysingamidlun innan steerri stofnana og auka ahrif starfsmanna
a akvardanatoku.

- Skoda verdur hvort asteda sé til ad setja nanari reglur um pad hvernig stadio skuli ad
radningum og skipun rikisstarfsmanna.

- Sérstaklega parf ad skoda hvernig draga megi ur vinnualagi, streitu og starfsmannaveltu
medal tiltekinna hopa rikisstarfsmanna.

- Setja parf vidmidunarreglu um lagmarkssterd rikisstofnana og skilgreina parf formlega
hvada rekstrarviofangsefni teljast sérstakar rikisstofnanir.

- Taka parf meira mid af starfsmarkmidum stofnana vid skipulagningu 4 simenntun
rikisstarfsmanna og stydjast parf vid nyjar adferdir i starfsprounarmalum.

- Vinna verdur afram a0 utfaerslu a niiverandi launakerfi, en eitt af markmidum pess er ad tekid
sé 1 auknum meeli tillit til adsteedna i hverri stofnun fyrir sig og vinnuframlags og faerni
starfsmanna. Einnig er naudsynlegt ad skoda hvort pad fyrirkomulag sem nu tidkast vid
akvoroun launa forstodumanna samramist nogu vel peirri proun sem att hefur sér stad i
launamalum hins opinbera.
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1 Inngangur

f riti pessu er birt safn upplysinga sem er wtlad ad draga upp heildsteeda mynd af starfsumhverfi
rikisstarfsmanna vid aldahvorf. Gagnasafn sem petta hefur ekki adur verid birt hérlendis.

Meginefnividur ritsins eru nidurstodur konnunar 4 starfsumhverfi rikisstarfsmanna, sem um atta
pusund rikisstarfsmenn toku patt 1 & haustmanudum 1998. Einnig er byggt 4 nidurstéoum kdnnunar
medal forstddumanna rikisstofnana og upplysingum Ur launavinnslukerfi rikisins. Tekid skal fram ad
hér birtast helstu nidurstoour ofangreindrar gagnaséfnunar, frekari urvinnsla vidvikjandi afmoérkudum
pattum er fyrirhugud.

Talsverdar breytingar hafa att sér stad a starfsemi rikisstofnana undanfarin ar. [ pvi sambandi ma
nefna ny 16g um réttindi og skyldur starfsmanna rikisins nr. 70/1996, en med peim er m.a. stefnt ad
pvi ad faera dbyrgd og dkvordunarvald meira i hendur stofnana. 1 kjolfar laganna hefur verid sett upp
nytt launakerfi. Tekid hefur verid upp nytt verklag vid fjarlagagerd, svokollud rammafjarlagagerd.
Sampykkt hafa verid ny 16g um fjarreidur rikisins nr. 88/1997, sem m.a. heimila flutning fjarheimilda
milli einstakra rekstrarverkefna og onyttar fjarveitingar milli ara. Teknar hafa verid upp nyjar adferdir
vid stjornun rikisstofnana svo sem arangursstjornun, verkefnavisar og fleira. Ahersla hefur aukist &
utbod einstakra rekstrarverkefna og einkavaedingu rikisfyrirtaekja og rikisstofnana. Fullkomnari
upplysingakerfi hafa verid tekin i notkun hja rikisstofnunum, par & meodal hoépvinnukerfi og
tolvusamskipti.

bad er ekki sist vegna framangreindra breytinga a starfsumhverfi rikisstofnana ad bryn porf er a
heildstedum upplysingum um starfsmannamal rikisins. Gagnasafni pessu er &tlad ad baeta Ur peirri
porf. Upplysingarnar munu nytast vid stefnumoétun i starfsmannamalum rikisins en einnig vid métun
aherslna i starfsmannastjornun einstakra rikisstofnana.

Nytt skipulag fjarmalaraduneytisins tok gildi i mars 1998. Samkvaemt pvi er sérstok skrifstofa pess
malsvari raduneytisins { malefnum vinnumarkadarins, ad pvi leyti sem pau luta ad stérfum i pjonustu
rikisins. Skrifstofan veitir stjornvéldum og einstokum stofnunum radgjoéf vio tulkun og framkvemd
laga, reglna, samninga og dkvardana stjérnvalda. Hun annast einnig almennar og sértaekar uttektir og
athuganir 4 svidi launa- og starfsmannamala. Skrifstofunni er ®tlad ad setja fram tilldgur ad
veigamestu pattum i starfsmannastefnu rikisins. Ma par nefna radningamal starfsmanna, launastefnu,
jafnréttismal, simenntun, starfslok o.fl. Upplysingar sem birtast i riti pessu nytast skrifstofunni i
pessum tilgangi.

Ritid skiptist i tvo meginhluta. { fyrri hluta pess er fjallad um helstu peatti starfsmannamala rikisins.
Greint er fra proun starfsmannafjolda, upplysingum um aldur, kyn og menntun rikisstarfsmanna og
reett um monnun rikisstofnana eftir steerd og viofangsefnum, arlega starfsmannaveltu o.fl. Fjallad er
um vinnuadstedur rikisstarfsmanna, samskipti 4 vinnustad, starfsanaegju, vinnualag og streitu. Tekin
er fyrir starfsproun og rett um launamal, fyrirkomulag launadkvardana og afst6ou starfsmanna til
peirra. Fyrri hluta ritsins lykur med umfjollun um urlausnarefni vid motun aherslna i
starfsmannamalum rikisins 4 nastu arum. Seinni hluti ritsins hefur ad geyma t6lulegar upplysingar
sem fyrri hlutinn byggist 4 og annad itarefni, m.a. skra um rikisstofnanir.
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Rit petta var unnid 4 vegum starfsmannaskrifstofu fjarmalaraduneytisins. Undirbuningur verkefnisins,
verkefnisstjorn, gagnatrvinnsla og ritun efnis var i hondum Omars H. Kristmundssonar. Honum til
alstodar var sérstakur verkefnishopur en auk hans veittu ymsir sérfredingar fjarmalaraduneytisins
r4dgjof. Hopur vidskiptafraedinema vid Haskola fslands og hopur framhaldsskélanema adstodudu vid
framkvaemd konnunar & starfsumhverfi rikisstarfsmanna. Forstodumenn rikisstofnana eda fulltriar
peirra veittu einnig adstod vid framkvaemd konnunar. Ymsir adilar utan fjarmalaraduneytisins
adstodudu vid gagnasoéfnun og gagnaurvinnslu, svo sem vid samningu spurningalista, framkvamd
konnunar og yfirlestur handrits. Ollum peim sem veittu adstod eru ferdar pakkir. Sidast en ekki sist
vill fjarmalaraduneytid pakka peim ptusundum rikisstarfsmanna sem 16gou sitt af morkum med pvi ad
taka patt i konnun 4 starfsumhverfi rikisstarfsmanna.



Séfnun gagna 13

2 Sofnun gagna

Tilgangurinn med gagnasdfnun peirri sem hér er greint frd er ad beata Gr porf fyrir heildstedar
upplysingar um starfsmannamal rikisins. Meginuppistada ritsins eru nidurstodur vidamikillar
konnunar a starfsumhverfi rikisstarfsmanna, par sem safnad var upplysingum um vinnuadstedur
rikisstofnana og konnud vidhorf starfsmanna til pessara patta. Einnig er byggt a nidurstddum
konnunar sem 16gd var fyrir forstédumenn rikisstofnana. 1 pridja lagi eru lagdar til grundvallar
upplysingar ar launakerfi rikisins, m.a. um fj6lda starfsmanna og vinnumagn. Ad lokum er studst vid
ymis 6nnur gégn, svo sem innlendar og erlendar starfsmannakannanir.

[ pessum kafla er pvi Iyst hvernig stadid var ad sofnun og urvinnslu ofangreindra gagna. Kaflinn
skiptist i tvo meginhluta. Annars vegar er fjallad um markmid, undirbining og framkvemd konnunar
a starfsumhverfi rikisstarfsmanna. Sidari hlutinn lysir pvi hvernig stadid var ad svokalladri
forstddumannakdénnun og séfnun gagna ur launavinnslukerfi rikisins.

2.1 Konnun a starfsumhverfi rikisstarfsmanna

Hér er greint fra konnun & starfsumhverfi' rikisstarfsmanna sem gerd var 4 haustmanudum 1998.
Fjallad er um gildi starfsmannakannana, addraganda, markmid og gerd konnunarinnar, svérun og
notagildi nidurstadna.

2.1.1 Almennt um starfsmannakannanir

Konnun & starfsumhverfi rikisstarfsmanna fellur i pann flokk kannana sem a ensku nefnast ,,employee
attitude surveys™ eda ,,organizational surveys“. Slikar kannanir hafa 4 undanférnum aratugum notiod
vinsaelda hja einkafyrirtazkjum og opinberum stofnunum vida um heim. I nylegri athugun kom fram ad
ramlega 70% bandariskra fyrirteekja hofou gert slika konnun 4 undanférnum 10 arum (Edwards o.fl.,
1997). Vinsaldir starfsmannakannana felast m.a. i margpaettu notagildi peirra, allt fra pvi ad vera
matsteki til melinga 4 akvednum pattum til pess ad vera burdards umfangsmikilla breytinga hja
stofnunum og fyrirtekjum (Kraut, 1996). Vinsaldir starfsmannakannana vid stjérnun opinberra
stofnana ma ekki sist rekja til aherslubreytinga sem ordid hafa i stjornun opinberra stofnana a
undanférnum arum (Edwards o.fl., 1997, sja nanar fjérda og sjotta kafla).

Kannanir af pessu tagi hafa pripatt notagildi. Paer nytast vid stefnumotun, setningu vidmida og til
bodskipta innan stofnana.

= Stefnumétun. Erlendis er gjarnan studst vid nidurstoour starfsmannakannana a4 vegum hins
opinbera vid stefnumoétun i starfsmannamalum. Sem demi ma nefna kannanir sem nylega hafa
verdi lagOar fyrir rikisstarfsmenn i Danmorku (Finansministeriet 1996a, 1998a) og Noregi
(Forbruker- og administrasjonsdepartementet 1981, Statistisk sentralbyrd (1998). Einnig hafa
verid gerdar kannanir til ad meta ahrif breyttrar starfsmannastefnu eda nyrra aherslna i
rikisrekstri. Deemi um pad eru kannanir sem starfsmannaskrifstofa bandariska alrikisins 1ét gera
nylega i peim tilgangi ad meta ahrif nyrra aherslna a vinnustadamenningu. Kannanir pessar voru
haf@ar til hlidsjonar vid undirbuning kdnnunar 4 starfsumhverfi rikisstarfsmanna.

Med starfsumhverfi er hér att vio flesta pa paetti sem ahrif hafa a hvernig storf innan stofnana eru unnin, svo sem starfsanaegju,
vinnualag, umbun og laun, vinnuadstddu, vinnufyrirkomulag, stjérnun o.s.frv.
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= Vidmidun. [ 63ru lagi eru starfmannakannanir hentugar til ad skapa vidmid (,,bench-marking*).
Slik vidmid ma nota 4 tvennan hatt, sem stdodumat innan stofnunar eda til samanburdar milli
stofnana. [ fyrra tilfellinu er konnun gerd fyrir og eftir breytingar a starfsemi stofnunar, til ad
meta ahrif peirra. [ seinna tilfellinu er samanburdur gerdur vid Gnnur fyrirtaeki eda stofnanir.
Algengt er ad fyrirteeki sameinist um ad gera slikar kannanir (,,consortion surveys®) en einn
pekktasti fyrirteekjahdpurinn er svokalladur Mayflower-hopur, sem {1 eru morg pekktustu og
6flugustu fyrirtaeki Bandarikjanna, svo sem Microsoft, AT&T, IBM, 3M, Chase Manhattan o.fl. I
sama tilgangi eru starfsmannakannanir lagdar reglulega fyrir af Starfsmannaskrifstofu bandariska
alrikisins (U.S. Office of Personnel Management; OPM). Vid honnun & spurningalista vegna
konnunar 4 starfsumhverfi rikisstarfsmanna voru kannanir OPM og Mayflower-hopsins hafoar til
hlidsjonar.

= Bodskipti. [ pridja lagi geta starfsmannakannanir pjonad sem bodskiptaleid. Eftir pvi sem
fyrirteeki verda sterri og dreifdari og leidin fra dbreyttum starfsmanni til @dstu yfirmanna lengri
verdur mikilvaegara ad skapa farveg fyrir bodskipti. Starfsmannakannanir geta eflt samskipti
innan stofnunar og gefio starfsmoénnum kost & ad tja sig & oruggan hatt. Meo skipulegri s6fnun
upplysinga um vidhorf starfsmanna til starfsemi og stjornunar stofnana ma greina starfsmanna- og
stjornunarvandamal mun fyrr en ella.

[ starfsmannakénnunum er spurt um alit starfsmanna 4 stjornendum, imynd stofnunar, starfsanagju,
vinnutima, streitu og i raun flestum peim pattum sem snerta starfsfolk og vinnustad pess. Munurinn &
pessari adferd og 60rum, sem notadar eru til ad afla upplysinga fra starfsménnum, er ad med
starfsmannakonnunum fast upplysingar um stofnunina i heild en ekki einstaka starfsmenn, sbr.
starfsmannasamtol.

2.1.2  Addragandi, markmio og notagildi

Tilefni konnunar a starfsumhverfi rikisstarfsmanna eru per breytingar sem ordid hafa &
starfsmannamalum rikisins & undanférnum arum og lyst er nanar i fjérda kafla ritsins. Fram ad pessu
hafa takmarkadar upplysingar legid fyrir um starfsemi rikisstofnana i heild, svo sem um stjérnun og
vinnuadstaedur po svo einstakar stofnanir hafi 1atid gera kannanir i pessum tilgangi. Kénnuninni var
atlad ad bacta par ur.

Notagildi kdnnunarinnar er margvislegt en felst i meginatridum i peim pattum sem greint er fra hér ad
framan, p.e. konnunin nytist til stefnumoétunar, setningar viomida og bodskipta. Gildi kénnunarinnar
er mismunandi eftir pvi hvada hagsmunaadili a 1 hlut:

= Starfsmenn rikisins. Starfsmenn fa med konnuninni teekiferi til ad koma & framferi a
skipulagdan hatt vidohorfum sinum til patta er snerta peirra eigid starfsumhverfi, svo sem afstodu
til stjornunar, vinnuadstaedna, samskipta & vinnustad, starfsprounar og fleiri patta. Eins og fram
kemur hér ad nedan getur slikt mat verio tilefni til endurbota.

=  Forstooumenn. Naudsynlegt er fyrir forstodumenn og adra stjérnendur ad fa alit og vidbrogo
starfsmanna & pvi sem er ad gerast innan stofnunarinnar. Starfsmannakannanir geta nyst i pessum
tilgangi. Nidurstodur geta ordid grundvollur ad endurbdtum & starfsemi stofnunar. Med pvi ad
endurtaka slikar kannanir ma greina proun vidhorfa starfsmanna til akvedinna patta, t.d. er hagt
a0 mela arangur adgerda til ad draga ur vinnualagi, vidhorf i kjolfar taekniveedingar eda eftir
skipulagsbreytingar. Stefnt er ad pvi ad forstodumenn stofnana med 40 starfsmenn eda fleiri fai
6sundurgreindar nidurstddur ur kdnnuninni fyrir peer stofnanir sem peir veita forstoou. bar munu
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koma fram medaltdl fyrir flokk samberilegra stofnana og heildarhdp rikisstarfsmanna sem
vidmid.

= Fagraouneyti. FagraGuneyti geta nytt sér nidurstddur konnunarinnar vid motun aherslna i
starfsmannamalum bpeirra stofnana sem undir pau heyra. Nidurstddur kdnnunarinnar munu einnig
gefa visbendingar um hvar uUrbota er porf, i stjornun, skipulagi, vinnualagi, starfsproun
starfsmanna eda 60rum pattum.

=  Fjarmalaraduneyti. Fjarmalaraduneytinu er ztlad skv. reglugerd um Stjérnarrad Islands ad sinna
ymsum sameiginlegum pattum i starfsmannamalum rikisins, svo sem peim er varda réttindi og
skyldur rikisstarfsmanna. Eins og getid er i inngangi voru gerdar skipulagsbreytingar hja
fjarmalaraduneytinu vorid 1998, sem m.a. folu i sér ad ymis afgreidsluverkefni voru faerd ut til
stofnana en aukin ahersla var 16gd 4 stefnumotunarmal innan fjarmalaraduneytisins. Eitt af
vidfangsefnum fjarmalaraduneytisins skv. nyju skipulagi er ad setja fram tillogur ad stefnu i
starfsmannamalum rikisins. Upplysingar um nuverandi starfsumhverfi rikisstarfsmanna eru
forsenda peirrar vinnu.

2.1.3 batttakendur

Konnunin nadi til starfsmanna rikisstofnana i oktober 1998 med peim skilyroum ad:

= Starfsmenn veeru i amk. 50% stodugildi i dagvinnu, p.e. hér veeri um adalstarf ad rzda.
Heildarfj6ldi stodugilda rikisstarfsmanna, sem eru i minna en 50% stodugildi, er ekki mikill. I
oktober 1998 namu stédugildi pessa hops 11,8% af 6llum stodugildum.

= Rikisstofnanir, sem taekju patt, heyrou undir framkvemdavald og hefdu fleiri en 5 starfsmenn.
Starfsmenn domstola og stofnana Alpingis eru pvi undanskildir.

*  Fjarmalaraduneytid faeri med umbod stofnunar i kjarasamningum. Undanskildir voru pvi m.a.
starfsmenn Pjodhagsstofnunar, Byggodastofnunar og Sedlabanka Islands.

Forstddumenn stofnana voru undanskildir en sérstok konnun var hins vegar 16g0 fyrir pa (sja sidar).

Urtak var byggt 4 tolum ur launavinnslukerfi rikisins yfir fjlda starfsmanna peirra stofnana sem
uppfylltu ofangreind skilyrdi. Tolur fra stofnunum sem standa utan launavinnslukerfis rikisins fengust
fra vidkomandi forstodumdnnum (sja nanar framkvamd). Kénnunin nadi til alls 14.538 starfsmanna
hja 203 rikisstofnunum. { lista yfir rikisstofnanir i seinni hluta ritsins kemur fram hvada stofnanir toku
patt i konnuninni.

2.1.4  Gerd og innihald spurningalista

Vid gerd spurningalistans voru hafoar til hlidsjonar samberilegar kannanir, erlendar og innlendar.
Studst var vid ramlega 20 spurningalista og kannanir sem skipta ma i 3 flokka:

= | fyrsta lagi er um ad rada spurningalista sem hafa verid préadir af vinnusalfredingum, verid
notadir i marga aratugi og eru ordnir vidurkenndir sem meeliteeki & ymsa starfspaetti, svo sem
starfsanagju, einkenni starfs o.fl. beir helstu voru:
- Index of Job Satisfaction (IJS, sja Brayfield o.fl., 1951)
- Job Descriptive Index (JDI, sja Smith o.fl., 1969)
- The Job Diagnostic Survey (JDS, sja Hackman o.fl., 1975)
- Job Characteristics Inventory (JCI, sja Sims o.fl., 1976)



Sofnun gagna 16

= | 60ru lagi eru hafdir til hlidsjonar spurningalistar sambzrilegra erlendra kannana sem gerdar hafa
verid medal rikisstarfsmanna. baer mikilveegustu voru eftirfarandi:

- Konnun sem 16gd var fyrir norska rikisstarfsmenn 1977 og aftur 1997 (Forbruker- og
administrasjonsdepartementet og Statens personaldirektorat, 1981, Statistisk sentralbyra,
1998).

- Tver birtar kannanir sem lagdar voru fyrir danska rikisstarfsmenn (Finansministeriet, 1996a,
1998a).

- Tveer kannanir 4 vegum starfsmannaskrifstofu bandariska alrikisins (U.S. Office of Personnel
Management, 1993 og obirt efni). Onnur konnunin var gerd medal alrikisstarfsmanna i
skrifstofustorfum 1991-1992. Hin koénnunin er notud til mats & vidhorfum starfsmanna
bandariskra alrikistofnana til skipulags og stjornunar og til setningar vidmida. OPM veitti
leyfi til notkunar 4 spurningalista sidarnefndu konnunarinnar vid undirbining kénnunar a
starfsumhverfi rikisstarfsmanna.

= | pridja lagi eru samanburdarkannanir sem lagdar hafa verid fyrir fyrirtaeki og stofnanir badi a
fslandi og erlendis. Nokkrar spurningar i kénnuninni eru ttadar ur svokolludum spurningakjarna
sem notadur er af Gallup i starfsmannakonnunum vida um heim. Gefur pad moguleika a
samanburdi milli rikisstofnana og einkafyrirteekja. Einnig var spurningalisti Mayflower- hopsins
hafdur til hlidsjonar.

Spurningalisti kdnnunarinnar spannar flesta patti sem snerta starf rikisstarfsmanna. Spurt er um:

= E0li starfs (fjolbreytni og sjalfstaedi i starfi, samskipti o.f1.).
*  Vinnuadstéou og vinnufyrirkomulag.

= Starfsanda, starfsanagju og samskipti 4 vinnustad.

*  Vinnualag og streitu.

= Starfsproun og endurmenntun.

= Afstdou til stjornenda.

= Afst6ou til launa.

Auk helstu lydfreedilegu patta var spurt itarlega um menntun starfsmanna. Studst var vid ISCED
(International classification of education), sem er alpjodleg stadalflokkun menntunar, og gdgn
menntamalaraduneytisins par ad lutandi. Sérfredingar menntamalaraduneytisins gafu abendingar um
flokkun.

Fjolmargir sérfraedingar lasu yfir spurningalistann, gerdu athugasemdir og komu med tilldgur ad
breytingum. Fulltrium heildarsamtaka stéttarfélaga rikisstarfsmanna, BHM, BSRB og ASI, gafst feri
4 a0 koma med athugasemdir vid listann og raett var vid fulltria starfshopa og fengid alit peirra & pvi
hvernig spurningarnar féllu ad starfsumhverfi peirra, t.d. kennara, hjikrunarfolk og 16greglumenn.
Listinn var forprofadur tvisvar hja olikum starfshopum og ad lokum lagfaerdur 4 grundvelli peirra
upplysinga sem fengust med forprofum og vidtolum. A lokastigi var spurningalistinn lesinn og
lagfeerdur af sérfredingi Ordabokar Haskodlans.

Spurningalistar stofnana par sem storfudu feerri en 40 starfsmenn voru merktir med starfsgreinanumeri

og audkenndir eftir stadsetningu (utan hofudborgarsvadis eda innan) og steerd (& 10 stodugilda bili).

Studst var vid svokallada ISAT atvinnugreinaflokkun Hagstofu fslands. I pagu rannsoknarinnar var

naudsynlegt ad gera nokkrar breytingar a flokkunarkerfinu og folust paer fyrst og fremst i eftirfarandi:

= Sameina purfti flokka til pess ad minnst tvaer stofnanir veeru i flokki.

= | vissum tilvikum purfti ad skipta flokkum upp par sem flokkur nadi til stofnana 4 mismunandi
stjornsyslustigum.
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= Raduneyti voru flokkud saman pott ISAT-flokkunin geri rad fyrir ad raduneyti dreifist i prja
mismunandi flokka.

Spurningalistar stofhana med 40 starfsmenn eda fleiri voru merktir med fjarlaganimeri og nafni
stofnunar. Fjarlaganumer stofnunar gefur upplysingar um staerd og gerd stofnunar, stadsetningu og
verkefni. Einnig gefur merkingin moguleika 4 samanburdi stofnana (sja umfjollun um viomid ad
ofan). bessar stofnanir fengu a urvinnslustigi starfsgreinanumer.

2.1.5 Kynning konnunar

Kénnunin var fyrst kynnt 4 raduneytisstjorafundi vorid 1998. I kjolfar pess reeddu adstandendur
kénnunarinnar nanar vid raduneytisstjora Stjornarradsins um tilgang og framkvamd kénnunarinnar.
framhaldi af pessum samtélum var kynningarbréf sent til forstodumanna rikisstofnana og i agust 1998
sendu fagraduneyti kynningarbréf til stofnana par sem malst var til pess ad forstodumenn veittu peim
sem konnunina ynnu naudsynlega adstod vid gerd hennar og starfsmonnum svigrum til ad fylla ut
spurningalista. Einnig var 6skad eftir pvi a0 forstdoumenn kynntu starfsfolki sinu fyrirhugada kénnun.

Fulltraum heildarsamtaka stéttarfélaga rikisstarfsmanna, p.e.a.s. BHM, BSRB og ASI, var sérstaklega
kynnt kdnnunin.

2.1.6 Framkvaemd

Fyrirlagning spurningalista hofst i fyrstu viku i oktober 1998 og lauk tveimur manudum sioar.
Akvedid var ad leggja spurningalistann fyrir 4 vinnustad. Sa kostur var tekinn fram yfir péstkonnun,
vegna hattu 4 évidunandi heimtum. Timasetning kénnunar var akvedin i samradi vid forstddumenn.
Atlast var til ad forstdoumenn kynntu starfsménnum kdénnunina og fengu peir kynningartexta til ad
styQjast vid. Rett var vid forstodumenn um adferdir vid dreifingu listans og reglur sem giltu um
utfyllingu utskyrdar.

Vid undirbuning og framkvemd konnunar var sérstakur abyrgdarmadur fyrir hverja stofnun
tilgreindur ur verkefnishopi. Hann hafdi sér til adstodar haskolanema 4 pridja ari i vidskiptafraeedi eda
nemanda i framhaldskoéla og unnu peir ad framkveemd kdnnunar i samvinnu vid fulltria eda tengilid
stofnunar, sem oftast var forstdoumadur eda starfsmannastjori.

Hlutverk abyrgdarmanna var ad sja um samskipti vid stofnunina vegna framkvemdar konnunar,
tryggja ad fullnaegjandi upplysingar hefdu borist forstodumonnum og stadfesta dagsetningu og
fyrirkomulag fyrirlagnar vid forstodumann eda tengilid stofnunar. Abyrgdarmadur sa einnig um ad
leggja konnunina fyrir starfsmenn og svara spurningum ef upp komu, hann hafdi yfirumsjéon med
endurheimt lista og sa um ad forstddumadur itrekadi skil 4 spurningalistum. Hlutverk adstodarmanna
var a0 adstoda abyrgdarmenn vid framkvemd konnunar og fragang spurningalista. Hlutverk fulltraa
stofnunar var ad akveda dagsetningu og tima, kynna konnunina fyrir starfsménnum, sja til pess ad
starfsfolk hefdi adstodu (tima og hiisnadi) til ad fylla listann Gt og itreka skil & listum.

Spurningalistar voru ymist lagdir fyrir starfsmannahdpa i heild 4 starfsmannafundum stofnananna eda
dreift til einstakra starfsmanna. Listum var skilad i umslagi i sérstakan kassa eda pdstlagdir i fyrirfram
postmerktum umslégum. begar starfsfolk var fjarverandi vegna vinnu voru listar skildir eftir og
starfsfolki gefinn kostur 4 ad svara og senda inn til verkefnahdpsins i pdstmerktu umslagi. Svérun
spurningalista tok ad jafnadi um 30 minttur.
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2.1.7  Urvinnsla

Skonnun spurningalista for fram 4 skrifstofu rikisskattstjora ad vidstdddum fulltraa ar verkefnishopi.
Urvinnsla 4 gdgnum kénnunarinnar var i hondum verkefnisstjora. Settur var upp gagnagrunnur i Excel
formi. Notad var SPSS forrit vid tolfreedilega urvinnslu og greindist hun i eftirfarandi meginpaetti:

= Tolulegar upplysingar i formi tidnitaflna.

*  Tolulegur samanburdur & breytum.

»  Onnur Grvinnsla, svo sem ttreikningur fylgnistudla. Notast var vid tvenns konar studla. Annars
vegar var notadur Spearman-fylgnistull (r;) fyrir fylgni milli breyta med radkvarda (ordinal
variables) og eta (1) til ad meela fylgni milli breyta med nafnkvarda (nominal).

2.1.8 Nafnleynd og vardveisla upplysinga

Adur en kénnunin var 16gd fyrir var leitad heimildar tSlvunefndar og veitti hin sampykki sitt, en
skipadi sidar sérstakan umsjonarmann med framkvemd konnunarinnar. Nafnleynd var tryggd med
eftirfarandi haetti:

Spurningalistar:

=  Listar voru nafnlausir.

= Listar voru 6numeradir.

»  Spurningalistar voru merktir med fjarlaganimeri og nafni stofnunar einungis ef starfsmenn
stofnunar voru 40 eda fleiri. Adrir listar voru merktir med starfsgreinanumeri, steerd stofnunar (a
10 stoougilda bili) og stadsetningu.

*  Eingdngu var spurt lokadra spurninga og svarad var med krossi eda striki.

= Studst var eingdéngu vid heildarfjolda starfsmanna vidokomandi stofnunar pegar spurningalistum
var dreift. Nafnalistar voru ekki notadir.

Meoferd og vardveisla gagna:

= Utfylltum spurningalistum var safnad i innsigladan kassa 4 vinnustad. Innsigli var ekki rofid fyrr
en komid var med kassann i husnadi raduneytisins.

=  Stjornendur stofnana eda annad starfsfolk tok ekki vid utfylltum spurningalistum.

= Listar, sem voru postsendir af starfsmanninum sjalfum, barust beint til verkefnisstjora.

= Utfylltir spurningalistar voru geymdir i sérstokum lestum skjalaskap i fjarméalaraduneytinu.
Adgang ad honum hafdi einungis verkefnishopur.

=  Spurningalistar voru skannadir i sérstakri adstodu hja rikisskattstjoraembeetti undir eftirliti fulltria
verkefnishopsins. Ad pvi loknu voru peir fluttir aftur i geymslu i fjarmalaraduneytinu. Flutningur
lista til og fra rikisskattstjora var i hondum verkefnishdpsins.

= Eftir skonnun var gagnagrunnur vardveittur 4 tolvudiski sem er i vorslu verkefnisstjora.
Stjornendur stofnana, fagraduneyta eda fjarmalaraduneytisins hafa ekki adgang ad gagnagrunni.

* Engin samkeyrsla er gerd vi0 adra gagnagrunna, svo sem launaskrar eda nafnalista stofnunar,
enda slik samkeyrsla ekki i samraemi vi0 tilgang kdnnunarinnar.

Forgun gagna:

» Ollum spurningalistum hefur ni pegar verid eytt. Gagnagrunni verdur fargad ad urvinnslu
lokinni.

2.1.9 Svorun

Eins og adur hefur komid fram uppfylltu 14.538 starfsmenn pau skilyrdi sem sett voru um patttdku.
AJ fradregnum peim sem voru fjarverandi til lengri tima (lagmark vika) vegna veikinda eda orlofs,
voru starfsmenn 13.379 og nadi kénnunin til peirra. Alls voru patttakendur 8.015, nettdésvarhlutfall var
bvi 59,91%.
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Umtalsverd dreifing var & svarhlutfalli eftir tegundum stofnana, fra 41,57% til 92,22% (sja toflu 2.1).
Hlutfallslega var mest patttaka medal starfsmanna stofnana sem sinntu stjornsyslu a svidi fjar-, tolla-,
og skattamala (92,22%) og starfsmanna heilsugaslustodva (90,18%). Tvar stofnanaheildir foru nidur
fyrir 50% svarhlutfall, p.e. stofnanir sem sinna fradslustarfsemi 4 &dra namsstigi (45,12%) og
sjukrahts (41,57%). I pessum flokkum réd mestu ad svarhlutfall var lagt hja Haskola islands og
Rikisspitolum. Alyktanir um pessar tegundir stofnana eru pvi takmarkadar.

Aldursdreifing og kynjahlutfall patttakenda var borid saman vid tilteekar upplysingar um heildarhop
rikisstarfsmanna. I 1j6s kom ad patttakendur endurspegludu vel heildarhép rikisstarfsmanna m.t.t.
pessara patta.
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Tafla 2.1 Pbatttaka eftir tegund stofnana
Tegund stofnunar Helstu stofnanir byoi (,l,]ertt;;])c Svi/:
S, Raduneyti, Rikisbokhald, Rikislogmadur,
1 Zodsta stjornsysla Rikisféhirair 447 285 63,76
Stiornsysla 4 svidi fiar-. tolla- o Skattstofur, Rikisskattstjori , Y firskattanefnd,
o  DYomsy: Jars & Skattrannsoknarstjéri rikisins, Rikistollstjori, 437 403 9222
skattamala S o
Tollstjorinn i Reykjavik
3 bjénustustarfsemi fyrir hid opinbera  NiKiskaup, Framkvaemdasysla rikisins, Fasteignir - g 75 78,13
rikissjods, Fasteignamat rikisins
Rikissaksoknari, Rikislogreglustjori,
4  Stjornsysla doms- og kirkjumala Fangelsismalastofnun rikisins, par 4 medal 145 78 53,79
fangelsi landsins
5 S"tarfseml syslumannsembzetta og Syslumaqnsemba;ttl, Logreglan i Reykjavik, 1138 754 66.26
loggaesla Landhelgisgasla Islands
g [Iredslustarfsemi & Framhaldsskolar landsins, listaskolar 1605  1.066 66,42
framhaldsskolastigi
7  Freoslustarfsemi a &e0ra namsstigi Haskolar 882 398 45,12
Rannsoknastofnanir atvinnuveganna,
8  Rannsoknir og visindastarf Hafrannséknastofnunin, Tilraunast6d Haskola 537 439 81,75
Islands i meinafraedi ad Keldum, Orkustofnun
Stofnun Arna Magnussonar 4 fslandi,
S . bjodminjasafn fslands, bjodskjalasafn islands,
9  Starfsemi boka- og skjalasafna Lan dsbékgsafn fslands- Haskolabokasafn, 202 109 53,96
Listasafn Islands
10  Onnur mennta- og menningarstarfsemi N?msg?gnastofnyn, Kvikmyndasjéur Islands, 76 61 80,26
Lénasjodur isl. ndAmsmanna

11  Stjornsysla & svioi heilbrigdis- Tryggingastofnun rikisins, Landleknisembeettid,

. ) . e 190 145 76,32
og tryggingamala Geislavarnir rikisins, Lyfjanefnd

12 Starfsemi sjikrahtsa Sjtikrahts og heilsugaslustodvar sem eru 4397  1.828 41,57

samreknar med sjukrahusum
13 Heilsugslustodvar Heilsugaeslustodvar aé bem} undanskyldum sem 397 358 90,18
eru samreknar med sjukrahtisum
Vinnumalastofnun, Vinnueftirlit rikisins,

14  Stjornsysla a svidi félagsmala Greiningar- og radgjafarst6d rikisins, 136 119 87,50
Barnaverndarstofa, Jafnréttisrad

. ., Sveedisskrifstofur i malefnum fatladra, p.m.t.

15 Félagspjonusta sambyli, Studlar 609 514 84,40
Samkeppnisstofnun, Loggildingarstofan,

16  Stjornsysla i pagu atvinnuveganna Einkaleyfastofan, Ferdamalarag, 147 97 65,99
Brunamadlastofnun rikisins, Fiskistofa

17 bjoénusta & svidi landbinadar Landgraedsla rikisins, Skograekt rikisins 102 68 66,67
Vegagerdin, Siglingamalastofnun {slands,

18 Pjonusta a svidi samgoéngumala Flugmalastjorn Reykjavik, Flugmalastjorn 673 428 63,60
Keflavikurflugvelli

bionusta 4 svidi umhverfis- o Vedurstofa [slands, Landmalingar fslands,

19 ¥ . 2 Skipulagsstofnun, Nattiruvernd rikisins, 222 129 58,11

skipulagsmala -
Hollustuvernd rikisins
C . . Rikisatvarpid, ATVR, RARIK, bjodleikhusio,

20 Starfsemi rikisfyrirtaekja Frihofnin Keflavikurflugvelli 941 593 63,02
Listar 6merktir tegund stofnunar 68 0,8
Outfylltir listar 306 3,8
Samtals 13.379 8.015 59,91
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2.2 Onnur gagnaséfnun

Auk konnunar a starfsumhverfi rikisstarfsmanna er ritid byggt & nidurstodum koénnunar a
starfsmannamalum rikisstofnana sem gerd var medal forstddumanna og hins vegar 4 upplysingum ur
launavinnslukerfi rikisins.

2.2.1 Konnun a starfsmannamalum rikisstofnana meodal forstooumanna

[ tengslum vid konnun 4 starfsumhverfi rikisstarfsmanna gerdi  starfsmannaskrifstofa
fjdirmalaraduneytisins sérstaka konnun 4 starfsmannamalum rikisstofnana 4 vorméanudum 1999.
Koénnunin var 16gd fyrir forstddumenn rikisstofnana eda stadgengla peirra. Markmid kdnnunarinnar
var tvipaett. Annars vegar ad afla upplysinga um hvernig starfsmannamalum veri hattad hja
vidkomandi stofnun og hins vegar ad fa alit forstodumanna a peim breytingum sem ordid hafa a
starfsmannamalum rikisstofnana 4 undanférnum arum.

Stuttur spurningalisti i tveimur hlutum var saminn og forpréfadur. Spurningar voru ymist lokadar eda
opnar. Fyrri hluti spurningalistans samanstod af 17 stadreyndaspurningum um starfsmannamal
vidkomandi stofnunar. Spurt var um:

= Skipurit stofnunar og starfslysingar.

*  Hverjir sinntu tilteknum pattum starfsmannamala (forstodumadur, fjarmalastjori, sérstakur
starfsmannastjori eda adrir).

=  Simenntun.

=  Breytingar 4 starfsemi og starfshopi stofnunar.

»= Radningamal.

Seinni hluti listans var dmerktur og adskilinn fra fyrri hlutanum. i honum voru 10 spurningar um
vidhorf forstddumanna til peirra breytinga sem ordid hafa a starfsmannamalum rikisstofnana almennt.
Spurt var um ahrif pess ad sjalfraedi rikisstofnana var aukid og nytt launakerfi tekid upp. Einnig var
6skad eftir mati forstddumanna & naverandi fyrirkomulagi um akvardanir launa forstddumanna og
spurt um vidhorf forstdoumanna til pjonustu starfsmannaskrifstofu fjarmalaraduneytisins.

Konnunin var 16g0 fyrir med tvennum hatti. Annars vegar var listinn lagdur fyrir 4 freedslufundum
sem fjarmalaraduneytid og viokomandi fagraduneyti héldu fyrir forstodumenn & vormanudum 1999.
A fundunum var kénnunin kynnt og forstodumenn eda stadgenglar peirra bednir um ad fylla 1t listann
i lok fundar. Hringt var i pa forstodumenn sem ekki hofou tok 4 ad maeta & fundina og peir bednir ad
svara fyrri hluta listans. Eingdéngu peir forstddumenn sem mettu 4 freedslufundina svorudu seinni
hluta listans.

Alls fengust svor fra 181 forstddumanni eda um 73% svorun.

2.2.2  Gagnavinnsla ur launavinnslukerfi rikisins

Upplysingar um stodugildi og préun peirra, kynhlutfall og aldur rikisstarfsmanna, starfsmannaveltu
o.fl. eru byggdar & gdgnum ur launavinnslukerfi rikisins sem sérstaklega var safnad vegna
athugunarinnar. Sérfreedingur Rikisbokhalds s um télvuvinnslu gagna.

 ritinu er vinnumagn fyrst og fremst melt i stodugildum i dagvinnu. Eitt stodugildi felur i sér fullt
starf & tilteknu timabili og ad baki pvi liggja ad jafnadi 173,93 launadar klukkustundir 4 manudi (einn
mannmanudur) en 2.087,1 launud klukkustund 4 ari (eitt arsverk). Til stodugildis i dagvinnu teljast
einingar manadarlauna, timakaup i dagvinnu og daglaun flatrar- eda timamzldrar akvadisvinnu. i



Séfnun gagna 22

umfjéllun i ritinu er oftast midad vid stodugildi eda mannmanudi i oktobermanudi 1998. Astaedur fyrir
vali pess manadar eru tveer. I fyrsta lagi var konnun 4 starfsumhverfi rikisstarfsmanna gerd i oktober. I
60ru lagi eru ekki miklar sveiflur i starfsmannafjélda i oktober- manudi.

Eins og tilgreint er annars stadar i ritinu eru tilteknar stofnanir ekki skradar i launavinnslukerfi
rikisins. Sjukrahus onnur en rikisspitalar hafa stadid utan launavinnslukerfis rikisins fra pvi pau
fluttust til rikisins arid 1990. bessu til vidbotar hafa nokkrar stofnanir sem fjarmalaraouneytid fer ekki
med umbod fyrir i kjarasamningum stadid utan launakerfisins. betta eru m.a. Pjodhagsstofnun,
Byggdastofnun og Sedlabanki fslands. I umfjollun um stodugildi rikisstarfsmanna arid 1998 poétti
naudsynlegt ad afla upplysinga um stoougildi allra rikisstofnana. Upplysinga um st6dugildi i dagvinnu
fyrir oktober 1998 var aflad sérstaklega beint fra peim stofnunum sem ekki eru skradar i
launavinnslukerfid en ekki var unnt ad afla upplysinga um préun stddugilda peirra yfir lengra timabil.



Sofnun gagna 23

3 Starfsmenn og stofnanir rikisins: Helstu kennitolur

Hin fjolpaetta og umfangsmikla pjénusta sem veitt er af rikisstofnunum og starfsmonnum beirra er ein
af undirstodum islenska velferdarkerfisins. Umfang og edli pessarar pjonustu endurspeglast i
fiolbreytileika viofangsefna, starfsmannafjolda og samsetningu starfshops rikisins.

Hér koma fram t6lulegar upplysingar um starfshopa rikisins og paer stofnanir sem peir starfar hja.
Fjallad er um proun starfsmannafjolda, arlega starfsmannaveltu og fjolda opinberra starfsmanna a
fslandi i samanburdi vid 6nnur OECD-16nd. Fjallad er um aldur, kyn, menntun, starfsreynslu og
stéttarfélagsadild rikisstarfsmanna. Kaflinn byggir a nidurstodum konnunar & starfsumhverfi
rikisstarfsmanna og gognum tr launavinnslukerfi rikisins asamt birtum gégnum fra Hagstofu fslands
og bjodhagsstofnun.

Gerdur er greinarmunur & opinberum starfsménnum og rikisstarfsménnum. Med opinberum
starfsmonnum er att vid starfsmenn rikis og sveitarfélaga en me0 rikisstarfsmonnum er att vio alla sem
starfa hja rikisstofnun an tillits til stéttarfélagsadildar, starfshlutfalls eda radningarforms. Skilgreining
a rikisstofnun og flokkun rikisstofnana kemur fram { fjoroa kafla ritsins.

3.1 Proun starfsmannafjolda

Opinberum starfsménnum 4 fslandi (starfsménnum rikis og sveitarfélaga) hefur fjolgad umtalsvert
sidustu fjora aratugi pessarar aldar. Su fjdlgun er meiri en 4 almennum vinnumarkadi. A mynd 3.1
kemur fram préun a fjolda opinberra starfsmanna fra 1870-1998. Midad er vid hlutfall af virku
vinnuafli. Arid 1910 voru opinberir starfsmenn 2,7% af virku vinnuafli. Arid 1950 var hlutfallid 6,7%.
Upp ar 1960 for hlutfall opinberra starfsmanna af virku vinnuafli ad hakka talsvert, var komid i
10,3% arid 1960 og 19,8% arid 1996. Starfsménnum i opinberri stjornsyslu® hefur farid haegt fjdlgandi
undanfarna aratugi en overuleg aukning hefur ordid a hlutfalli peirra af heildarfjélda opinberra
starfsmanna. Arid 1940 stérfudu um 24% opinberra starfsmanna i opinberri stjérnsyslu en 28%
fimmtiu 4rum sidar (Hagstofa {slands, 1997, toflur 3.9 og 3.11).

Hér er opinberri starfsemi skipt i opinbera stjornsyslu, sem felur i sér stjornun og samhafingu peirra verkefna sem unnin eru a
vegum rikisins og opinbera pjonustu, sem felur i sér framkveemd framangreindra verkefna, svo sem peirra sem sinnt er af
heilbrigdis- og menntastofnunum. Hér er um einf6ldun ad raeda par sem margar stofnanir sinna hvoru tveggja.
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Mynd 3.1 Hlutfall opinberra starfsmanna af virku vinnuafli 1870-2000
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Heimild: Toflur 3.9 og 3.11 i bokinni ,,Hagskinna. Ségulegar hagtélur um fsland.« (Hagstofa slands.
1997) og tafla 1.6 & heimasidu Pjodhagsstofnunar (http://www.stjr.is  /frr/thst/sky/
sogulegt/sogulegt.htm). Virkt vinnuafl eru allir & vinnumarkadi ad atvinnulausum undanskildum.
Ymsa fyrirvara verdur ad hafa pegar myndin er skodud. Tolurnar fyrir timabilid fram ad 1970 byggjast
a fj6lda framferenda i manntdlum. Hagstofan notar hugtakid ,,virkir i atvinnulifi“ og er pa att vid pa
sem beinlinis vinna vid framleidslu og pjonustu. Peir sem sinna o6launudum heimilisstorfum,
namsfolk, eftirlaunamenn o.fl., eru undanskildir. I athugasemdum Hagstofunnar kemur fram ad pessi
skipting orki tvimeelis pegar haft er i huga ad heimilid var grunneining atvinnustarfseminnar fyrstu
aratugi umraedds timabils (sja nanar inngang ad kafla um atvinnuskiptingu og vinnuafl i bokinni
. Hagskinna. Ségulegar hagtélur um Island*). Fra og med 1970 er byggt 4 skyrslum Hagstofu fslands
um fj6lda vinnuvikna. Midad er vid arsverk. Studst er vid svokallada ISIC-atvinnugreinaflokkun vid
skiptingu pjodarinnar eftir atvinnuvegum. bar sem annars vegar er midad vid fjolda einstaklinga og
hins vegar arsverk eru timabilin 1870-1960 og 1970-1996 ekki fyllilega samberileg og eru pvi a mynd
adgreind med linu. Hér er gert rad fyrir ad skekkjur sem annars vegar skapast af hlutastérfum & fyrra
timabilinu og hins vegar vinnumagni umfram dagvinnu a seinna timabilinu vegi hvor adra upp.

A undanfornum arum hefur rikisstarfsmonnum faekkad umtalsvert. Skyringar felast i flutningi
verkefna fra riki til sveitarfélaga, hlutafélagavadingu rikisfyrirteekja, nidurlagningu og sameiningu
stofnana, auknu adhaldi i fjarmalum stofnana og auknum ttbodum rekstrarverkefna.® Pessa proun ma
sja & mynd 3.2, sem lysir breytingum a fjolda rikisstarfsmanna i launavinnslukerfi rikisins og
starfsmanna sveitarfélaga undanfarna tvo aratugi. Arid 1986 voru stodugildi beggja hopanna ad
jafnadi samtals 24.700 en voru 27.500 4rid 1992. Aukningin nam pvi 11,4% 4 sex arum. Arid 1998
voru stéougildi ordin 29.600, 7,5% fleiri en 1992. Tekid skal fram ad i pessar tolur vantar upplysingar
um pa sem stodu utan launavinnslukerfis rikisins. A0 peim vidbattum (samtals um 2.050 stoougildi)
ma aetla ad stodugildi opinberra starfsmanna hafi arid 1998 verid u.p.b. 31.650, par af 16.250
stodugildi rikisstarfsmanna (midad vid stodugildi i dagvinnu i oktober 1998) og 15.400 stodugildi
starfsmanna sveitarfélaga (midad vid stodugildi i dagvinnu i jantar 1998). Til samanburdar voru
150.900 manns starfandi & vinnumarkadnum 1 heild i april 1999 skv. vinnumarkadskénnun Hagstofu
fslands (http://www.hagstofa.is /lykiltSlur).

I seinni hluta ritsins ma sja nanar hvada rikisstofnanir hafa tekid breytingum & undanférnum arum.
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Mynd 3.2 Préun stodugilda opinberra starfsmanna 1981-1998
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Upplysingar um st6dugildi i dagvinnu hja rikinu midast vid tolur Gr launavinnslukerfi rikisins i
oktober hvert ar. Undanskilin eru stddugildi starfsmanna sjukrahtsa og nokkurra annarra stofnana.
Arid 1998 voru pessi stodugildi um 2.050. Vegna verkfalls BSRB 1984 eru ekki fyrirliggjandi
marktaekar upplysingar um pad ar en gildi sem birtist hér er aztlad. Tolur um st6dugildi sveitarfélaga
midast vid januar hvert ar fra og med 1986 og eru fengnar ur arbokum Sambands islenskra
sveitarfélaga.

Fram 4 sidustu ar hafa rikisstarfsmenn verid mikill meirihluti opinberra starfsmanna. Aztlad er ad arid
1986 hafi stodugildi rikisstarfsmanna numid um 2/3 af stodugildum allra opinberra starfsmanna.
Vegna breytinga & verkaskiptingu rikis og sveitarfélaga og faekkunar starfsmanna vegna
hlutafélagavaedingar rikisfyrirteekja hefur hlutfallid breyst verulega. Mestu munadi um faekkun
stodugilda hja rikinu 1. agust 1996 pegar kennarar grunnskola (alls um 3.700) urdu starfsmenn
sveitarfélaga og pegar um 2.500 starfsmenn Pdsts og sima gerdust starfsmenn tveggja hlutafélaga i
eigu rikisins 1. jantiar 1997. Af pessum asteedum fekkaoi rikisstérfum um 28,1% & timabilinu 1995-
1997. A arinu 1998 mé gera rad fyrir ad alika margir opinberir starfsmenn hafi starfad hja riki og hja
sveitarfélogum. Med vidtdku rikisins & rekstri Sjukrahuss Reykjavikur 1. januar 1999 fjolgaoi
rikisstarfsmonnum hins vegar a ny. ba fluttust yfir til rikisins 1.767 starfsmenn i 1.424 st6ougildum.
Rikisstarfsmenn eru pvi eftir pad u.p.b. 56% opinberra starfsmanna (rikisstarfsmenn um 17.650 og
starfsmenn sveitarfélaga um 14.000).

A myndum 3.3 a-e er lyst préun stodugilda rikisstarfsmanna eftir raduneytum & timabilinu 1981 til
arsins 1998. Vid skodun a myndunum er naudsynlegt ad hafa i huga ad 4 pessum tima urdu téluverdar
breytingar 4 stofnunum rikisins. Sem demi mad nefna ad 88% nuverandi rikisstofnana voru &
fjarlogum arid 1994 en 67% peirra arid 1989. A umraddu timabili fjolgadi stédugildum innan
félagsmalaraduneytisins mest, tifoldudust. Mest munar um fjélgun stédugilda i pjonustu vid fatlada,
m.a. & sambylum fyrir fatlada (sja nanar: Hagsysla rikisins, 1993). St6ougildum fjolgadi einnig vegna
flutnings verkefna til félagsmalardduneytisins fra O00rum raduneytum. Malaflokkur barna og
ungmenna var fluttur frda menntamalaraduneyti til félagsmalaraduneytis arid 1993 og
Atvinnuleysistryggingasjoour fra heilbrigdis- og tryggingamalaraduneyti til félagsmalaraduneytisins 1
byrjun ars 1994. Med 16gum nr. 13/1997 var sett 4 laggirnar Vinnumalastofnun sem m.a. tok vid
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storfum sjodsins og verkefnum sveitarfélaga a svidi vinnumidlunar asamt veitingu atvinnuleyfa og
umsyslu sjoda.

Mynd 3.3 a) Préoun stoougilda félagsmalaraduneytis 1981-1998
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Midad er vid stodugildi i oktober ar hvert. Tolur i oktober 1984 eru aztladar en & peim tima var
verkfall BSRB og skradar tolur pvi ekki marktekar. Tekid skal fram ad hér koma eingéngu fram
stoougildi sem skrad eru i launavinnslukerfi rikisins. Sjukrastofnanir adrar en Rikisspitalar standa par
fyrir utan asamt Byggdastofnun, Pjodhagsstofnun og Sedlabanka fslands og 66rum stofnunum er
standa utan vid launavinnslukerfi rikisins.

Mynd 3.3 b) Préoun stoougilda eftir raiduneytum 1981-1998
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Heimild: Sja nedanmalstexta myndar 3.3a)
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A umraeddu timabili fjolgadi stodugildum sem skrad voru i launavinnslukerfi rikisins hja stofnunum
utanrikisraduneytisins um taeplega 100%, ur 177 i 351. Stor hluti pessarar uppsveiflu skyrist af
breytingum a launaskraningu 4 arinu 1993 en frd og med pvi ari voru laun starfsmanna islenskra
sendirada greidd i launavinnslukerfi rikisins. Ad 0dru leyti felast skyringar m.a. i auknum
alpj60legum skuldbindingum. Par ma nefna ad EES-samningurinn var undirritadur arid 1992 en arid
1990 tok sérstok pydingamidstod til starfa sem sia m.a. um pydingu gagna samningsins. Fjoldi
stodugilda hja stofnunum sjavarutvegsraduneytis og landbunadarraduneytis hefur verid ner obreyttur
undanfarna tvo aratugi.

begar timabilid 1981 til 1998 er skodad i heild feekkadi stodugildum menntamalaraduneytis um 19%.
bessi faekkun stafadi fyrst og fremst af flutningi grunnskola til sveitarfélaga arid 1996 eins og adur er
getid. begar timabilid 1981-1995 er skodad sérstaklega kemur i ljos veruleg fjolgun starfsfolks
stofnana menntamalaraduneytisins. Mestu munadi um fjolgun kennara og annars starfslios a
framhalds- og haskolastigi. Stodugildum i framhaldsskélum fj6lgadi um 21,6% a timabilinu 1990 til
1995 (Menntamalaraduneytid, 1996, bls. 30). Fastradnum kennurum i skélum 4 haskolastigi fjolgadi
ur 264 arid 1980 i 476 skolaarid 1994/1995. Einnig fjolgadi starfsmonnum vegna breyttrar
verkaskiptingar rikis og sveitarfélaga arid 1990 pegar starfsmenn fraedsluskrifstofa, sem adur hofou
verid starfsmenn sveitarfélaga, fluttust til rikisins. Verkefni freedsluskrifstofa voru hins vegar feerd til
sveitarfélaga med flutningi grunnskoélans 1996.

Mynd 3.3 c¢) Proun stodugilda eftir raduneytum 1981-1998
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Heimild: Sja nedanmalstexta myndar 3.3a)

A timabilinu 1981-1989 virdast ekki hafa ordid miklar breytingar 4 fjolda stodugilda hja heilbrigdis-
og tryggingamalaraduneytinu. Med breyttri verkaskiptingu rikis og sveitarfélaga arid 1990 fjolgadi
starfsmonnum umtalsvert. b4 faerdust starfsmenn heilsugaeslustodva til rikisins, adrir en leknar og
hjikrunarfolk, sem pegar voru rikisstarfsmenn. Arid eftir ferdist starfslid sjikrahisa utan
hofudborgarsveedisins til rikisins. Laun sidarnefnda hopsins voru hvorki greidd né skrad i
launavinnslukerfi rikisins eins og adur er getid og stodugildi peirra koma pvi ekki fram 4 myndinni.
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bvi er ekki unnt ad meta arlega fjolgun stodugilda i peim hop. Ad vidbeattum stodugildum pessara
stofnana ma aaetla ad stodugildi arid 1998 hafi verid teplega 5 pusund.

Fjoldi stodugilda undir samgdnguraduneytinu hélst ner dbreyttur timabilid 1981 til 1996 en arid 1997
faekkadi peim verulega vegna hlutafélagavaedingar Posts og sima.

Mynd 3.3 d) Préoun stoougilda eftir raduneytum 1981-1998
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Heimild: Sja nedanmalstexta myndar 3.3a)

Um fjordungsfiolgun stodugilda vard hja stofnunum vidskiptaraduneytis. Stodugildum hja
forsaetisraduneytinu faekkadi nokkud 4 ofangreindu timabili. Umtalsverd fjolgun stodugilda atti sér
stad hja Hagstofu Islands, r 29 stédugildum 1981 i 70 arid 1998. Astzdur eru m.a. aukin 4hersla 4
hagskyrslugerd hja  stofnuninni. Arid 1997 var Hlutafélagaskrd, sem adur tilheyrdi
vidskiptaraduneytinu, faerd undir félagaskra Hagstofunnar.

Stodugildum hja doms- og kirkjumalaraduneytinu fjolgadi um 17% fra 1981 til 1998. Fjélgunin vard
fyrst og fremst & timabilinu 1981 til 1987 en fjoldinn hefur verid nar Obreyttur sidan. Breytingar 4
stofnunum raduneytisins 4 timabilinu voru m.a. eftirfarandi: I lok ars 1989 var Bifreidaeftirlit rikisins
lagt nidur. Sama ar tok Fangelsismalastofnun rikisins til starfa med yfirfeerslu fangelsismaladeildar
raduneytisins og Skilordseftirlits rikisins. Med 16gum nr. 92/1989 sem toku gildi arid 1992, voru
framkveemdavald og domsvald { héradi skilin ad og stofnadir voru 8 héradsdémstolar. Arid 1997 var
stofnad embeetti Rikislogreglustjora sem m.a. tok vid verkefnum Rannsoknarlogreglu rikisins sem pa
var 16g0 nidur og meirihluti starfsmanna hennar hof storf hja einstokum 16gregluembeettum.
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Mynd 3.3 e) Proun stodugilda eftir raduneytum 1981-1998
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Heimild: Sja nedanmalstexta myndar 3.3a) Til einfoldunar er fjarlaga- og hagsyslustofnun talin med
fjarmalaraduneyti.

Fjolgun stodugilda fjarmalaraduneytisins nam 26% a timabilinu 1981-1998. Flestir voru starfsmenn a
timabilinu 1991-1993 en peim hefur sidan fakkad. Breytingar sem urdu a fyrri hluta timabilsins
skyrast af tilurd nyrra stofnana og verkefnatilflutningi. Arid 1986 var stofnad embeetti rikislogmanns
og ari sidar fluttist Rikisendurskodun fra fjarmalaraduneytinu til Alpingis. Arid 1987 var batt vid
hagdeild innan raduneytisins sem annadist verkefni sem adur voru ad miklu leyti unnin hja
bjodhagstofnun. Arid 1988 var stofnad rikistollstjoraembaettid og arid 1993  embaetti
Skattrannsoknarstjora rikisins. Arid 1991 var Lanasysla rikisins stofnud. Eftir pad hafa ekki verid
settar 4 laggirnar nyjar stofnanir sem heyra undir fjirmalaraduneytio en skipulagi hefur verid breytt.
Fjarmalaraduneytid og Fjarlaga- og hagsyslustofnun voru sameinud arid 1991 og breytingar voru
gerdar a skipulagi fjarmalaraduneytisins arid 1998. Embetti rikislogmanns var faert fra
fjarmalaraduneytinu undir forsatisraduneytid arid 1999.

Um helmings faekkun hefur ordid a stodugildum idnadarraduneytis 4 timabilinu. Skyringar felast m.a.
i nidurlagningu rikisfyrirteekja og einka- og hlutafélagavaedingu. Landsmidjan var gerd ad hlutafélagi
1984, rikisprentsmidjan Gutenberg var gerd ad hlutafélagi i oktober 1989 og Jardboranir rikisins voru
gerdar ad hlutafélagi i1 arslok 1985. Starfsmonnum hja Rafmagnsveitum rikisins hefur fekkad a
timabilinu eftir pvi sem utbod og verktakastarfsemi hafa aukist.

Umhverfisraduneytid var stofnad arid 1990. Flestar nuverandi stofnanir raduneytisins voru felldar
undir pad arid 1991 (sja nanar toflu i seinni hluta ritsins).
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3.2 Hlutfall opinberra starfsmanna af heildarvinnuafli.
Alpjodlegur samanburdur

A mynd 3.4 koma fram upplysingar um hlutfall opinberra starfsmanna af heildarvinnuafli i OECD-
rikjunum. Med fyrirvara um mismunandi skilgreiningar milli einstakra landa virdist hlutfall opinberra
starfsmanna 4 [slandi arid 1993, 21%, hafa verid nokkud fyrir ofan medaltal OECD-rikja, t6luvert
legra en 4 60rum Nordurlondum en améta og i Frakklandi og Belgiu. Auk adferdafredilegra skyringa
ma gera rad fyrir ad pessi verulegi munur milli landa felist i mismunandi grundvallarvidhorfum til
rikisafskipta annars vegar, p.4 m. tekjujofnunaradgerda hins opinbera, og til rikisumsvifa hins vegar,
b.e. til pess hvort hid opinbera eda einkaadilar skuli veita pa pjonustu sem ad einhverju eda 6llu leyti
er greidd af hinu opinbera. Mismunandi hefdir eru medal OECD-rikjanna fyrir pvi hvort hid opinbera
sér sjalft um velferdarpjonustu, svo sem rekstur heilbrigdisstofnana eda skola (sja nanar Gosta Esping-
Andersen, 1996; Heidenheimer o.fl., 1990).

Mynd 3.4 Hlutfall opinberra starfsmanna af heildarvinnuafli i OECD-rikjum
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Heimild: Tafla 11.4 i OECD, 1997. bar er tekid fram ad samanburdur er ymsum annmérkum hadur.
Ekki er fullt samraemi i skilgreiningum, t.d. & pvi hvort um er ad reda fjolda arsverka eda starfsmanna
(sja nanar ofangreinda skyrshu). Télur fra fslandi eru fyrir 4rid 1993 en fra 66rum OECD- 16ndum fyrir
timabilid 1993-1996. Medtaldir eru starfsmenn allra stjornsyslustiga (svo sem alrikis, rikis, fylkja og
sveitarfélaga). Undanskildir eru starfsmenn rikisfyrirtekja.
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3.3 Starfsmannavelta rikisins*

Alls 2.969 starfsmenn i 1.819 stddugildum heettu stérfum hja rikinu arid 1998. betta samsvarar 18,3%
af mannafla i 12,1% af stodugildum. A sama timabili battust vid 2.677 nyir starfsmenn i 1.784
stoougildi, og nemur pad 16,7% af 6llum starfsménnum 4 launaskrd i desember 1998 og 11,8%
stodugilda.

A mynd 3.5 koma fram upplysingar um starfsmannaveltu 4 arinu 1998 eftir raduneytum. Eins og buast
ma vid var mesta hreyfing starfsmanna (meeld i fjolda stodugildum peirra sem heattu eda hofu storf &
timabilinu) hja fjolmennustu raduneytunum, p.e.a.s. heilbrigdis- og tryggingamalaraduneyti og
menntamalaraduneyti. Starfsmannavelta var hins vegar mest hja félagsmalaraduneytinu, um 20%
peirra sem storfudu hja stofnunum félagsmalaraduneytisins, haettu eda hofu storf hja rikinu ario 1998
(melt 1 stodugildum). Pessi hda starfsmannavelta var fyrst og fremst vegna mikils hreyfanleika
starfsfolks stofnana sem sinna félagspjonustu en par er hatt hlutfall ungra 6faglaerdra starfsmanna sem
starfa 1 stuttan tima. bensla & vinnumarkadi hefur einnig ahrif 4 starfsmannaveltu hja pessum
stofnunum. Starfsmannavelta heilbrigdis- og tryggingamalaraduneytis var 14,6% arid 1998 og skyrist
su tala ad einhverju leyti af sdmu pattum og tilgreindir voru fyrir félagsmalaraduneytio.
Starfsmannavelta innan menntamalaraduneytisins var teplega 14,1% og skyrist su tala ad mestu af
fiolda lausradinna kennara {1 framhaldsskélum. Minnsta starfsmannaveltan var hja
vidskiptaraduneytinu, ramlega 3% og forsaetisraduneytinu, teplega 4%.

Mynd 3.5 Starfsmannavelta rikisins 1998
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Myndin synir breytingar & stodugildum en ekki fjolda starfsmanna. Eingéngu er byggt a
launavinnslukerfi rikisins.

* Med starfsmannaveltu er venjulega att vid hlutfall peirra sem heetta stérfum 4 tilteknu timabili af medalfjolda starfsmanna a
launaskra 4 sama timabili (sja nanar Heneman o.fl., 1989, bls. 186). [ kaflanum er ad mestu studst vid pessa skilgreiningu. beir
sem hattu stérfum eru peir sem fengu manadar- eda dagvinnulaun i launakerfi rikisins i jantar 1998 en fengu ekki laun i
desember sama ar. A myndinni er einnig tilgreindur fj5ldi peirra sem hofu storf, p.e. fengu ekki laun i jantiar 1998 en fengu laun
i desember sama ar. Studst er vid fjolda launamanna 6had vinnustad, p.e. einungis peir medtaldir sem hzttu eda hofu storf hja
rikinu en peir sem fluttust milli rikisstofnana eru undanskildir.
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3.4 Steerd og fjoldi rikisstofnana 1998

[ oktober 1998 voru rikisstofnanir’ alls 244 en 238 i agust 1999. Leetur naerri ad ein rikisstofnun sé a
hverja pasund ibua landsins. Stodugildi rikisstarfsmanna i dagvinnu i oktober 1998 voru um 16.250,
par af voru um 14.700 hja rikisstofnunum sem hér eru til umfjéllunar, p.e. domstdlar og stofnanir
Alpingis eru undanskildar. Fjoldi stodugilda rikisstofnana svarar til um 11% af virku vinnuafli
landsins.

Mikill breytileiki er i mannafla rikisstofnana. St famennasta hafdi 1,5 stodugildi i dagvinnu i oktober
1998 en st fjolmennasta 2.445. Miodgildi sterdar stofnana er um 24 stodugildi. Um 45% rikisstofnana
h6fou innan vid 20 stodugildi en heildarfjoldi stodugilda peirra nam einungis 8% af heildarfjolda
stodugilda rikisstofnana. Alls 68% rikisstofnana h6fou innan vio 50 stodugildi og samsvaradi pad til
20% allra stodugilda rikisstofnana (sja mynd 3.6).

Mynd 3.6 Hlutfallslegur fjoldi og steerd rikisstofnana
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Fjoldi stofnana og steerd midast vid tolur i oktober 1998.

Flest stodugildi voru a sjukrahtisum, um 29% og 12% voru innan framhaldsskola. Pegar bornar eru
saman stofnanir sem sinna sambarilegum verkefnum kemur fram talsverd breidd i fjélda stodugilda
(sia mynd 3.7).5 Stodugildi sjukrahusa voru a bilinu 14 til 2.445, stodugildi syslumanns- og
logregluembaetta 4 til 372 og heilsugaeslu 3 til 253. Myndin synir ad stofnanir sem sinna
svaedisbundinni pjonustu, svo sem heilsugaeslu, skattamalum og l6ggaeslu voru ad jafnadi fremur
famennar, nema framhaldsskolar sem voru mannaflafrekir. Stofnanir sem sinna sveadisbundinni
pbjonustu 4 kjordema- eda landsvisu med umdemaskrifstofum eda utiblum voru edli malsins skv.
fjolmennari. Hér ma nefna Vinnumalastofnun, Vinnueftirlit rikisins, Vegagerdina og Rafmagnsveitur
rikisins. Stofnanir med moérgum litlum afmoérkudum rekstrareiningum voru einnig tiltélulega
fjolmennar, svo sem svadisskrifstofur i malefnum fatlara. Gera ma rad fyrir ad medalsterd
heilbrigdisstofnana hafi aukist 4 undanférnum arum vegna sameiningar heilbrigdisstofnana.

> Su skilgreining a rikisstofnunum sem notud er i ritinu kemur fram i kafla 4.1.
[ ritinu eru stofnanir flokkadar saman eftir meginvidfangsefnum. Flokkunin byggist 4 atvinnugreinaflokkun Hagstofu fslands
(ISAT 95) sem var 16gud ad porfum verkefnisins. Umfjéllun um flokkun stofnana kemur fram i 68rum kafla.
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Mynd 3.7 Stzerd rikisstofnana, lagildi og hagildi
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Hér er midad vid upplysingar ur launavinnslukerfi rikisins i oktober 1998. Med steerd rikisstofnunar er
att vid fjlda stodugilda hja vidkomandi stofnun. Lengd sulu taknar midgildi stofnana i vidkomandi
flokki, meelt i stodugildum. Laréttu linurnar takna vidd stofnanasterdar innan hvers flokks, fra leegsta
til heesta gildis. Sterstu sjukrahusin hofou ramlega 2.445 stodugildi i dagvinnu og sterstu stofnanir

sem sinna freedslustarfsemi 4 e0ra namsstigi hofou 762 stodugildi.

Um 34% stodugilda rikisstarfsmanna heyrdu undir heilbrigdis- og tryggingamalaraduneyti. Nest i
rodinni var menntamalaraduneyti med um 26% stodugilda. Undir pessi tvo raduneyti heyrdu 46%
allra rikisstofnana og um 60% allra stodugilda rikisstarfsmanna. bridja fjolmennasta raduneytid var
doms- og kirkjumalaraduneyti med um 9% stodugilda. Famennustu raduneytin voru Hagstofa [slands,
med enga undirstofnun, og forsatisraduneyti med 4 undirstofnanir, hvort peirra hafoi yfir ad rada
0,5% af heildarfjolda stoougilda. Nanari upplysingar um fjélda og mannafla rikisstofnana er ad finna i

toflum i vidauka.
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3.5 Fjoldi stjornenda rikisstofnana

Forstodumenn rikisstofnana voru alls 219 i oktober 1998. Til vidbotar voru framkvamdastjorar
heilsugeeslustodva 1 hlutastorfum 25, en peir teljast ekki forstddumenn skv. 16gum. Vegna sérakvaeda i
16gum um heilbrigdispjonustu ma etla ad faglegir yfirmenn rikisstofnana, sem standa stjérnunarlega
jafnfetis ®dsta stjornanda, nemi nokkrum tugum. Hér er fyrst og fremst um ad raeda yfirlekna og
hjukrunarframkvaemdastjora. Gera ma rad fyrir ad millistjornendur, svo sem deildarstjorar eda
svidsstjorar séu u.p.b. 4.000 midad vid ad stjéornunarldg hja um 80% rikisstofnana séu tvo til prja. Hér
eru oOtaldir stjornendur sem hafa faglega umsjon med tilteknum svidum an mannaforrada svo sem
deildarstjorar i framhaldsskélum.

3.6 Kyn, aldur og menntun rikisstarfsmanna

[ oktober 1998 voru 45,6% rikisstarfsmanna karlar en 54,4% konur, skv. launavinnslukerfi rikisins.
Til samanburdar var hlutfall karla & vinnumarkadi i heild 53,4% en kvenna 46,7%. Kynhlutfall er
breytilegt eftir starfshlutfalli. Af starfsménnum i hlutastérfum hja rikinu (minna en 100% starf) voru
23,2% karlar en 76,8% konur. Alls 88,6% starfsmanna i 50% starfi voru konur en 11,4% Kkarlar.
Hlutfallid snyst vid pegar um er ad rada fullt starf en pa eru karlar i meirihluta (55,9% karlar, 44,1%
konur). A vinnumarkadnum { heild gegndu karlar 22,3% hlutastarfa en konur 77,5%. Hlutfall kvenna
af starfsfolki i fullu starfi 4 vinnumarkadnum { heild var 35%.

Mpynd 3.8 synir verulegan mun & mannaforradum kynjanna. Rimlega 84% forstddumanna voru karlar
en teplega 16% konur. Kynhlutfall forstddumanna er breytilegt eftir raduneytum og viofangsefnum
stofnana. Hja stofnunum 8 raduneyta af 14 voru forstdoumenn eingdngu karlar. Tvd raduneyti eru
med eina konu i stol forstodumanns. Hlutfall kvenna i forstodumannsembettum er hast medal
stofnana sem heyra undir félagsmalaraduneytio, 35%. Nast koma stofnanir heilbrigdis- og
tryggingamélaraduneytisins, 27%. Af heildarfjolda starfsmanna Stjornarrads fslands voru 2/3 hlutar
konur, af millistjérnendum einn pridji, en einungis tveir af 13 raduneytisstjorum voru konur.

Rumlega 60% millistjornenda rikisstofnana voru karlar en 35% starfsmanna an mannaforrada voru
karlar. Hlutfall kvenna i stodum millistjornenda var haest hja stofnunum par sem konur voru meirihluti
starfsmanna. Pannig voru um 3/4 hlutar millistjérnenda & sjikrahtisum konur og hlutfallid var svipad
innan heilsugaeslunnar. Enn herra hlutfall kvenna var i stjérnunarstodum innan stofnana er sinna
félagspjonustu (svo sem malefni um fatladra) og boka- og skjalasafna.

Hlutfall kvenna i stjornunarstédum laekkar eftir pvi sem stofnanir eru sterri (skv. fjolda stoougilda).
Taeplega 21% forstboumanna stofnana med innan vid 20 stddugildi voru konur og um 11%
forstodumanna stofnana med 50-99 stoougildi. Engin kona gegnir embetti forstdoumanns
rikisstofnunar med 200 st6dugildi eda fleiri.
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Mynd 3.8 Kynhlutfall stjornenda rikisstofnana i okt. 1998
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Hlutfoll forstddumanna byggjast 4 svokalladri stofnanaskra (sja t6flu i seinni hluta ritsins). Hlutfoll
annarra stjornenda og undirmanna midast vid pa sem toku patt i konnun a starfsumhverfi
rikisstarfsmanna.

Aldur rikisstarfsmanna er talsvert heerri en vinnuafls landsins i heild sinni. Alls voru 27% af vinnuafli
landsins innan vid pritugt arid 1997 en einungis um 10% rikisstarfsmanna i oktober 1998. Gera ma rao
fyrir ad pessi munur s€¢ enn meiri pegar aldur starfsmanna rikisins er borinn saman vid aldur
starfsfolks 4 almennum vinnumarkadi pvi hinir fyrmefndu eru um 11% af heildarvinnuafli landsins.
oktober 1998 var medalaldur forstddumanna 51 ar. Adeins einn forstddumadur var innan vid pritugt.
Flestir voru a aldursbilinu 50-59 4ara eda 37%. Skv. nidurstodum konnunar & starfsumhverfi
rikisstarfsmanna var munur a aldri kvenna og karla i stjérnunarst6dum neer enginn.

Ef midad er vid pa sem toku patt i konnun a starfsumhverfi rikisstarfsmanna var aldur haestur medal
starfsmanna boka- og skjalasafna rikisins par sem 17% peirra voru 60 ara eda eldri og teplega
helmingur 50 ara eda eldri. Aldur var neesthaestur medal pjonustustofnana hins opinbera en par voru
45% starfsmanna 50 ara eda eldri. Stofnanaflokkar med lagstan medalaldur voru stofnanir a svidi
félagspjonustu en um fjordungur starfsmanna var innan vid pritugt. Hlutfall starfsmanna innan vio
pritugt var einnig tiltolulega hatt hja Stjornarradi Islands, syslumannsembettum og Iogreglu,
bjénustustofnunum & svidi landblinadar og hluta mennta- og menningarstofnana.

Af peim sem toku patt { konnun a starfsumhverfi rikisstarfsmanna héfou 12% grunnmenntun eingéngu
(grunnskolaprof, gagnfredaprof eda sambeerilegt prof), 45% hofou framhaldsskola- eda starfsmenntun
og 43% haskoélamenntun. Hlutfall haskélamenntadra var toluvert heerra en 4 vinnumarkadinum i heild
(sja mynd 3.9).

A myndinni kemur fram ad 4 vinnumarkadnum i heild er 6verulegur munur milli karla og kvenna med
haskélamenntun og hlutfall haskélamenntadra af heildarfjélda er ad jathadi um 14%. Hja rikinu var
hins vegar talsverour munur 4 hlutfalli haskélamenntadra eftir kyni. Rimur helmingur karla sem starfa
hja rikinu voru med haskoélamenntun en 38% kvenna. Um 7% karla hja rikinu h6fou grunnmenntun
eingdéngu en teplega 16% kvenna.
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Mynd 3.9 Menntun rikisstarfsmanna og starfsmanna a vinnumarkadi i heild
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Upplysingar um rikisstarfsmenn eru Gr nidurstédum konnunar a starfsumhverfi rikisstarfsmanna.
Tolur yfir vinnumarkadinn i heild eru upplysingar fra Hagstofu Islands (Hagstofa Islands, 1998a).

Hlutfall haskélamenntadra starfsmanna var hast, 77%, hja haskdlastofnunum, 75% hja boka- og
skjalasofnum, 72% hja rannséknarstofnunum, 69% hja framhaldsskélum og 64% hja
pjonustustofnunum a svidi umhverfis- og skipulagsmala. Heesta hlutfall starfsfolks med grunnmenntun
eingdbngu var hja pjonustustofnunum landbunadarins (34%) en hlutfall starfsmanna med
framhaldsskola- eda starfsmenntun var hast hja syslumannsembattum og Logreglunni i Reykjavik
(73%).

Skv. lauslegri athugun & grundvelli stéttartala voru 96% forstooumanna med haskolaprof. Algengast
var ad forstodumenn veeru 16glerdir, 38,5%, pvi nast ad peir vaeru med menntun a svidi takni- og
natturuvisinda, 26%. Alls 13% forstddumanna h6fou menntun & svidi félagsvisinda, 12,5 % & svidi
heimspekigreina og 10% & svidi vidskipta- og hagfraoi.
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3.7 Starfsreynsla og onnur storf

Um 27% starfsmanna h6fou starfad 5 ar eda skemur hja rikinu, par af h6fdu 6% starfad innan vio ar.
Um 54% hopsins hofou starfad lengur en 10 ar hja rikinu, par af fjordungur lengur en 20 ar. A mynd
3.10 kemur fram hlutfall starfsmanna, sem unnid hafa a4 sama vinnustad eda verid i sama starfi, eftir
starfstima hja rikinu. Eins og gera ma rad fyrir leekka hlutfollin med auknum starfsaldri. Um
helmingur peirra sem hafa verid lengur en fimm 4r hja rikinu hefur verio allan pann starfstima 4 sama
vinnustad. Um pridjungur hefur verid i sama starfi pennan tima.

Mynd 3.10 Hlutfall starfsmanna i sama starfi eda 4 sama vinnustad eftir starfsaldri
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HIutf61l midast vid nidurstodur kénnunar 4 starfsumhverfi rikisstarfsmanna.

Eins og gera ma rad fyrir heekkar hlutfall peirra sem voru i stjérnunarstoou med auknum starfsaldri.
Teaeplega 10% peirra sem starfad hofou innan vid eitt ar hja rikinu h6fou mannaforrad, sja mynd 3.11.
Um 1/3 peirra sem hofou unnid hja rikinu i 11-15 ar var i stjornunarstdu. Um helmingur peirra sem
starfad hofou lengur en 30 ar hja rikinu hafdi mannaforrad.
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Mynd 3.11 Starfsaldur og mannaforrad rikisstarfsmanna
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HIutf61l midast vid nidurstédur kénnunar 4 starfsumhverfi rikisstarfsmanna.

A mynd 3.12 kemur fram hlutfall starfsmanna med stystu og lengstu starfsreynsluna (innan vid ar og
20 ar eda lengur) af heildarfjolda starfsmanna flokkad eftir meginviofangsefni stofnana. Haest hlutfall
starfsmanna med stystu starfsreynsluna var hja stofnunum i félagspjonustu, teeplega pridjungur. bessi
tala er i samremi vi0 tolur um starfsmannaveltu sem fram komu fyrr i kaflanum. Nokkud hatt hlutfall
nyradinna starfsmanna var hja Stjornarradi fslands og pjonustustofnunum landbinadarins.

Starfsreynsla starfsmanna var lengst hja pjénustustofnunum samgdngumala, en par var ramlega
fjordungur starfsmanna med 20 ara starfsreynslu eda meira. Adrar stofnanir med hatt hlutfall
starfsmanna med langa starfsreynslu eru rikisfyrirtaeki, pjonustustofnanir 4 svidi umhverfis- og
skipulagsmala og stofnanir 4 svidi rannsokna og visinda.
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Mynd 3.12 Lengd starfsreynslu rikisstarfsmanna eftir tegundum stofnana
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Alls voru teplega 14% rikisstarfsmanna { 60ru starfi samhlida starfi sinu hja rikinu, en starfid hja
rikinu var pa oftast hlutastarf. Konur voru i meirihluta (55%). Aldur pessara starfsmanna var svipadur
og rikisstarfsmanna almennt. Um 22% rikisstarfsmanna stérfudu eda hofou starfad sem verktakar
samhlida naverandi starfi. Teplega 58% pessa hops voru karlar. Hér virdist helst hafa verid um ad
reda sérfreedinga en teplega 66% hopsins voru med haskolaprof.
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3.8 Stéttarfélog rikisstarfsmanna

Steerstur hluti rikisstarfsmanna er i einu af premur heildarsamtokum launpega. Skv. upplysingum ur
launavinnslukerfi rikisins voru i oktober 1998 alls 38,9% rikisstarfsmanna i Bandalagi starfsmanna
rikis og baeja (BSRB). A sama tima voru 27,4% starfsmanna i Bandalagi haskélamanna (BHM) og
12,7% i Alpydusambandi fslands (ASK).

i oktober 1998 voru flestir BSRB-félagsmanna i starfi hja rikinu i Starfsmannafélagi rikisstofnana
(SFR), alls 25,7% rikisstarfsmanna. Neestflestir BSRB-félagar voru i Landssambandi 16greglumanna,
eda 4,7% rikisstarfsmanna. Fjolmennustu félog BHM medal rikisstarfsmanna voru Hid islenska
kennarafélag med 6,8% rikisstarfsmanna og Félag islenskra hjukrunarfredinga med 4,9%. Flestir
rikisstarfsmanna i ASI voru i starfsmannafélaginu S6kn (3,6% rikisstarfsmanna) og
verkakvennafélaginu Framsokn (2,4%) en pessi tvo félog sameinudust sidar i stéttarfélaginu Eflingu.
Umtalsverdur hopur stéttarfélaga var utan heildarsamtaka, staerst voru Kennarasamband fslands
(2,2%) og Laxknafélag islands (2%). Einnig var nokkur hépur starfsmanna utan stéttarfélaga,
embettismenn rikisins, forstddumenn, professorar, prestar og heilsugaslulaeknar (sja sidar kafla um
laun rikisstarfsmanna). Laun pessara starfsmanna eru i flestum tilfellum akvoroud af kjaranefnd en
Kjaradomur og fjarmalaradherra eiga einnig hlut ad akvordunum um laun.

f samrzemi vid fjolbreytt verkefni rikisstofnana dreifast starfsmenn hverrar stofnunar 4 nokkur félog,
jafnvel { famennustu stofnunum.

3.9 Samantekt

i samreemi vid aukin umsvif hins opinbera hefur starfsménnum rikis og sveitarfélaga fjélgad ner
samfellt undanfarna fjéra aratugi. Mest fjolgun hefur ordid i mannahaldi stofnana sem sinna
velferdarpjonustu. Pannig fjolgadi stodugildum kennara 4 6llum skolastigum og starfsmanna i félags-
og heilbrigdispjonustu umtalsvert a timabilinu.

A allra sidustu arum hefur rikisstarfsménnum feekkad. A priggja ara timabili feekkadi stodugildum um
28% og vog par pyngst flutningur grunnskola til sveitarfélaga og hlutafélagavaeding Posts og sima.
Einkavaeding, verkefnaraoningar, utbod rekstrarverkefna og aukid adhald i rekstri hafa haft somu
ahrif.

Hlutfall opinberra starfsmanna af virku vinnuafli er teeplega 20% og er pad nokkud fyrir ofan medaltal
OECD-rikjanna en laegra en annarsstadar 4 Nordurlondum. Fj6ldi stoougilda rikisstarfsmanna nam um
11% af virku vinnuafli arid 1998. Vegna verkefnatilflutnings hefur hlutfall rikisstarfsmanna af
heildarfj6lda opinberra starfsmanna leekkad og 4 sidasta ari var hlutfall starfsmanna rikisins og
sveitarfélaga ner jafnt. Med tilferslu Sjukrahiss Reykjavikur til rikisins um aramoétin  1998/99
hackkadi hins vegar hlutfall rikisstarfsmanna aftur og er arid 1999 u.p.b. 56%.

[ oktober 1998 voru stodugildi rikisstarfsmanna i dagvinnu um 16.250, par af 14.700 hja 244
rikisstofnunum framkveemdavaldsins midad vid pa skilgreiningu sem notud er i ritinu. Rikisstofnanir &
fslandi eru pvi margar en fimennar. Latur nzerri ad ein stofnun sé 4 hverja pusund ibua. Fimennasta
rikisstofnunin var med 1,5 stodugildi. Alls 45% rikisstofnana voru med feerri en 20 stédugildi, en par
storfudu einungis um 8% rikisstarfsmanna. Alls 68% stofnana voru med innan vid 50 stéougildi en hja
peim storfudu 20% rikisstarfsmanna. Ein stofnun hefur sérstodu hvad sterd vardar, Rikisspitalar med
teep 2.500 stodugildi. Neeststeersta stofnunin er Haskoli Islands med um 740 stodugildi. Flestir
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starfsmenn rikisins sinna velferdarpjonustu af einhverju tagi. Stoougildi voru flest hja heilbrigdis- og
tryggingamalaraduneyti og menntamalaraduneyti en undir pessi tvo raduneyti heyra 46% allra
stofnana og 60% stodugilda.

Meirihluti rikisstarfsmanna er konur (rimlega 54%). Hlutfall kynjanna er breytilegt eftir
starfshlutfalli, vinnustad og mannaforradum. Innan vid tveir forstédumenn af hverjum tiu eru konur en
teep 40% annarra stjornenda hja rikisstofnunum eru konur. Kynhlutfall forstddoumanna er breytilegt
eftir raduneytum og vidfangsefnum stofnana. Hja stofnunum 8 raduneyta af 14 voru forstdoumenn
eingdngu karlar.

Skv. nidurstodum konnunar 4 starfsumhverfi rikisstarfsmanna eru rikisstarfsmenn vel menntadir. Um
43% rikisstarfsmanna eru med haskoélamenntun samanborid vid 14% starfsmanna 4 vinnumarkadi i
heild.

Umtalsverdur munur er & starfsreynslu rikisstarfsmanna eftir pvi hvar og hvers konar vinnu peir
stunda. Stysta starfsreynslan virdist vera medal ofaglerdra i umoénnunarstorfum og almennum
skrifstofustorfum. Stjérnendur rikisins hafa venjulega umtalsverda starfsreynslu hja rikinu.

Haesta hlutfall nyradinna er hja stofnunum sem sinna félagspjonustu og almennt virdist
starfsmannavelta vera hast hja pessum flokki stofnana. Arid 1998 heattu 16% rikisstarfsmanna
storfum (i um 12% stédugilda ) og svipadur fjoldi hof storf.
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4 Skipulag og stjornun rikisstofnana

Med nyjum aherslum i rikisrekstri hefur ménnum ordid ljésara mikilvaegi pess, ad skipulag stofnana
sé 1 samraemi vid markmid, verkefni og starfsumhverfi peirra. betta kemur m.a. fram i Orari
breytingum a skipuritum stofnana hér & landi og erlendis. Samhlida pessu hefur ahugi 4 stjérnun
rikisstofnana aukist og birtist hann medal annars i pvi ad teknar hafa verid upp nyjar
stjornunaradferdir sem tidkadar hafa verid vid stjornun einkafyrirtaekja. Hvoru tveggja er atlad ad
studla ad aukinni skilvirkni og arangri rikisstofnana.

Litid hefur verid ritad um skipulag og stjornun islenskra rikisstofnana fram til pessa. Umfjéllun peirri
sem hér fer 4 eftir er xtlad ad bata par nokkud tr. I upphafi kaflans er fjallad um skilgreiningu
rikisstofnana. { kjolfarid er rett um megineinkenni skipulags rikisstofnana, um stjornun og
stjornunaradferdir hja rikinu, hvernig stadid er ad radningum rikisstarfsmanna og um rikisstofnanir
sem eftirsoknarverda vinnustadi. A9 lokum er rett um nyjar stjornunaradferdir sem teknar hafa verio
upp hja islenskum rikisstofnunum 4 undanférnum arum og reynslu af peim.

Eins og adur byggist kaflinn 4 kénnun & starfsumhverfi rikisstarfsmanna auk konnunar &
starfsmannamalum rikisstofnana (forstodumannakénnun). Til studnings pessum gdgnum er byggt a
margvislegu 6dru efni.

4.1 Skilgreining rikisstofnana

i 4. gr. laga nr. 97/1974 um eftirlit med radningu starfsmanna og husnadismalum rikisstofnana var
kvedid a um ad ekki meetti setja 4 fot nyja rikisstofnun nema med 16gum. Pessi 16g voru hins vegar
felld ar gildi med gildistoku laga um réttindi og skyldur rikisstarfsmanna nr. 70/1996 (hér eftir nefnd
starfsmannal6g). Neer allar rikisstofnanir hafa po stod i 16gum, ymist samkvamt sérstokum 16gum um
vidkomandi stofnun eda i almennum 16gum um malaflokk pann er starfsemi stofnunar lytur ad. Engar
reglur eru 1 gildi um skilyrdi pess ad unnt sé ad setja a laggirnar rikisstofnun.

Samkvamt starfsmannalogum teljast forstddumenn til embaettismanna. I 1. mgr. 22. gr. laganna eru
embaettismenn taldir upp i 13 télulidum. Fyrstu 12 télulidirnir tiltaka adstu stjérnendur rikisins, par a
medal eru tilgreindir forstodumenn stofnana en 13. tdlulidur visar til annarra forstddumanna
rikisstofnana og rikisfyrirteekja en tilgreindir eru i t6lulidum 1-12. Fyrir 1. febrauar ar hvert birtir
fjarmalaradherra lista yfir forstodumenn, er falla undir 13. télulidinn, svokalladan forstbdumannalista.
Samkvemt pvi ma lita a rekstrarvidfangsefni sem rikisstofnun ef yfir pvi er forstdumadur sem
tilgreindur er i 1.-12. t6lulid 22.gr starfsmannalaga eda i forstddumannalista. Hér er pessi skilgreining
ad mestu notud. b eru taldar med peer heilsugeeslustoovar sem hafa framkvamdastjora i hlutastarfi og
eru pess vegna ekki 4 forstddumannalista. (sja nanar stofnanalista i seinni hluta ritsins).

Naudsynlegt er ad hafa i huga ad hugtakid forstodumadur getur valdid ruglingi. Sem demi ma nefna
a0 yfirmenn sambyla fatlabra bera starfsheitid forstooumadur. beir eru ekki forstooumenn
rikisstofnana skv. starfsmannaldgum. Sambyli fatladra falla flest undir tiltekna sveedisskrifstofu og
yfirmadur hennar er framkvaemdastjori, sem telst forstodumadur rikisstofnunar.

bratt fyrir pessar vidmidanir er nokkur &vissa i vissum tilvikum um pad hvort tiltekin
rekstrarviofangsefni teljist til rikisstofnana. Astaedur eru eftirfarandi:
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a)

b)

d)

Skilin milli starfsemi stjornsyslunefnda og rikisstofnana eru i nokkrum tilvikum o6ljés. Hluti
svokalladra stjornsyslunefnda var settur & laggirnar skv. 16gum og hafa par nefndir varanleg
afmorkud verkefni. Hér er m.a. um ad reda nefndir sem hafa sjalfstett urskurdarvald, svo sem
Samkeppnisrad, Afryjunarefnd samkeppnismala, Urskurdarnefnd um  upplysingamal,
kjaranefnd, Kjaradom, Tolvunefnd, Kvikmyndaskodun og Barnaverndarrad. Flestar pessara
nefnda starfa sjalfstett en njota ad einhverju marki adstodar peirra stofnana sem sinna
malaflokknum ad 60ru leyti.

Verkefni nefndanna eru yfirleitt ekki adalstarf nefndarmanna og greinir pad yfirleitt nefndirnar fra
rikisstofnunum. Undantekningar eru par 4. Til demis skulu 4 af 6 nefndarménnum
Y firskattanefndar hafa starfid ad adalstarfi skv. 16gum og nefndin telst vera rikisstofnun skv.
forstooumannalista.

KvikmyndaskoOun er nefnd starfrekt skv. 16gum um skodun og bann vid ofbeldiskvikmyndum
nr. 47/1995. 1 16gunum er kvedid & um ad raodherra skuli velja forstodumann Ur hopi
nefndarmanna. Sa forstodumadur er ekki a svokdlludum forstddumannalista.

Samkvemt barnaverndarlogum nr. 58/1992 skal Barnaverndarrad hafa sérhafda starfsmenn i
pjénustu sinni og enn fremur annad starfsfolk vid haefi. A vegum Barnaverndarrads starfar
sérstakur framkveemdastjori og prir adrir starfsmenn i hlutastarfi. Barnaverndarrad er ekki
skilgreint sem rikisstofnun i 16gum en framkvaemdastjori pess er a framangreindum
forstboumannalista.

Ofangreind deemi syna ad morkin milli starfsemi stjérnsyslunefnda og rikisstofnana eru i vissum
tilvikum 06lj6s.

Sjalfseignarstofnanir og stofnanir sveitarfélaga, sem fa fastar fjarveitingar ur rikissjodi en eru ad
o0ru leyti ekki 4 forreedi rikisins, eru 4 sérstokum fjarlagalidum og ekki adgreindar fra
rikisstofnunum 4 fjarlogum. Hér ma nefna ymsar sjikrastofnanir, t.d. sjukrastofnun SAA og flest
hjukrunarheimili, einkaskoéla, svo sem Verslunarskola fslands, og nokkrar stofnanir fatladra, t.d.
paer sem reknar eru af Styrktarfélagi vangefinna. Vegna flokinnar verkaskiptingar og breytinga
eftir 1990 getur verid erfitt ad greina hver er eiginlegur rekstraradili tiltekinna hjukrunarheimila
og annarra heilbrigdisstofnana sem i upphafi voru stofnadar af sveitarfélogum. bad flaekir enn
frekar malid a0 hluti rikisstarfsmanna er utan launavinnslukerfis rikisins, t.d. starfsmenn
heilbrigdisstofnana utan hoéfudborgarsvedisins annarra en heilsugeslustédva og ad einstaka
stofnanir, sem ekki teljast rikisstofnanir, nyta sér launavinnslukerfi rikisins (Styrktarfélag
vangefinna).

Alitamal er hvort tiltekin verkefni, sem fa fjarveitingar ur rikissjodi, teljist vera sérstakar
rikisstofnanir. Hér ma nefna landshlutabundin skograktarverkefni sem kvedio er 4 um i 16gum nr.
56/1999, i 16gum um Héradsskoga nr. 32/1991 og um Sudurlandsskoga nr. 93/1997. Skv.
16gunum skal skipa sérstaka stjorn fyrir hvert verkefni og stjérninni er heimilt ad rada til sin
framkvaemdastjora. Framkvamdastjorar pessara verkefna eru ekki 4 forstddumannalista.

Sumar haskolastofnanir starfa skv. sérstokum 16gum en adrar skv. reglugerd eda sérstokum
reglum sem Haskoli Islands setur. Skv. skilgreiningu i upphafi kaflans teljast fyrrnefndu
stofnanirnar til rikisstofnana en paer sidarnefndu falla undir Haskoéla fslands. Munur milli pessara
tveggja flokka stofnana virdist i nokkrum tilvikum 6ljés. Sérstok 16g gilda um Tilraunast6d
Haskola [slands { meinafradi 4 Keldum, Stofnun Arna Magnussonar a [slandi, islenska malst5d,
sem [slensk malnefnd rekur og teljast pessar stofnanir pvi rikisstofnanir. Daemi um stofnanir, sem
ekki falla undir sérstok 16g og par sem forstodumenn eru ekki 4 fyrrnefndum forstddumannalista
eru Stofnun Sigurdar Nordals og Ordabok Haskdlans.
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e) [ nokkrum tilvikum er 6ljost hvort sjodir teljast til rikisstofnana par sem starfsmenn peirra hafa
verid a kjorum bankamanna og utan launakerfis rikisins og forstddumenn peirra eru ekki a
svokolludum forstboumannalista. Hér er m.a. um ad reda Lanasjod landbunadarins og
Nysko6punarsjoo atvinnulifsins.

4.2 Skipulag rikisstofnana’
{ pessum hluta er raett um stjornsyslulega stodu rikisstofnana og innra skipulag.

4.2.1 Skipulag rikisstofnana

Formlegt skipulag islenskra rikisstofnana er akvardad med prennum heetti, 16gformlega, med skipuriti
stofnunar og me0 erindisbréfi eda starfslysingum.

Eins og 40ur segir eru stofnanir i flestum tilvikum settar 4 laggirnar med 16gum, ymist med sérstokum
16gum eda med almennum 16gum um vidkomandi malaflokk. I vidkomandi 16gum eru dkvaedi um
hlutverk og verkefni stofnunar og stjornsyslustoou hennar, p.e. undir hvada radherra eda raduneyti
stofnunin heyrir. { festum tilvikum fjalla 16g um innra skipulag stofnana. Algengara er ad slik atridi
séu tilgreind 1 reglugerdum eda alfario falin stjornendum stofnana.

Formlegt skipurit stofnunar er yfirleitt samid af stjornendum hennar og stadfest af vidkomandi
raduneyti. bad felur i sér skipulag stofnunar, par & medal verkaskiptingu starfseininga og bodvald
innan stofnunar. Rikisstofnunum er ekki skylt skv. 16gum ad hafa i gildi skipurit. A fyrri hluta ars
1999 voru 65% rikisstofnana med skipurit i gildi skv. upplysingum forstodumanna. Flest skipurit
rikisstofnana eru nyleg, 8 af hverjum 10 toku gildi 1995 eda sidar. I konnun 4 starfsumhverfi
rikisstarfsmanna var flestum svarendum kunnugt um skipurit fyrir sina stofnun, 54% t6ldu ad skipurit
veeri 1 gildi, 10% ad svo veeri ekki, en 36% toldu sig ekki hafa vitneskju um pad.

Starfslysingar fela i sér almenna lysingu a tilteknum storfum an tillits til einstaklinga sem storfunum
gegna. [ starfslysingum eru upplysingar um st6du innan skipurits og lysing 4 abyrgdarsvidi starfs og
helstu verkefnum. Fyrri hluta ars 1999 hofou 26% rikisstofnana starfslysingar fyrir 611 storf innan
stofnunarinnar, 55% fyrir hluta starfa og 19% rikisstofnana h6fou engar starfslysingar.

4.2.2  Stjornsysluleg stada rikisstofnana

Flestallar rikisstofnanir falla stjornsyslulega beint undir vidkomandi raduneyti. Stjornunarsponn®
raduneyta med margar undirstofnanir er pvi mikil. Pad leidir til pess ad samskipti vid einstakar
stofnanir geta ordid minni en ella og pau falist fremur i vidbrogdum vid akvednum malum sem
stjornendur stofnana bera & bord fyrir riduneytin en ad raduneyti hafi frumkveedi ad samskiptum.

[ vissum tilvikum heyrir rikisstofnun faglega undir adra rikisstofnun, sem sinnir stjornsysluverkefnum
i umbodi raduneytis, pott rekstur stofnunar heyri undir vidkomandi fagraduneyti. Hér ma nefna
skattstofur landsins sem heyra faglega undir rikisskattstjora en fjarhagslega undir fjarmalaraduneytio.

7 Med skipulagi stofnunar er hér att vid stjornskipulega stodu hennar gagnvart radherra annars vegar og innri skipan skv.
skipuriti hins vegar. Pessir tveir paettir eru samofhnir.

¥ Meo stjornunarsponn er almennt att vid pann fj6lda undirmanna sem heyra beint undir sama yfirmann. Hér er einnig att vid
fj6lda forstodumanna sem heyra undir vidkomandi radherra.
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Tollstjorinn 1 Reykjavik og adrir tollstjorar heyra faglega undir rikistollstjoraembeettio en fjarhagslega
undir fjarmalaraduneytio.

Hluti rikisstofnana hefur sérstaka stjorn. I athugun fra 1990 kom fram ad tveir pridju hlutar
rikisstofnana heyrou undir nefndir, stjornir eda rad og tdldust pvi ekki regluveldisstofnanir par sem
paer heyrdu ekki beint undir raduneyti eda radherra (Gunnar Helgi Kristinsson, 1994, bls. 72). Skipta
ma stjornum stofnana i flokka a eftirfarandi hatt:

a) Stjornir med formann sem tilnefndur er af radherra og fulltria sem ad meirihluta eru tilnefndir af
sveitarfélagi. Fulltraum sveitarfélaga er etlad ad tryggja ad sjonarmid heimamanna komist til
skila vid stjornun stofnunar. Slikar stjornir eru m.a. hja heilbrigdisstofnunum, t.d. sjukrahisum,
heilsugeslustddvum og 6ldrunarstofnunum.

b) Stjérnir ymissa mennta- og menningarstofhana sem @tlad er ad tryggja fagleg tengsl stofnhunar,
t.d. Pjodleikhusrad og safnrad Listasafns fslands. I pessum stjornum eru fulltriar stofnunar, t.d.
forstodumadur, fulltriar fagfélaga sem tengd eru starfssvidi stofnunar eda sérfredingar tilnefndir
af radherra. 1 stjorn nokkurra stofnana sem eru i tengslum vid Haskola fslands sitja ad auki
fulltriar haskélans. Par ma nefna Landsbokasafn [slands-Haskolabokasafn og Stofnun Arna
Magntssonar.

¢) Stjornir rikisfyrirtekja og sjoda sem skipadar eru af radherra, td. stjornir ATVR og
ibidalanasjods.

d) Stjornir stofnana, sem skv. 16gum hafa umtalsvert sjalfsteedi gagnvart radherra og kosnar eru ad
Ollu leyti eda ad hluta med hlutfallskosningu & Alpingi eftir hverjar alpingiskosningar. Undir
pennan flokk falla stjornir Byggdastofnunar, Rikisttvarpsins (Utvarpsrad) og Sedlabanka fslands
(bankarad).

Hlutverk stjorna stofnana er nokkud breytilegt. Samkvemt 16gum geta stjornir haft stefnumoétunar- og
eftirlitshlutverk og par til 4 allra sidustu arum var algengt ad paer hefou veitingarvald. Med 16gum um
réttindi og skyldur starfsmanna rikisins frd 1996 og breytingum 4 logum um einstakar stofnanir {
kjolfarid var veitingarvald pessara stjorna, svo sem til skipunar forstdoumanns fert til vidkomandi
radherra. Me0 pessari breytingu hefur radherrastjornsysla styrkst en skv. henni hefur radherra dskert
boovald yfir stofnunum sem undir hann heyra. Gera ma rad fyrir ad fastar stjornir stofnana komi na
med beinum heetti ad starfsmannamalum rikisstofnana.

Verkaskipting rikis og sveitarfélaga er i edli sinu flokin og breytingar undanfarinna ara hafa verid
miklar. betta hefur haft ahrif & stjornsyslulega st6du rikisstofnana. bar til 16g nr. 87/1989 um
breytingar 4 verkaskiptingu rikis og sveitarfélaga toku gildi arid 1990 voru starfsmenn
heilsugaeslustodva ymist starfsmenn sveitarfélaga eda rikis. Rikissjodur var launagreidandi laekna og
hjokrunarfélks en adrir starfsmenn heilsugaslustodva launpegar sveitarfélaga. Med flutningi
heilsugaslustodva og heilbrigdisstofnana utan héfudborgarsvaedisins til rikisins arin 1990-91 var 6ll
starfsemi komin i hendur rikisins en sérstakar stjornir storfudu afram og i peim voru fulltrGar
viokomandi sveitarfélaga i meirihluta. Kennarar og skolastjornendur voru fram ad flutningi
grunnskola arid 1996 starfsmenn rikisins en adrir starfsmenn heyrdu undir sveitarfélog.

4.2.3 Innra skipulag rikisstofnana

Skipulag rikisstofnana getur verid med ymsu méti.” Hér verdur reett um prenns konar skipulagsform.

% Heér er studst vid hina bekktu flokkun skipulagsheilda Mintzbergs (Mintzberg, 1981).
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a) Skipulag sem felst i einfoldu stigveldi par sem forstodumadur hefur skyrt afmarkad boo- og
veitingarvald yfir tilteknum hépi starfsmanna.'® Hja pessum stofnunum eru stjornunarlog yfirleitt
tvo (p.e.a.s. starfsmenn an mannaforrada og stjornandi). Sérhaefing er almennt litil og yfirleitt er
um ad reda litlar og midlungsstorar rikisstofnanir med formlegt skipulag. Stoddeildaverkefnum,
svo sem fjarmala- og starfsmannastjornun sinnir &dsti stjornandi asamt adstodarfolki.

b) Skipulag sem felst i stigveldi par sem bood- og veitingarvald er skyrt afmarkad en sérhaefing er
meiri en i a) 1id. Sérheefing felst m.a. 1 sérstokum starfadeildum (functional department) og
stoddeild(um). Hér eiga i hlut midlungsstorar eda storar rikisstofnanir med a.mk. prju
stjornunarlog.

c) Skipulag par sem bodvald er i hondum nokkurra tiltdlulega sjalfsteedra eininga sem skipt er a
grundvelli sérhafingar eda vidfangsefnis. Starfadeildir geta verid fyrir hendi innan hverrar
einingar. Einnig getur verid til stadar verkefnaskipulag sem gengur pvert & starfadeildir. Hér er
venjulega um ad reda storar og stjornunarlega floknar stofnanir med hatt hlutfall sérhafos
starfsfolks. Stoddeildir pessara stofnana eru venjulega fleiri en ein og sérhafdari en i b) lio, t.d.
stoddeildir sem sja um innkaup, aetlanagerd o.s.frv.

Skipulag stofnunar moétast mikio af verkefnasvidi hennar. Med einfoldun ma skipta rikisstofnunum i
tvennt, i stjornsyslustofnanir og pjonustustofnanir. Stjornsyslustofnanir fast ad mestu leyti vid
skipulag og eftirlit med framkvemdum ld6gbodinna verkefna rikisins, t.d. eftirlit med pvi ad 16gum og
reglum sé framfylgt, umsyslu fjarmala o.fl. Dami um stjornsyslustofnanir eru  raduneyti,
Rikisskattstjoraembeettio, Rikistollstjori, Barnaverndarstofa, Skipulagsstofnun og
Rikislogreglustjoraembaettid. Pjonustustofnanir sinna pjonustu sem rikinu er skylt ad veita. Verulegur
hluti verkefna pessara stofnana felst i beinni pjonustu vid vidskiptavini stofnunarinnar. Sjukrahus,
heilsugaesla, adrar heilbrigdisstofnanir og skolar falla undir pennan flokk. Pessi einfalda skipting lysir
pvi fyrst og fremst hvar meginporri verkefna vidkomandi stofnunar liggur, par sem algengast er ad
rikisstofnanir faist vid badi pjonustu- og stjornsysluverkefni, t.d. svaedisskrifstofur malefna fatladra,
skattstofur og syslumannsembaeetti.

Ekki er hagt ad greina mun & innra skipulagi stjornsyslustofnana annars vegar og pjonustustofnana
hins vegar. b6 virdist algengara ad stjornsyslustofnanir séu med skipulag einfalds stigveldis eda
stigveldis med starfadeildaskiptingu. Flest raduneyti eru med sidarnefnda fyrirkomulagid. Svo a
einnig vid um midlungsstér og stér syslumannsembetti. Sterstu sjukrahts landsins eru flest med
stjérnunarfyrirkomulag par sem skipulag byggist 4 nokkrum tiltdlulega sjalfstedum einingum (sbr. lid
c) hér ad ofan).

Steerd stofnunar hefur mikil ahrif & skipulag hennar. Flestar islenskar rikisstofnanir eru famennar eins
og adur hefur komid fram. Um 11% rikisstofnana eru med 5 eda ferri stodugildi, 23% hafa 10 eda
feerri og 45% hafa ferri en 20 st6ougildi. Famennasta rikisstofnunin er med 1,5 stodugildi ad
forstddumanni medtdldum.

Edlismunur er & stjornun stofnananna eftir steerd. Hja minnstu stofnununum er skipulag lausara i
reipunum en hja peim stoéru og stjérnunarlog eru fa. Adeins 39% Deirra stofnana sem toku patt i
konnun sem 16gd var fyrir forstddumenn rikisstofnana fyrri hluta ars 1999 og voru med innan vid 20
stodugildi hofou skipurit en hlutfallio haekkar eftir pvi sem stofnunin er sterri (i stodugildum talid).
Um 3 af hverjum 4 stofnunum med 20-49 stodugildi hofou skipurit og allar stofnanir med 200

0 Undantekningar eru t.d. logreglu- og syslumannsembetti. Yfirlogreglupjonar og einstakir embettismenn, svo sem

varalogreglustjorinn i Reykjavik og vararikislogreglustjorar, eru skipadir af radherra en ekki af 16greglustjora, syslumanni eda
rikislogreglustjora.
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stodugildi eda fleiri. A sama tima hofou um 66% rikisstofnana, med innan vid 20 stoougildi,
starfslysingar fyrir a.m.k. hluta starfsmanna, 90% stofnana med 50-99 stdougildi og allar stofnanir
med fleiri en 200 stodugildi. Mikilvaegi formfestu i skipulagi vex eftir pvi sem stofhanir verda
fijdlmennari. Hja stofnunum med litinn hop starfsmanna (einn eda tvo tugi) getur jafnvel verid okostur
ef verkaskipting starfsmanna er itarlega skilgreind par sem pad getur dregid ur naudsynlegum
starfssveigjanleika. Litlar stofnanir parfnast engu ad sidur skipurita og starfslysinga en vid gerd peirra
parf ad tryggja sveigjanleika i verkefnum og skilgreindum abyrgdarsvidum starfsmanna. Gera ma rad
fyrir ad hja pessum stofnunum séu samskipti milli forstddumanns og almennra starfsmanna meiri og
oformlegri en hja peim sterstu.

Axtla ma ad hja upb. 80% rikisstofnana séu stjornunarlog tvo til prju (forstodumadur,
millistjornendur og almennir starfsmenn). Flestar rikisstofnanir heyra beint undir fagraduneyti og pvi
eru 3-4 stjornunarlog milli flestra rikisstarfsmanna og a0sta yfirmanns vidokomandi malaflokks,
p.e.a.s. radherra eda raduneytisstjora. Hja staerri pjodum eru stjornunarldgin jafnvel nokkrir tugir.

4.3 Stjornun rikisstofnana

Fyrirkomulag stjornunar rikisstofnana er i megindrattum ferns konar.

a) Fyrst er ad nefna fyrirkomulag sem felst i pvi ad forstdoumadur hefur oskert bod- og
veitingarvald yfir starfsménnum sinum.

b) 1 60ru lagi hefur sérstok framkvaemdanefnd eda stjorn med hondum tiltekin stjornunarverkefni i
samradi vid forstddumann (sja umradu ad framan).

¢) [ pridja lagi er um ad reda fiolskipada framkvamdastjorn. Daemi er priskipt yfirstjorn
heilbrigdisstofnana (hjukrunarframkvemdastjori, yfirleknir og framkvemdastjori). Almenna
reglan er su ad yfirleknir hefur bodvald yfir 66rum leknum og stjérnun laeknaverka.
Hjikrunarframkvemdastjori hefur boodvald yfir hjukrunarfolki og stjornar hjukrun sjuklinga.
Framkvamdastjori hefur bodvald yfir almennu starfsfolki og sér almennt um fjarmal og rekstur.
A deildaskiptum sjukrahtsum helst fagleg tviskipting 4 6llum stjornunarstigum.

d) I fjorda lagi er um ad rada svokallada fjolskipada stjornsyslu (,.kollegial®) par sem samfélag
starfsmanna tekur dkvardanir um flest mikilvaegustu mal stofnunarinnar. Demi um slikt er
stjornunarfyrirkomulag haskdla.

4.3.1 Verkefni stjornenda

Med einfoldun ma segja ad hlutverk stjornenda opinberra stofnana felist i skipulagningu og
framkvemd verkefna sem unnin eru skv. stefnu sem motud hefur verid af til pess beerum adilum.
Algengt er ad skipta verkefnum stjérnenda i eftirfarandi flokka:"'

1. Aetlanagerd. Felur { sér undirbuning peirra verkefna sem stofnunin parf ad vinna ad i framtidinni.
bessi vinna skarast vid fjarmalastjornun og starfsmannahald.

2. Skipulagsvinna. Felur i sér motun og vidhald skipulags stofnunar i samreemi vid viofangsefni,
starfshop stofnunar og vidskiptavini.

1 bessum meginhlutverkum er lyst i hinni velpekktu skammst6fun POSDCORB (Planning, Organizing, Staffing, Directing,
Coordinating, Reporting, Budgeting) sem sett var fram i hinu ,klassiska“ riti Gulick og Urwick, ,,Papers on the Science of
Administration. Hugmyndir hofunda tilheyra timabili stjornunarkenninga sem nefnt hefur verid timabil stjornunarlogmala
(Principles of Administration). Pott hugmyndir hofunda séu i ymsu ordnar Ureltar er framangreind skipting enn i fullu gildi. Sja
nanar Gulick o.fl. (1978).
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3. Starfsmannastjornun. Ner til allra verkefna sem tryggja eiga haefni starfsfolks og gdédar
vinnuadstedur. De&mi eru radningar nyrra starfsmanna, starfsproun peirra (starfspjalfun og
endurmenntun), aztlun mannaflaparfar og lausn vandamala i starfshépnum. [ vissum tilvikum
ner starfsmannastjéornun til umsjonar launa- og kjaramala starfsmanna.

4.  Akvardanataka og umsjon med ad akvordunum sé fylgt eftir. [ pessu felast ymis verkefni adsta
stjornanda stofnunar, svo sem ad vera leidtogi starfshopsins og fulltrii stofnunar Gt 4 vio,
stefnumotunarvinna og ,,markadssetning® stofnunar inn 4 vid og ut a vio.

5. Samhefing starfsemi stofnunar, deilda og verkefna pannig ad hamarksskilvirkni sé nad.

Upplysingamidlun. Neer til skyrslugerdar og annarrar midlunar upplysinga til raduneyta,
stjornmalamanna, almennings og beirra er hafa samskipti vid stofnunina eda hafa hagsmuna ad
geta. Med vaxandi dherslu 4 frammistodu stofnana og ,,opnari® stjornsyslu hefur mikilvaegi
upplysingamidlunar vaxid.

7. Fjarmalastjornun. Felst { fjarmalasetlunum, bokhaldi og fjarmalaeftirliti.

Vegna smadar rikisstofnana sinna forstddumenn eda adrir yfirmenn oftast ofangreindum verkefnum.
Eftir pvi sem stofnanir verda sterri verdur sérhafing meiri og sérstakar stoddeildir taka vid hluta
ofangreindra verkefna.

[ samreemi vid nyjar aherslur i stjornun rikisstofnana (sja sidar) eru malefni starfsmanna i auknum
meli { hondum stofnananna sjalfra. Meginreglan er su ad forstddumenn rikisstofnana fara med
svokallad veitingarvald, p.e. vald til ad rada starfsmenn til starfa hja stofnunum sem peir stjorna. beir
hafa einnig heimild til ad segja starfsmanni upp storfum eftir pvi sem fyrir er melt i
radningarsamningi, sbr. 43. gr. starfsmannalaga. Peir geta einnig skv. starfsmannalogum akveodid
vinnutima starfsmanna ad pvi marki sem 16g og kjarasamningar leyfa, sbr. 17. gr., og breytt storfum
og verksvidi starfsmanns skv. 19. gr.

Hja smerri rikisstofnunum er stjérnun starfsmannamala ekki i eins formlegum skordum og hja peim
steerri. Skv. forstddumannakénnun voru um 20% rikisstofnana med skriflega starfsmannastefnu 1 gildi,
12% stofnana innan vid 20 stodugildi en 50% stofnana med fleiri en 200 st6dugildi. Sérstakir
starfsmannastjorar eda starfsmannasvid voru starfandi hja 26 rikisstofnunum af peim sem toku patt i
konnuninni, fyrst og fremst peim sterstu. bad fer jafnan eftir sterd stofnana hvort adrir en
forstodumenn eiga hlut ad radningarmalum. Niu af hverjum tiu forstédumdnnum sja um radningamal.
Athyglisvert er ad afstada starfsmanna til pess hvort vandad sé til radninga var i 6fugu hlutfalli vid
steerd stofnunar. Pannig var hlutfall starfsmanna, sem t6ldu ad vandad veri til radninga, hast medal
minnstu stofnananna (sja sidar).

Skv. kénnun sem 16gd var fyrir forstodumenn ma greina ad af peim 181 sem toku patt pa annast
forstodumenn launaafgreidslu i 23% tilvika, fjarmalastjorar 32% og starfsmannastjorar 13%. Hja 54%
stofnana sem toku patt i konnuninni eru launattreikningar i hondum annarra, oftast sérstaks
launafulltraa, deildarstjora eda utanadkomandi adila'®.

Forstooumadur skiptir sér af stjornun og skipulagi endurmenntunarmala hja 80% stofnana skv.
forstodumannakonnuninni. Eftir pvi sem stofnunin verdur steerri og storf sérheefoari fast forstoumenn
siour vid endurmenntunarmal starfsmanna.

'2 Hafa bera i huga a0 fleiri en einn getur haft med launaafgreidslu ad gera. bvi fer heildartala yfir 100%.
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Hja storum hluta rikisstofnana eru stjornunarverkefni einungis hluti af starfi forstodumanna. Fagleg
vinna er umtalsverdur hluti af starfi peirra og pvi er naudsynlegt ad forstddumenn hafi sérpekkingu a
vidfangsefnum stofnana auk pekkingar og reynslu af  stjornun. Mikilvaegi sérpekkingar
forstodumanna eykst eftir pvi sem stofnunin er minni. Sérpekking a viofangsefnum medal stjornenda
stofnunar er mikilvegari eftir pvi sem nedar dregur i skipulagi stofnunarinnar, p.e. er mikilvaegari hja
millistjornendum en a0stu stjornendum stofnunar. Faglegar krofur sem gerdar eru til stjornenda eru i
morgum tilvikum tilgreindar i 16gum og vid radningu eru gerdar krofur um sérpekkingu auk
stjérnunarreynslu eda stjornunarpekkingar.

Umrada um stjornun og stjérnunaradferdir hefur i auknum meli einkennst af pvi ad ekki negi ad
stjornandi stofnunar uppfylli ofangreindar krofur heldur purfi hann ad bua yfir leidtogahefileikum (sja
t.d. Denhardt, 1993). betta & sérstaklega vid pegar breytingar standa yfir, endurskipulagning,
nidurskurdur a fjarveitingum o.s.frv. Vid slikar adstedur sé ekki nog ad stjornandinn geri starfs- og
fjarhagsaaetlanir heldur purfti hann ad visa veginn og skapa framtidarsyn. Ekki sé ndg ad framfylgja
aetlunum med skipulagningu og styra starfshopnum heldur purfi hann ad ,,selja” starfsmonnum
framtidarsynina, hvetja pa og vekja ahuga peirra til ad hopurinn sem heild vinni ad markmidum
stofnunarinnar.

4.3.2  Sérstada stjornunar opinberra stofnana

Mikilvaegt er ad stjornendur rikisstofnana geri sér grein fyrir peim edlismun sem er a stjornun og
rekstri opinberra stofnana i samanburdi vid einkafyrirteeki ekki sist pegar fyrirhugad er ad taka upp
stjornunaradferdir ur einkarekstri. Edlismunurinn felst m.a. i eftirfarandi pattum.

Ekki er til endanlegur meelikvardi 4 frammistoou opinberra stofnana a4 sama hatt og hagnadur eda tap
er endanlegur melikvardi & arangur einkafyrirtaekja. Par ofan a bactist a0 markmid og jafnvel verkefni
stofnunar eru litt skilgreind i 16gum og reglum. Ef markmid eru 61j6s er tutilokad ad meta endanlegan
arangur stofnunar og pvi erfitt ad leggja dom a frammist6du stjérnenda opinberra stofnana og annarra
starfsmanna peirra.

Svigraim eda sveigjanleiki starfsemi er mun meiri hja einkafyrirteeki en hja opinberri stofnun, skv.
peirri einfoldu reglu ad opinber rekstur fylgir pvi sem fyrir er meelt um i 16gum, en einkarekstri fylgir
athafnafrelsi til alls sem ekki er bannad i 16gum. Opinberar stofnanir purfa ad Iuta moérgum og
floknum reglum. Peim eru settar skordur af vaxandi reglusetningum sem m.a. kemur til af
alpj6dlegum skuldbindingum og auknum réttindum borgaranna. bPannig ma segja ad meiri ahersla sé
16gd 4 jafnraedi en skilvirkni hja opinberum stofnunum. P6 svo ad unnid hafi verid ad pvi ad auka
sveigjanleika stjornenda rikisstofnana baoi i rekstrar- og starfsmannamalum a undanférnum arum er
svigrum opinberra stjérnenda mun minna en framkvemdastjora einkafyrirtaekja.

Akvardanir opinberra stofnana eru ,,opinberar. Almenningur, hagsmunaadilar og fjdImidlar eiga rétt
4 adgangi ad gdognum er varda akvardanatoku stofnana og starfsemi peirra almennt. Pessi réttur er m.a.
grundvalladur & nuverandi upplysingalogum.

Hid opinbera sinnir ymsum verkefnum sem ekki eru talin ,markadshaef”, p.e. ekki talin henta
einkarekstri. Umdeilanlegt er hvort og hvar morkin skuli liggja milli vidfangsefna einkamarkadar og
hins opinbera og stjornvold einstakra landa hafa gengid mislangt i ad fera verkefni i hendur
einkaadila."

1 pag virdist breytilegt eftir samfélogum og fara eftir tidaranda hvada verkefni hins opinbera eru talin henta til einkareksturs.
Hér a landi er talsverd reynsla af pvi ad heilbrigdis- og félagspjonusta (svo sem hjukrunarheimili, stofnanir fatladra og



Skipulag og stjérnun 51

Stjornun starfsmannamala opinberra stofnana eru meiri skordur settar en einkafyrirteekja vegna
sérstakra laga og reglna um réttindi og skyldur opinberra starfsmanna. betta & einkanlega vid um
radningar og starfslok starfsmanna.

4.3.3  Stjéornunaradferodir

bad er breytilegt frad einum tima til annars hvada adferd er talin henta best vid stjornun stofnana og
fyrirteekja i pvi skyni ad na sem mestum 4arangri. Stjéornunaradferdir endurspegla venjulega
samfélagshreringar hvers tima. Fyrstu dratugi aldarinnar voru stjérnendurnir sjalfir 1 brennidepli,
kenningar um hlutverk stjérnenda sem leidtoga og personueinkenni beirra (,,leadership traits”) voru
aberandi. Athuganir beindust ad pattum sem taldir voru einkenna gdda leidtoga (t.d. greind, menntun,
samskiptahzfileikar) og umfjollun um hugtak Max Webers ,,nadargafu* (,,charisma”) var aberandi. A
timabilinu 1940-1960 beindust athuganir meira ad stjérnunaradferdum. Arid 1939 var sett fram hin
pekkta priflokkun stjornunaradferda: Stjornun med valdi (,,authoritarian leadership”), stjornun an
afskipta (,,laissez-faire leadership”), par sem leidtoginn var fjarlegur og afskiptalaus og lydradisleg
stjornun (,,democratic leadership”), par sem leidtoginn lagdi aherslu a lidsheildina, skapadi pagilegt
andrumsloft og var hjalplegur. Enn er studst vid pessa einfoldu adgreiningu stjornunaradferda. Eftir
1960 for athyglin ad beinast meir ad samskiptum stjérnanda og starfshops og vali &
stjornunaradferdum m.t.t. adstedna, t.d. vinnuumhverfis, 6vissupatta i starfsumhverfinu og nyrrar
teekni (,,contingency approach”). A sama timabili komu einnig fram hugmyndir um ad velja atti
stjornunaradferd m.t.t. vidfangsefnis og samsetningar starfshopsins. bPar sem unnin varu einhaef og
skyrt afmorkud storf pyrfti stjornsaman yfirmann en lydraedislegri stjornunarheettir skyldu rikja par
sem mikil sérpekking og fjolbreytt verkefni veeru radandi (,,path-goal”). Undanfarin ar hefur ahugi
manna a4 mikilvaegi leidtogahafileika vid stjornun fyrirtekja og stofnana aukist og athyglin pvi i
auknum meeli beinst ad personueinkennum arangursrikra leidtoga (Henry, 1998).

Undanfarnir aratugir hafa einkennst af tilraunum til ad efla lyOradislega stjornunarhetti innan
stofnana, m.a. med pvi ad auka patt starfsmanna i adkvardanatoku, s.k. patttokustjornun. Pvi hefur
verid haldid fram ad pessar nyju aherslur geti leitt til ureldingar hefobundins regluveldis med
formlegu bodvaldi (Peters, 1996; Heller o.fl., 1998). Starfsmannarad eru eitt form patttokustjornunar.
Par er fjallad um ymis réttinda- og velferdarmal starfsmanna 4 vinnustad. Hluti rikisstofnana, t.d.
heilbrigdisstofnanir, hafa haft slik rad. Gadahringir (quality circles) eru annad form
patttokustjornunar. beir felast i ad litill hopur starfsmanna, sem allir fast vid samberileg verkefni,
vinnur ad lausn starfstengdra vandamala. Ekki er vitad i hve miklum meli gaedahringir hafa verid
notadir innan islenskra rikisstofnana.

4.3.4  Afstada starfsmanna til stjornunar rikisstofnana

 toflum i seinni hluta ritsins koma fram upplysingar um vidhorf pétttakenda til stjornunar
rikisstofnana, skv. nidurstodum koénnunar a starfsumhverfi rikisstarfsmanna. Skv. henni voru alls 44%
starfsmanna almennt anzgdir med stjornun peirrar stofnunar sem peir stérfudu hja, p.e.a.s. voru
sampykkir stadhefingunni ,,Pegar a4 heildina er 1itid er ég anaegd(ur) med stjérnun stofnunarinnar.*
Teaeplega 29% voru hvorki sammala né 6sammala stadhafingunni og 27% voru 6sammala.

medferdarheimili fyrir born) séu rekin af einkaadilum. [ Bandarikjunum er komin téluverd reynsla af rekstri einkafangelsa, sem
er pegar a heildina er 1itid god (sja t.d. skyrslu Hagsyslu rikisins ,,Einkarekstur fangelsa“, 1993). bar i landi hefur jafnvel verid
umraeda um einkavaedingu l6greglu og hluta démskerfis (sja t.d. Benson, 1990).
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Litil fylgni er milli framangreindrar stadhefingar og aldurs eda annarra lyofredilegra eda
starfstengdra patta. A hinn boginn er merkjanleg fylgni milli 4nzegju med stjorn stofnunar og staerdar
stofnunar. Hlutfall anaegora er heest, ad jathadi 57%, hja stofnunum med innan vid 20 starfsmenn en
leekkar eftir pvi sem stofnanir verda sterri og fjarlegd milli hins almenna starfsmanns og &dsta
stjornanda verdur meiri. Um 29% starfsmanna sterstu stofnananna (yfir 500 starfsmenn) voru anago
med stjornun peirra.

Talsverd breidd er i vidhorfum til stjornunar stofnunar eftir tegund stofnunar. Hlutfall starfsmanna
sem lystu anaegju med stjornun var a bilinu 27-72%. Stofnanir par sem anagja med stjornun var
minnst eru rikisfyrirteki, stjornsysla félagsmala og sjukrahus. Mest anagja kom fram med stjérnun
pjonustustofnana & vegum landbtnadarins, stofnana a svidi félagspjonustu og i stjérnsyslu i pagu
atvinnuveganna.

Hlutfall peirra sem t6ldu ad aedsti yfirmadur veeri godur stjornandi var svipad og hlutfall peirra sem
voru anagdir med stjornun stofnunar almennt, 42%, enda mala pessar spurningar ad miklu leyti sému
afstodu. Ekki er umtalsverd fylgni milli pessarar stadhafingar og lydfraedilegra eda starfstengdra patta
en fylgni er vid sterd og tegund stofnunar. begar skodud er afstada til naesta yfirmanns var hlutfall
anaegdra mun heaerra. Teplega 72% patttakenda voru anegd med nesta yfirmann sinn og 62% tdldu
hann vera g6dan stjornanda.

Alls 58% t6ldu ad a0sti yfirmadur hefoi goda faglega pekkingu og 78% ad nesti yfirmadur hefdi
go60a faglega pekkingu. Merkjanlegt samband er milli mats & faglegri pekkingu @dsta yfirmanns
annars vegar og tegundar og steerdar stofnunar hins vegar.

Alls 42% t6ldu a0 edsti yfirmadur hvetti til frumkvaedis starfsmanna og 60% t6ldu stadhafinguna
eiga vi0 nesta yfirmann. Nokkur breytileiki kemur fram 4 afstodu starfsmanna einstakra
stofnanaflokka til 0sta yfirmanns. Laegst er hlutfallid medal starfsmanna heilsugeslustodva, 21%, en
hast hja pjonustustofnunum a svidi umhverfis- og skipulagsmala, 58%.

Adeins 24% batttakenda toldu a0sta yfirmann fresta akvorounum um erfid mal og svipad hlutfall
taldi naesta yfirmann gera pad, 26%. Ekki er samband milli afstddu til pessarar stadhefingar og
lyofredilegra patta. Alls 28% toldu @dsta yfirmanni takast vel ad leysa starfsmannavandamal en
um 50% t6ldu neesta yfirmanni takast pad vel.

Um 48% t6ldu ad &dsti yfirmadur bzeri hag starfsmanna sinna fyrir brjésti en 68% starfsmanna
toldu naesta yfirmann gera pad. Alls 65% starfsmanna litilla stofnana (med innan vid 20 starfsmenn)
toku pessa afstoou til &dsta yfirmanns en um 37% starfsmanna stofnana med fleiri en 100 starfsmenn.
Einungis 31% starfsmanna rikisfyrirtaekja og peirra sem sja um stjornsyslu félagsmala taldi a0sta
yfirmann bera hag starfsmanna sinna fyrir brjosti en i kringum 80% starfsmanna pjonustustofnana a
svidi umhverfis- og skipulagsmala og mennta- og menningarstofnana annarra en skola.

Alls 73% alitu ad a0sti yfirmadur bzeri hag stofnunarinnar fyrir brjésti en 81% tok pa afstddu til
nasta yfirmanns. Eins og adur er fylgni milli afstddu til &dsta yfirmanns annars vegar og sterdar og
tegundar stofnunar hins vegar. Pannig laekkar hlutfall peirra sem toku pessa afstoou eftir pvi sem
stofnun verdur steerri.

Flestum, eda 78% patttakenda, fannst peir geta leitad til naesta yfirmanns pegar peir pyrftu a ad
halda. Litid eda ekkert samband er milli pessa vidhorfs og kyns, aldurs eda menntunar patttakenda.
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Nokkud virdist skorta 4 ad upplysingamidlun innan stofnana sé¢ g60. Hlutfall starfsmanna sem tdldu
hana i g6ou lagi var einungis 32% en pad for lekkandi eftir pvi sem stofnanir voru steerri. Einungis
um 20% Dpeirra starfsmanna sem storfudu hja stofnunum med fleiri en 200 starfsmenn, tdldu
upplysingamidlun i goédu lagi, en 43% starfsmanna minnstu stofnananna (innan vid 20 starfsmenn).
Adeins 15% starfsmanna rikisfyrirteekja alitu upplysingamidlum i godu lagi en 55% peirra sem
storfudu vid félagspjonustu.

Alls 28% t6ldu ad adsti yfirmadur stofnunar leitadi til undirmanna sinna adur en mikilvegar
akvarodanir veeru teknar en 49% Datttakenda t6ldu ad neesti yfirmadur hefoi slikt samrad. Hlutfall
peirra, sem voru anzegdir med ahrif sem peir hafa 4 eigin starf og vinnuadstedur, var svipad.
Starfsmenn med sjalfstadi, fjolbreytni eda mannaforrad i starfi voru liklegri til ad vera anaegdir med
ahrif a eigio starf en adrir.

Taeplega 32% svarenda toldu yfirstjorn stofnunar taka tillit til starfsfolks pegar teknar vaeru
mikilveegar akvardanir um starfsemina. Petta hlutfall var breytilegt eftir steerd og vidfangsefnum
stofnana. Alls 48% svarenda hja stofnunum med innan vid 20 stodugildi voru pessu sammala en um
20% hja stofnunum med fleiri en 200 stodugildi. Hlutfall einstakra flokka stofnana var 4 bilinu 16-
66%. Aberandi var ad hlutfallslega festir hja rikisfyrirtekjum toldu stjornendur taka tillit til
starfsfolks vegna mikilvaegra akvardana. Einnig toldu hlutfallslega fair hja sjukrahtisum og
pjonustustofnunum hins opinbera ad stjornendur taekju tillit til starfsfolks. Hlutfallslega flestir hja
pjonustustofnunum landbunadarins, stofnunum 4 svidi félagspjonustu og framhaldsskolum voru
sampykkir stadhaefingunni.

Hlutfallslega fleiri, eda 49% patttakenda, voru anagdir med pau ahrif sem beir toldu sig hafa a
akvardanir er mota starf peirra og vinnuadstedur. beir sem h6fou mannaforrad, sinntu fjélbreyttum
verkefnum og voru sjalfstedir i starfi voru ad jafhadi anagoari en adrir. Hlutfallid er einnig nokkud
breytilegt eftir tegund stofnana. Teplega 40% tdldu ad @dsti yfirmadur upplysti starfsfolk um
mikilvagar akvardanir en 62% ad naesti yfirmadur gerdi pad.

Adeins 9% svarenda t6ldu ad stofnunin umbunadi starfsfélki i samraemi vid arangur pess i starfi.
Vidhorf manna var misjafnt eftir tegund stofnunar. Einungis um 6% starfsmanna pjonustustofnana
hins opinbera, sjukrahusa og rikisfyrirtaekja tdldu ad umbun veeri i samrami vid arangur en fjordungur
starfsmanna stofnana sem sinna stjornsyslu 1 pagu atvinnuveganna og pjonustu vid landbunadinn.

Fjoroungur sagdi yfirmann hafa rett frammist6du i starfi vid sig sidustu méanudina adur en
konnunin for fram. Um 31% taldi ad a0sti yfirmadur leidbeindi og gagnryndi & uppbyggilegan hatt en
53% t6ldu pad eiga vid naesta yfirmann.

Teaeplega 40% svarenda t6ldu sig fa hrés fra yfirmanni pegar peim hefoi tekist vel upp i starfi en 48%
kvadust fa hros fra samstarfsfolki. Hlutfall peirra sem t6ldu sér hrésad af yfirmanni, var breytilegt eftir
stofnanaflokkum, a bilinu 29%-69%, legst hja framhaldsskélum en haest hja pjonustustofnunum a
svioi landbuinadar. Hlutfall peirra, sem toldu sér hrosad af samstarfsfolki, var breytilegt eftir
stofnanaflokkum, fra 32% upp 1 66%, leegst hja starfsfolki pjonustustofnana fyrir hid opinbera en heest
hja starfsmonnum stofnana a sviodi félagspjonustu, stjornsyslu doms- og kirkjumala og sjukrahusa.

Einungis fjordungur starfsmanna taldi ad starf peirra vzeri ekki metid ad verdleikum af
yfirméonnum. Fylgni milli pessarar afstodu og lyofradilegra patta er i 6llum tilvikum undir 0,15.
Umtalsverd fylgni kom fram milli afstodu til pess hvort starf veeri metid ad verdleikum og
starfsanaegju (r:=0,32).
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Alls 86% toldu sig vita til hvers veeri atlast af peim i starfi og 82% t6ldu ad gerdar veru miklar
krofur til peirra 1 starfi. Heldur heaerra hlutfall peirra, sem eru sjalfstaedir i starfi eda hafa mannaforrag,
eru 4 pessari skodun. Hlutfall peirra, sem alitu ad gerdar vaeru miklar krofur til sin { starfi, var harra
medal peirra sem voru i fjolbreyttu starfi (90%) en hinna (r;=0,31). Taeplega tveir pridju hlutar tdldu
a0 &0sti yfirmadur gerdi krofur um vondud vinnubrdgd og afkdst i starfi. Teeplega 79% alitu ad neesti
yfirmadur gerdi kréfur um vondud vinnubrogd og 73% ad hann gerdi krofur um afkost 1 starfi.

Teaeplega 22% svarenda t6ldu ad yfirmenn rikisstofnunar sem peir storfudu hja vaeru of margir,
35% toldu sig ekki geta lagt mat & pad og 44% toldu pa ekki of marga. I kénnun sem fiarlaga- og
hagsyslustofnun gerdi 1986 toldu hlutfallslega fleiri ad stjérnendur vaeru of margir, 42% (,,Eru einhver
merki pess ad stjornendur stofnunarinnar séu of margir?*). Hlutfallslega fleiri undirmenn en yfirmenn
t6ldu yfirmenn of marga, eda 23% undirmanna og 18% yfirmanna.

Afstada svarenda til pess hvort peir t6ldu yfirmenn vera of marga var talsvert breytileg eftir pvi hja
hvada stofnun peir storfudu. Um 7% bpeirra sem storfudu hja stofnunum i félagspjonustu, 8%
starfsmanna stjornsyslustofnana { pagu atvinnuveganna og 10% starfsmanna framhaldsskéla voru
sammala pessari stadhafingu en 44% peirra sem storfudu hja rikisfyrirteekjum og 38% starfsmanna
pjonustustofnana 4 svidi samgdngumala. Pad sem einkennir stofnanir i seinni hopnum er staerd peirra
en paer hafa a0 jafnadi fleiri en 100 starfsmenn og morg stjornunarldg og eru reknar & landsvisu.

Umtalsverd fylgni kom fram milli afstoou patttakenda til pess hvort yfirmenn vaeru of margir og
steerdar stofnunar (i stodugildum, r=0,32). Eingdngu 8% starfsmanna stofnana med innan vid 20
manns, toldu starfsmenn of marga en 45% peirra sem starfa hja stofnunum med 200 til 499
starfsmenn.

i stuttu mali komu fram tengsl milli afstddu starfsmanna til stjornenda og nalegdar stjornenda vid
starfsmenn. Mun jakveedari afstada var til naesta yfirmanns en &dsta yfirmanns (pegar &dsti yfirmadur
var ekki jafnframt naesti yfirmadur). Starfsmenn minni stofnana med fa stjornunarlég voru anagdari
med stjornun stofnunar, po ad skipulag og stjérnun starfsmannamala varu 6formlegri en hja steerri
stofnunum. Nidurstodur gefa til kynna ad starfsmenn telji naleegd stjornenda vid almennt starfsfolk
studla ad betri upplysingamidlun til starfsmanna og meira samradi vid pa um akvordunartoku. A3 mati
starfsmanna hofou forstéoumenn goda faglega pekkingu, baru hag stofnunar fyrir brjdsti, treystu
starfsfolki almennt og veittu pvi vald i samraemi vid pad. Aberandi er ad starfsmenn t5ldu umbun ekki
i samremi vi0 arangur sinn i starfi og er pad ad mestu 6had sterd og tegund stofnunar. bessar
nidurstdour eru i samraemi vid afstodu starfsmanna til launa og vinnuframlags (sja nanar sioar).

4.3.5  Afstada til stjérnunar og stjornenda eftir kynferoi stjérnenda

Mikid hefur verid ritad um mismunandi stjornunaradferdir karla og kvenna og nidurstodur hafa ekki
verid 4 einn veg. [ samantekt fra 1986 (Dobbins o.fl., 1986), sem gerd var 4 nidurstédum 17 kannana 4
stjornunaradferdum kynjanna (,,meta-analysis”), greindist ekki munur 4 stjérnunaradferdum kvenna
og karla eda starfsanagju undirmanna peirra. [ annarri slikri samantekt fra 1990 (Eagly o.fl., 1990),
sem nadi til 162 kannana, komust hofundar ad peirri nidurstéou ad konur i stjornunarstédum tileinki
sér { meira meeli patttdkustjornun (,,participatory management”) og lydsradislega akvordunartdku en
karlar. Pessum mun hefur verid lyst pannig (Rosener, 1990) ad karlar noti meira bodskiptastjérnun
(,,transactional leadership”), sem felst i r60 bodskipta vid undirmenn og grundvdllud er a formlegu
stigveldi. Konur hafi adrar aherslur, sem felist i pvi ad fa undirmenn til gera hagsmuni stofnunarinnar
a0 sinum eigin (,transformational leadership”). bar séu liklegri til ad nota adrar adferdir en bodvald
vid stjornun, t.d. sannfaeringu, 6formleg samskipti, personutdfra (,,charisma”) og mikla vinnu. Pessi
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lysing gefur einfalda mynd af helstu sérkennum stjornunar karla og kvenna. Mikilvaegt er ad hafa i
huga ad athuganir hafa ekki synt fram 4 hvada stjornunaradferd er arangurs- eda ahrifarikust enda er
pad xtid had adstedum og vidfangsefnum stofnunar (sja t.d. umradu Dobbins o.fl., 1986).

{ toflum i seinni hluta ritsins koma fram upplysingar um afstodu rikisstarfsmanna til nzsta yfirmanns
eftir kynferdi, skv. nidurstodum kdnnunar 4 starfsumhverfi rikisstarfsmanna. Taka skal fram ad hér
getur annadhvort verid um ad rada millistjérnanda eda @dsta yfirmann og fer pad eftir stodu
patttakandans. Vio Grvinnslu var ekki talid raunheft ad adgreina forstodumenn eftir kynferdi par sem
konur voru of faar i forstddumannsstodum til ad hagt veeri ad alykta sérstaklega um pann hop.
Nidurstodur kdnnunar syna ad svarendur gafu konum i stjornunarstodum heldur betri einkunn en
korlum. Munurinn er pé i feestum tilvikum afgerandi. Um 40% starfsmanna med konu sem naesta
yfirmann og 33% peirra sem hofou karl sem naesta yfirmann voru mjég sammala stadhafingunni
~Pegar 4 heildina er litid er ég anaegd(ur) med nasta yfirmann minn“. Um 31% beirra, sem hofou
konu sem yfirmann og 21% peirra sem hofou karl, voru mjég sammala stadhefingunni ,,Hann er
godur stjornandi“ (n =0,11).

Litill munur kom fram & afstodu starfsmanna til nesta yfirmanns eftir kynferdi hans m.t.t. faglegrar
pekkingar stjornandans, pess hvort hann hvetti til frumkvedis starfsmanna, gerdi krofur um vondud
vinnubrogd, frestadi akvorounum um erfid mal, leitadi til undirmanna sinna adur en mikilvaegar
akvardanir veru teknar eda pess hvort starfsmenn gaetu leitad til stjérnandans pegar peir pyrftu a ad
halda. Mestur munur kom fram vardandi krofur yfirmanns um afkdst i starfi og pad hvort nasti
yfirmadur upplysti starfsfolk um mikilvaegar akvardanir. Alls 57% starfsfolks med karl sem nasta
yfirmann voru sammala sidastnefndu stadhefingunni en 71% starfsmanna med konu sem nasta
yfirmann (n = 0,14).

Ekki kom fram fylgni milli kynferdis nasta yfirmanns og afstodu svarenda til samskipta innan
starfshops sem peir tilheyrou. Afstada til starfsanda innan starfshops, samstarfsfolks, samheldni og
samstodu, metnadar og ahuga, getu hopsins til ad takast 4 vid vandamal og verkefnaskiptingar milli
starfsmanna i hopnum, var heldur jakvaedari par sem konur voru { stjérnunarstddum en fylgni var ekki
afgerandi. Merkjanlegt samband er milli afstdou til stadhafingarinnar ,,Starfshopurinn sem ég tilheyri
afkastar miklu“ og kynferdis naesta yfirmanns alls 88% starfsmanna med konu sem nasta yfirmann
voru 4 pessari skodun en 78% starfsmanna med karl sem naesta yfirmann. Fylgni nemur 0,15 (1).

Sterd og vidfangsefni stofnana virdast ekki hafa ahrif 4 afstodu til nesta yfirmanns eftir kynferdi ad
undanskildum nokkrum flokkum stofnana sem virdast skera sig Ur. Starfsmenn stofnana a svidi
félagspjonustu voru mun anaegdri med konu en karl sem neesta yfirmann, 86% sbr. vid 58% (n=0,33).

[ stuttu mali gafu starfsmenn konum i stjornunarstédum heldur betri einkunn en kérlum og kom pad
fram 1 afstoou svarenda til allra peirra stjérnunarpatta sem spurt var um. Munurinn er p6 ekki mikill.
Hafa verdur i huga ad konur eru vid stjornvolinn hja tilteknum tegundum stofnana, fyrst og fremst a
svidi félags- og heilbrigdismala par sem kynsystur peirra eru i meirihluta og par sem gera ma rad fyrir
a0 starfs- og stjornunarhefoir séu adrar.

4.4 Radningar

Um radningar rikisstarfsmanna gilda starfsmannal6g og reglugerdir a grundvelli peirra. Til vidbotar
gilda sérakveedi laga um stofnanir eda malaflokka, svo sem vegna sérstakra haefnisskilyroa,
16gverndadra starfsheita o.fl.
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Sérlog stofnunar akvarda hver redur eda skipar i storf en skv. 5. gr. stml. er almenna reglan st ad
radherra sa, er stofnun lytur, skipar forstddumann stofnunar en forstodumadur redur i onnur storf. Hja
nokkrum stofnunum gildir p6 ad stadgenglar forstddumanna eru radnir af raodherra, t.d.
adstodarvegamalastjori og framkvaemdastjorar Flugmalastjornar {slands. Démsmalaradherra skipar
yfirlogreglupjona og adstodaryfirlogreglupjona til fimm ara i senn en rikislogreglustjori skipar adra
16greglumenn til fimm 4ra { senn.

Radningarform eru ferns konar. I fyrsta lagi eru starfsmenn rikisins, adrir en embaettismenn, radnir til
starfa 6timabundid med gagnkveemum uppsagnarfresti, sem er prir manudir nema um annagd s¢ samid i
kjarasamningum. | upphafi starfstima eru starfsmenn oft radnir timabundid til reynslu i prja manudi. {
60ru lagi er heimilt ad rada starfsmann timabundid, pé ekki lengur en tvo ar samfellt. I pridja lagi er
um ad reda skipun til fimm ara i senn. [ fjorda lagi er heimilt ad setja mann til ad gegna embzetti um
stundarsakir i allt ad ar.

Akvednar reglur gilda um auglysingar & lausum storfum. Ef embeatti er laust skal auglysa i
Logbirtingabladi med minnst tveggja vikna fyrirvara. bo er ekki porf 4 ad auglysa ef skipunartimi
embattismanns er framlengdur sjalfkrafa um fimm 4r. Onnur laus stérf skal auglysa i a.m.k. einu
dagbladi sem gefid er ut a landsvisu eda med lestri eda birtingu auglysingar i ljosvakamioli sem nar
til alls landsins. Forstdoumadur getur akvedid ad rada ekki i laust starf en nyta sér heimild
starfsmannalaga til ad breyta storfum eda verksvidi starfsmanna. Hlutadeigandi radherra er heimilt ad
flytja mann ur einu embeetti { annad.

A haustménudum 1998 voru um 71% rikisstarfsmanna med 6timabundna radningu, um 13% med
timabundna og 16% me0 skipun eda setningu. Gera ma rad fyrir ad vegna aodhalds i rekstri sé ekki
14010 1 Oll laus storf en heimild til breytinga & starfssvidi notud i auknum meli af stjornendum
stofnana. Einnig ma gera rad fyrir ad algengara s¢ ad samid sé vid verktaka eda einkafyrirteeki um
timabundin verkefni. Sjaldgeeft er ad heimild til flutnings manna milli embztta sé nytt.

Engar almennar reglur eru fyrir hendi um pad hvernig meta skuli umsoknir og standa ad radningum,
ad undanskildum sérstokum reglum um radningar embettismanna 4 svidi leknisfredi og
haskolakennara. Skv. 16gum um heilbrigdispjonustu nr. 97/1990 skipar radherra prja lekna i nefnd
sem metur hefni umsekjenda um stodu landleknis, stoour yfirlekna, sérfraedinga, héradslekna og
leekna heilsugaeslustoova. Vidkomandi forstodumadur tekur endanlega akvordun um radningu. Skv.
16gum um Haskola [slands nr. 41/1999 ma engan rada i starf professors, dosents, lektors,
visindamanns, fredimanns eda sérfredings vid haskoélann eda stofnanir hans nema fyrir liggi
jakvaeour hefisdomur sérstakrar domnefndar og meirihlutakosning i deild. Samberilegt dkvaedi gildir
um adra haskola.

{ konnun 4 starfsumhverfi rikisstarfsmanna var 6skad eftir mati starfsmanna a pvi hvort avallt veeri
vandad til radninga starfsmanna hja peirri stofnun sem peir storfudu hja og fyllstu hlutlegni gett. Alls
40% patttakenda voru sammala stadhafingu pessa efnis, hlutfall peirra sem voru hvorki sammala né
6sammala var einnig 40% en 19% voru 6sammala pvi ad vandad veri til radningar starfsfolks a
vidkomandi stofnun. Umtalsverdur munur kom fram & afstodu starfsmanna eftir pvi hvar peir
storfudu, hlutfall peirra sem voru sammala var 4 bilinu 22% til 63%. Fylgni er merkjanleg (n=0,25).
bar stofnanir sem fengu hagstadasta einkunn fra starfsménnum sinum fyrir starfsmannaradningar
voru stjornsyslustofnanir i pagu atvinnuveganna, pvi nast komu heilsugeslustoovar og stofnanir a
svidi félagspjonustu. Stofnanaflokkar med slokustu utkomuna voru rikisfyrirteeki, syslumannsembeetti
og loggeesla og pjonustustofnanir 4 svidi samgdngumala.
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Sérstaklega var spurt um pad hvort starfsmenn pekktu demi pess 4 undanférnum tveimur arum ad
ra0i0 hefoi verid i starf hja stofnuninni & 60rum forsendum en hefni umszkjenda. Um 61%
starfsmanna pekkti ekki slik demi, teeplega 7% pekktu morg demi, 14% nokkur demi og 18% orfa.
Dreifing svara eftir stofnanaheildum var svipud og dreifing 4 afstodu til radningarferlis. Teplega 19%
starfsmanna stofnana sem sinntu stjérnsyslu i pagu atvinnuveganna pekktu demi pess ad a sl. 2 arum
hefoi verid radid i starf hja stofnuninni & 6drum forsendum en heaefni umsakjenda. bvi nast komu
bjonustustofnanir hins opinbera en aberandi heest hlutfall, 63%, var medal starfsmanna rikisfyrirtaekja.

Af framangreindu maetti @tla ad nokkud skorti ad vandad veeri til radninga hja sumum rikisstofnunum.
Ekki er unnt 4 grunni fyrirliggjandi upplysinga ad skyra pann mun sem fram kemur & afstodu
starfsmanna eftir flokkum stofnana en leida ma likum ad pvi ad hann stafi ad hluta til af 6likum
stjérnunarhefoum, mismiklum ahrifum stjérnmalamanna 4 starfsemi stofnana og mismikilli spurn eftir
storfum hja vidkomandi stofnun. Einnig getur stadsetning stofnunar skipt mali, en stofnanir par sem
starfsmenn telja ad sist s€ vandad til radninga eru stofnanir a landsvisu.

Undanfarin ar virdast rikisstofnanir hafa notfaert sér pjonustu radningarskrifstofa i vaxandi meli.
Pannig h6fou 6-7% starfsmanna med innan vid 5 ara starfsaldur fengio starfid med pvi ad skipta vid
atvinnumidlun eda radningarstofu en 0,3% peirra sem starfad h6fou hja rikinu 1 20 ar eda lengur.

4.5 Rikisstofnun sem eftirsoknarverour vinnustadur

Eitt mikilvaegasta hlutverk stjornenda er ad hafa avallt a ad skipa hafu og anegou starfsfolki. Til ad
svo megi verda parf stofnunin ad vera eftirsoknarverdur vinnustadur. I kénnun 4 starfsumhverfi
rikisstarfsmanna var spurt hvada astaedur hefdu verid fyrir pvi ad starfsmenn héfu storf hja nuverandi
vinnuveitanda. Eftirfarandi atridi voru oftast nefnd i pessu sambandi:

» Flestir nefndu sem meginastedu ad starfid hafi virst ahugavert. beir sem voru med
haskolamenntun nefndu petta atridi oftar en peir sem voru med grunnmenntun.

=  bad sem nastoftast var nefnt var ad starfio hafoi vel menntun vidkomandi. Eins og gera matti rad
fyrir haekkadi hlutfallid eftir pvi sem menntun starfsmanna var meiri. Um 94% haskdlamenntadra
starfsmanna nefndu ad petta atridi hefoi haft mikil ahrif & akvordun peirra um ad szkjast eftir
starfi hja stofnunni.

= Pridja atridi0, sem nefnt var ad hefdi haft ahrif a akvordun starfsmanna, var ad eftirsdknarvert
hefoi verid ad starfa hja stofnuninni, t.d. vegna virdingar stofnunar i pjoofélaginu, edlis peirra
verkefna sem unnid veeri ad o.fl. Hlutfallslega fleiri af aldurshopnum 60 ara og eldri en peim sem
yngri voru, nefndu petta atridi. A sama hatt nefndu hlutfallslega fleiri af eldri starfsménnum ad
peir hefou sott um starfid til ad njota starfséryggis. beir sem voru med grunnmenntun nefndu
petta atridi mun oftar en peir sem voru med haskdlamenntun. P6 nefndu 52% haskoélamenntadra
a0 petta atridi hefdi haft mikil ahrif. Peir sem voru med grunnmenntun nefndu oftar en adrir ad
pad hafi haft mikil ahrif ad peir pekktu til folks sem vann 4 stadnum. A sama hatt nefndi pessi
hépur oftar en adrir ad astadan hafi verid su ad erfitt hafi verid ad fa annad starf. Tiltolulega fair
s6gdu asteeduna vera god laun (22%), fair nefndu moguleika a starfsframa (34%) og mjog fair
nefndu pad sem asteedu ad starfinu fylgdu fridindi, svo sem hisnadi eda leikskolaplass (5%).

{ kénnun sem 16gd var fyrir nynema Haskola Islands arid 1996 (Stefan Sigurdsson, 1997) var spurt
hvad skipti mestu mali vid val & starfi ad nami loknu. Nidurstddur kdnnunarinnar syndu svipadar
nidurstodur og fram koma hér ad ofan. Taplega 60% tdldu ad mestu skipti ad starf veeri ahugavert en
ekki nema um 20% t6ldu laun eda atvinnudryggi skipta mestu.
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Skv. konnun & starfsumhverfi rikisstarfsmanna var hlutfall svarenda, sem tilgreindu ahugavert starf
sem astedu pess ad peir sottust eftir vidkomandi starfi, heest hja starfsménnum pjonustustofnana a
svidi umhverfis- og skipulagsmala, boka- og skjalasafna og stofnana 4 svioi félagsppjonustu (allt um
og yfir 95%). Hlutfallid var aberandi leegst medal peirra sem stérfudu hja stofnunum i stjornsyslu
doms- og kirkjumala (75%), stjornsyslu fjar-, tolla- og skattamala (80%) og stjornsyslu
heilbrigdismala (85%). Starfsfolk stjornsyslu félagsmala (93%) nefndi hlutfallslega oftar en adrir
hopar ad starfid hefoi vel menntun pess fast 4 eftir fylgdi starfsfolk skola og stofnana sem sinna
visinsastarfi (92%). Hlutfallslega faestir af starfsmonnum syslumannsembetta og 16ggeeslu (52%)
nefndu petta atridi sem astedu.

Af stofnanaheildum nefndu starfsmenn skola & &dra namsstigi (79%), pjonustustofnana & svidi
landbinadar (78%) og boka- og skjalasafna 77%) hlutfallslega oftast ad peim hefdi pott
eftirsoknarvert ad starfa hja stofnuninni. Feestir af starfsménnum stjornsyslu fjar, tolla- og skattamala
(48%), heilbrigdismala (50%) og pjonustustofnana hins opinbera (52%) tilgreindu pessa astaedu.

Hlutfall starfsmanna, sem toldu starfsoryggissjonarmid hafa haft ahrif 4 hvada starfi peir sottust eftir,
var hast hja stjornsyslustofnunum fjar-, tolla- og skattamala (71%) og sjikrahtisa og
syslumannsembzetti og 16ggaeslu (67%). Hlutfallid var laegst hja pjonustustofnunum i landbunadi og
skolum 4 @dra namsstigi.

Starfsmenn stjornsyslu fjar-, tolla- og skattamala (41%), heilbrigdismala (39%) og pjonustustofnana
fyrir hid opinbera (36%) nefndu hlutfallslega oftar en annad erfidleika vid ad fa annad starf sem
meginastaedu pess ad peir sottust eftir nuverandi starfi. Hlutfallslega fastir af starfsmoénnun boka- og
skjalasafna (17%), heilsugaslustodva (18%) og skdla & a&dra namsstigi (19%) nefndu pessa astadu.

Fjolmargir peettir rada pvi ad folk sekist eftir tilteknu starfi. Menntun vegur pungt en personuleiki og
félagslegur bakgrunnur (sem er samofinn menntun), efnahagsastand, laun og jafnvel tilviljun geta
r40id miklu par um. fmynd rikisstofnunar i samfélaginu er annar radandi pattur. Eins og adur segir
nefndu flestir ahugavert starf sem asteedu fyrir pvi ad peir sottust eftir starfi hja stofnuninni. Sterk
fylgni kom fram milli pess ad starfsmenn sogoust hafa sost eftir ahugaverou starfi og ad peir tdldu
eftirsoknarvert ad starfa hja stofnunni (r= 0,41). Einnig er umtalsverd fylgni milli pess ad peir tdldu
eftirsoknarvert ad starfa hja stofnunni og peirrar imyndar sem stofnunin hefur i samfélaginu ad mati
starfsmanna (r=0,24). betta samband kemur agatilega fram pegar hlutfallstolur eru skodadar (sja
toflur 1 seinni hluta ritsins). Um 43% beirra, sem voru mjog sammala um ad imynd stofnunarinnar i
samfélaginu veeri jakveed, toldu eftirsdknarvert ad starfa hja stofnuninni en eingdngu um 17% peirra
sem voru mjog eda frekar 6sammala.

Toluverdur munur kom fram milli stofnanaheilda & hlutfalli starfsmanna sem téldu imynd stofnunar
jakveeda (m=0,29). Heest var hlutfallid medal starfsmanna hja pjonustustofnunum landbtinadarins
(83%) en pjonustustofnanir a svidi umhverfis- og skipulagsmala komu par nest a eftir (74%).
Hlutfallid var laegst medal starfsmanna stofnana fjar-, tolla- og skattamala (18%) en naestleegst hja
starfsmonnum stofnana i stjornsyslu doms- og kirkjumala (27%).

Ekki liggja fyrir itarlegar upplysingar um imynd einstakra rikisstofnana medal almennings. I kénnun
fra 1998 (Félagsvisindastofnun, 1998) kemur fram samanburdur vid kdnnun sem var gerd arid 1989.
Nidurstodur syndu ad imynd pjonustu sem opinberar stofnanir veita hefoi ekki breyst a timabilinu.
Alls 47% t61du pjonustu svipada og medal einkafyrirtaeckja en 46% t6ldu ad hin veri verri (spurt var
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,Telurdu ad opinberar stofnanir 4 [slandi veiti almennt betri, svipada eda verri pjénustu en
einkafyrirtaeeki?*).

Framangreindar nidurstodur benda almennt til fremur neikvadrar afstodu almennings til starfsemi og
starfsmanna hins opinbera. [ konnun Félagsvisindastofnunar arid 1988 (Félagsvisindastofnun, 1989)
var spurt um vidhorf til einstakra stofnana, t.d. Haskola fIslands, 16greglustjoraembatta og
menntaskéla. Nidurstodur syndu mun jakveedari afstoou til einstakra stofnana en hins opinbera
almennt. Um 60% toldu ad Haskoli fslands gegndi hlutverk sinu vel, 66% ad Rikisutvarpid sinnti vel
verkefnum sinum og 50% ad 16greglan stedi sig vel. Pessar nidurstodur eru i samrami vid erlendar
kannanir, sem flestar syna ad imynd hins opinbera er almennt neikvaed, almenningur telur opinberar
stofnanir sinna hlutverki sinu illa, pjonusta peirra sé slok og skilvirkni litil. A hinn boginn hafa pessar
kannanir synt ad afstada til einstakra stofnana, byggd a eigin reynslu, er ad jafnadi talsvert jakvaedari
(sja t.d. Miller o.fl., 1991; Goodsell, 1985). Neikvaed imynd getur dregid Gr dhuga ungs folks 4 ad
starfa hja hinu opinbera. I nylegri danskri konnun (Finansministeriet, 1998a) sem 16gd var fyrir storan
hép nemenda i framhaldsskolum kom fram ad stor hluti peirra taldi ad vinnustadir hins opinbera vaeru
ekki eftirsoknarverdir. Einnig kom fram ad afstada peirra byggdist fremur & ofangreindri imynd hins
opinbera en eiginlegri pekkingu eda reynslu af starfsemi hins opinbera. [ fyrmefndri kénnun, sem gerd
var medal nynema hja Haskola Islands, kom fram ad fremur stor hluti peirra bjost vid ad starfa hja
hinu opinbera (43% hja hinu opinbera, 42% hja einkaadila og 16% sjalfstatt). Pad mat er, eins og gera
ma fyrirfram rad fyrir, fyrst og fremst had pvi i hvada nami nemendur eru (Stefan Sigurdsson, 1997).

4.6 Breytingar a stjornun rikisstofnana og ahrif peirra

A undanfornum drum hafa att sér stad ymsar umbzetur i rekstri og starfsemi islenskra rikisstofnana.
bessar umbatur eru ad hluta grundvalladar a stefnu fyrri rikisstjornar um nyskipan i rikisrekstri sem
unnid hefur verid ad allt fra arinu 1993. Meginmarkmid peirrar umbdtastefnu var m.a. ad skipulagi og
starfsemi rikisins veri pannig hattad ad rikid geeti sinnt skyldum sinum vid borgarana 4 eins
hagkveeman, skjotan og arangursrikan hatt og kostur veaeri. betta yrdi m.a. gert med pvi ad auka
sjalfsteedi og sveigjanleika stofnana i starfsmannamalum, fera akvardanir og abyrgd a stjornun
rikisstofnana til stofnananna sjalfra, auka sveigjanleika i rekstrarformi og gera meiri kréfur um
hagkvaemni i rikisrekstri. { stefnuyfirlysingu ntverandi rikisstjornar kemur fram ad unnid skuli afram
a0 nyskipan i rikisrekstri, m.a. med auknum utbodum, sameiningu stofnana, pjénustusamningum og
aukinni abyrgd stjornenda. Stefnt skuli ad aukinni kostnadarvitund stjérnenda og starfsmanna i
pjonustu rikisins og studlad ad aukinni raddeild i medferd opinberra fjarmuna.

Til viobdtar umbotum sem felldar hafa verid undir nyskipan i rikisrekstri ma gera rad fyrir ad
talsverdar breytingar hafi ordid a verklagsreglum i stjornsyslu rikisins med nugildandi stjornsyslu- og
upplysingalogum og starfsemi umbodsmanns Alpingis. Stjornsysluldgin gera auknar kréfur um
vondud og malefnaleg vinnubrogd. Umbodsmadur Alpingis hefur veitt stjornvéldum naudsynlegt
adhald i pessum efnum og upplysingalogum er etlad ad gera stjornkerfid gegnserra og tryggja
malefnalega afgreidslu erinda.

4.6.1 Hin nyja stjéornunarstefna

Nyskipunarstefna naverandi rikisstjornar er ekki einsdemi. Samberileg stefna hefur verid sett fram
medal flestra ef ekki allra rikisstjorna OECD-rikjanna undanfarin 10-15 ar, 6had pvi hvada
stjornmalaflokkar hafa verid vio vold. Pessi riki eiga pad sammerkt ad pau byggja a breyttri afstdou til
opinbers rekstrar sem nefnd hefur verid ,hin nyja opinbera stjornun“ (a ensku ,,new public
management”). Hun felst m.a. { pvi ad auka abyrgd og akvordunarfrelsi forstbdumanna og meta
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arangur stofnana. Lykilatridin eru aukin skilvirkni, drangur, abyrgd og dreifstyring i rikisgeiranum,
auk pess sem talid er naudsynlegt ad draga ur umsvifum hins opinbera. Studst er vid adferdir
einkageirans vid ad na fram pessum markmidum.

Stefnt er ad pvi a0 auka akvordunarfrelsi forstodumanna med eftirfarandi heetti:

= Stjornendum er veitt rekstrarlegt svigrum, t.d. med yfirfaerslu fjarlagaheimilda rikisstofnana milli
ara og rammafjarveitingum.

* Regluverk i starfsmannamalum er einfaldad bannig ad stjornendur stofnana fa aukid
akvordunarvald vid tilferslu, radningu og uppsagnir starfsmanna. Markmid nylegra
starfsmannalaga voru pessa efnis. Pessu til vidbotar ma benda 4 ad starfsmannaldgin og per
breytingar sem gerdar voru a 6drum logum i kjolfario gerdu verksvid forstddumanna stofnana
skyrara en adur.

=  Ymsar faglegar dkvardanir sem &dur voru i héndum raduneyta eru faldar forstoduménnum
stofnana. Hér getur t.d. verid um ad raeda forgangsrodun verkefna stofnunar.

Jafnframt pvi sem yfirmonnum eru skopud skilyrdi til stjornunar og fert aukid akvordunarvald er
abyrg0 peirra a starfsemi og rekstri stofnunar aukin. Deemi um petta er 38. gr. starfsmannalaga par
sem radherra getur veitt forstbdumanni aminningu eda lausn fra embeetti ef ttgjold fara itrekad fram
ar fjarlagaheimildum. A sama hatt er fjarhagsleg dbyrgd skilgreind i 16gum um fjarreidur rikisins.

Annad megineinkenni hinnar nyju stjérnunarstefnu er si ahersla sem 16g0 er a fyrirfram skilgreindan
arangur stofnana og abyrgd stjornenda 4 pvi ad na fram tilsettum arangri. Kjarninn i pessari
hugmyndafraedi er markmidssetning par sem verksvid og stefna stofnunar eru skilgreind til hlitar.
Algengt er ad studst sé¢ vid adferd sem nefnd er stefnumotandi aatlanagerd (4 ensku ,,strategic
planning”). Hun byggist 4 pvi ad meginmarkmid og forgangsverkefni stofnunar eru skilgreind, oft ad
undangenginni sameiginlegri vinnu sérstaks verkefnishops. Nest eru sett upp starfsmarkmid, eitt eda
fleiri fyrir hvert meginmarkmid og fyrir hvert starfsmarkmid er sett fram starfsaetlun og
arangursmalingar.

Fjolmorg vestreen riki og sveitarfélog hafa tekio upp stefnumoétandi deetlunargerd og jafnvel skilgreint
i 16gum ad henni skuli beitt. Vid stjornun islenskra rikisstofhana hefur ekki verid studst vid
stefnumoétandi daetlanagerd ad radi. Algengara er ad beitt sé arangursstjornun en rikisstjorn fslands
hefur sampykkt ad arangursstjornun verdi tekin upp hja rikisstofnunum og héfst st vinna i byrjun ars
1997.

Arangursstjornun  byggist 4 sambearilegri adferdafraedi og stefnumétandi datlanagerd og felst i
formlegum samningum milli rikisstofnunar og hlutadeigandi raduneytis. Stofnun setur fram melanleg
markmid og skilgreinir melikvarda sem nota 4 vid mat 4 4rangri en markmidssetning og
arangursmelikvardar eru kjarni arangursstjornunar. Raduneyti taka afstoou til forgangsréounar
stofnana, markmida og fleiri atrida. Stofnunum ber sidan ad skila arlegri skyrslu par sem gerd er grein
fyrir pvi hvernig tokst ad na fram settum markmidum.

Arangursmalikvordum, sem yfirleitt eru tolulegir, ma skipta i nokkra flokka.

= | fyrsta lagi eru malikvardar sem beinast ad adfongum eda vinnuafli (,,input”). Daemi um slika
melikvarda eru adfangakostnadur sem hlutfall af rekstrarkostnadi, kostnadur 4 arsverk stofnunar
oAl

= | 66ru lagi er um ad reeda melikvarda a vinnuferli stofnunar (,,process”). Dami eru afgreidslu-
eda framleidslutimi, fjoldi mistaka og galla i framleidslu o.s.frv.
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= | pridja lagi er um ad reda malikvarda 4 afrakstur (,,output”) stofnunar. Deemi eru fjoldi mala
sem afgreiddur er hja stofnun, fj6ldi vidskiptavina, fjoldi nemenda sem lykur profi o.fl. Hlutfall
milli afraksturs og adfanga felur i sér skilvirkni stofnunar.

= [ fjorda lagi eru melikvardar sem beinast ad arangri (a ensku ,,outcome™) og fela i sér svar vid
peirri spurningu hve vel stofnunin pjonar tilgangi sinum. Arangur 16greglustjoraembeettis beinist
t.d. ad fekkun afbrota en fjoldi upplystra afbrota er afrakstur embettisins. { heilsugaslu er
arangur batt almenn heilsa en afrakstur t.d. fjoldi medhdndladra sjuklinga.

Arangursmalikvardar af einhverju tagi eru ttbreiddir. I nylegri athugun kom fram ad rumlega
helmingur allra sveitarfélaga i Bandarikjunum stydst vid arangursmelikvarda af einhverju tagi
(Poister, 1999). Fjarmalaraduneytid hefur arlega fra arinu 1996 gefid ut svokallada verkefnavisa sem
hugsadir eru sem taeki til maelinga arangurs i starfsemi rikisstofnana.

Hin nyja stjérnunarstefna leggur aherslu 4 dreifstyringu i dkvardanatdku eins og adur var minnst 4.
Einnig er leitast vid ad skapa eins konar markadsumhverfi innan opinbera geirans. betta er m.a. gert
med pvi ad skilgreina samband milli stofnunar og yfirstjérnar hennar (raduneytis) sem samband milli
kaupanda og seljanda. A pessum nétum hafa 4 Islandi verid gerdir svokalladir
arangursstjornunarsamningar og rammasamningar milli raduneyta og tiltekinna stofnana.
Meginhugmyndin ad baki samningsgerdarforminu er ad samskipti milli adila séu skilgreind betur en
adur, par 4 medal abyrgdarsvid peirra og ad slikir samningar geti ad einhverju leyti komid i stadinn
fyrir hid formlega regluveldi stjérnsyslunnar.

4.6.2 Reynsla af nyjum stjéornunaradferoum

Reynslan af nyjum stjérnunaradferdum islenskra rikisstofnana er enn takmorkud en mismikil eftir pvi
hvada adferd er um ad rada. Pannig er nokkurra ara reynsla komin 4 rammafjarlagagerd en enn er
verid ad vinna ad undirbuningi arangursstjornunar vida i rikiskerfinu. Hér verdur fjallad um mat
forstddumanna og annarra rikisstarfsmanna 4 nyjum stjérnunaradferdum og 6drum breytingum sem
ordid hafa 4 starfsemi rikisstofnana 4 undanfornum tveimur arum. { fyrsta lagi er byggt 4 kénnun sem
16g0 var fyrir forstodumenn, i 60ru lagi 4 kénnun 4 starfsumhverfi rikisstarfsmanna og i pridja lagi &
Gallupkonnun sem gerd var i januar 1999 og 16gd var fyrir forstodumenn rikisstofnana med 10 eda
fleiri stodugildi.

Skv. Gallupkénnuninni téldu um 70% forstdoumanna ad sjalfstedi peirra til akvardanatoku um
malefni stofnunar hefdi aukist & undanfornum arum. Petta mat er ad mestu 6had pvi undir hvada
raduneyti stofnunin heyrir.

Takmorkud reynsla er komin 4 ny starfsmannaldg og nytt launakerfi (sja umfjollun um nytt launakerfi
sidar). I kaflanum um laun rikisstarfsmanna kemur fram veruleg 6anzgja starfsmanna med laun og
launaakvardanir. A peim tima sem konnunin var 16gd fyrir var nyja launakerfid i undirbiningi eda
hafoi nylega tekid gildi med svokdlludum adlogunarnefndarsamningum. Ekki er timabaert ad segja til
um pad hvort nyjar leidir vid akvardanir launa muni draga ur bessari neikvadu afstoou
rikisstarfsmanna. Skv. Gallup kénnuninni t6ldu forstédumenn gagnsemi hins nyja launakerfis vid ad
auka abyrgd og akvordunarvald forstddumanna i starfsmanna- og launamalum 6tvireda (medaltal 2,57
a 7 gilda kvarda par sem 1 var mjog gagnlegt en 7 gagnslaust). Skv. kdnnun 4 starfsmannamalum, sem
16gd var fyrir forstoumenn, alitu peir nuverandi fyrirkomulag akvardana um eigin laun siour
gagnlegt. Um 40% forstddumanna t6ldu niverandi fyrirkomulag henta mjog vel eda vel, en um 60%
t6ldu pad henta illa eda mjog illa, par af teepur fjordungur mjog illa.
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Erfitt er 4 grundvelli gagna ad meta ahrif nyrra vinnubragda 4 aodhald i rekstri. Skv. kénnun &
starfsumhverfi rikisstarfsmanna t6ldu 17% Dpatttakenda ad aodhald i rekstri hefdi aukist mikid
undanfarin tvo ar en 33% toldu pad hafa aukist nokkud. A sama tima hafdi verkefnum fjolgad skv.
mati ramlega 60% rikisstarfsmanna og svipad hlutfall peirra taldi vinnualag hafa aukist.

Hja 23% rikisstofnana, sem toku patt i forstodumannakdnnuninni, hafdi arangursstjornun verid tekin
upp. Reynsla af arangursstjornun virdist ekki vera naeg til pess ad hagt sé ad meta umfang eda ahrif
hennar fram ad pessu. [ Gallup kénnuninni kom i 1jos ad 37% stofnana storfudu skv.
pjonustusamningi eda samningi um arangursstjornun sem gerdur hafdi verid vid vidkomandi
raduneyti. Meirihluti stofnana menntamalaraduneytisins (53%) og stofnana fjarmalaraduneytisins
(62%) hafoi slikan samning i gildi. Um 7 af hverjum 10 forstddumonnum tdldu ad samningar
stofnunar og raduneytisins styrkti starfsemina en 3 af hverjum 10 t6ldu ad peir breyttu engu.

Verkefnavisar hafa verid gefnar ut af fjarmalaraduneytinu undanfarin ar. Gagnsemi verkefnavisa vid
melingu 4 drangri stofnunar var ad mati forstddumanna ekki jafn mikil og annarra adferda sem teknar
hafa verid upp 4 undanférnum arum. Hafa ber 1 huga ad proun arangursmelikvarda er almennt stutt &
veg komin, m.a. vegna beirrar sérstdou sem opinber rekstur hefur i samanburdi vid einkarekstur.
Tolulegir melikvardar hafa fyrst og fremst beinst ad adfongum og ferli en sidur ad afrakstri og i
feestum tilvikum arangri. Petta endurspeglast i upplysingakerfum stofnana, t.d. bokhaldskerfum, sem
fyrst og fremst snuast um adfong og ferli, kostnad vegna adfanga, starfsmannahald, fjélda afgreioslna
o.s.frv. (sja t.d. U.S. General Accounting Office, 1997a, 1997b, 1998).

Umfangsmestu breytingar undanfarinna ara a starfsemi rikisstofnana eru tengdar upplysingakerfum.
Undanfarin tvo ar (fra midju ari 1997 fram 4 mitt ar 1999) hafa, skv. upplysingum forstédumanna,
verid gerdar endurbatur a upplysingakerfum 73% rikisstofnana. Hér er um ad reda hopvinnukerfi,
tolvusamskiptakerfi, bokhaldskerfi o.fl. Umfang og ahrif pessara endurbota hafa verid talsverd ad
peirra mati.

Samkvemt svorum forstodumanna hafa nyjar verklagsreglur og skipurit vida verid tekin upp
undanfarin tvd ar. Ruimlega helmingur forstddumanna, sem toku patt 1 konnuninni, sagdi nyjar
verklagsreglur hafa tekid gildi, en pa er att vid breytt vinnubrogd vegna nyrrar teekni eda endurbota 4
upplysingakerfi. Samkvemt svorum forstddumanna eru umfang og ahrif nyrra verklagsreglna
umtalsverd, en pé minni en ahrif endurbéta upplysingakerfa. A3 mati 32% rikisstarfsmanna (annarra
en forstboumanna) hefur verklag batnad undanfarin tvo ar, en 25% t6ldu pad ekki hafa batnad og
teeplega 43% voru hlutlausir.

Eins og adur hefur komid fram eru flest skipurit rikisstofnana nyleg, teplega 8 af hverjum 10 toku
gildi 1995 eda sidar. Elsta skipuritid er fra arinu 1982. Hja u.p.b. 4 stofnunum af hverjum 10 hefur
nytt skipurit tekid gildi 4 undanférnum tveimur arum.

Ljost er ad ymsar framfarir hafa ordid i starfsmannastjornun rikisstofnana undanfarin tvo ar. Formleg
starfsmannasamtol hafa verid tekin upp hja 3 af hverjum 10 stofnunum.'* Frammistodumatskerfi hafoi
verid tekid upp hja einungis 13% stofnana, fyrst og fremst peim steerstu.

Athyglisvert er ad rimlega 2 forstooumenn af hverjum 10 sdgdu gadastjornun hafa verid tekna upp
hja peirri rikisstofnun sem peir veita forstoou. Petta er algengara eftir pvi sem stofnanir eru staerri.

14 ¢ N - . . .
I starfsmannasamtélum er m.a. rett um frammistodu starfsmanns, samstarf, proun og breytingar a starfi og endurmenntun.
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Gaedastjornun hafdi verid tekin upp hja 11% stofnana med innan vid 20 stoougildi en hja meirihluta
stofnana med 200 stodugildi eda fleiri.

Starfsmenn voru spurdir hvort peer breytingar sem ordid hafa 4 stofnuninni 4 undanférnum tveimur
arum hefou haft jakvaed ahrif 4 starf peirra. Rumlega 25% t6ldu svo vera en teplega 29% tdldu
breytingar ekki hafa haft jakvaed ahrif 4 starf peirra.

[ stuttu mali stadfesta framangreindar nidurstodur ad mestu leyti umfang peirra breytinga sem
stjornvold hofou ad markmidi med nyskipunarstefnu undanfarinna ara. Umfang breytinga er had staerd
stofnana og ekki er dliklegt ad minni stofnunum reynist erfidara ad taka upp nyjar stjérnunaradferdir
en peim staerri. bad 4 ekki sist vid um nyjungar i starfsmannastjornun. 1 flestum tilvikum er enn ekki
timabzrt ad meta ahrif hinna nyju adferda.

4.7 Samantekt

Skipulag og stjornun islenskra rikisstofnana motast mjog af pvi hversu famennar paer eru. Formfesta i
skipulagi er minni og starfslysingar fatidari hja litlum stofnunum en peim staerri. Starfsmenn
famennari stofnana voru almennt anaegdari med stjornun stofnunar sem peir starfa hja i samanburoi
vid starfsmenn sterri stofnana. Jakveaed afstada til stjornunar virdist pannig fylgja naleegd vid &dsta
yfirmann. Hja storum stofnunum virtist talsvert skorta ad upplysingamidlun veari naegilega goéd og
starfsmenn gaetu fylgst med eda tekid patt i akvordunum innan stofnunar.

Flestar rikisstofnanir hafa einfalt og hefdbundid stjornskipulag og kemur pad skyrast fram hja
famennari stofnunum par sem forstéoumadur hefur med hondum flest stjornunarverkefni stofnunar.
Samkvemt nidurstooum konnunar virdist nokkud skorta ad vandad sé til radninga hja hluta
rikisstofnana. Umtalsverdur hluti patttakenda taldi ad ekki vaeri nagilega vandad til radninga og ad
peir pekktu demi pess ad radid hefoi verid i starf hja stofnunni 4 60rum forsendum en haefni
umszkjenda.

Astedur pess ad starfsmenn hofu storf hja vidkomandi rikisstofnun voru nokkud breytilegar eftir
vidfangsefnum stofnunar og menntun starfsmanna. Einnig kom fram ad mat starfsmanna 4 imynd
stofnunar i samfélaginu var breytilegt eftir vidfangsefnum hennar.

[ samreemi vid markmid stjornvalda hafa miklar endurbaetur att sér stad & starfsemi rikisstofnana
undanfarin ar. Stofnanir hafa i vaxandi meeli sett fram motada starfsmannastefnu, skipurit hafa verid
endurnyjud og nyjar stjérnunaradferdir verio teknar upp. Afstada forstodumanna til pessara adferda
var almennt jakvaed en vidhorf annarra starfsmanna voru ekki eins afgerandi.

Starfsmenn gafu konum { stjornunarstodum heldur betri einkunn en kdrlum. Pétt munurinn sé ad
jafnadi ekki mikill kemur hann fram i afst6du svarenda til flestra peirra stjornunarpatta sem spurt var
um.
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5 Starfsaostaeour rikisstarfsmanna

Allt fra fjorda aratug pessarar aldar hefur ahugi freedimanna & pattum sem hafa ahrif a4 afkost og
arangur 1 starfl verid mikill. Starfsadsteedur na til allra patta { umhverfi starfsmanns sem geta haft ahrif
4 pad hvernig hann sinnir starfi sinu, svo sem vinnuadstodu (6ryggi i vinnuumhverfi, vinnutaeki),
vinnutima, vinnualags, samskipta 4 vinnustad, starfsanegju og eOlis starfs (fjolbreytni, ahrif
starfsmanna 4 eigid starf). Almennt er vidurkennt ad starfsadsteedur geti haft veruleg ahrif 4 starfsemi
og arangur stofnana og vellidan starfsmanna. Vinnustadamenning, p.e. hefdir og gildi sem mota
vinnustadinn, er talin méta marga framangreinda peetti. Eitt af mikilvegum verkefnum stjérnenda
stofnana er ad studla ad vinnustadamenningu sem styour vid markmid og leidir sem stofnunin hefur
sett sér.

i kaflanum er lyst starfsadsteedum rikisstarfsmanna, vinnuadstodu, vinnufyrirkomulagi, einkennum
starfa, starfsanagju, streitu, kynferdislegri areitni o.fl. Eins og adur byggist kaflinn 4 nidurst6dum
konnunar & starfsumhverfi rikisstarfsmanna en einnig er studst vid annad efni. Nanari sundurgreining
nidurstadna kemur fram i t6flum i seinni hluta ritsins.

5.1 Einkenni starfa og vinnuadstaedur

Alls 64% peirra sem toku patt i konnun 4 starfsumhverfi rikisstarfsmanna, toldu sig hafa mikil eda
mjog mikil samskipti vid vidskiptavini stofnunar. Med vidskiptavinum er att vid alla pa sem nyta
sér pjonustu stofnunarinnar, ytri og innri vidskiptavini (t.d. nemendur). Adeins 12% t6ldu samskipti
sin vid vidskiptavini saralitil eda engin.

Skv. konnuninni er sjalfstzedi i starfi a0 jafnadi mikid medal rikisstarfsmanna. Um 53% tdldu sig
rada miklu eda mestu um pad hvernig starf veeri unnid en 7% t6ldu sig rada litlu um pad. Sjalfstedi i
starfi eykst med lif- og starfsaldri, menntun og mannaforradum. Pad er einnig breytilegt eftir
vidfangsefnum og edli stofnunar. Hlutfall peirra sem tdldu sig sjalfstaeda i starfi var legst, 37-38%,
medal starfsmanna stjornsyslustofnana fjar-, tolla- og skattamala, syslumannsembztta og 16ggaslu.
Hlutfallid var heest, 76%, hja haskolastofnunum.

Meirihluti svarenda eda 55%, taldi storf sin fjolbreytt, p.e. ad pau reyndu a mismunandi heefileika og
hafni, en 35% t6ldu pau nokkud fjolbreytt. Hlutfall kvenna sem tdldu starf sitt ekki fjolbreytt var
harra en karla og hlutfallid var einnig harra medal peirra sem h6fou grunnmenntun eingdngu en
peirra sem meiri menntun héfou. Fjolbreytni starfa virdist breytileg eftir viofangsefnum stofnana.
Hlutfall starfsmanna, sem téldu storf sin ekki fjolbreytt, var hast hja stjornsyslustofnunum fjar-, tolla-
og skattamala (18%) en laegst hja stjornsyslustofnunum félagsmala (1%).

Hja um 60% patttakenda var vinnufyrirkomulag pad sama a hverjum degi eda fastur dagvinnutimi
med breytilegri yfirvinnu. Um 22% unnu vaktavinnu ad jafnadi, flestir 4 sjikrahtisum, stofnunum a
svidi félagspjonustu og vid 16ggaeslu. Adeins 14% batttakenda unnu enga yfirvinnu, 26% 10 tima eda
minna, 31% 11-30 tima og um 29% ad jafnadi fleiri en 30 yfirvinnustundir i manudi.

Um 21% toldu sig ner alltaf vera undir miklu vinnuélagi en 40% oft. Hlutfallid hekkadi med
aukinni menntun starfsmanna, mannaforradum, yfirvinnu og samskiptum vid vidskiptavini. Munur
milli kynja er ekki umtalsverdur en af starfsmonnum i stjornunarstodum téldu po6 heldur fleiri konur
en karlar sig nar alltaf undir miklu vinnualagi. Vinnualag var nokkud breytilegt eftir vidfangsefnum
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stofnunar. Hlutfall peirra, sem sogdust undir miklu vinnudlagi, var hast meoal starfsmanna
framhaldsskola, stofnana sem sinna stjornsyslu doms- og kirkjumala og félagspjonustu,
heilsugaslustodva og sjukrahusa. Fylgni er merkjanleg en lag (n=0,17). Teplega pridjungur
patttakenda taldi likamlegt alag eda areynslu fylgja starfi og svipad hlutfall taldi stundum eda oft
haettu 4 slysum eda meidslum 1 starfi.

Alls samsinntu 58% svarenda stadhafingunni ,,Eg er anagd(ur) med niverandi vinnuadstédu mina“
en 28% voru 6sammala. begar stofnanaheildir voru skodadar kom i 1jos ad hlutfallslega faestir af
starfsmonnum rikisfyrirtaekja (50%) og stjornsyslustofnana 4 svidi félagsmala (48%) sdgoust anaegdir
med starfsadstodu sina en hlutfall anagdra var haest medal starfsmanna @dstu stjornar
framkvaemdavaldsins (71%).

Um 64% patttakenda i kdnnuninni voru sammala stadhafingu um ad gott jafnvaegi veeri milli vinnu
og einkalifs, um 18% voru hlutlausir og 18% voru 6sammala. Nokkur hlutfallslegur munur var a
vidhorfum kynjanna til pessarar stadhefingar en fylgni er litil (n=0,15). Um 70% kvenna samsinntu
stadhafingunni en 56% karla. Vinnutimi hefur ahrif & afstdou til stadhefingarinnar. Um 78% peirra
sem sOgdust vinna sama vinnutima 4 hverjum degi voru anagdir med jafnvaegi milli vinnu og
einkalifs, 60% peirra sem unnu vaktavinnu og 54% peirra sem unnu oreglulegan eda breytilegan
vinnutima.

5.2 Starfsanzegja rikisstarfsmanna

Hugtakio ,,starfsanagja“ hefur verid aberandi i vinnusalarfredi, vinnufélagsfreedi og fleiri skyldum
greinum undanfarna Aaratugi. Spurningar um starfsanegju hafa verid fyrirferdarmiklar i
starfsmannakonnunum (sja nanar 2. kafla) sem stor hluti fyrirteekja og stofnana gerir reglulega vida
um heim. Ahugi 4 starfsanagju hefur verid skyrdur 4 eftirfarandi hatt:

1. Stjornendur lata sér annt um velferd starfsmanna sinna og upplysingar um starfsanaegju eda
oanzgju peirra eru pvi mikilvagar.

2. Starfsanagja er alitin mikilvaeg forsenda fyrir arangri starfshopsins. Anagja i starfi er talin hafa
jakveed ahrif 4 starfsemi stofnunar eda fyrirtaekis en 6anagja alitin geta tengst t.d. 6fullnaegjandi
pjonustu stofnunar, litlum afkdstum og harri starfsmannaveltu.

3. Litil starfsanagja, eda oOanagja i starfi, er talin geta endurspeglad ,meinsemdir hja
stofnanaheildinni, t.d. vandamal stjornunarlegs e0lis, Ovidunandi vinnuadstedur, mikid
vinnualag, 1ag laun eda langan vinnutima. Neikvad afstada til stjornenda er talin gefa til kynna ad
beaeta purfi stjornunaradferdir og samskipti vid starfsfolk. Atridi tvo og prju eru samofin.

Starfsanagju ma skilgreina sem jakvada afstoou til starfs sem grundvollud er a eigin mati 4 starfi eda
starfsreynslu.'> Athuganir 4 starfsanagju hafa annars vegar beinst ad starfsanagju almennt (4 ensku
general“ eda ,,global job satisfaction®) og hins vegar ad afstodu til einstakra patta i starfi (a4 ensku
Hfacet job satisfaction”), t.d. launa og launatengdra patta, samstarfsfolks, stjornunar stofnunar,
vinnuumhverfis, samskipta og starfsframa.'®

' Her er byggt a klassiskri skilgreiningu Lockes (1976). Adrir freedimenn hafa sett fram vidlika skilgreingar (svo sem Cranny
o0.fl., 1992) en hafa bett vid ad starfsanazgja feli i sér viobrogd vid samanburdi a eiginlegri starfsreynslu og veentingum gagnvart
starfi.

e Algengast er ad meta almenna starfsanagju med stadhafingunni ,,begar a heildina er litid er ég anagd(ur) i starfi minu“ (4
ensku ,,Generally speaking, I am very satisfied with this job* , ,,I feel fairly well satisfied with my present job*, ,,All in all I am
satisfied with my job*) eda med spurningunni ,,Hve anaegdur eru pu ad jafnadi i starfi pinu?“ (a ensku ,,How satisfied are you
with your job as a whole®). Venjulega er notadur fimm gilda Likert kvardi (Mjog sammala, frekar sammala, hvorki sammala né
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[ samreemi vid framangreint hafa rannsoknir & starfsanzegju fyrst og fremst beinst ad pvi ad greina
orsakir starfsanaegju eda Ollu fremur starfsoanzgju, og skoda ahrif hennar & starfsemi
skipulagsheildarinnar. [ eftirfarandi toflu (tafla 5.1) er samantekt 4 nidurstodum kannana 4 sambandi
starfsanagju og ahrifapatta hennar.

Tafla 5.1 Ahrifapzettir starfsinzegju

. . , . . ., . Hofundar sem fjallad hafa um
Fyrrl hluti Almennar alyktanir um tengsl vio starfsancegju vidfangsefnio
1 Menningar- og lydfreedilegir peettir

Munur hefur komid fram 4 starfsanzgju milli menningarsvada,

1.1 Mennmgarlegur m.a. milli einstakra landa. Ekki hefur tekist ad kortleggja i 1. Slocum o.f1. (1972)
mismunur . . 2. Spector o.f1. (1997)
hverju munurinn felst.
o . . . 1. Hulin o.fl. (1964)
Flestar kannanir syna engan eda dverulegan mun a almennri 2. Varca o.fl. (1983)
1.2 Kyn starfsanaegju eftir kynferdi. Nokkrar kannanir hafa po6 bent til : o
meiri starfsanagju hja konum en korlum 3. Lefkowitz (1994)
eirt starisanzegju iya konum en korium. 4. Smith o.fl. (1998)
Atlg:ngast er ad sta.rfssli(r?aeg]a s%rgl'lll(lltm;aéal }/ngsrtun it sisan 1. Rhodes (1983)
starfsmannanna, minnki um midbik starfsevinnar en aukist sidai 2. Duffy o.fl. (1998)

1.3 Aldur/Starfsaldur aftur 4 sidasta hluta hennar. bessi U-laga kuarfa kemur fram i
flestum konnunum poétt mismunandi sé vid hvada aldursmork
mestu breytingarnar verda a starfsanegju.

3. Zeits (1990)

Nidurstédur eru misvisandi, m.a. vegna pess ad menntun er
natengd st60u innan stofnunar, edli starfs, hollustu gagnvart

1.4 Menntun stofnun o.fl. pattum. Pegar reynt hefur verid ad taka tillit til
pessara breyta hefur overulegur munur komid fram a
starfsanagju m.t.t. menntunar.

—_

. Mandilovitch (1975)
2. Ganzach (1998)

o6sammala, frekar 6sammala og mjég 6sammala). Allflestar kannanir sem fast vid starfsanaegju meta almenna starfsanagju.
Freedimenn hafa fjallad talsvert um gildi sliks mats. Sumir peirra hafa talid ad hugsmidarétti (a4 ensku ,,construct validity)
starfsanaegju sé ofullnaegjandi par sem forsendur sliks mats séu afar personubundnar og hadar adstaedum a hverjum tima (sja t.d.
umraedu Smith o.fl., 1969, bls. 162-167). Bent hefur verid a ad starfsfolk eigi erfitt med ad vidurkenna ad pvi liki ekki storf sin
par sem pad sé 6gnun vid sjalfsvirdingu pess. I ymsum nylegum kénnunum hefur p6 komid fram ad hid almenna mat &
starfsanagju sé areidanlegt og temandi (Brief, 1998). Fisher o.fl. (1992) benda hins vegar & ad notagildi upplysinga um
almenna starfsanegju sé takmarkad fyrir stofnanir, pegar finna a leidir til ad hafa ahrif 4 tiltekna hegdun starfsmanna. bessir
hofundar leggja pvi mikla aherslu & mat & afstodu starfsmanna til afmarkadra patta starfsins. Raunin er su ad i flestum
starfsmannakonnunum er spurt badi almennra spurninga um starfsinaegju og sértekra. { konnun & starfsumhverfi
rikisstarfsmanna var einnig farin su leid.
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Tafla 5.1

Ahrifapzettir starfsanzegju

Seinni hluti

Almennar dlyktanir um tengsl vid starfsancegju

Hofundar sem fjallad hafa um

vidfangsefnio
2 Eoli starfs
Algengt er ad nota svokalladan JDS kvarda pegar spurt er um
Fislbrevini starfs edli starfs (job characteristics). I konnunum par sem sa kvardi
SJé rha ﬁ}; hefur verid notadur kemur fram samband milli flestra patta er
Mikilva gl starfi luta ad edli starfs og starfsanagju. beir paettir sem taldir eru hafa 1. Hackman (1975)
2.1 S'élfstaeigi ahrif eru fjolbreytni starfs, en lengi hefur verid pekkt ad einhaef 2. Hackman (1980)
\/Jiébrﬁ 5 vio storf leida til minni starfsanegju en fjolbreytt storf; mikilvagi
frammi% 60U i starfi starfs fyrir stofnunina og samfélagid séd med augum
starfmannsins sjalfs; sjalfstadi i starfi og vidurkenning fyrir
goda frammistodu i starfi.
(1oips Samband ahrifa starfsmanna a akvardanatoku innan stofnunar og 1. Rabinowitz o.fl. (1977)
Ahrifa . O
2.2 akvardanatoku framlags peirra til prounar stofnunar annars vegar og 2. Heller (1998)
starfsanaegju hins vegar hefur komid fram i flestum kénnunum. 3. Spector (1997)
Kannanir syna yfirleitt umtalsverda fylgni milli starfsanagju og .
. . . o P . . o~ 1. Smith (1969)
Moguleikar & alits starfsmanna a moguleikum 4 starfsframa. Samband litilla .
2.3 « o a o 2. Schneider o.11. (1992)
starfsframa moguleika & starfsframa og starfsoanagju er sterkara en mikilla
moguleika a starfsframa og starfsanegju.
Meirihluti kannana hefur synt fram 4 ad starfsanagja eykst eftir
Stada innan pvi sem starfsmadur er heerra settur innan skipulagsheildarinnar. 1. Robie o.fl. (1998)
2.4 Sumar kannanir hafa p6 synt fram a litid eda jafnvel neikvaett 2. Adams o.fl. (1977)
stofnunar . . . L
samband. Stada innan stofnunar er venjulega tengd sjalfstaedi i
starfi, fjolbreytni og menntun.
25 Samskipti vid Starfsanzgja hefur ahrif & pjonustuvilja og pjonustuvitund og 1. Brief (1998)
’ vidskiptavini ofugt. bessi pattur er samofinn perséonutengdum pattum. 2. Jona Siggeirsdottir o.f1. (1991)
Feestar kannanir syna fram 4 samband milli starfsanagju og
vinnutimafyrirkomulags. Helst virdist p6 sem fyrirkomulag
vakta hafi ahrif. Pannig virdast 6rar vaktabreytingar draga Gr
. . . . . P ., 1. Spector (1997)
Fyrirkomulag starfsanaegju en lengri vaktir og vaktafri virdast hafa jakveed .
: . . . L . R 2. Julius K. Bjornsson (1997)
2.6 vinnutima og ahrif. Kannanir gefa ekki til kynna afgerandi fylgni milli s
. o . . . LT . P 3. Gudmunda A. Birgisdéttir o.fl.
vinnumagn starfsanagju og sveigjanlegs vinnutima. Mikilli yfirvinnu virdist
T . B . To13 (1987)
fylgja danaegja i starfi. Vaktavinna og mikil yfirvinna geta einnig
haft margvisleg heilsufarsleg vandamal i for med sér sem sidan
hafa ahrif a vellidan { starfi.
Kannanir hafa synt fram 4 neikvaeda fylgni milli starfsanagju 1. Ivancevich (1980)
2.7 Vinnualag og streita  annars vegar og vinnualags og streitu hins vegar. bessi fylgni 2. Jona Siggeirsdottir o.f1. (1990)
meelist po missterk milli kannana. 3. Ironson (1992)
Jafaveeei milli vinn A0 jafnadi kemur fram marktaek neikvaed fylgni milli 1. Kossek o.fl. (1998)
2.8 amvagl ML VINMUL oo rfsanegju og arekstra milli vinnu og fiolskyldulifs. f sumum 2. Judge o.f1. (1993)
og fjolskyldulifs . R o
rannsoknum kemur fylgnin eingdngu fram hja kérlum.
Tiltolulega faar rannsoknir hafa borid saman starfsanagju
Tegund vinnustadar:  starfsmanna einkafyrirtekja og opinberra fyrirtaekja en paer sem 1. Ting (1997)
3 Opinber stofnun/ til eru benda ekki til markteeks munar 4 almennri starfsanagju 2. DeSantis o.1l. (1996)
Einkafyrirteeki pessara hopa. Hins vegar hefur komid fram umtalsverdur munur 3. Maria J. Ammendrup (1998)
4 afst60u hopanna til einstakra starfstengdra patta , t.d. launa.
Vel}( fylgni hefur korr'né frgm milli almennrar starfsz}naeg]u og 1. Clark o.f1. (1996)
greiddra launa. Fylgni er hins vegar umtalsverd milli almennrar
4 Laun starfsanagju og pess hvort laun séu alitin sanngjorn midad vid 2. Ackerman (1983)
gju 0g & 3. Johnston (1974)

vinnuframlag, menntun o.s.frv.

Naudsynlegt er ad hafa i huga ad margir ofangreindra patta eru samofnir. Til deemis eru lydfradilegir peettir ad jafnadi hadir
60rum almennum og sértaekum pattum, sem synt hefur verid fram 4 ad tengjast starfsanegju, t.d. stodu innan fyrirtekis, edli
starfs, sjalfstaedi i starfi og moguleikum a starfsframa. Rannsoknir hafa synt fram a ahrif personutengdra patta a starfsanagju.
Konnunin nadi hins vegar ekki til pessara patta og pvi er ekki fjallad um pa i toflunni.
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5.2.1  Adferdir vid mat 4 starfsanzegju

[ konnuninni er starfsanaegja metin almennt med pvi ad spyrja um afstodu starfsmanna til
stadhafingarinnar ,Eg er anagd(ur) i starfi minu“. Einnig er fengid mat patttakenda 4 sértakari
pattum starfsanagju, p.e. hvort hann/hun hlakki til eda kvidi vinnu, hugsi oft um ad hatta i niiverandi
starfi og stefni ad pvi ad vinna hja stofnuninni a.m.k. nastu tvo arin. Adrir sértaekir peettir eru afstada
til samstarfsmanna, yfirstjornar og launa. Um sidastnefnda pattinn verdur fjallad 1 sérstokum kafla.
Einnig verdur rett um starfsanegju ut frd ymsum pattum tengdum bakgrunni starfsmanna rikisins,
edli starfs, starfsadsteedum, steerd og gerd rikisstofnana.

G060 fylgni er milli almennrar starfsanzgju og einstakra patta starfsanagju (tafla 5.2). Heesta fylgnin
var milli almennrar starfsdnaegju og pess hvort starfsmadur hlakkadi til ad fara i vinnuna (r,=0,63) og
milli almennrar starfsanagju og hugsanlegra starfsloka (neikveed fylgni, r=— 0,52).

Tafla 5.2 Mat 4 starfsanzegju. Helstu breytur
begar & Eg hlakka . ...  Eghugsa oft Eg stefm ad
o o C Eg kvioi . bviadvinna
heildina er litid yfirleitt til fyrir a0 fara WM ad hetta i hid stofuninni
er ég anaegd(ur) a0 fara i yi innuna naverandi ;m k. nestu 2
i starfi minu vinnuna vinnu starfi © 4rin
begar 4 heildina er litid er ég anagd(ur) i
] 1,000
starfi minu
Eg hlakka yfirleitt til ad fara i vinnuna 0,628 1,000
Eg kvidi fyrir ad fara i vinnuna -0,416 -0,466 1,000
Eg hugsa oft um ad heetta i niverandi starfi -0,521 -0,437 0,360 1,000
Eg stefni ad pvi ad vinna hja stofnuninni 0.398 0337 0201 — 0,496 1,000

a.m K. nestu 2 arin

5.2.2  Starfsanzegja og lyofraedilegir pzettir

Um 77% rikisstarfsmanna voru sammala stadhzfingunni ,,I heild er ég anaegd(ur) i starfi, par af voru
30% mjog sammala. Petta hlutfall virdist vera hid sama og melst hefur & hinum almenna
vinnumarkadi.'’

Eins og fram kemur i 7Jflu 5.1 syna kannanir almennt ekki fram 4 markteekan mun & starfsanagju
kynjanna. Sumar kannanir gefa po til kynna ad konur séu ad jafnadi ansegdari med starf sitt en karlar. |
konnun a starfsumhverfi rikisstarfsmanna kemur fram heldur meiri starfsanagja hja konum en kdrlum.
Alls 80,5% kvenna tdldu sig almennt anagdar i starfi en 73,3% karla (n=0,11). Heldur fleiri konur
hlokkudu ad jafnadi til ad fara i vinnuna en karlar, p.e. 66% kvenna og 57% karla (n=0,10). Ekki
virdist munur a vidohorfum kynjanna til annarra patta starfsanagju.

Starfsanaegja breytist nokkud med aldri. Teplega 80% starfsmanna innan vid pritugt voru ad jafnadi
aneaegoir i starfi, 75% hopsins 30-49 ara, taeplega 80% 50-59 ara og 85% starfsmanna 60 ara og eldri.

"7 { pj6dmalakonnun Félagsvisindastofnunar fra 1997 (sja Maria J. Ammendrup, 1998) var medaltal svara vid spurningunni
.Hve anegd(ur) eda d6anegd(ur) ertu med starf pitt pegar a heildina er 1itid?* 7,9 a kvarda sem nadi fra 0 og upp i 10 par sem 0
merkir mjog 6anegd(ur) en 10 mjog anagd(ur). begar buid er ad breyta gildum konnunar & starfsumhverfi rikisstarfsmanna i
sams konar 10 gilda kvarda og i framangreindri kénnun er gildid einnig 7,9. I spurningavagni Gallups sem lagdur hefur verid
fyrir isl. fyrirteeki var gildid Gr spurningunni ,,{ heildina er ég dnaegd(ur) i starfi hja fyrirtaekinu® eilitid haerra eda 8,2 4 10 gilda
kvarda.
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b6 munur sé ekki mikill kemur hér fram sama tilhneiging og 1 60rum kénnunum vardandi samband
starfsanaegju og aldurs, p.e.a.s. hlutfall ansegdra er haest a fyrstu starfsarunum, leekkar um midbik
starfseevinnar en hekkar aftur seinni hluta hennar. Svipud tilhneiging kemur fram pegar skodad er
samband einstakra patta starfsanagju og aldurs.

Um 82% patttakenda med grunnmenntun eingéngu voru i heildina anaegdir i starfi og 76-78% peirra
sem voru med starfs-, framhaldsskola- eda haskolamenntun. Um 41% fyrstnefnda hopsins var mjog
anaegdur med starf sitt, 31% starfs- og framhaldsskolamenntadra og 25% haskolamenntadra. Fylgni
milli starfsanaegju og menntunarstigs var innan vid 0,08 (1)).

5.2.3 Eoli starfs

Nidurstodur konnunar & starfsumhverfi rikisstarfsmanna benda ekki til fylgni milli almennrar
starfsanaegju og sjalfsteedis i starfi (r,=0,06). Me0 sjalfsteedi er att vid pad ad hve miklu leyti
starfsmadurinn sjalfur redur hvernig starfid er innt af hendi. Adrar kannanir, sem studst hafa viod
svokalladan JDS kvarda vid mat & sambandi starfsanegju og eoli starfs (sja tdflu 5.1), hafa bent til
umtalsverdrar fylgni milli starfsanaegju og sjalfstaedis i starfi. Sennileg skyring 4 pvi ad hér kemur
ekki fram fylgni milli pessara patta er ad sterstur hluti starfsmanna taldi sig njota mikils sjalfstadis i
starfi. Um 53% toldu sig rada mestu eda miklu um pad hvernig starf sitt var unnid og um 40% tdldu
sig rada nokkru par um.

Med fjolbreytni 1 starfi er att vid hve mjog starfid reyni a 6lika heefileika og feerni. Um 80% svarenda,
sem t6ldu starf sitt fjolbreytt, voru anaegd i starfi en um 65% peirra sem voru ekki i fjolbreyttu starfi.
Fylgni milli fjolbreytni starfs og starfsanagju er litil (r,=0,10). { erlendum kénnunum hefur ad jafnadi
komid fram marktek fylgni milli pessara patta (sja t6flu 5.1). Sennilega er skyringin su sama og
tiundud er ad ofan vardandi sjalfstedi i starfi, p.e. flestir toldu starf sitt fjolbreytt.

Um 43% Deirra sem voru i einheefum stérfum hldkkudu til vinnunnar en 69% peirra sem voru i mjog
fiolbreyttum storfum. Fylgni er nokkur (ry = 0,19). Staerra hlutfall peirra, sem voru i mjog fjolbreyttu
starfi, stefndi a0 pvi ad vinna hja stofnuninni i framtidinni, eda 71%, sbr. 56% peirra sem toldu storf
sin ekki fjolbreytt. Fylgni er lag eda 0,10.

Ekki er merkjanleg fylgni milli starfsanaegju og fyrirkomulags vinnutima, p.e. hvort starfsmadur
vann sama vinnutima a hverjum degi, 6reglulegan eda breytilegan vinnutima, breytilega yfirvinnu eda
vaktavinnu. Ekki er heldur samband milli vinnutima og einstakra ahrifapatta starfsanagju. begar
skodadar eru hlutfallstolur ma po greina nokkurn mun a hlutfalli peirra sem s6gdust vera mjog
sammala stadhefingunni um starfsanagju eftir vinnutimafyrirkomulagi. Hlutfall peirra sem samsinntu
stadhafingunni um almenna starfsanaegju var 37% medal starfsmanna med sama vinnutima a hverjum
degi en 26% medal peirra sem voru i vaktavinnu eda med oreglulegan vinnutima.

Vinnualag virdist hafa nokkur ahrif a starfsanagju og pad hvort starfsmenn kvida fyrir ad fara i vinnu
(rs=— 0,14 og re= 0,23). Hlutfall peirra, sem kvidu fyrir ad fara i vinnuna, var heerra medal peirra sem
voru oft eda neer alltaf undir miklu vinnualagi. Kyn og aldur starfsmanna virdist ekki hafa ahrif i pessu
sambandi.

Erlendar kannanir hafa synt markteka fylgni milli starfsinegju og jafnvaegis milli vinnu og
fjolskyldulifs (sja toflu 5.1). | konnuninni kemur fram sterkt samband milli pessara patta (r,=0,50),
p.c.a.s. starfsanegja eykst eftir pvi sem jafnveegi er betra milli vinnu og fjolskyldulifs ad aliti
patttakenda. I sumum erlendum kénnunum hefur komid fram marktak fylgni medal karla en ekki
kvenna en hér er ekki munur a fylgnitélum milli kynja.
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Sterk fylgni er milli starfsanaegju og afstodu til stjornunar stofnunar. Fylgni milli almennrar
starfsanagju og afstddu til stadhefingarinnar ,,begar a heildina er litid er ég anaegd(ur) med stjornun
stofnunarinnar var 0,46 (r;). Svipud nidurstada kemur fram hvad vardar afstodu til nasta yfirmanns
(r=0,43).

Sterk fylgni kemur fram milli starfsanagju og pess hvort starfsmadur var anegdur med ahrif sin a
akvardanir er mota starf hans og vinnuadstedur (rs=0,47). Svipud fylgni kemur fram milli
starfsanaegju og vidhorfa til stadhzfinganna ,,Alit mitt skiptir mali hjd stofnuninni“ og ,Eg er
spurd(ur) alits & akvordunum sem snerta starfssvid mitt“ (r; er 0,40 og 0,40).

Stada innan stofnunar var skodud Gt fra premur pattum, mannaforradum, tengslum vid
forstodumann vegna verkefna tengdra vinnu hans og pvi hvort starfsmadur skipuleggur vinnu annarra
starfsmanna. Gera ma rad fyrir ad um 80% islenskra rikisstofnana hafi tvo eda prju stjornunarlog. beir
sem eiga samstarf vi0 forstodumann eru fyrst og fremst millistjornendur, starfsmenn i efri
stjornunarldgum steerri stofnana og almennir starfsmenn minni stofnana. Skipulag sumra stofnana, svo
sem framhaldsskola, felur i sér ad starfsmenn geti verid faglegir stjornendur an mannaforrada, svo sem
deildarstjorar fagsvioa.

Ekki er samband milli starfsanaegju eda einstakra patta hennar og mannaforrada ad pvi undanskildu
a0 peir sem hafa mannaforrad eru liklegri til ad stefna ad pvi ad vinna afram hja stofnuninni a.m.k.
nestu tvo arin. Um 58% peirra sem voru med 20 undirmenn eda fleiri stefndu ad pvi ad starfa hja
stofnuninni naestu arin en 45% peirra sem ekki h6fdu mannaforrad (m=0,10). Overuleg fylgni er milli
starfsanaegju og pess hvort starfsmenn hofou samskipti vid aedsta yfirmann vegna verkefna sem
tengd voru starfi (r;=0,10). Ekki kemur heldur fram fylgni milli almennrar starfsanegju eda einstakra
patta hennar og pess ad starfsmenn segdust skipuleggja vinnu annarra starfsmanna.

Merkjanleg fylgni er milli starfsanzegju og afstoou til launa (r,=0,22) og milli starfsanagju og pess
hvort starfsmenn telji laun vera i samrzemi vid vinnuframlag (r=0,21). Samband milli pessara
breyta melist einnig i ymsum erlendum kénnunum (sja Smith o.fl., 1969). Einnig hefur verid synt
fram a i erlendum rannsoknum ad launaanagja s¢ med mikilvaegustu pattum i starfsanaegju (Brief,
1987; Johnston, 1974). b6 virdast laun sjaldan nefnd sem asteda anzgju i starfi en 6n6g laun oftar
nefnd sem astada 6anagju i starfi. Samband pessara patta fer eftir stoou starfsmanna innan stofnunar.
Ahrif afstodu til launa 4 starfsanaegju virdast minnka eftir pvi sem starfsmadur er heerra settur hja
stofnuninni en adrir paettir i starfsanaegju aukast, svo sem abyrgo i starfi, ad starfid sé ahugavert o.fl.

5.2.4  Starfsanaegja og tegund skipulagsheildar

Rannsoknir hafa ekki synt fram 4 6yggjandi samband milli starfsanaegju og tegundar skipulagsheildar,
p.e.a.s hvort um er ad rxda opinbera stofnun eda einkafyrirteeki, pjonustustofnun eda
stjornsyslustofnun, fjolmenna eda famenna stofnun, stofnun med einféldu eda floknu skipulagi o.s.frv.
Leida ma likum ad pvi ad tegund stofnunar geti haft ahrif a4 hverjir starfa hja stofnuninni (kyn, aldur,
menntun, personueinkenni), samskipti a vinnustad (formleg eda oformleg, mikil eda litil vid
vidskiptavini) og hvort starfsfolk samsamar sig markmidum stofnunar og synir stjornendum hollustu.

Faar samanburdarrannsoknir hafa verid gerdar 4 starfsansegju opinberra starfsmanna og starfsmanna
einkamarkadar (Ting, 1997). Fyrr { kaflanum kom fram ad ekki var marktekur munur milli
starfsanagju opinberra starfsmanna og peirra sem storfudu a einkamarkadi a Islandi. I kdnnun, sem
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gerd var 1 Bandarikjunum og byggdist & gognum fra 1984, kom i ljos ad 89% opinberra starfsmanna
voru anago i starfi en 83% peirra sem storfudu hja einkaadilum (DeSantis o.fl., 1996).

Ekki er verulegur munur 4 vidhorfum starfsmanna til fullyrdingarinnar ,,i heildina er ég anaegd(ur) i
starfi minu“ eftir viofangsefnum stofnunar. Munur 4 hlutfalli 4dnzgdra starfsmanna milli
stofnanaheilda er mestur 8%. { samraemi vid pennan litla mun er fylgni starfsanagju og vidfangsefnis
stofnunar veik (n = 0,12). Munur milli stofnanaheilda a hlutfalli starfsmanna, sem voru sammala
stadhafingunni ,,Eg hlakka yfirleitt til ad fara i vinnuna“, var meiri, eda teplega 27%. Leagst var
hlutfallid medal starfsmanna stofnana sem sinna stjornsyslu fjar-, tolla- og skattamala, teeplega 49%,
en haest hja pjonustustofnunum & svidi landbinadar, ramlega 75%.

Ekki er mikill munur & almennri starfsanagju eftir steerd stofnunar. Hlutfall peirra sem voru mjog
sammala eda frekar sammala stadhefingunni ,,Pegar 4 heildina er litid er ég anegd(ur) 1 starfi minu*
var a bilinu 74%-84%, haest hja stofnunum med innan vid 20 starfsmenn.

5.3 Samskipti a vinnustao

Meirihluti rikisstarfsmanna taldi ad go6dur starfsandi rikti innan peirrar stofnunar sem peir stérfudu hja
(57%). Hlutfallid var aberandi laegst hja starfsmoénnum i stjornsyslu félagsmala (32%) og pvi neest hja
rikisfyrirteekjum (42%). Hlutfall peirra sem t6ldu starfsanda gédan var heest hja pjonustustofnunum
landbinadarins, pjonustustofnunum fyrir hid opinbera og i félagspjonustu (74-81%).

Um 60% starfsmanna t6ldu ad starfshopur sem peir tilheyrdu vaeri samhentur. Um 82% peirra sem
storfudu hja pjonustustofnunum 4 svidi landbinadar tdldu ad svo veri en hlutfallid var einnig hatt hja
stofnunum félagspjonustu. Hlutfallid var leegst hja boka- og skjalasdfnum (42%) og i stjornsyslu
félagsmala (44%). Alls voru 48% sammala stadhefingunni ,,Samstarf milli deilda/starfseininga er
gott.” Hlutfallslega flestir voru sammala stadhafingunni hja pjonustustofnunum landbunadarins eda
74%, en feestir hja rikisfyrirtakjum eda 32%.

Rumur helmingur starfsmanna var sammala stadhafingunni ,begar a heildina er litid gef ég
samskiptum starfsmanna og stjornenda gdéda einkunn®. Eins og vid 4 um margar stadhafingar er
merkjanlegt samband milli vidhorfa starfsmanna til pessarar staGhefingar og vidfangsefnis og steerdar
stofnunar. Lagst var hlutfallid meoal starfsmanna stjornsyslu félagsmala (31%) en haest hja
pjonustustofnunum i landbtinadi (78%). Hlutfallid minnkar eftir pvi sem stofnanir eru steerri.

5.4 Streita

Flestar kannanir syna samband milli langvarandi streitu og heilsufarslegra vandamala (Ironson, 1992,
bls. 219). Hér a landi hefur m.a. komid fram samband milli streitu annars vegar og
kransa0asjukdoma, maga- og skeifugarnarsara, bakveiki og skammtimafjarvista fra vinnu hins vegar.
(Olafur Olafsson, 1989).

[ konnun 4 vegum Hjartaverndar kom i 1j6s ad & timabilinu 1983-85 kvortudu 28% karla og 26%
kvenna, 4 aldrinum 34-44 4ra, um vinnustreitu. Petta var tv6foldun fra timabilinu 1967-69 (sja Olafur
Olafsson, 1989). I kénnun Hjartaverndar kom einnig fram ad streita var mun algengari medal
haskolamenntadra starfsmanna og peirra sem hafa mannaforrad en annarra.
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[ konnun 4 starfsumhverfi rikisstarfsmanna sogdust naestum 38% patttakenda finna naer alltaf eda oft
fyrir streitu { starfi, taep 40% stundum en 23% sjaldan eda aldrei. Mikil fylgni er milli streitu 1 starfi og
mikils vinnualags (r;=0,64). bessar nidurstddur eru i samreemi vid adrar innlendar rannsoknir a streitu
(Jona Siggeirsdottir og bPorunn Palsdottir, 1990).

Ekki er umtalsverdur munur & streitu i starfi eftir aldri. Streita virdist heldur aukast med meiri
menntun en fylgni er ekki sterk (r;=0,14). Merkjanleg en lag fylgni er milli streitu og mannaforrada
(r=0,17), hlutfallslega fleiri starfsmenn med mannaforrad finna fyrir streitu en peir sem engin
mannaforrad hafa. Neer enginn munur er 4 streitu medal karla og kvenna sem ekki hafa mannaforrad
en athyglisvert er a0 fylgni mannaforrada og streitu er heldur meiri medal kvenna en karla (karlar:
n=0,11, konur: n=0,15).

{ toflu i seinni hluta koma fram peer astaedur sem starfsmenn s6gdu skipta mali um streitu. I samreemi
vid pad sem adur hefur komid fram virdist vinnualag skipta mestu mali sem orsok streitu (75%). |
60ru lagi var undirmdénnun nefnd sem tilefni streitu. Alls 63% peirra sem fundu fyrir streitu tdldu
undirmoénnun skipta mjog miklu eda frekar miklu mali. bridja astaeda streitu i starfi er 1élegt skipulag
en pad atridi nefndu 45% svarenda. Alls 38% nefndu 6ljosar bodleidir sem astedu streitu 1 starfi og
svipadur fjoldi nefndi 6ndga endurgjof i starfi. Tilt6lulega fair nefndu arekstra vid samstarfsfolk sem
tilefni streitu og fair toldu streitu orsakast af pvi ad hun/hann rédi ekki vid starf sitt. Auk starfstengdra
patta virdist jafnvaegi milli vinnu og einkalifs hafa umtalsverd ahrif i pessu sambandi (r;~0,36). Af
peim sem toldu gott jafnvaegi rikja milli vinnu og einkalifs fann 21% til streitu en 75% Deirra sem
toldu ekki rikja jafnvaegi milli vinnu og einkalifs.

Auk beirra patta sem ad ofan greinir er fylgni milli streitu og ymissa starfstengdra patta. bannig er
sterk fylgni milli streitu og mikillar preytu ad loknum vinnudegi (r,=0,64) og kvida fyrir pvi ad fara til
vinnu (1;:=0,43). Teeplega 22% peirra sem neer alltaf fundu fyrir streitu kvidu neer alltaf eda oft fyrir ad
fara i vinnuna, en innan vid 1% peirra sem fundu aldrei fyrir streitu. Einnig er samband milli streitu og
starfsanagju (r= — 0,25). Teplega 55% peirra sem s6goust naer alltaf finna fyrir streitu voru anagd i
starfi en 88% peirra sem fundu aldrei fyrir streitu. { konnun sem gerd var medal hjikrunarfraedinga
(Jona Siggeirsdéttir o.fl., 1990) kom einnig fram fylgni milli framangreindra patta en nokkud veikari.
Streita tengist pvi hvort folk hugsar um ad hetta i starfi (r;,=0,23). Rim 50% peirra sem ner alltaf
fundu til streitu i vinnu hugsudu oft eda neer alltaf um ad heetta i niverandi starfi en 15% peirra sem
s6gOust aldrei finna fyrir streitu.

5.5 Kynferdisleg areitni 4 vinnustao

[ frumvarpi til nyrra jafnréttislaga, sem lagt var fyrir Alpingi 1998-1999 (bskj. 810, 498. mal), er
kynferdisleg areitni skilgreind sem kynferdisleg hegdun, sem er ésanngjérn og/eda modgandi, i 6pokk
pess sem fyrir henni verdur, hefur ahrif & sjalfsvirdingu pess eda peirra sem fyrir henni verda og er
haldid afram po ad skyrt sé gefid 1 skyn ad hegdunin sé 6velkomin. Kynferdisleg areitni getur verid
likamleg, ordbundin eda taknren. Kynferdisleg areitni hefur einnig verid skilgreind sem o6l
ovelkomin hegdun af kynferdislegum toga (Gudbjorg Linda Rafnsdottir og Stefania Traustadottir,
1998, bls. 11-12).

Tioni kynferdislegrar areitni virdist vera nokkud breytileg eftir menningarsveedum. Athuganir sem
gerdar hafa verid i 60rum Evropulondum syna ad 10-20% kvenna hafi ordid fyrir kynferdislegri
areitni 4 vinnustad eda i haskolum. [ Bandarikjunum er hlutfallid enn haerra, um 40% kvenna og 15%
karla par segjast hafa ordid fyrir sliku (Gudbjorg Linda Rafnsdoéttir og Stefania Traustadottir, 1998,
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bls. 15). Skv. vidamikilli norskri kénnun medal karla og kvenna kom fram ad 4 6 manada timabili
hafoi 7,1% kvenna oroid fyrir kynferdislegri areitni og 1,7% karla (Einarsen o.fl. 1993).

Erlendar og innlendar kannanir syna ad hlutfall peirra, sem ordid hafa fyrir kynferdislegri areitni, er
breytilegt eftir kyni, lifaldri, starfsaldri og tegund vinnustadar. Kannanir syna ad kynferdisleg areitni a
vinnustad er mun algengari gagnvart konum en kdrlum, konurnar eru yfirleitt ungar og starfsaldur
peirra stuttur. I konnun Skrifstofu jafnréttisméala og Vinnueftirlits rikisins h6fdu 54% polenda starfad i
0-5 ar og 34% i 11-15 ar (Gudbjorg Linda Rafnsdottir, Stefania Traustadottir, 1998). I sému kénnun
kom fram a0 gerandi var i 91% tilvika karlmadur, sem var eldri en polandinn og ymist yfirmadur eda
samstarfsmadur polanda. I 39% tilvika var gerandi karlkyns yfirmadur, i 40% tilfella karlkyns
samstarfsmadur og i 14% tilvika karlkyns vidskiptavinur. [ 6% tilvika var gerandi kona.

Sumar rannsoknir benda til pess ad hlutfall karla og kvenna a vinnustad skipti mali i pessu sambandi. I
aournefndri norskri kénnun fra 1993 kom t.d. fram ad eftir pvi sem hlutfall karla var heerra 4 vinnustad
voru likur & kynferdislegri areitni meiri. Einnig hefur komid fram ad kynferdisleg areitni aukist eftir
pvi sem vinnustadir verda stzerri (Aslaug Bjort Gudmundsdottir, 1997, bls. 42-43).

{ konnun 4 starfsumhverfi rikisstarfsmanna var spurt um kynferdislega areitni 4 naverandi vinnustad.
Riflega 4% patttakenda sagdist hafa ordid fyrir kynferdislegri areitni par, par af 2,4% oftar en einu
sinni. Petta hlutfall er nokkud leegra en fram hefur komid i 60rum islenskum kénnunum. Mismunur &
adferdafraedi skyrir ad einhverju leyti pennan mun.

K&nnun & starfsumhverfi rikisstarfsmanna synir, eins og adrar kannanir, ad hlutfall kvenna, sem ordid
hafa fyrir areitni, er harra en karla. Hlutfallio er 5,2% fyrir konur en 2,6% fyrir karla. Um 5,7%
patttakenda innan vid pritugt hofou ordid fyrir kynferdislegri areitni. Hlutfallid var svipad eda 5,8%,
fyrir aldurshopinn 30-39 ara en laeekkar sidan med hakkandi aldri. Um 4% aldurshdpsins 40-49 ara
hofou ordid fyrir areitni, 2,8% 50-59 ara og 1,6% peirra sem voru 60 ara eda eldri.

Hlutfall peirra sem ordid hofou fyrir kynferdislegri areitni var haest medal peirra sem unnu vaktavinnu
(6,9%), en neaesthaest medal peirra sem hofdu oreglulegan eda breytilegan vinnutima (5%). Af
stofnanaheildum var hlutfall kynferdislegrar areitni haest medal starfsmanna sjikrahtsa eda 6,3%, en
var einnig fyrir ofan medaltal hja heilsugaslustoovum (5,0%), rikisfyrirtekjum (4,8%), stofnunum
stjornsyslu fjar-, tolla- og skattamala (4,7%) og i stjornsyslu doms- og kirkjumala (4,2%).

Hlutfall patttakenda sem tdldu sig hafa ordid fyrir kynferdislegri areitni 4 vinnustad hakkadi eftir pvi
sem samskipti vid vidskiptavini stofnunar voru meiri. Alls 5,9% patttakenda sem tdldu sig eiga mjog
mikil samskipti vid vidskiptavini h6fou ordid fyrir kynferdislegri areitni 4 vinnustad en 2,8% peirra
sem hofou engin eda saralitil samskipti vid vidskiptavini.

[ samraemi vid adrar kannanir virdist steerd stofnunar skipta mali. Alls 1,9% starfsmanna stofnana med
feerri en 20 stodugildi hofou ordid fyrir slikri areitni en 6% starfsmanna stofnana sem voru med 500
stodugildi eda fleiri.

Nidurstodur konnunarinnar benda til pess ad kynferdisleg areitni gagnvart rikisstarfsmonnum sé
algengust & storum stofnunum med vaktafyrirkomulagi, t.d. sjukrahusum, og 4 stofnunum par sem
starfsmenn hafa mikil samskipti vid vidskiptavini.
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5.6 Samantekt

Samkvemt nidurstodum konnunar eru storf rikisstarfsmanna almennt fjolbreytt og reyna a
mismunandi hafileika og faerni. Flestir patttakenda tdldu sig rada mestu eda miklu um pad hvernig
starf peirra veeri innt af hendi. Meirihluti svarenda kvadst vera dnegdur med vinnuadstddu sina og
vinnufyrirkomulag en hlutfall anaegdra var misjafnt eftir tegundum stofnana. beir sem hofou mikil
samskipti vid vidskiptavini voru sidur anagdir med vinnuadstoou sina. Svipud nidurstada kom fram
vardandi mat & starfsanda innan rikisstofnana, samskipti vid vidskiptavini virdast rada miklu um
afstodu starfsmanna. A0 jafnadi telja taeplega 6 af hverjum 10 ad géodur starfsandi riki innan peirra
stofnunar sem peir starfa hja. Hlutfallid er p6 mjog breytilegt eftir tegundum stofnana.

Starfsanzegja rikisstarfsmanna er almennt mikil og samberileg vid pad sem gerist 4 almennum
vinnumarkadi. Ymsir pettir hafa po ahrif 4 hana, svo sem hvort starfsmenn eru anaegdir med
vinnufyrirkomulag, hvort peir telja jafnvaegi vera milli vinnu og einkalifs, hvort peir telja ad peir séu
spurdir alits & akvordunum er snerta starfssvid peirra og hvort peir telja ad starf peirra sé metio ad
verdleikum. Einnig er samband milli starfsanagju og pess hvort starfsmenn eru anaegdir med
nuverandi stodu innan stofnunar og hvort peir eru anagdir med stjornun stofnunarinnar og
samstarfsfolk. Pessar nidurstodur eru ad mestu i samremi vid nidurstddur annarra kannana &
starfsanaegju.

Mikid vinnualag og vinnustreita virdist vera aberandi medal rikisstarfsmanna. Um 20% Deirra tdldu
sig neer alltaf vera undir miklu vinnudlagi en 40% oft. Taeplega 4 af hverjum 10 t6ldu sig neer alltaf
e0a oft finna fyrir streitu.

Rum 5% kvenna tdldu sig hafa ordid fyrir kynferdislegri areitni 4 nuverandi vinnustad en taeplega 3%
karla. Hlutfall petta er nokkud legra en komid hefur fram i 60rum kénnunum hérlendis en munurinn
skyrist ad einhverju leyti af olikri adferdafraedi. Algengast er ad peir sem verda fyrir kynferdislegri
areitni starfi hja storum stofnunum, stofnunum med vaktafyrirkomulagi og par sem starfsmenn hafa
mikil samskipti vid vidskiptavini.
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6 Endurmenntun rikisstarfsmanna og onnur starfsproun

Vida um heim hefur dhugi stjérnvalda og adila vinnumarkadarins 4 endurmenntunarmalum og annarri
starfsproun aukist verulega a4 undanférnum aratugum. Astadur pessa eru a.m.k. af tvennum toga:

e  Starfsumhverfi fyrirteekja og stofnana hefur tekio stakkaskiptum. Taekninyjungar, aukid vegi hins
alpjoolega vidskiptaumhverfis o.fl. pattir gera krofur um ad fyrirtaeki geti brugdist skjott vid
breytingum 4 markadi. Sibreytilegt rekstrarumhverfi skapar porf a4 auknum sveigjanleika
vinnuafls. betta felur i sér ad starfsmadur neer ekki tokum & starfi sinu 1 eitt skipti fyrir 61l eins og
adur var heldur er petta ferli par sem krofur og veentingar til starfsmanna taka sifelldum
breytingum.

e Vitund stjérnenda um samhengi arangurs og starfsprounar hja fyrirtekjum og stofnunum hefur
aukist. Starfspréun, m.a. i formi endurmenntunar, er aberandi pattur i peim stjérnunaradferdum
sem rikt hafa undanfarin ar. [ adgerdum til ad beeta stjornun hins opinbera hefur starfspréun vida
verid 1 lykilhlutverki.

Ekki sist vegna peirrar prounar sem hér er getid er mikilvegt ad greina hvernig stadid er ad
endurmenntun rikisstarfsmanna a Islandi og athuga hversu algengt er ad Deir afli sér slikrar
menntunar. { kaflanum verdur fjallad um frambod endurmenntunar fyrir starfsfolk & vinnumarkadnum
almennt, badi utan stofnana eda fyrirtekja, sem innan. Athugad er hve mikid rikisstarfsmenn sakja i
endurmenntun, hvort peir skera sig ur i samanburdi vid adra a4 vinnumarkadnum, hvort adsokn i
endurmenntun s¢ breytileg eftir menntun eda pvi hvers konar vinnu peir stunda. Ad lokum er fjallad
um kostnad og avinning af endurmenntun rikisstarfsmanna. Nidurstoour kdnnunar a starfsumhverfi
rikisstarfsmanna eru uppistada kaflans nema annad sé tekid fram.

Adur en lengra er haldid er naudsynlegt ad skilgreina pau hugtok sem hér eru til umfjéllunar. Med
endurmenntun er att vid hvers konar menntun eda pjalfun sem midast ad pvi ad endurnyja eda
vidhalda tiltekinni grunnmenntun. I hugtakinu simenntun felst si meginhugsun ad starfsmadur nai
ekki tokum a starfi sinu i eitt skipt fyrir 61l heldur sé um ad rada stoduga endurnyjun pekkingar.
Algengt er ad fyrra hugtakid sé notad yfir nam eda pjalfun faglerdra starfsstétta og pa er att vid
formlega starfsmenntun. Sidara hugtakid nar einnig til nams 6faglaerdra.

bridja hugtakid sem fjallad er um i kaflanum er starfsproun (,,job development”). Hun felur i sér allar
paer adgerdir sem @tladar eru til ad auka getu, feerni og ahuga starfsmanna. Starfspréoun er ymist
formleg, p.e. skipulogd endur- eda simenntun, eda dformleg, sem felst i margvislegum adgerdum til
a0 studla ad pekkingar6flun og fara yfirleitt fram innan stofnananna sjalfra.

Starfsproun ner til alls starfsferilsins og hefst pegar starfsmadur byrjar i nyju starfi. Sum steerri
fyrirtaeki bjoda starfsmonnum upp a sérstok kynningarnamskeid eda skipulagda starfspjalfun i byrjun
en sidar eru nyttir endur- eda simenntunarkostir fyrir starfsmenn til vidhalds eda endurnyjunar
pekkingar. Vid starfslok vegna uppsagna er vida erlendis algengt ad bodid s€ upp &4 namskeid til ad
audvelda starfslok og auka moguleika a nyju starfi.

Gerdur er greinarmunur 4 starfspréun sem beinist ad einstokum starfsménnum og venjulega er i formi
skipulagorar pjalfunar og pekkingar6flun starfshopa stofnana eda fyrirteekja. Sidari leidin, sem nefnd
hefur verid hop- eda fyrirtaekispjalfun, hefur fengid talsverda athygli undanfarin ar. Kjarni hennar er
ad studla ad og hvetja til pekkingardflunar allra starfsmanna. Pannig adlagar stofnunin sig stodugt ad
breyttu starfs- og rekstrarumhverfi og bein tengsl eru tryggd milli starfsprounar einstaklinga og
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pekkingar6flunar stofnunarinnar i heild. Stofnanir sem fara pessa leid hafa verid nefndar
pekkingarstofhanir (,,learning organizations”).

6.1 Skipulag og frambod endurmenntunar

Fj0lmargir adilar vinna a0 stefnumétun og framkvemd endurmenntunar starfsmanna &
vinnumarkadnum. Menntamalaraduneytid fer med yfirstjorn skoélakerfisins og undir verksvid pess
fellur pvi m.a. ndm i 6ldungadeildum framhaldsskola, starfsnam & framhaldsskolastigi og starfsemi
fullordinsfreedslumidstoova skv. 16gum nr. 80/1996 og reglugerd nr. 279/1997. Samkvaemt
adalnamskra framhaldsskoéla (april 1999) ber skolameistari abyrgd a4 pvi ad hve miklu leyti ndm, sem
stundad er utan hins formlega skdlakerfis, er metid inn 4 namsbraut i vidkomandi framhaldsskdla.
Einnig eiga einstaklingar ad geta tekid stoduprof i ymsum namsgreinum framhaldsskola til ad sanna
kunnattu sina (sbr. adalnamskra). Félagsmalaraduneytid hefur yfirumsjon med starfsmenntun i
atvinnulifinu skv. 16gum nr. 19/1992 nema starfsfraedslu fyrir starfsfolk i fiskvinnslu sem heyrir undir
sjavarutvegsraduneytid og endurmenntun i landbinadi sem heyrir undir 16g um binadarfredslu skv. 1.
55/1978 med sidari breytingum.

Endurmenntun sem stendur starfsfolki a vinnumarkadi til boda ma skipta i eftirfarandi flokka:

6.1.1  Nam i formlegu skolakerfi

Fjolmennasti hopurinn nytir sér endurmenntun sem bydst i almenna skélakerfinu. { konnun 4 vegum
menntamalaraduneytisins (Menntamalaraduneytid, 1997) kom i ljéos ad nemendum i almenna
skolakerfinu, sem voru 35 ara eda eldri, fjolgadi prefalt fra arinu 1980 til 1997.
Endurmenntunarnamskeid hafa verid haldin & vegum framhaldsskola & landsbyggoinni. bau hafa verid
i formi farskola. Arid 1998 voru pau alls sex (Menntamalaraduneytid, 1998). brounin hefur verid su
a0 fullordinsfredslumidstoovar eda simenntunarmidstodvar hafa tekid vio af farskolunum.
Midstodvarnar eru reknar sameiginlega af framhaldsskolum, sveitarfélogum, samtokum i atvinnulifi,
félagasamtokum, fyrirteekjum og stofnunum skv. skipulagsskra og samstarfssamningi. Paer bj6da m.a
upp a fjarkennslu a netinu og gegnum fjarfundabunad.

6.1.2  Starfstengt nam

[ ollum sterstu idngreinaflokkunum eru starfandi sérstakar freedslumidstodvar sem sinna
endurmenntun og faglegri simenntun hver 4 sinu svidi. Midstddvarnar eru reknar sameiginlega af
vidkomandi samtokum launpega og atvinnurekenda. Hér ma nefna sem demi Prentteeknistofnun, sem
rekin er sameiginlega af Félagi bokagerdarmanna og Samtdkum idnadarins og Rafidnadarskoélann,
sem rekinn er sameiginlega af Rafidnadarsambandi fIslands og Landssambandi rafverktaka.
Endurmenntun haskélamenntadra starfsmanna er fyrst og fremst i hondum Endurmenntunarstofnunar
Haskola [slands, sem rekin er i samstarfi Haskéla [slands, Teekniskola [slands, Bandalags
haskolamanna, Arkitektafélags fslands, Hins islenska kennarafélags, Taknifradingafélags islands og
Verkfraedingafélags fslands, og Endurmenntunarstofnun KHi en ad henni standa Félag islenskra
leikskolakennara, iprotta- og Olympiusamband {slands, Kennarahaskoli fslands, Kennarasamband
fslands, Skolastjorafélag islands og Proskapjalfafélag Islands. I samvinnu vid fjarmalaraduneytid
(undir nafni stjornsyslufraedslunnar) sér Endurmenntunarstofnun H.I. um ymis namskeid sem
sérstaklega eru &tlud rikisstarfsmonnum, t.d. namskeid um upplysingakerfi rikisins.
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Efling og oOnnur stéttarfélog bjoda upp a4 margvisleg namskeid, svo sem fyrir ofaglerora a
sjukrahusum. Namsflokkar Reykjavikur sja um namskeidahaldid. Idnteeknistofnun sinnir starfstengdri
simenntun ymissa hopa, jafnt fagleerdra sem 6faglerora, bedi i einkageiranum og hja hinu opinbera.

Algengt er a0 framhaldsskolar sem bjoda upp 4 grunnnam i tiltekinni faggrein bjooi einnig upp a
endurmenntun i sdmu grein og pa ad jafnadi i samvinnu vid vidkomandi fagfélog. Hér ma nefna
endurmenntun i bilgreinum sem fer fram 1 Fradslumidst6d bilgreina i Borgarholtsskola,
endurmenntun sjikralida i Fjolbrautaskélanum i Armula, endurmenntun i landbunadi hja
Landbunadarhaskolanum & Hvanneyri, Gardyrkjuskolanum Reykjum og Bendaskolanum 4 Holum.
Bodid er upp 4 endurmenntun fyrir skipstjora og vélstjora hja Styrimannaskolanum og Vélskola
Islands.

Skolar sem bjoda upp & nam fyrir tilteknar stéttir rikisstarfsmanna bjoda einnig upp a endur- eda
framhaldsmenntun 4 vidkomandi svidi. betta eru m.a. Logregluskoli rikisins, Tollskolinn og
Fangavardaskolinn.

Tiltekin einkafyrirteeki og félog bjoda margvisleg namskeid, t.d. 4 svidi stjornunar og rekstrar
fyrirteekja og télvunam.

6.1.3  Starfshjalfun erlendis

Rikisstarfsmenn geta sott um ad stunda timabundid storf eda nam i starfsgrein sinni hja
rikisstofnunum annars stadar & Nordurlondum med svokalladri skiptidvol sem varir 1 1-12 manudi.
beir sem eiga kost 4 pessu fa styrk fra Norraenu radherranefndinni sem midast vid ferdir og uppihald i
dvalarlandi auk pess ad fa venjuleg manadarlaun hja peirri stofnun eda raduneyti sem peir starfa hja i
heimalandi. Leonardo-aztlun Evropusambandsins hefur einnig pad markmid ad efla starfspjalfun og
endurmenntun i Evropu. Leidbeinendur og kennarar i starfspjalfun eda simenntun hafa verid styrktir
til dvalar i 2 - 8 vikur hja stofnun, skola eda fyrirteki annars stadar i Evropu. Stofnun 4 vegum
Evropusambandsins (European Centre for Development of Vocational Training CEDEFOP) sér um ad
skipuleggja og styrkja kennara og leidbeinendur i nokkurra daga namsferdir. Til vidbotar pessum
kostum hafa sérstok akvaedi i kjarasamningum tryggt viohaldsmenntun vissra starfsstétta erlendis, t.d.
vissra hopa lekna.

6.1.4  Starfsproun innan stofnana

Fyrirteeki og stofnanir bjoda starfsménnum sinum gjarnan skipulgd namskeid, starfsnam og/eda
freedslufundi, sem haldnir eru af utanadkomandi adilum eda starfsménnunum sjalfum. Undirbiningur
og skipulagning sliks freedslustarfs er oft i hondum sérstakra starfsmanna. Arid 1995 hofou 16 af 55
steerstu atvinnurekendum landsins sérstakan fraedslustjora (Gylfi b. Einarsson, 1997), par af tver
opinberar stofnanir (Postur og simi, Borgarspitalinn). [ konnuninni medal forstédumanna rikisstofnana
vorid 1999 kom i ljos ad 26 rikisstofnanir hofou sérstakan starfsmannastjora eda sérstakt
starfsmannasvid, sem m.a. sinntu freedslumalum og voru pad sterstu rikisstofnanirnar.

{ samraemi vid hugmyndir um mikilvagi pess ad pekkingardflun sé samofin starfsemi stofnunar hefur
ahersla aukist a ad nam og pjalfun innan stofnana sé i nanum tengslum vid dagleg verkefni. Oftast er
skipulag o6formlegra en pegar um hefdbundna endurmenntun i formi namskeida og skolasetu er ad
reda. Fjallad er um helstu afbrigdi hér ad nedan.
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Pjalfun a vinnustad (,,on-the-job-training”) getur badi verid formleg skv. tilteknu pjalfunarskipulagi
eda oformleg, en pa hefur verkstjori eda naesti yfirmadur umsjoén med starfsmanninum og leidbeinir
honum. Edli og timalengd slikrar pjalfunar fer eftir vidfangsefnum.

Leeri (,,mentoring”) felur i sér ad akvedinn adili med mikla eda meiri starfsreynslu hefur yfirumsjon
me0 starfsferli starfsmanns. ,,Leerifadirinn“ hefur ekki bodvald yfir starfsmanninum en hjalpar honum
vid a0 skyra markmid sin og leidir i starfi, meta styrkleika og veikleika sina og mynda studningsnet
(,,support networks™). Algengt er ad japonsk fyrirtaeki noti pessa adferd. Morg bandarisk storfyrirtaeki
hafa einnig tekid upp slikt fyrirkomulag (Vincent o.fl., 1995). A islandi hefur svokollud handleidsla
tiokast hja akvednum starfsstéttum, t.d. félagsradgjofum, salfredingum og hjukrunarfredingum. Hun
felur 1 sér leiobeiningar og studning reyndari sérfreedings vid annan éreyndari.

Starfsmannaskipti innan stofnunar (,,job rotation”) fela i sér reglubundna tilferslu starfsmanna i
peim tilgangi ad fa peim i hendur ny og krefjandi verkefni. Med pessu moti 6dlast starfsmenn
fiolpetta reynslu sem getur aukid skilning starfsmanna og starfsfélaga a framlagi sinu til
stofnunarinnar. Hef0 er fyrir starfsmannaskiptum i japonskum fyrirteekjum (Dilworth, 1996).

Afmorkud verkefnavinna (,,special assignments”) felur i sér ad starfsmanni er gefinn kostur & ad
takast & vid afmorkud verkefni 4 svidi sem hann e.t.v. pekkir ekkert til. Hann er jafnframt leystur
undan peim vidfangsefnum sem hann sinnir daglega. Med pvi getur hann dypkad pekkingu sina a
tilteknu svioi.

Adgerdanam (,,action-learning”) er samberilegt vid afmarkada verkefnavinnu nema ad hér feaest
hépur starfsmanna vid hagnyt verkefni sem parfnast urlausnar. Hopurinn er jafnvel ekki kunnugur
verkefninu og getur purft ad leita til sérfraeedinga utan hopsins. Adgerdanam i einhverju formi er
pungamidja starfsprounar pekkingarfyrirtaekja (Dilworth, 1996).

Namshoépar (,,learning teams”) fast vid ad afla sér nyrrar pekkingar 4 tilteknu svidi. Um getur verid
a0 raeda hop starfsmanna 4 deildum stofnunar eda starfsmenn i tilteknum stdrfum. beir skiptast 4 um
a0 kynna sér tiltekio efni og midla pvi sidan til samstarfsmanna sinna eda fa utanadkomandi adila til
a0 veita fredslu.

Einstaklingsnam (,,self-development”) innan stofnunar felur i sér ad starfsmanni, gjarnan
sérfreedingi, er gefid svigrum til ad viohalda pekkingu sinni, svo sem med lestri fagtimarita og
fagboka, med pvi ad helga tiltekinn vinnustundafjélda nami.

6.2 Sokn i endurmenntun

Sokn i starfstengda endurmenntun virdist hafa aukist 4 fslandi undanfarin ar og gera ma rad fyrir ad
patttaka i sliku nami hér & landi sé nokkud mikil i samanburdi vid 6nnur OECD-riki (Jon Torfi
Jonasson, 1999). Sokn islenskra rikisstarfsmanna i endurmenntun virdist mikil og likur eru & ad peir
seki 1 rikari mali endurmenntunarnamskeid en adrir & vinnumarkadnum. Samkvamt nidurst6dum
konnunarinnar a starfsumhverfi rikisstarfsmanna h6fou 54% aflad sér endurmenntunar & 12 manada
timabili (spurt var i oktober 1998, sja toflu i seinni hluta ritsins), par af hofou 26% nytt sér
endurmenntunartilbod oftar en einu sinni. [ konnun Jons Torfa Jonassonar, sem 16gd var fyrir trtak
folks 4 aldrinum 18-75 ara i mars 1998, kom i 1j6s ad pridjungur allra (starfandi og ekki i starfi) hafoi
farid a starfstengd namskeid 4 12 manada timabili en 42% peirra sem voru starfandi a
vinnumarkadnum.
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{ kénnun 4 starfsumhverfi rikisstarfsmanna var spurt hvers konar namskeid starfsmenn teldu ad ykju
feerni peirra i starfi. Neer 9 af hverjum 10 tdldu ad simenntun tengd sérsvidi eda fagsvidi yki faerni.
Atta til niu af hverjum 10 tSldu faerni i starfi einnig aukast med simenntun i upplysingatakni,
tungumalum, mannlegum samskiptum, verkstjorn og starfspjalfun badi hérlendis og erlendis.
Afgerandi fleiri haskolamenntadir tdldu sig hafa gagn af starfspjalfun erlendis (88%), en peir sem
voru med grunnmenntun eingdngu (44%).

{ toflu i seinni hluta ritsins koma fram upplysingar um kyn, aldur og menntun peirra sem 6fludu sér
endurmenntunar 4 12 méanada timabili. Ekki er munur a patttéku kynjanna i endurmenntun. Verulegur
munur er hins vegar 4 adsokn eftir menntun. Taplega 32% peirra sem voru med grunnmenntun séttu
endurmenntunarnamskeid, 48% peirra sem voru med starfs- og framhaldsskélamenntun og 66%
haskolamenntadra starfsmanna. Adrar kannanir hafa synt sambearilegar nidurstodur. { konnun Jéns
Torfa Jonassonar hofou 62% sérfraedinga fario a starfstengd namskeid en um 31% verkafolks.

Samband er milli endurmenntunar og starfsaldurs (mynd 6.1). Um 23% peirra sem héfou verid innan
vid ar i sama starfi hofou sott endurmenntunarnamskeid en fast ad tvofaldur fjoldi eda 43% peirra sem
starfad hofou 1 1-3 ar. Hlutfallid haekkar sidan med haekkandi starfsaldri par til 16-20 ara starfsaldri er
nad en 63% af peim hopi hofou sott endurmenntunarnamskeid. Hlutfallid helst sidan svipad nastu 10
arin en laekkar 1 52% hja peim sem hafa mesta starfsreynslu.

Mynd 6.1 Patttaka i starfstengdum namskeioum eftir starfsaldri
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Taflan byggist 4 nidurstédum konnunar & starfsumhverfi rikisstarfsmanna. Myndin synir hlutfall starfsmanna sem sottu
starfstengd namskeid 4 12 manada timabili eftir starfsaldri.

Stjérnendur foru oftar 4 endurmenntunarnamskeid en adrir starfsmenn stofnana. Hlutfallid hakkadi
eftir pvi sem mannaforrad voru meiri. Pannig h6fou 77% stjérnenda med 20 eda fleiri undirmenn farid
a endurmenntunarnamskeid en 63% peirra sem hofou faerri en 5 undirmenn. Pessi munur getur ad
einhverju leyti skyrst af sambandi milli steerdar stofnana og adsdknar i endurmenntunarnamskeid. A
sama hatt eru peir sem skipuleggja vinnu annarra (an tillits til pess hvort vidkomandi hefur undirmenn
eda ekki) liklegri til ad hafa sétt endurmenntunarnamskeid. Um 2/3 hlutar starfsmanna sem
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skipuldgdu vinnu annarra hofou sott slik namskeid en 40% bpeirra sem aldrei skipulégdu vinnu
annarra.

Soékn i endurmenntun eykst eftir pvi sem samskipti vid vidskiptavini stofnunar eru meiri. Teplega
pridjungur peirra sem hofou litil eda engin slik samskipti hofou sétt endurmenntun en teplega 2/3
peirra sem hofou mikil samskipti vid vidskiptavini.

6.3 Pattur stofnana i starfsproun

Taplega 37% patttakenda 1 konnun 4 starfsumhverfi rikisstarfsmanna toldu sig hafa géda adstdou til
a0 afla sér endurmenntunar { nuverandi starfi. Rumlega 27% toku ekki afstoou og 36% toldu adstoou
til endurmenntunar ekki goda. Alls 73% forstddumanna toldu ad stofnunin hefdi frumkveeodi ad
simenntun eda pjalfun starfsmanna. beir sdgou frumkveedid felast i hvatningu til starfsmanna og
forgéngu um patttoku i ndmskeidum og namskeidahaldi. Alls 21% forstddumanna kvad stofnunina
hafa stadid fyrir namskeidahaldi fyrir starfsmenn.

Ekki er vitad hversu algengt er ad studst sé vid adrar adferdir en hefobundnar starfspréunaradferdir hja
islenskum stofnunum. Skv. forstdoumannakonnuninni héfou teplega 20% rikisstofnana skriflega
starfsmannastefnu og ekki er oliklegt ad einhver hluti pessara stofnana hafi nytt sér fleiri
starfsprounaradferdir. Handleidsla sem adferd vid starfsproun virdist vera utbreidd medal vissra
starfsstétta. [ konnun sem 16gd var fyrir gedhjukrunarfredinga, félagsradgjafa, idjupjalfa,
namsradgjafa, sjikrapjalfara og salfredinga arid 1996 kom i 1jos ad um 60% patttakenda h6fou hlotid
handleidslu reglulega (Sigran Juliusdottir, 1999).

Um 47% starfsmanna voru anagd med pad hvernig peir voru settir inn i niverandi starf. Ekki var
umtalsverour munur & pessari afstodu m.t.t. kyns, aldurs eda mannaforrada. Spurt var hvernig
starfsmonnum hafi verid leidbeint pegar peir hofu storf. Starfsménnum var gefinn kostur 4 ad merkja
vid fleiri en eitt atridi. Um 63% starfsmanna fengu adstod vinnufélaga og 37% adstod yfirmanns,
adeins 8% foru a sérstakt namskeid. Taeplega 28% voru ekki sett sérstaklega inn i starf. Nyir
starfsmenn med grunnmenntun nutu oftar adstodar vinnufélaga vid ad komast inn i starf en
haskoélamenntadir.

Sterd stofnunar virdist ekki hafa ahrif 4 pad hvernig starfsmenn voru settir inn { starf en viofangsefni
stofnunar virdast skipta mali. Um 7 af hverjum 10 sem storfudu & sjikrahusum fengu adstod
vinnufélaga en teplega 5 af hverjum 10 starfsmoénnum haskoéla. Taplega 6 af hverjum 10 sem
storfudu 4 svidi félagspjonustu fengu adstod yfirmanns en ramlega 2 af hverjum 10 starfsménnum
framhaldsskola.

Teaeplega 38% starfsmanna t6ldu sig hafa fengid gdda kynningu & stofnuninni pegar peir hofu storf par.
Heldur ferri starfsmenn med haskolamenntun (33%) tdldu sig hafa fengid gdéda kynningu a
stofnuninni og voru anaegdir med hvernig peir voru settir inn i starf sitt en adrir starfsmenn (41%).
Ekki var munur & staerd stofnunar eda tegund eftir afstodu til framangreindra patta.

Greina ma samband milli sterdar stofnunar (mald 1 stoougildum) og patttoku i
endurmenntunarnamskeioum. Tolfraedileg fylgni er p6 nar engin (n=0,03). Heldur laegra hlutfall
starfsmanna minnstu stofnananna (innan vid 20 starfsmenn) hofou sott slik namskeid, um 48%, en
sterri stofnana (20-49 manns), um 54%. Steerstu stofnanirnar (500 starfsmenn eda fleiri) voru med
hasta hlutfallid (60%). Svipud tilhneiging en sterkari kom fram i kénnun Vinnuveitendasambands
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fslands sem gerd var medal islenskra fyrirtekja arid 1995. bar kom fram ad um helmingur fyrirtakja
med 10-15 starfsmenn i vinnu hafoi sent starfsfolk 4 namskeid & 12 manada timabili en 90%
fyrirtaekja med fleiri en 100 starfsmenn (Gudni N. Adalsteinsson o.fl., 1996).

Nidurstodur konnunar medal forstddumanna rikisstofnana syna ekki skyrt samband milli steerdar eda
tegundar stofnunar og pess hvort stofnunin hafi haft frumkvaedi ad endurmenntun starfsmanna. A hinn
boginn kemur 1 1j6s ad sérstakir starfsmannastjorar sem m.a. hafa pad hlutverk ad sinna freedslumalum
innan stofnunar eru eingéngu hja sterstu stofnunum enda tiltekin lagmarkssterd stofnunar naudsynleg
til a0 unnt sé ad rada slika sérhaefda starfsmenn. Ekki kemur fram munur 4 afstoou starfsmanna eftir
steerd stofnunar til pess hvort adstada til endurmenntunar i ntiverandi starfi sé¢ g6d. Fyrirfram hefoi
matt gera rad fyrir ad umtalsverdur munur veari 4 endurmenntun starfsmanna eftir steerd stofnana par
sem liklegra er ad steerri stofnanir hafi med hondum skipulagda starfsproun innan stofnunar og pessar
stofnanir eru margar hverjar med starfsmenn sem sinna sérstaklega freedslustarfsemi. Einnig hefoi
matt gera rad fyrir ad moguleikar 4 afleysingum starfsmanna vegna patttdku i namskeidum vearu meiri
hja steerri stofnunum.

Umtalsverdur munur kom fram 4 adsokn starfsmanna ad endurmenntunarnamskeidum eftir pvi hja
hvers konar stofnun peir unnu hja (mynd 6.2). Haesta hlutfall starfsmanna sem so6tt hfou namskeid
kom fram medal starfsmanna i stjornsyslu doms- og kirkjumala og framhaldsskdla eda um 67%. Ein
skyring er ad haldin voru sérhaefd namskeid a athugunartimabilinu, t.d. fyrir fangaverdi. beir flokkar
stofnana sem hafa laegst hlutfall (29-36%) eru pjonustustofnanir a svidi landbunadar,
bjonustustofnanir fyrir hid opinbera og stjornsysla fjar-, tolla- og skattamala.
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Mynd 6.2 Patttaka i endurmenntunarnamskeioum og mat a adsto6ou til endurmenntunar
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Tolur byggjast a nidurstodum konnunar & starfsumhverfi rikisstarfsmanna. Hlutfall starfsmanna einstakra
stofnanaflokka, sem sott h6fou endurmenntunarnamskeid og toldu adstodu til endurmenntunar goda, af heildarfjolda
starfsmanna.

Umtalsverd fylgni var milli afstoou rikisstarfsmanna til adgengis ad endurmenntun i niiverandi starfi
og patttoku i endurmenntun (r;=0,32). Talsverdur munur kemur fram & pessum pattum milli flokka
stofnana (sja mynd ad ofan). begar & heildina er 1itid ma gera rad fyrir ad mismunurinn stafi af
mismikilli adsokn starfsstétta i simenntun en edli malsins samkvamt er skyrt samband milli tegundar
stofnunar og peirra fagstétta sem par starfa. Ekki er heegt ad utiloka ad hluti skyringar felist i
mismunandi hefdum i einstékum stofnunum. Ad lokum getur skyringa verid ad leita i pvi ad medal
tiltekinna flokka stofnana hafi 4 athugunartimabilinu verid 1 gangi sérstakt atak i
endurmenntunarmalum.

Ekki er greinanlegur munur & endurmenntun starfsmanna eftir pvi hvort stofnanir eru a
hofudborgarsvadinu eda utan pess. Um 55% starfsmenn stofnana 4 hofudborgarsvadinu hofou sott
namskeid 4 12 manada timabili en 54% starfsmanna stofnana utan pess. Stofnanir med pjonustu a
landsvisu (svo sem Vegagerdin, Rafmagnsveitur rikisins o.fl.) voru med heldur leegra hlutfall. Heldur
fleiri starfsmenn a hofudborgarsveedinu toldu sig hafa goda adstodu til endurmenntunar en starfsmenn
stofnana & landsbyggdinni. Munurinn er pd litill, 39% samanborid vid 33%.
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begar stofnanir eru skodadar eftir viofangsefnum og stadsetningu kemur fram umtalsverdur munur i
nokkrum tilvikum. Starfsmenn stofnana utan héfudborgarsvadisins sem sinna stjornsyslu fjar-, tolla-
og skattamala foru oftar 4 namskeid a4 12 manada timabili en starfsmenn slikra stofnana a
hofudborgarsvaedinu. Enn meiri munur kom fram milli stofnana i stjornsyslu déms- og kirkjumala, en
9 af hverjum 10 starfsménnum utan héfudborgarsvaedisins hofou sott namskeid en tepur helmingur &
héfudborgarsvadinu.

Af starfsmonnum sjukrahusa foru fleiri af hofudborgarsvadinu 4 namskeid en peir sem unnu utan pess
(64% sbr. 55%). Sama & vid um heilsugeslustoovar og stofnanir i félagspjonustu. Hér ma gera rao
fyrir ad steerd stofnunar hafi ahrif.

6.4 Kostnadur vegna endurmenntunar

[ 16flu 6.1 koma fram upplysingar um vidmidanir um kostnadarpatttoku stofnana og stéttarfélaga
vegna endurmenntunar.

[ flestum kjarasamningum, eda bokunum sem peim fylgja, eru dkvaedi um endurmenntun. Oftast eru
petta heimildarakvaedi. Akvadi samninga eru i meginatridum svipud medal stéttarfélaga og almennt
eru eftirfarandi akveedi fyrir hendi:

1. Starfsmadur sem saxkir fredslu- eda pjalfunarnamskeid 4 vegum stofnunar skal halda
reglubundnum launum 4 medan og fa greiddan kostnad vegna ferda og uppihalds.

2. Starfsmadur getur 6skad eftir launalausu leyfi ef honum bydst taekifeeri eda styrkur til ad vinna ad
tilteknu verkefni utan stofnunar sem tengist starfi hans. Akvordun er i samradi vid yfirmann
stofnunar.

3. 1 kjarasamningum stéttarfélaga opinberra starfsmanna er kvedid 4 um greidslur rikisins i sérstaka
starfsmenntunarsjodi. Tiltekin stéttarfélog hafa einnig samid um greidslur i préunar- og
simenntunarsjéd og visindasjod. Radstafad er ur pessum sjodum skv. reglum og akvordunum
stjorna sjédanna.
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Tafla 6.1 Almennar viomidanir um Kostnadarpatttoku vegna endurmenntunar
Greidandi
Markmio Timasetning
Stofnun Stéttarfélag Starfsmadur
AJ auka pekkingu Starfsmadur
Almennt nam i og heefni Stofnunin greidir ekki getur att rétt & L
framhalds- eda einstaklings an Utan . kostnad en getur heimilad styrk ur Greidir ad fullu
g vinnutima & Y kostnad
haskola tillits til niverandi launalaust namsleyfi starfsmennt-
starfs unarsjodi
Starfsmadur
Qgrzsegzmi ki Stofnunin hefur heimild til gftfkr ?‘r’“ um
Sérheeft nam i sérhaefingu i ad greida laun f tiltekinn :te)tlrfsrl:lennt—
s | Utan tima, yfirleitt 2-3 mgnudi, > % Greioir hluta
haskolum 8 65ru starfi vinnutima med skilyrdi um ad o /eéja kostnadar
’ innan sému starfsmadur snui aftur til bg,
vinnu ad nami loknu rounar- og
stofnunar simenntunar-
sj0di
L\I;;nssslgg;r 4 AG auka hefni Ef starfsmadur fer 4 vegum Sum
veaum starfsmanns med stofnunar er hann 4 launum, stéttarfélog
g . lres i1 . Ad mestui stofnunin greidir greida nidur Greidir ekki
fraedslumid- tilliti til naverandi . , , . . .
sto3va starfs eda starfs i vinnutima namskeidskostnad og annan namskeids- kostnad
. - ixi s kostnad, svo sem gjold
einkaadila, framtidinni ferdakostnad
stéttarfélaga croakostna
A0 auka feerni
starfsmanns vegna
Namskeid & endurbdta & N . Greidirekki  Greidir ekki
starfsemi I vinnutima Greidir kostnad ad fullu.
vegum stofnunar kostnad kostnad
stofnunar, svo
sem vegna nyrrar
taekni
AJ auka feerni
SFarfsbjalfun a starfsmanns, fvinnutima  Greidir kostnad ad fullu. Greidir ekki Greidir ekki
vinnustad venjulega vegna kostnad kostnad
nyrrar tekni
A0 auka faerni e .
Starfspjalfun starfsmanns og Venjulega i Grelélr‘}llallmakostnaé, fe'rélrr - . Greidir e.t.v. hluta
erlendis, utan pekkingu sem launudu og uppihald. E.t.v. styrkir i Greidir ekki kostnadar vegna
stofnunz;r hann midlar til leyfi sérstokum sj6dum sem kostnad uppihalds
stofunar y styrkja starfsmannaskipti pp
Skv. upplysingum Gr launavinnslukerfi rikisins namu greidslur i starfsmenntunarsjodi
Y g ]

rikisstarfsmanna arid 1997 46,4 m. kr. og i visinda-, rannsdkna- og endurmenntunarsj6di 97,1 m. kr.

bess ber a0 geta ad hér eru ekki medtaldar greidslur i

r

7

sjodina fra peim sem standa utan

launavinnslukerfisins. Kostnadur vegna launadra namsleyfa a arinu 1997 var 73,1 m. kr. med

launatengdum gj6ldum.

Samkveemt svorum patttakenda i konnun & starfsumhverfi rikisstarfsmanna bar stofnun kostnad vegna
endurmenntunar, ad hluta til eda alveg, i ramlega 5 tilvikum af 10. { um 2 tilvikum af 10 greiddu
starfsmenn allan eda hluta kostnadar og starfsmenntunarsjodur i jafnmorgum tilvikum. { einu tilviki af
hverjum 10 var kostnadur greiddur 4 annan hatt. Hér er ekki sundurlidad m.t.t. edlis namskeida og
gera ma rad fyrir ad hluti peirra hafi ekki verid starfstengdur. I samremi vid vidmidanir sem fram
koma 1 t6fIu 6.1 fer pad eftir edli endurmenntunarinnar hver greidslupatttaka stofnunarinnar er. Buast
ma vid ad allflest fagtengd namskeid séu greidd af vidkomandi stofnun og starfsmadur sé a launum
medan a4 namskeidinu stendur.
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Algengt er ad gera rad fyrir ad einkafyrirteeki verji 3-10% af rekstrargjoldum i starfsproun, par a
medal endurmenntun. Bent hefur verid 4 ad hja hinu opinbera s¢ hlutfallid vida mun laegra. Hja
bandariska alrikinu var hlutfallid arid 1989 innan vid 1% (National Commission on the Public, 1989).

Gera ma rad fyrir ad ramlega 60 pusund manns hafi farid 4 starfstengd namskeid & fslandi a 12
manada timabili, fra mars 1996 til mars 1997 (Jon Torfi Jonasson, 1999, bls. 33). Kostnadur vegna
patttoku 1 slikum nadmskeidum hefur verid aztladur 3.208 m. kr., 1.809 m. kr. vegna namskeidanna
sjalfra og 982 m.kr. vegna launakostnadar starfsmannanna. [ kénnun VST (sja hér ad framan) var gert
rad fyrir ad beinn utlagdur kostnadur fyrirtaekja vegna endurmenntunar hefdi arid 1996 numid um 800
milljénum vegna 20 pus. starfsmanna sem er nalegt 16% vinnuafls.

Erfitt er ad meta heildarkostnad rikisstofnana vegna namskeidsgjalda og launakostnadar. bvi er ekki
unnt an sérstakrar athugunar ad aetla heildarkostnad rikissjods vegna endurmenntunar. Midad vid
somu forsendur og lagdar eru til grundvallar i kénnun VSI ma atla ad kostnadur rikisins vegna
endurmenntunar starfsfolks & arinu 1998 hafi verid 4 bilinu 500 til 600 milljénir eda nokkud innan vid
1% rekstrargjalda rikissjods 1998.

6.5 Avinningur af endurmenntun

Avinningur af endurmenntun eda starfsproun getur verid margvislegur. Avinningur fyrir
starfsmanninn getur falist i aukinni sérhefori og almennri ferni sem leitt getur til stodu- eda
launahzkkunar og aukinnar starfsanaegju auk pess ad baeta atvinnuméguleika hans. Avinningur fyrir
fyrirteekid eda stofnunina getur einnig falist i beinum fjarhagslegum hagnadi vegna aukinnar faerni
starfsmanna og battum starfsanda. Auk pess getur skipulogd endurmenntun studlad ad naudsynlegri
frampréun stofnunarinnar. Erfitt er ad meta med télulegum haetti pennan avinning en slikt hefur po
verid reynt (sja t.d. Kirkpartick, 1998; Worthen o.fl., 1997, bls. 488-491; Milkovich o.fl., 1997, bls.
435-445). [ pvi sambandi ma nefna svonefnda ROI-adferd (Return on investment) sem felur i sér
kostnadarnytjagreiningu par sem meginahersla er 16gd 4 pjalfun og endurmenntun sem fjarfestingu en
ekki kostnad (sja t.d. Philips o.fl., 1997).

Um 3 af hvejum 4 rikisstarfsmonnum t6ldu ferni sina 1 starfi hafa aukist vio
endurmenntunarnamskeid eda namsstefnu sem peir sottu a sl. 12 manudum adur en kdnnunin var
gerd. Hlutfallid er breytilegt eftir menntun starfsmanna. Um 80% peirra sem voru med
héaskoélamenntun voru a pessari skodun en 60% peirra sem hofou eingdngu grunnmenntun. beir sem
hofou mannaforrad t6ldu oftar ad um avinning hefdi verid um ad raeda en hinir sem engin
mannaforrad hoéfou (um 80% sbr. 73%). Ekki var munur 4 mati starfsmanna 4 avinningi af
endurmenntun eftir steerd eda tegund stofnunar. Starfsmenn toéldu fatitt ad endurmenntun leiddi til
stoduhackkunar (2%) eda breytinga 4 starfssvidi (6%).

Um 13% Deirra sem foru 4 endurmenntunarnamskeid alitu ad pad hefdi leitt til launahakkunar.
kjarasamningi félaga i BSRB og BHM hafa verid sett akvaedi um launaflokkahekkanir vegna
endurmenntunar. { kénnun sem gerd var medal félaga i Starfsmannafélaginu Sokn kom i 1jés ad um
55% hofou sott namskeidin vegna launahakkana sem fylgdu i kjolfarid (Hansina B. Einarsdottir o.fl.,
1990). { hinu nyja launakerfi (sja nasta kafla) er sjaldnast gert rad fyrir ad endurmenntun hafi i for
med sér sjalfvirkar launahakkanir heldur ad pad sé metid i hvert sinn og pa m.t.t. pess hvort
menntunin nytist i starfi.
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Nidurstddur kdnnunar, sem bar saman ahrif starfsmannastjornunar og skipulagdrar starfsprounar hja
japonskum og bandariskum fyrirtaekjum, leiddu i lj6s ad bandarisk fyrirteeki sem tekid hofou upp kerfi
med skipulagdri starfsproun syndu alika framleioni og pau japonsku sem ad jafnadi stodu framar i
pessum pattum (Ichniowski o.fl., 1999). [ kénnun fra 1989 kom fram ad starfsmannavelta hja fyrirtzeki
minnkadi umtalsvert i kjolfar pjalfunarnamskeida (Burke, 1986). Gera ma rad fyrir ad par sem farid
er eftir starfsprounarazetlun sé starfsanagja meiri en almennt gengur og gerist (sja sidustu heimild). i
konnun & starfsumhverfi rikisstarfsmanna kom ekki fram samband milli starfsanagju og patttoku i
endurmenntunarndmskeidum. Merkjanlegt samband var milli vidhorfs til peirrar adstdou sem
starfsmenn hofou til 6flunar endurmenntunar og starfsanaegju (r;=0,24). Einnig var samband milli
starfsanaegju og mats starfsmanna a pvi hvernig peir voru settir inn i nuverandi starf (r;=0,29).

6.6 Samantekt

Gera ma rad fyrir ad annar hver rikisstarfsmadur fari & endurmenntunarnamskeid arlega. betta er
heldur heerra hlutfall en pekkist 4 almennum vinnumarkadi. Haskélamenntadir rikisstarfsmenn seekja
endurmenntunarnamskeid i mun meira mali en adrir rikisstarfsmenn. Patttaka eykst eftir pvi sem
starfsaldur hakkar. Nokkur munur er 4 adsokn eftir sterd og tegund stofnana. bPau namskeid sem
opinberir starfsmenn sakja eru flest & vegum sérstakra endurmenntunarstofnana, sem bjoda upp a
fagtengd namskeid, og einkafyrirteekja, sem bjoda upp 4 namskeio til ad auka almenna feerni, svo sem
tolvunamskeid. Um 2 rikisstofnanir af hverjum 10 bjooa sjalfar upp & freedslustarfsemi i einhverju
formi.

Frambod endurmenntunarnamskeida er mikid og hefur farid vaxandi undanfarin ar. Aztlad er ad
kostnadur vegna patttoku i starfstengdum namskeidum & vinnumarkadnum i heild hafi numid 3,2
milljoroum kr. & 12 manada timabili 1996-1997, par af var beinn kostnadur 1,8 milljardur. Ekki er
fyrir hendi mat 4 heildarkostnadi rikisins vegna endurmenntunar en lauslega ma aztla ad pessi
kostnadur hafi numid um 500 til 600 m.kr. & arinu 1998. Ekki er unnt ad meta fjarhagslegan avinning
af namskeidasokn rikisstarfsmanna en um 3 af hverjum 4 t6ldu ad namskeid hefdi leitt til aukinnar
ferni 1 starfi. Sjaldgeft er ad endurmenntunarnamskeid leidi til breytinga 4 starfssvidi. Sum
stéttarfélog hafa samid um ad patttaka i endurmenntunarnamskeidum leidi til hekkunar & launum.
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7 Laun rikisstarfsmanna

Umfj6llun um laun rikisstarfsmanna hefur oft verid i brennidepli pegar fjallad er um starfsmannamal
rikisins. Athygli hefur fyrst og fremst beinst ad tvennu, annars vegar ad launaakvordunum, p.e.a.s
hvernig stadid er ad pvi ad akvarda laun starfsmanna og hins vegar ad launasamanburdi, p.e.a.s. hvort
laun séu alitin g6d eda léleg i samanburdi vid adra sem vinna samberileg storf hja rikinu eda i
einkageiranum. Sidarnefnda atridid snyr oft ad spurningu um hvort laun séu alitin sanngjérn i
samanburdi vid vinnuframlag, starfsreynslu, menntun, abyrgd o.s.frv.

[ kaflanum verdur fjallad um launamal rikisstarfsmanna med hlidsjon af ofangreindum pattum.
Kaflinn skiptist i megindrattum i tvo hluta. Fyrri hlutinn fjallar um pad hvernig laun eru akvordud. i
sidari hluta kaflans koma fram nidurst6our kénnunar 4 afstodu starfsmanna til eigin launa og peirra
patta sem hafa ahrif 4 laun.

7.1 Launaakvarodanir

Samkveemt 16gum nr. 94/1986 um kjarasamninga opinberra starfsmanna fer fjarmalaradherra med
fyrirsvar rikissj60s vid gerd kjarasamninga, en samninganefnd rikisins fer med umbod hans til ad
annast samningagerdina. Fjarmalaradherra fer einnig med daglega framkvaemd kjarasamninga, p.e.
hann hefur med hondum regluleg samskipti vid stéttarfélog vegna tulkunar einstakra akvaeda
kjarasamninga og lausnar agreiningsefna. Arid 1990 var 3. gr. laga nr. 94/1998 breytt pannig ad
fjarmalaradherra var heimilad ad framselja einstokum stofnunum vald sitt til ad annast hina daglegu
framkvaemd kjarasamninga. Umfangsmesta framsalid vard i mars 1998 pegar Rikisbokhaldi var falid
a0 sinna baedi launavinnslu og daglegri framkveemd kjarasamninga fyrir allar rikisstofnanir sem ekki
hofou sjalfsteeda heimild til pess.

Samkvaemt 16gum akvarda Kjaradomur og kjaranefnd laun embettismanna og tiltekinna starfsstétta
rikisstarfsmanna. Kjaradomur é&kvardar einhlida heildarlaun (grunnlaun og yfirvinnu) adstu
embaettismanna, svo sem domara, rikissattasemjara o.fl. Kjaranefnd akvardar einhlida heildarlaun
forstddumanna og annarra embattismanna sem Kjaradomur akvedur ekki laun fyrir. Undanskildir eru
16greglumenn, tollverdir og fangaverdir, en laun pessara hopa eru akvedin i kjarasamningum pott
pessir starfsmenn teljist embaettismenn. Laun professora og heilsugaeslulaeekna eru hins vegar akvordud
af kjaranefnd pott pessir hopar teljist ekki til embaettismanna. Kjaradomur og kjaranefnd skulu gaeta
innbyrdis samremis vid akvordun launa og tryggja samremi vid launakjor i pjodfélaginu fyrir
samberileg storf og abyrgd.

[ desember 1998 sau stéttarfélog starfsmanna rikisins um gerd kjarasamninga fyrir 93%
rikisstarfsmanna en kjaranefnd og Kjaradomur akvardadi laun um 5% rikisstarfsmanna, sja t6flu 7.1.
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Tafla 7.1 Akvoroun launa
Samningsadilar Laun/samningsatridi Stéttarfélog/Launamenn Fjoldi %
Félag flugmalastarfsmanna rikisins, Félag
Einstok adildarfélog Taxtat6flur, launaprep, starfsmanna Stjornarradsins, Lan(}ssamband
BSRB launarammi og almenn logreglumanna, Ljésmadrafélag Islands,
- — akvadi. Samid er innan Sjtikralidafélag [slands, Starfsmannafélag 6.622 389
S;,m}nmganefnd rikising  gtofnunar um rodun rikisstofnana, Starfsmannafélag Rikisutvarpsins,
Rikisstofun starfsmanna. Starfsmannafélag Sjonvarps, Tollvardafélag islands
og broskapjalfafélag Islands
Félag bokasafnsfreedinga, Félag fréttamanna, Félag
haskolakennara, Félag haskolakennara a Akureyri,
Félag haskolamenntadra starfsmanna Stjornarradsins,
Einstok adildarféldg Félag islenskra hjukrunarfredinga, Félag islenskra
BHM s . s )
: __ Sj4 ad ofan natturufra?émga, Hio 1sl<?nsl§a k]ennarafelz}g, ' 4660 274
Samninganefnd rikisins Kennarafélag Kennarahaskola Islands, Kjarafélag
Rikisstofnun vidskipta- og hagfraedinga, Matvela- og
neringarfredingafélag Islands, Meinataeknafélag
Islands, Stéttarfélag 16gfreedinga, Utgardur, félag
haskolamanna og 6nnur félog innan BHMR
Adildarfélog ASI Rafidnadarsamband [slands, Samidn — Samband
Samninganefnd rikisins Sja ad ofan ionfélaga, Verkamannasamband Islands og 6nnur 2157 12,7
Rikisstofnun félog innan ASI
Onnur fél6g utan o .
heildarsamtaka N Felag 1sler}skralflugumfe'réars.tjora, Kennarasamband
. — Sja ad ofan Islands, Kjarafélag teeknifredinga, Leknafélag 2428 142
Samninganefnd rikisins fslands, Stéttarfélag verkfradinga og Snnur félo
Rikisstofnun ’ s £2 0g onnu s
Forseti Islands, radherrar, alpingismenn,
rikissaksoknari, rikissattasemjari, rikisendurskodandi,
Kjaradémur Heildarlaun umbodsmadur barna, umbodsmadur Alpingis, 73 0,4
biskup Islands, haestaréttardomarar, domstjorar og
héradsdémarar
Kjaranefnd Heildarlaun Aérlr embaett'lsmernn,rb.nj.t. forstoéun}enn, prestar, 306 47
professorar vid Haskdla Islands og heilsugaslulaknar
Starfsmannafélog . I
Alpingis Félag starfsmanna Alpingis, 281 17

Forseti Albingis

Starfsmannafélag rikisendurskodunar

Byggt er & télum ur launavinnslukerfi rikisins i desember 1998.

Fyrirkomulag dkvardana um laun starfsmanna rikisins hefur tekid talsverdum breytingum undanfarna
aratugi eins og sja ma a toflu 7.2. Allt til arsins 1962 var kvedid 4 um laun starfsmanna rikisins, p.m.t.
embettismanna, i sérstokum 16gum. Verkafolk, idnadarmenn og sjomenn sem storfudu hja rikinu
somdu pé um laun sin i almennum kjarasamningum. Fra og med 1962 fengu adrir starfsmenn rikisins
einnig rétt til ad semja um laun sin og 6nnur kjoér nema nokkrir a&dstu embattismenn rikisins. A nastu
aratugum var bundid i 16g um kjarasamninga ad heildarsamtdk starfsmanna semdu um laun og almenn
akvaedi 1 adalkjarasamningum en einstok félog um skipan i launaflokka o.fl. Sidar var réttur til
kjarasamninga fenginn i hendur einstékum félogum starfsmanna rikisins.

Kjarasamningar nadust ekki arid 1962 og trskurdadi pa Kjaradomur laun og kjor starfsmanna rikisins
skv. 16gum nr. 55/1962. Fyrstu sjalfsteedu 16gin um Kjaradém voru 16g nr. 92/1986, en pau tilgreindu
fyrir hverja Kjaradomur skyldi akvarda laun. Med 16gum nr. 120/1992 um Kjaradom og kjaranefnd
feerdust allir embaettismenn undir nystofnada kjaranefnd ad undanskildum peim embaettismonnum
sem pegar heyrdu undir Kjaradom skv. akvedum laga. Med setningu laga um réttindi og skyldur
starfsmanna rikisins nr. 70/1996 og breytingum a sérakveedum laga 1 kjolfarid fjolgadi peim sem
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fengu laun skv. Urskurdi kjaranefndar. Vid beattust flestir forstodumenn rikisstofnana og tilteknar
starfsstéttir, nema sérakvaedi annarra laga meltu 4 annan veg.

Tafla 7.2 Helstu akvardanir er snerta laun starfsmanna rikisins
Timabil Laun cedstu embcettismanna, Laun annarra rikisstarfsmanna
p.d m. forstédumanna i samtokum rikisstarfsmanna *
]]:;ng ad Akvedin i 16gum Akvedin i 16gum
1945 — Akvedin i 16gum Akvedin i [6gum.
1961 Rikid hafoi samrad vio BSRB Rikid hafoi samrad vio BSRB
Samningar vi0 heildarsamtok starfsmanna og
rikis Samningar heildarsamtaka starfsmanna og rikis
1962 — Einstok félog somdu um skipan starfsheita og Einstok félog somdu um skipan starfsheita og
1975 starfsmanna i launaflokka starfsmanna i launaflokka
Kjaradomur Grskurdadi i agreiningsmalum Kjaradomur Grskurdadi i agreiningsmalum
Kjaradomur dkvardadi laun
Stéttarfélog toku aukinn patt i gerd samninga Stéttarfélog toku aukinn patt i gerd samninga
1976 — Kjaradomur akvardadi laun tiltekinna Kjaradomur akvardadi laun fyrir tilgreindar
1984 forstodumanna og embzttismanna skv. 16gum stoour skv. 16gum
Rikissattasemjari kom ad samningum Rikissattasemjari kom ad samningum
Kjaradomur akvardadi laun til fleiri Stéttarfélog rikisstarfsmanna og rikid akvordudu
1985 — forstodumanna, skv. breyttum 16gum. laun & grundvelli kjarasamninga 1987

1995 Kjaranefnd akvardadi heildarlaun tiltekinna
forstodumanna skv. 16gum.

Kjaradomur og sidar kjaranefnd akvordudu laun
soknarpresta

Stéttarfélog rikisstarfsmanna og rikid sémdu um
launaramma og launat6flur

Nefnd innan hverrar rikisstofnunar akvad rodun
starfa i launaramma

Kjaranefnd akvardadi laun tiltekinna stétta, s.s.
professora, soknarpresta og heilsugaeslulakna

Laun embzttismanna, par 4 medal allra
forstodumanna rikisstofnana, voru akvordud af
Kjaradomi eda kjaranefnd

1996 —
1998

Helstu heimildir eru: Launamdl opinberra starfsmanna fram til 1953. Gudlaugur Porvaldsson. Handrit. Frumvarp til
laga um laun starfsmanna rikisins lagt fyrir a 75. Loggjafarpingi 1955. Frumvarpid vard ad 16gum nr. 92/1955. Helstu
16g um kjarasamninga opinberra starfsmanna nr. 55/1962, 49/1973, 29/1976 og 94/1986. Greinargerd med frumvarpi
til laga um Kjaradom og kjaranefnd, 16g nr. 120/1992. Med «dstu embattismonnum er att vid flesta pa sem falla nu
undir Kjaradom, p.e.a.s. hastaréttardomara, rikissaksoknara, rikissattasemjara, biskup fslands og fl. Med samtokum
rikisstarfsmanna er att vid félog innan BSRB og BHM asamt 68rum félsgum utan ASI.

*Laun starfsmanna i 6drum launpegasamtokum starfandi hja rikinu eru akvoroud i kjarasamningum, sbr. log nr.
80/1938.

Snemma for ad bera & ymsum vidbotargreidslum til starfsmanna, einkum hja stofnunum sem 6fludu
sértekna. betta fyrirkomulag vard algengara med timanum, einkum hja haskélamenntudum
starfsmonnum. Ekki voru allir sattir vid petta ,,falda” launakerfi og leiddi pad m.a. til pess ad med
16gum um réttindi og skyldur starfsmanna rikisins nr. 70/1996 var logfest heimild stjornenda
rikisstofnana til ad greida einstokum starfsmoénnum laun til vidbdtar grunnlaunum vegna sérstakrar
hafni i starfi, alags eda arangurs. Var pad i samremi vid pad markmid laganna ad fwra
akvordunarvald i starfsmannamalum i auknum meeli til rikisstofnananna sjalfra. Pessari heimild hefur
ekki verid beitt par sem samkomulag var gert milli samningsadila um ad leggja ekki i vinnu vid
utferslu og framkvamd reglna um vidboétarlaun a gildandi samningstimabili.

Proun launaafgreioslu hefur sveiflast eftir tidaranda. Upphaflega hafoi hver stofnun umsjon med
afgreidslu launa en pad hlutverk feerdist smam saman yfir til fjarmalaraduneytisins. Valdid hefur aftur
feerst til stofnana sidustu ar en pattaskil urdu arid 1990 pegar fjarmalaradherra var heimilad ad fela
einstokum rikisstofnunum ad annast framkveemd kjarasamninga. Med breytingu a skipulagi
fjarmalaraduneytisins 1998 lauk sidan daglegum afskiptum fjarmalaraduneytisins af launaafgreidslu
sem pa fluttist til Rikisbokhalds.
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Med pvi launakerfi sem meirihluti stéttarfélaga opinberra starfsmanna sampykkti i kjarasamningum
1997 var leitast vid ad draga ir midstyringu launaikvardana. Akvordunarvald var i auknum meeli faert
til stofnananna sjalfra, peim falin utfersla kjarasamninga. Stofnanir geta med hlidsjon af edli og
skipulagi starfseminnar og med samkomulagi vid stéttarfélog starfsmanna skilgreint paer forsendur
sem liggja eiga til grundvallar vid mat 4 stérfum innan peirra.

Flest félog opinberra starfsmanna hafa pegar samid um nytt launakerfi en i agast 1999 voru um 78%
allra rikisstarfsmanna i nyju launakerfi. Sterstu félog opinberra starfsmanna sem standa utan nyja
launakerfisins eru Hid islenska kennarafélag, Landssamband 16greglumanna, Sjukralidafélag fslands
og Laknafélag fslands. Starfsmenn innan vébanda ASI eru einnig utan launakerfisins.

Launaproun rikisstarfsmanna hefur i meginatridum fylgt launapréun 4 almennum vinnumarkadi.
Undanfarin 10 ar hefur kaupmattur launa sveiflast talsvert. Timabilid 1987 til 1990 lakkadi
kaupmattur verulega i takt vid minnkandi hagvoxt en fra arinu 1995 hefur kaupmattur launa hins
vegar farid vaxandi. Dagvinnulaun rikisstarfsmanna voru ad medaltali 71% af heildarlaunum arid
1998. Yfirvinnulaun ndmu ad jafnadi 23% af heildarlaunum og 6nnur laun (vaktaalagsgreidslur,
aukagreioslur o.fl.) 6%.

7.2  Viohorf starfsmanna til launa

Hér er lyst vidhorfum starfsmanna til launa skv. nidurstooum konnunar & starfsumhverfi
rikisstarfsmanna. Spurt var um anagju med laun almennt, hvort laun vaeru i samremi vid
vinnuframlag, starfsreynslu og menntun. Einnig var spurt hvort laun veeru samberileg launum annarra
i hlidsteedum storfum hja rikinu annars vegar og i einkageiranum hins vegar.

Einungis 17% patttakenda i konnuninni samsinntu stadhafingunni ,,Eg er anagdur med laun min®, par
af voru adeins 3% mjog sammala (sja téflu 7.3). Um 2/3 hlutar svarenda voru 6sammala pessari
stadhaefingu, par af 41% mjog 6sammala. Konnun Fjarlaga- og hagsyslustofnunar fra 1986 bendir til
pess ad hlutfall peirra sem voru anaegdir med laun sin hafi verid svipad fyrir rimlega aratug.'®

Tafla 7.3 Viohorf til launa
Hvorki
Mjog Frekar ~ sammalané  Frekar Mjog
Stadhzfing sammala  sammala d6sammala Osammala Osammala  Samtals
% % % % % %
Eg er anegd(ur) med laun min 3,0 14,3 16,5 24,9 41,3 100,0
Laun min eru i samreemi vid vinnuframlag mitt 3,5 11,5 16,8 23,9 44,3 100,0
Laun min eru i samreemi vid starfsreynslu mina 4,1 13,1 18,7 23,7 40,4 100,0
Laun min eru i samreemi vid menntun mina 42 12,8 24,9 21,9 36,3 100,0
Laun min eru sambzrileg vid laun annarra i
hlidsteedum stérfum hja rikinu 2,0 23,7 36,6 14,1 16,6 100,0
Laun min eru sambrileg vid laun annarra i 15 40 19.1 19.1 563 100,0

hliosteedum storfum i einkageiranum

18 Spurt var hvort einhver tiltekinna patta ylli éanzgju i vinnu. Samtals 83% forstddumanna nefndu laun og svipad hlutfall
undirmanna.
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Spurt var um pad hvort starfsmenn teldu laun i samraemi vid vinnuframlag. Med vinnuframlagi var
att vio pad sem starfsmadur leggur af mérkum vid vinnu i formi pjonustu eda framleidslu. Adeins
15% toldu laun 1 samraemi vid vinnuframlag og 4% voru mjog sammala stadheefingunni. Samtals 17%
rikisstarfsmanna t6ldu laun i samrzemi vid starfsreynslu og sama hlutfall ad pau veeru i samraemi
vid menntun.

Um pridjungur taldi laun sambzerileg launum annarra i hlidstzedum storfum hja rikinu en 37%
voru hvorki sammala né 6sammala pessari stadhafingu. Afgerandi nidurstodur komu hins vegar fram

pegar spurt var hvort laun varu sambzerileg vio laun annarra i hlidstzedum storfum i
einkageiranum. Einungis 6% t6ldu ad svo veeri en 75% voru 6sammala pessari stadhafingu.

Faar athuganir hafa verid gerdar 4 vidhorfum opinberra starfsmanna til launa samanborid vid pa sem
starfa a einkamarkadnum. I pjédmélakénnun Félagsvisindastofnunar 1997 (Maria Ammendrup, 1998)
var hlutfall peirra sem voru anagdir med laun sin frekar lagt. Anagja med laun var pé marktaekt
minni hja opinberum starfsménnum en starfsfolki i 60rum storfum.  peirri kénnun svérudu
patttakendur spurningunni ,,Ert pu anagd(ur) med laun pin pegar a heildina er 1itid?* 4 kvardanum 0-
10 par sem ,,10° taknadi mikla anagju. Medaltal alls hopsins var 6,1, medaltal opinberra starfsmanna
4.9 en annarra 6,6. [ samanburdi vid nidurstédur vinnustadakannana Gallups virdast rikisstarfsmenn

einnig skera sig nokkud tr hvad vardar neikvaedrar afstodu til launa."”

Erfitt er ad bera afstodu islenskra rikisstarfsmanna til launa saman vid afstoou starfsbradra peirra i
nagrannarikjunum. { norskri konnun sem 16gd var fyrir opinbera starfsmenn 1998 var spurt hvort
vidkomandi teldi ad starfshopurinn sem hann tilheyrdi hefoi fengid sinn skerf af aukinni velmegun
sidustu 4ra samanbori® vid adra starfshopa.®’ Alls 27% svorudu ad peir hefdu komid illa ut i
samanburdi vid adra starfshopa. Athyglisvert er ad 20 arum adur svérudu 46% patttakenda a4 pennan
veg (Forbruker- og administrasjondepartementet, 1981). I konnun medal starfsmanna bandariska
alrikisins (,,federal employees®, U.S. Office of Personnel Management, 1987) kom fram ad 32% voru
sammala stadhafingunni ,,Eg er anagdur med laun min.*

Litil fylgni kemur fram milli kynferdis og afstodu til launa. Heldur faerri konur voru sammala
stadhafingunni ,,Eg er anegd(ur) med laun min“ eda 16% & moti 20% karla (n=0,08). Svipadur
hlutfallslegur munur kom fram i afstdou til pess hvort laun vaeru i samreemi vid vinnuframlag. Enginn
munur kom fram a afst6du kynja til pess hvort laun vaeru i samrami vid menntun.

Litil fylgni kynferdis og afstodu til launa er sérstaklega athyglisverd i 1josi pess launamunar sem fram
hefur komid milli karla og kvenna i stéttarfélogum opinberra starfsmanna. [ névember 1998 voru
medaldagvinnulaun karla hja BSRB um 118 pus. kr. A sama tima voru medaldagvinnulaun kvenna
107 pus. kr. Innan BHM voru medaldagvinnulaun karla 154 pus. kr. en kvenna 145 pus. kr. Enn meiri
munur var & heildarlaunum. Innan BSRB var medaltal heildarlauna karla 201 pus. kr. en kvenna 142

' { vinnustadakénnunum Gallups 4 Islandi er 6skad eftir mati 4 stadhafingunni ,,mér finnst pau laun sem ég fa sanngjérn
midad vid abyrgd mina i starfi.“ Svarad er 4 5 gilda Likert kvarda par sem 1 felur i sér gildid ,,mjog ésammala“ en 5 ,,mjog
sammala“. Medaltal svara er 2,76. Lagsta gildid sem melst hefur er 2,3 en pad hezsta 3,07. Mat patttakenda i konnun a
starfsumhverfi rikisstarfsmanna a stadhefingunum ,,laun min eru i samreemi vid vinnnuframlag mitt“, ,,laun min eru i samremi
vid starfsreynslu mina“ og ,,laun min eru i samraeemi vid menntun mina“ er ad medaltali 3,8 4 gagnstaedum 5 gilda kvarda eda
1,17 & sambeerilegum kvarda. b6 hér sé ekki um ad rada somu spurningarnar gefur pessi samanburdur visbendingar um mismun
4 afstodu rikisstarfsmanna i samanburdi vid hop fyrirtaekja sem tekid hafa patt i konnunum Gallups.

20 Spurt var ,,Mener De at Deres yrkegruppe har fatt en rimelig del av velstandsekningen de senere arene i forhold til andra
lonnstakere, eller har Deres yrkesgruppe kommet for darligt ut?* (Statistisk sentralbyra, 1998).
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pus. kr. Innan BHM voru karlar ad medaltali med 232 pus. kr. en konur 209 pus. kr.>' Skv. athugun &
urskurdum kjaranefndar voru laun kvenna i forstddumannsstorfum ad jathadi 11,4% legri en karla
(konur 326 pus. kr., karlar 368 pus. kr.). begar yfirvinna og einingagreidslur eru undanskildar er
munurinn 6,7% (konur 249 pus. kr., karlar 267 pus. kr.). { 63rum innlendum rannséknum hefur verid
synt fram 4 launamun milli kynjanna pegar buid er ad taka tillit til vinnutima, aldurs, menntunar,
starfsgreinar, mannaforrada og busetu (Eirikur Hilmarsson, 1992; Gudbjorg Andrea Jonsdottir; 1995,
bjodhagsstofnun 1989).

Litill munur kom fram & vidhorfum til launa eftir aldri. Adeins 16% starfsfolks innan vid 30 ara voru
anaegd med laun sin, 17% aldurshopsins 30-59 ara, en 20% starfsmanna 60 ara eda eldri. Svipadar
nidurstéour komu fram pegar skodad var samband starfsaldurs og anagju med laun. Ekki var
marktekur munur & afstdou til pess, hvort laun veeru i samreemi vid vinnuframlag, eftir aldri. Afstada
svarenda til stadhafingarinnar ,,laun eru i samraemi vid starfsreynslu mina“ var p6 misjofn eftir aldri.
Helmingur starfsmanna innan vid pritugt var 6sammala pessari stadhefingu en 2/3 peirra sem voru 60
ara eda eldri. Ekki kom fram umtalsverdur munur milli aldurshopa a vidhorfum til annarra
stadhafinga um laun.

Afstada til launa virdist 6had menntun starfsmanna. Talsverdur munur kom fram & afstoou til
stadhefingarinnar ,.Laun min eru i samraemi vid menntun mina“. Alls 31% peirra sem var med
grunnskoélaprof eingdngu var 6sammala pessari stadhefingu en 69% peirra sem hofou haskolaprof.
Talsverour munur kom einnig fram 4 afstoou til pess hvort laun veeru samberileg launum fyrir
hliosteed storf 1 einkageiranum. Alls 66% starfsmanna med grunnskolaprof en 81% haskolamanna
toldu svo ekki vera.

Verulegur munur kom fram a afstddu svarenda til launa eftir pvi hvort peir h6fou mannaforrad eda
ekki. Adeins 14% undirmanna voru anagd med laun sin, 23% peirra sem voru med innan vid 10
undirmenn og 30% peirra sem hofou fleiri en 10 undirmenn. A sama hatt toldu hlutfallslega fleiri
yfirmenn en adrir starfsmenn ad laun sin veeru i samremi vid starfsreynslu og menntun. bessar
nidurstodur eru i samreemi vid erlendar rannsoknir sem synt hafa samband milli st6du starfsmanna
innan fyrirteekja og anagju med laun.

Ekki virdist vera samband milli anaegju med laun og yfirvinnu. beir sem ad jafnadi unnu meira en 50
yfirvinnustundir & manudi voru pd heldur anagdari med launin sin (21%) en peir sem voru an
yfirvinnu (16%).

Ekki kom & ovart ad samband virdist vera milli dnaegju med laun og pess hvort starfsfolk hugsar til
pess ad heetta i starfi. Einungis 7% peirra sem voru mjog sammala stadhefingunni ,,Eg hugsa oft um
ad hetta { nuverandi starfi* voru anegdir med laun sin en 27% peirra sem voru mjog 6sammala henni.

beir sem t6ldu sig undir miklu vinnudlagi voru ad jafhadi 6anegdari med laun sin en hinir. Adeins
14% Deirra sem voru nar alltaf undir miklu vinnualagi voru ansegdir med laun sin en 32% peirra sem
aldrei voru undir miklu vinnualagi. Svipud nidurstada fékkst pegar spurt var um likamlegt alag eda
areynslu og anagju meo laun. beir sem idulega voru undir sliku alagi i starfi voru sidur anagdir med
laun sin en hinir (9% samanborid vid 20%, r=0,13).

! Her er studst vid vegid medaltal 4 grundvelli upplysinga ur télugrunni er birtist i Fréttariti Kjararannsoknarnefndar opinberra
starfsmanna (http://www.simnet.is/kos/frettabref.htm).
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Vag fylgni kom fram milli steerdar stofnunar og anagju med laun (N=0,15). Adeins 11% bpeirra sem
storfudu hja sterstu stofnunum (med fleiri en 500 starfsmenn) voru anagd med laun sin en fjordungur
peirra sem storfudu hja stofnunum med innan vid 20 starfsmenn.

Nokkur munur kom fram a afstodu starfsmanna til launa eftir pvi hvar peir unnu. Hlutfall peirra sem
voru anagdir med laun sin var laeegst hja starfsmonnum boka- og skjalasafna, rimlega 10%. Hlutfall
starfsmanna sjikrahtsa og framhaldsskola var svipad. Hlutfall peirra sem voru anaegdir med laun sin
var heest medal starfsmanna pjonustustofnana i landbunadi (rimlega 30%) og pvi nast komu
starfsmenn i stjornsyslu doms- og kirkjumala og i &dstu stjornsyslu.

Eins og adur hefur komid fram akvardar kjaranefnd laun forstddumanna. Skv. svérum forstodumanna
toldu teplega 60% ad nuverandi fyrirkomulag launadkvardana hentadi illa eda mjog illa. Um 40%
t6ldu hins vegar ad fyrirkomulagio hentadi vel eda mjog vel.

Laun forstddumanna eru nokkud misjofn. Skv. athugun & Grskurdum kjaranefndar voru heildarlaun
forstodumanna rikisstofnana i febriar 1999 ad jafnadi um 354 pus. kr. & manudi (legstu launin 212
pts. kr. en pau hastu 527 pus. kr.). Dagvinnulaun namu ad jafnadi 261 pus. kr. eda 74% af
heildarlaunum. Fremur litil fylgni virdist vera milli launa forstddumanna og rekstrarumsvifa
stofnunarinnar sem peir veita forstodu (fylgni milli heildarlauna forstéoumanna og rekstrargjalda
1~0,14 og heildarlauna og fj6lda stodugilda i dagvinnu r=0,19).

7.3  Oanzgja med laun

Naudsynlegt er ad athuga betur hverjar eru sennilegar skyringar 4 hinu laga hlutfalli rikisstarfsmanna
sem eru anagdir med laun sin. [ konnuninni var ekki spurt um hver laun patttakenda veeru. {
bjéomalakénnun Félagsvisindastofnunar (Maria Ammendrup, 1998) kom fram merkjanleg fylgni milli
6anzegja med laun og launaupphadar.” [ 66rum rannséknum hefur ad jafnadi komid i 1jos litil fylgni
milli pessara patta (DeSantis, 1996, Clark o.fl., 1996)>. [ konnun 4 starfsumhverfi rikisstarfsmanna
kom fram omarkteekur munur a afstéou kynjanna til launa pott kannanir & launakjorum syni afgerandi
mun 4 raunlaunum. bessar nidurstédur undirstrika pa stadreynd ad vidhorf til launa hlytur atid ad vera
a0 talsverdu leyti afstaett, had samanburdi vid dnnur storf & vinnustad og sambeerileg storf innan rikis
e0a a almennum vinnumarkadi. Vidhorf motast einnig af pvi hvort starfsmenn telja laun edlileg midad
vid vinnuframlag og hvort pau negja til framfeerslu.

Nidurstodur ur kénnuninni syna med afgerandi heetti ad rikisstarfsmenn téldu laun sin ekki vera i
samraemi vid laun 4 almennum vinnumarkadi. I 63rum kénnunum hefur pessi afstada einnig komid
fram (sj4 nidurstodur Pjodmalakénnunar Félagsvisindastofnunar og Gallups hér ad framan). I kénnun
Jafnréttisrads sem 16g0 var fyrir fjorar storar rikisstofnanir og fjogur stor einkafyrirtaeki 1993/1994
(Gudbjorg Andrea Jonsdottir, 1995) kom i 1j6s afgerandi launamunur milli pessara tveggja hopa
einkageiranum i hag. I kénnuninni kom fram ad heildarlaun starfsmanna einkafyrirtaekja voru teplega
20% heerri en rikisstarfsmanna og medaltekjur peirra sem voru i fullu starfi fyrir hverja unna
klukkustund voru 34% harri (Gudbjorg Andrea Jonsdottir, 1995, toflur 1.4 og 1.23).

22 Skodad var samband milli anagju med laun og raunverulegra launa hja peim sem unnu 35 klst. eda meira a viku.
Fylgnistudull Pearsons var 0,27.

» Fylgnistudull Pearsons var 0,13 fyrir opinbera starfsmenn en eilitid herri fyrir pa sem storfudu i einkageiranum eda 0,21. (sja
nanar DeSantis o.f1., 1996). Ekki virdist skipta mali hvort skodud eru heildarlaun eda radstofunarlaun (Clark o.fl., 1996).
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Varlega parf ad fara vid ad draga alyktanir af samanburdi & launum starfsmanna hins opinbera og
starfsmanna 4 einkamarkadnum. Samanburdur a4 opinberum gégnum um launapréun er ymsum
annmorkum hadur. Launaproun rikisstarfsmanna hefur verid metin 4 grundvelli launavisitdlu
Hagstofu fslands sem byggist 4 upplysingum fra Rikisbokhaldi. Launapréun einkamarkadarins byggist
a upplysingum fra urtaki fyrirteekja, atvinnuvegaskyrslum bjodhagsstofnunar, sem grundvalladar eru &
urtaki Ur skattframtdlum og arsreikningum, upplysingum unnum af Kjararannséknarnefnd opinberra
starfsmanna, sem byggjast 4 upplysingum fra Rikisbokhaldi og kénnun Kjararannsoknarnefndar par
sem lagdar eru til grundvallar launaupplysingar fyrirteekjatrtaks. Upplysingar ur framangreindum
kénnunum eru byggoar & mismunandi adferdafraedi og hafa takmarkad samanburdargildi.

Réttmeetur samanburdur parf ad taka til sambarilegra hopa a vinnumarkadnum. Taka verdur tillit til
edlis starfs, aldurs, menntunar, mannaforrada, starfsadsteedna, vinnualags o.fl. patta. Sum stéttarfélog
gera reglulegar kjarakannanir medal félaga sinna. Hér ma nefna Félag vidskipta- og hagfredinga og
Kjarafélag teeknifredinga og Stéttarfélag teknifraeedinga. I pessum kjarakénnunum hafa medallaun
peirra sem storfudu a almennum markadi verid nokkud haerri en peirra sem storfudu hja hinu opinbera.
Svarhlutfall i pessum kénnunum hefur verid lagt sem dregur ur alyktunarméguleikum.

[ konnun sem Gallup gerdi arid 1991 4 launakjérum haskélamenntadra manna kom i ljos um 41-43%
munur a heildarlaunum opinberra starfsmanna og starfsmanna einkafyrirteekja, peim sidarnefndu i
hag. Fram kemur 1 kénnuninni ad hoparnir hafi ekki verid samberilegir m.t.t. kynhlutfalls, aldurs og
starfsaldurs (Gallup, 1991). I bandariskri rannsokn par sem leitast var vid ad bera saman fyllilega
sambearilega hopa kom fram ad verkfradingar i storfum 4 hja alrikinu hofou ad jafhadi 12% laegri
tekjur en félagar peirra a einkamarkadnum (Langbein o.fl., 1998).

[ konnun sem gerd var ad tilhlutan sanska fjarmalaraduneytisins (Finansdepartementet, 1989) kom i
1j6s ad laun karla 4 einkamarkadi voru a0 jafnadi innan vid 10% herri en peirra sem stérfudu hja hinu
opinbera. Konur sem stérfudu hja hinu opinbera voru hins vegar ad jafnadi heldur herra launadar en
kynsystur peirra 4 einkamarkadi. Hofundar benda 4 ad pessi munur hafi aukist 4 athugunartimabilinu
par sem karlar hafi i auknum meeli sétt 1 storf & einkamarkadi en konur i storf hja hinu opinbera.

Vid samanburd 4 launum einkamarkadar og hins opinbera verdur ad hafa i huga mismunandi
fyrirkomulag & akvordunum um laun. Fram 4 allra sidustu ar hafa launaakvardanir hins opinbera verid
midstyrdar, p.e.a.s., laun opinberra starfsmanna hafa ad miklu leyti verid akvoroud i kjarasamningum.
betta fyrirkomulag 4 eingdngu vid um hluta starfsmanna 4 einkamarkadi, fyrst og fremst verkafolk hja
millistorum og storum fyrirtaekjum. Afleidingin er st ad launamismunur er ad jafnadi minni hja hinu
opinbera. bannig getur midgildi medallauna verid svo til hid sama hja rikisstofnunum og
einkafyrirtaekjum en haesta gildi medallauna verid haerra og laegsta gildi leegra hja hinum sidarnefndu
(sja Finansdepartementet, 1989).** Taka verdur mid af mismunandi ahrifum markadsadstaedna a
vinnuafl & almennum vinnumarkadi og hja hinu opinbera. bannig eru likur 4 ad launamismunur milli
hépanna minnki eda hverfi pegar dregur ur eftirspurn eftir vinnuafli 4 einkamarkadi.

Einfaldur launasamanburdur getur gefid villandi mynd af kjérum launpega, jafnvel pott bornir séu
saman hopar i somu starfsstétt, pvi ekki er tekid mid af 6drum pattum, svo sem lifeyrisréttindum,
starfsoryggi og starfsadsteedum. Allt fram a sidustu ar hafa lifeyrisréttindi verid hagstedari fyrir
opinbera starfsmenn en félaga peirra 4 einkamarkadi og starfsoryggi peirra hefur verid meira.

2% petta kemur einnig fram i kénnun Jafnréttisrads. Stadalfravik var mun minna hja opinberum starfsménnum pegar skodadar
voru medaltekjur a unna klukkustund (eingdéngu peir sem voru i fullu starfi) skv. konnun jafnréttisrads (Gudbjorg Andrea
Jonsdottir, tafla 1.23).
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adurnefndri kdnnun senska fjarmalaraduneytisins kom i ljos ad vinnuadstadur voru ad jafnadi betri
hja opinberum starfsménnum en peim sem stérfudu 4 einkamarkadnum.

Konnun a starfsumhverfi rikisstarfsmanna stydur pa tilgatu ad litil anaegja med laun stafi af pvi ad
laun séu ekki alitin sanngjorn, p.e. ad starfsmadur telji laun ekki i samraemi vid vinnuframlag, getu
eda heefni. Adur hefur komid fram ad svipad hlutfall svarenda, var sammala stadhafingunum ,,Laun
min eru i samrzemi vid vinnuframlag® (15%) og ,,Eg er anaegd(ur) med laun min“ (17%). Mikil fylgni
er milli pessara breyta (r,=0,74). A sama hatt kom fram sterk fylgni milli sidarnefndu breytunnar og
afstodu patttakenda til stadhafinganna ,,Laun min eru i samraemi vid starfsreynslu mina“ (r;=0,68) og
,Laun min eru i samreemi vid menntun mina.“ (r,=0,61). I pjédmalakénnun Félagsvisindastofnunar
kom fram ad hlutfall peirra sem voru sammala stadhafingunni ,,Vinnan er eins og vidskipti - pvi haerri
laun sem ég fae, pvi meira geri ég, pvi leegri sem launin eru, pvi minna geri ég er aberandi laegst hja
peim sem vinna i opinberri pjonustu.

Af ofangreindum nidurstodum ma draga pear alyktanir ad fyrirkomulag akvardana um laun
rikisstarfsmanna hafi ekki leitt til @skilegra tengsla milli vinnuframlags og menntunar annars vegar og
vinnuframlags og launa hins vegar.

{ nyrri norskri kénnun voru opinberir starfsmenn spurdir hvad ztti ad vega pyngst vid akvordun launa.
Flestir, eda 79%, t6ldu ad abyrgd atti ad vega pyngst, 61% vinnumagn og vinnualag og 58% menntun
og hefni. Naumur minnihluti, eda 48%, nefndi ad laun etti ad mida vid samberileg laun a
einkamarkadnum (Statistisk sentralbyra, 1998).

begar afstada rikisstarfsmanna til launa er skodud er naudsynlegt ad hafa i huga sérkenni islenskrar
vinnumenningar, sem lyst hefur verid i islenskum rannséknum (Stefan Olafsson, 1996). Komid hefur
fram ad {slendingar bua vid sterka vinnumenningu sem einkennist af mikilvaegi vinnunnar i lifi folks
og velgengni. Eitt af lifsgildum peirra pjoda sem bua vid sterka vinnumenningu er mikilvaegi godra
launa og ad umbuna eigi fyrir frammistédu i vinnu. { pjédmalakénnun Félagsvisindastofnunar voru
laun 1 60ru seeti yfir pad sem folk nefndi oftast sem mikilvaegt i starfi. Laun voru hins vegar i 7. seti
medal danskra rikisstarfsmanna. Mikilvagi launa er ekki tengt velferdarstigi pjoda. I samanburdi milli
OECD-rikja (Stefan Olafsson, 1996) kemur m.a. fram ad ekkert samband er milli hagsaldarstigs
(melt i vergri landsframleidslu) vidkomandi pjodfélags og aherslna a go6d laun. I somu kénnun kemur
raunar i [jos ad Islendingar og Bandarikjamenn skera sig tr hvad snertir mikla dherslu 4 god laun.

Hatt hlutfall starfsmanna sem 6anagdir eru med laun sin skyrist e.t.v. ad hluta til af einkennum
islenskrar vinnumenningar. Munur sem komid hefur fram milli opinberra starfsmanna og starfsmanna
4 almenna vinnumarkadnum getur skyrst af launamun eda dsamraemi milli launa og abyrgdar,
vinnuframlags og menntunar. bessi munur a afstéou getur ad einhverju leyti legio i peirri imynd sem
laun fyrir storf hja hinu opinbera hafa i samfélaginu. I danskri athugun var komist ad peirri nidurstodu
a0 stadhefing um a0urnefndan launamismun sé ad miklu leyti godsdgn (Finansministeriet, 1990).

7.4 Samantekt

Hlutfall rikisstarfsmanna, sem anagdir voru med laun sin, er lagt og heldur legra en starfsmanna a
almennum vinnumarkadi. { erlendum kénnunum kemur ad jafnadi fram svipadur munur 4 vidhorfum
opinberra starfsmanna og starfsmanna & almennum vinnumarkadi til launa. Erfitt er & grundvelli
fyrirliggjandi upplysinga ad meta hvort rikisstarfsmenn 4 fslandi séu danagdari med laun sin en
rikisstarfsmenn i nagrannalondum.
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Overulegur munur kom fram & vidhorfum til launa m.t.t. lydfraedilegra patta, svo sem kyns, aldurs og
menntunar. Hlutfallslega fleiri konur voru éanzgdar med laun sin en karlar en munurinn er ekki
tolfreedilega marktekur. Merkjanlegt samband var milli afstodu til launa og starfsanagju.

Nokkur munur var & afstédu til launa eftir stodu starfsmanns innan stofnunar og edli starfs.
Starfsmenn med mannaforrad voru ad jafnadi anegdari med laun sin en adrir.

Merkjanlegur munur kom fram 4 afstodu til launa eftir vidfangsefnum stofnunar. Einnig virdist steerd
stofnunar skipta mali. Hér verdur p6 ad hafa i huga ad sterkt samband er milli vidfangsefnis stofnunar
og sterdar hennar.

Aberandi lagt hlutfall rikisstarfsmanna taldi laun vera i samraemi vid vinnuframlag. Sterkt samband er
milli pessarar afstoou og litillar anzgju med laun.
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8 Urlausnarefni

Nidurstodur, sem hér hefur verid greint frd, benda til dkvedinna styrkleika og veikleika i starfsemi og
stjornun rikisstofnana. Mikilvaegt er ad stjornvold vinni & markvissan hatt ad pvi ad baeta pa petti sem
starfsmenn rikisins telja ad sé abdtavant i starfsumhverfi peirra.

bPar umbatur purfa ad taka mid af peirri préun sem fyrirsjaanleg er a starfsumhverfi rikisstofnana.
Eftirfarandi atridi eru talin lysa peirri proun: *°

= Rikisstofnanir munu i auknum meeli starfa i samkeppnisumhverfi. Einkaadilar munu sakja meira
inn & verkefnasvid, sem adur voru eingdngu 4 vegum rikisins og gerdar verda meiri kréfur um
utbod framkvaemda- og rekstrarverkefna. bess verdur krafist ad einkaadilar bai vid sdomu
rekstraradstadur og opinberir adilar og ad allir adilar sitji vid sama bord vid utbod verkefna.

s Skil milli starfsemi rikisstofnana og einkafyrirteekja verda enn oljosari en pau eru nu. Adferdir
einkageirans vid stjornun rikisstofnana hafa pegar verid teknar upp. Lagalegt umhverfi, par a
medal samkeppnislog og 16g um fjarreidur rikisins, hefur ytt undir pessa proun.

»  Rikisstofnanir munu i auknum meeli starfa i sibreytilegu og alpjodlegu starfsumhverfi. bar purfa
a0 takast 4 vi0 breytingar og laga sig ad breyttum krofum pess umhverfis. Alpjodlegt samstarf a
eftir ad aukast, m.a. vegna framkvamdar og eftirlits alpjodlegra samninga.

»  Rikisstofnanir munu leggja aukna dherslu a pjonustu vid vidskiptavini og ahrif peirra 4 starfsemi
rikisstofnana aukast.

»  Auknar kréfur verda gerdar til stjornenda stofnana. Meiri ahersla verdur 16gd0 a
starfsmannastjornun, par sem starfsproun verdur pungamidjan. Starfshreyfanleiki badi innan
rikisins og milli rikis og einkageirans 4 eftir ad aukast. Ahrif starfsmanna a akvardanatoku mun
eflast og draga mun ur mikilvaegi stig- og regluveldis innan opinberra stofnana. Adferdir vio ad
akveda laun verda fjolbreyttari. Allir pessi pettir munu auka krofur til yfirmanna um
stjornunarpekkingu og leidtogahafileika.

= Upplysingamal verda fyrirferdarmeiri i starfsemi rikisstofnana. Teekni verOur 1 sifellt rikari meeli
notud til ad auka skilvirkni opinberra stofnana og beta pjonustu peirra.

»  Vi0 urlausn samfélagslegra verkefna verda farnar nyjar leidir og ferri varanlegar rikisstofnanir
verda settar 4 laggirnar. Hlutverk rikisstofnana mun felast meira i stefnumotun, aetlanagerd og
samningum vid einkaadila um framkveemd samfélagslegrar pjonustu og sidan eftirliti med peirri
framkvaemd en i beinni pjonustu vid borgarana.

Rikisstofnanir sem atla ad fylgja framangreindri préun purfa ad uppfylla flest nedangreindra skilyrda:

" AJ markmid og verkefni rikisstofnana séu skyr og llum starfsméonnum kunn. Markmid séu
skilgreind i 16gum, reglugerdum eda sérstokum samningum raduneyta vid stofnanir. Til ad

% Sii framtidarsyn sem hér er lyst byggist m.a. 4 nylegum ritum um stjérnun og stjornsyslu framtidarinnar (sja Peters, 1996,
Osborne, 1992, Gore, 1993, Kettl, 1996, Drucker, 1999, Denhardt, 1993). Einnig ma sja samberilegar aherslur i erlendum
opinberum ritum um stefnumotun i starfsmannamalum (sja t.d. Finansministeriet, 1998, OECD, 1995)
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tryggja ad unnid sé eftir markmidssetningu er naudsynlegt ad starfsaatlanir eda stefnumotandi
atlanir liggi fyrir. Einnig er naudsynlegt ad skilgreina mealikvarda 4 drangur stofnana fyrirfram.
Markmidssetning parf stodugt ad vera i endurnyjun pannig ad ekki sé¢ hugad eingdéngu ad
verkefnhum dagsins 1 dag heldur einnig verkefnum framtidarinnar. Eftirfylgni parf ad vera vel
motud.

A0 skipulag, verkaskipting og dbyrgdarsvid rikisstofnana sé skyrt afmarkad en sveigjanlegt. |
peim tilgangi er naudsynlegt ad fyrir hendi sé formlegt skipurit par sem skipulagi og bodvaldi
innan stofnunarinnar er lyst med skyrum og einfoldum hetti. Einnig purfa starfslysingar ad vera
fyrir hendi fyrir 61l storf stofnunarinnar. Skipurit og starfslysingar skulu vera 6llum starfsménnum
kunnar. Skipulag parf @tid ad midast vid markmid, steerd, viofangsefni og ytra umhverfi
stofnunar og samsetningu starfshops.

A0 stofnunin veiti goda og skjota pjonustu. Stjornendur og adrir starfsmenn stofnunar leggi meiri
aherslu & goda pjonustu og leiti eftir aliti vidskiptavina, t.d. med sérstokum kénnunum. Askilegt
er ad stydjast vid pjonustumarkmid svo sem vidmid um afgreioslutima erinda.

Vid stjornun starfsmannamdla sé meginmarkmio ad starfshopur samanstandi af heefu, dhugasomu
og ancegdu starfsfolki. betta byggist m.a. a pvi ad vandad sé til vals a starfsmonnum. Ef misvaegi
er i kynjahlutfalli & vinnustad, p.m.t. medal stjérnenda, sé unnid a markvissan hatt ad jafna
hlutfallid. Markvisst sé unnid ad starfsproun starfsmanna, t.d. med skipulagdri kynningu fyrir
nyja starfsmenn, skipuldgdum starfsmannasamt6lum og endurmenntunaraztlun. Tekid sé med
festu & vandamalum sem upp koma & vinnustad, svo sem areitni og einelti. Umbun starfsmanna sé
sanngjorn og i samrami vid abyrgd, vinnuframlag og starfsreynslu. Gera parf reglulega kannanir
a starfsanda 4 vinnustad, starfsanegju og afstdou starfsmanna til helstu stjérnunarpatta.
Stjornunaradferdir midist atid vid samsetningu starfshops og vidfangsefni sem hann fast vid.
Tryggja parf ahrif starfsmanna 4 vinnustad og gagnkvema upplysingamidlun milli stjéornenda og
starfsmanna. Stjornandi parf markvisst a0 studla ad jakvedri vinnustadamenningu.

begar nidurstodur konnunar a starfsumhverfi rikisstarfsmanna eru skodadar i 1josi ofangreindrar
framtidarsynar virdast brynustu urlausnarefnin i starfsmannamalum rikisins tengjast eftirfarandi
pattum:

Vinna parf ad motun dhersina 1 starfsmannamalum rikisins. Mikilvaegt er ad innan Stjornarrads
fslands sé haldid afram ad vinna ad endurbétum & rikisrekstri, m.a. verdi sett fram stefnumid i
starfsmannamalum rikisins og azetlun um framkveemd peirra. Mida skal ad pvi ad rikisstofnanir
hafi avallt & ad skipa hafu starfsfolki sem leggur sig fram um ad vinna ad markmidum
stofnunarinnar um leid og starfsfolki sé tryggt gott starfsumhverfi, ahrif og teekiferi til ad
vidhalda og auka pekkingu og faerni 1 starfi.

Endurskoda parf'loggjof i starfsmannamalum. Naudsynlegt er ad 16ggjof i starfsmannamalum sé i
takt vid pa proun sem verdur i starfsemi opinberra stofnana. Eitt af markmidum nylegra laga um
réttindi og skyldur starfsmanna rikisins var ad auka sjalfstedi forstbdumanna rikisstofnana og
moguleika peirra til ad taka akvardanir er varda stjornun og starfsmannahald. [ ljosi peirrar
reynslu, sem fengist hefur med framkvaemd laganna, parf ad kanna hvort endurskodunar er porf.
Einnig er naudsynlegt ad laga ntgildandi 16g um kjarasamninga opinberra starfsmanna ad 16gum
um réttindi og skyldur starfsmanna rikisins.
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»  Hlutfall kvenna i stjornunarstodoum hja rikinu er lagt. Konur eru meirihluti rikisstarfsmanna en
minnihluti stjérnenda rikisstofnana. Um 4 af hverjum 10 millistjornendum og taeplega 2 af
hverjum 10 forstoouménnum eru konur. Veruleg kynskipting er i stjornunarstddum eftir
tegundum stofnana. Hja stofnunum atta raduneyta af fjortan eru eingdéngu karlar i embaettum
forstodumanna. begar 1itid er til ndgildandi radningafyrirkomulags og medalstarfsaldurs
stjornenda er 1jost ad langt er 1 ad pessi hlutfoll breytist nema gripid verdi til sértaekra adgerda.
Skoda parf t.d. hvort unnt sé ad auka hlut peirra med pvi ad faera forstodumenn markvisst til i
starfi.

v Skipuleggja parf simenntun rikisstarfsmanna i ljosi starfsmarkmida stofnana. Stydjast parf vid
nyjar adferdir i starfsprounarmalum. Hja fyrirtaekjum og stofnunum vida um heim hefur dhersla a
starfsproun verid ad aukast. Starfsproun felst m.a. i markvissri starfspjalfun, starfsmannaskiptum,
verkefnavinnu, adgerdanami og fleiri adferdum sem notadar eru til ad samhaefa pjalfun og nam ad
starfsemi fyrirteekis eda stofnunar. Telja verdur ad avinningur stofnunar af simenntun starfsmanna
hennar felist i pessari samhafingu. Likur eru &4 ad islenskar rikisstofnanir hafi ekki nytt paer
aoferdir sem hér hefur verid lyst i miklum meli. Eingdngu 4 af hverjum 10 starfsménnum telja ad
peir hafi goda adstodu til ad afla sér endurmenntunar i nuverandi starfi. bannig er 1jost ad pratt
fyrir mikla patttoku rikisstarfsmanna i endurmenntun er naudsynlegt ad samhafa hana betur
porfum og starfsemi stofnana. Ein af nidurstodum bandariskrar pingnefndar fra arinu 1989 var ad
starfspjalfun bandariskra alrikisstarfsmanna veri 6markviss, tilviljanakennd og i of miklum meeli
bundin vid frumkvadi einstakra starfsmanna (National Commission on the Public Service, 1989).
fslenskar rikisstofnanir glima ad einhverju leyti vid sama vanda. Smaed peirra gerir pad hins vegar
a0 verkum ad erfidara er ad sinna starfsproun peirra a skipulagdan hatt en ella.

»  Vinna parf ad auknum starfshreyfanleika forstooumanna. Eitt af markmioum nugildandi
starfsmannalaga var a0 auka sveigjanleika i starfsmannahaldi rikisstofnana. Stjérnendum stofnana
er heimilt ad breyta starfssvidi starfsmanna og verkefnum peirra. Likur eru 4 ad pessi heimild hafi
verid notud i nokkrum meeli til ad maeta adhaldi i rekstri. Radherra hefur 4 sama hatt heimild til ad
flytja forstodumenn ur einu embeetti i annad. Slik tilfeersla heyrir po til undantekninga. Neer allir
forstodumenn rikisstofnana sem toku patt i svokalladri forstédumannakénnun téldu eeskilegt ad
peim veeri gert kleift ad skipta um starf eda embeetti. Slikar adferdir getu haft hvetjandi ahrif og
studlad ad frampréun stofnana.

»  Aframhaldandi adlégun niverandi launakerfis. Af konnun 4 starfsumhverfi rikisstarfsmanna ad
deema telur mikill meirihluti rikisstarfsmanna ad laun séu ekki i samraeemi vid vinnuframlag eda
menntun. Eitt af markmidum nuverandi launakerfis var ad tekid yrdi i auknum meeli tillit til parfa
og verkefna hverrar stofnunar um sig og faerni og haefni starfsmanna. Utfersla og aframhaldandi
a0logun nuverandi launakerfis innan stofnana er pvi mikilvaeg. Einnig er naudsynlegt ad skoda
med formlegum hetti hvort ntverandi fyrirkomulag vid akvordun launa forstbOumanna sé i
nagjanlegu samraemi vid pa proun sem att hefur sér stad i launamalum hins opinbera.

»  Vanda parf meira til radninga rikisstarfsmanna. Samkvamt nidurstooum konnunarinnar virdist
nokkud skorta ad vandad sé til radninga hja hluta rikisstofnana. bott festa i radningaferli
rikisstofnana hafi aukist undanfarin ar er naudsynlegt ad kanna porf fyrir nanari reglur um pad
hvernig standa skuli ad radningum og skipunum rikisstarfsmanna.

»  Nidurstodur kénnunar benda til umtalsverdrar vinnustreitu medal rikisstarfsmanna sem virdist
hafa farid vaxandi undanfarin tvé ar. Ljost er ad pessir peettir geta haft i for me0 sér heilsufarsleg
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vandamal, haft ahrif 4 einkalif og starfsanda. Greina parf betur pennan vanda og meta hvernig
bregdast skuli vid honum.

Upplysingamidlun innan steerri stofnana er abotavant. Nidurstodur konnunar benda til ad petta
vandamal fari vaxandi eftir pvi sem stofnanir eru sterri. Mikilveegt er ad stjornendur nyti sér
tilteeka teekni vid midlun upplysingum og gefi starfsménnum feeri 4 ad koma med abendingar og
tillogur vardandi starfsemi stofnunarinnar. Ymsar rikisstofnanir hafa pegar talsverda reynslu af
utgafu fréttabréfa og annarri midlun upplysinga. Til ad tryggja gagnkvaema midlun upplysinga eru
formlegar tilkynningar ekki negjanlegar, einnig er mikilveegt ad stjornendur hafi reglulega
oformleg samskipti vid starfsmenn sina. Slikt veitir stjornendum betri innsyn i pau verkefni sem
unnin eru 4 hverjum tima og teekifeeri til skodanaskipta vardandi ymsa peetti i starfsemi stofnunar.
Einnig hefur verid synt fram ad ein 6flugasta leidin til ad skapa goéda vinnustadamenningu sé¢ ad
leggja reekt vid pennan patt.

Ahrif starfsmanna G dkvardanir innan stofnana eru takmérkud, skv. nidurstéoum kénnunar. 1
samrami vid skort & upplysingarmidlun taldi stér hluti patttakenda ad ahrif peirra a akvardanir
innan stofnunar veru takmorkud. Eins og annars stadar kemur fram hafa stjérnunaradferdir proast
i pa att ad fleiri starfsmonnum eru veitt tekifeeri til ahrifa. batttokustjornun er demi um adferd
sem notud er i pessum tilgangi. I konnuninni kom fram talsverd fylgni milli starfsanagju og pess
hvort starfsmenn t6ldu sig taka patt i akvardanatdku. bessi nidurstada er i samraemi Vvid
nidurstodur erlendra rannsokna. Adferdir sem notadar eru til ad auka patt starfsmanna i
akvorounartoku krefjast umtalsverdar stjornunarpekkingar stjornenda og hafa sumar reynst erfidar
i framkvemd. Eins og bent er 4 hér ad framan verdur val 4 stjérnunaradferd &tid ad midast vid
edli peirra verkefna sem unnin eru sem og samsetningu starfshopsins.

Starfsmannavelta er veruleg innan tiltekinna rikisstofnana. Hér er m.a. um ad reda stofnanir med
ofaglert starfsfolk 1 umonnunarstérfum. Oft er um ad reda ungt folk sem er ad leita ad
starfsreynslu adur en haldid er i lengra nam eda folk sem af einhverjum astedum parf a
skammtimastarfi ad haldi. Launakjor hafa hér einnig ahrif. bannig hefur starfsmannavelta i
pessum stéttum aukist pegar eftirspurn eftir vinnuafli 4 almennum vinnumarkadi hefur farid
vaxandi. Starfshreyfanleiki innan stofnana er naudsynlegur. Hlutfallslega margar uppsagnir og
nyradningar geta hins vegar verid merki um stjornunarvandamal, 1élegar vinnuadstaedur eda slok
launakjor. Mikil starfsmannavelta getur haft i for med sér umtalsverdan kostnad vid ad pjalfa nytt
starfsfolk auk pess ad hafa sleem ahrif 4 starfsanda og samskipti vid skjolstaedinga stofnana, svo
sem sjuka og fatlada.

Freedslumal forstéoumanna. Flestir forstdoumenn rikisstofhana hafa fyrst og fremst verid radnir a
grundvelli sérpekkingar 4 malasvidi stofnunar en stjornunarreynsla eda stjornunarpekking hefur
haft minna vaegi. Mikilvegt er ad studla ad aukinni stjérnunarpekkingu forstdumanna og tryggja
vidhald hennar. Undanfarin misseri hefur verid unnid ad fraedslu forstoumanna a svidi
starfsmannamala. Skoda parf hvort auka purfi pessa fredslu og setja hana i fastara form.

Til viobotar ofangreindum atridum er lata beint ad starfsmannamalum rikisins parf & grundvelli
nidurstadna ad huga ad eftirfarandi pattum:

Islenskar rikisstofnanir eru famennar. Fjolgun rikisstofnana var mest 4 timabilinu 1960-1990
pegar uppbygging heilbrigdis- og félagspjonustu atti sér stad. A peim tima hofou sveitarfélog litla
getu eda moguleika til ad takast 4 vid vidamikil verkefni 4 pessum svidum. Islenska rikid hefur
pvi s€d um pessa pjonustu, sem i nagrannarikjum hefur verid i hondum sveitarfélaga eda stofnana
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a leegri stjornsyslustigum. Framan af midadist uppbygging pjonustu rikisins i héradi oftar vid
sveitarfélagamork en sterri umdaemi svo sem kjordemi. Rikisstofnanir hafa pvi verid famennar
og dreifdar. betta hefur breyst nokkud 4 undanférnum &rum, m.a. vegna pess ad
heilbrigdispjonusta a tilteknum svadum hefur verid sameinud undir eina heilbrigdisstofnun. Hvati
peirrar sameiningar hefur oftar en ekki verid sameining sveitarfélaga.

[ mérgum tilvikum hafa stofnanir verid settar 4 laggirnar vid adsteedur 6likar peim sem nu rikja,
t.d. hafa samgoéngur og samskiptamal tekid miklum breytingum. Pannig er niverandi fj6ldi og
uppbygging syslumannsembaetta midud vid adrar adsteedur en nu eru.

Ekki er oliklegt ad fjoldi raduneyta og pau skyru skil sem eru milli vidfangsefna peirra hafi frekar
ytt undir fj6lgun rikisstofnana en hitt og torveldad faekkun peirra. Pannig er algengast ad pjonustu
rikisins 1 héradi sé margskipt eftir viofangsefnum, t.d. i vinnueftirlit, atvinnumal, skattamal,
skattainnheimtu og vegamal. Syslumannsembetti eru undantekning fra pessari reglu en pau hafa
med hondum umbodsstjorn fyrir flest raduneytin.

Med framangreint i huga parf ad skoda hvort niverandi skipulag og verkefni Stjornarrads islands
séu 1 takt vid pa préun sem ordid hefur i rikisrekstri undanfarin ar. Log og reglugerd um
Stjornarrad fslands eru ad grunni til fra 1969. Eitt af markmidum peirrar 15ggjafar var ad auka
festu 1 skipulagi stjornsyslunnar. Nu prjatiu arum sidar er alitamal hvort skipulag stjérnarradsins
dragi ekki Gr naudsynlegum sveigjanleika og skilvirkni i stjornsyslu rikisins. Mikilvaegt er ad hafa
framangreint i huga vid endurskodun a skipulagi Stjérnarradsins sem nu stendur fyrir dyrum en i
stjérnarsattmala nuverandi rikisstjérnar kemur fram a0 eitt af markmioum hennar 4 kjortimabilinu
s¢ ad endurskoda 16g um Stjornarad fslands, skipan raduneyta og verkefni peirra, med hlidsjon af
breyttum adstaedum i pjodfélaginu.

Stofnanir med famennan starfshop hafa mjog takmarkada moguleika 4 ad uppfylla krofur, sem
gera parf til rikisstofnana i framtidinni og maeta peim breytingum sem lyst er hér ad ofan. Telja
verdur naudsynlegt ad stjornvold setji vidmidunarreglu um hvad telst lagmarksstaerd
rikisstofnunar. Hafa verdur i huga ad leysa ma 16gbodin ny eda breytt verkefni, sem stjornvold
hafa akvedid ad sinna, med ymsum OOrum heetti en med pvi ad setja & laggirnar sérstaka
rikisstofnun. Faera ma verkefnid undir stofnun sem fyrir er eda vinna ad pvi i sérstokum
verkefnahopum. Askilegt er ad adur en ny verkefni eru l6gfest fylgi ekki adeins mat 4 kostnadi
vegna verkefnisins eins og nu er, heldur einnig stjornsyslulegt mat & pvi hvar og hvernig
hagkveamast er ad sinna verkefninu.

s  Skilgreina parf hvada rekstrarvidfangsefni teljast sérstakar rikisstofnanir. Nokkud skortir ad skyr
skil séu milli starfsemi rikisstofnana, rikisfyrirteekja eda sj6da annars vegar og stjornsyslunefnda,
afmarkadra verkefna og einkaadila t.d. sjalfseignarstofnana hins vegar. Ekki eru til reglur um
hvada forsendur purfi ad liggja til grundvallar pvi ad rikisstofnun sé sett & laggirnar og hvernig ad
pvi skuli stadid. Med setningu laga um réttindi og skyldur starfsmanna rikisins var fellt nidur
akvaeoi laga um eftirlit med radningu starfsmanna og husnedismalum rikisstofnana nr. 97/1974,
en par sagdi ad ekki meetti setja 4 fot rikisstofnun nema med 16gum. Reyndin er su ad ner allar
rikisstofnanir hafa lagastod 1 sérstokum 16gum eda 16gum um malaflokk sem stofnunin feest vid.
Hins vegar er ekki alltaf skyrt hvort pad hafi verid vilji 16ggjafans ad setja a laggirnar sérstaka
rikisstofnun. Naudsynlegt er ad gera atak i ad skyra skil milli rikisstofnana og annarra
rekstrarforma. Avallt purfa ad vera til stadar upplysingar um pad hvada rekstarvidfangsefni teljast
til sérstakra rikisstofna.
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»  Beta parf upplysingakerfi i launa- og starfsmannamdalum. Storir hopar rikisstarfsmanna hafa
veri® utan launavinnslukerfis rikisins en adrir starfsmenn sjalfseignarstofnana verid innan pess.
Launavinnslukerfid hefur pvi umtalsverda annmarka pegar afla parf upplysinga um fjolda
rikisstarfsmanna og vinnumagn. Slikar upplysingar eru hins vegar grundvdllur athugana a
starfsmannahaldi rikisins og launapréun auk pess ad vera naudsynlegar til stefnumotunar og
azetlanagerdar. Naudsynlegt er fyrir starfsmannahald stofnana ad halda a skiplagdan hatt utan um
mikilvaegar upplysingar um starfsmenn svo sem paer er luta ad endurmenntun og annarri
starfsproun.
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