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1. Hvad eru arangursmaelingar?

Arangursmeelingar (Performance Measurement) felast i reglulegri séfnun upplysinga um arangur af starfsemi, par &
medal um verkefni hins opinbera og ahrif peirra & samfélagid. Lita ma & arangursmeelingar sem einn af premur
hornsteinum arangursstjérnunar. Hinir eru annars vegar setning markmida og hins vegar svorun til ad baeta fram-

kveemd eda festa i sessi géd vinnubrégo (Eftirfylgni, vidgjof, feed-back).

Ahugi hefur aukist ért baedi hja einkaadilum og opinberum adilum & pvi ad nota arangursmeelingar vid stjérnun.

Megin asteedurnar eru prjar:

. Rannsoknir syna ad pad er haegt ad hafa bein ahrif a atferli folks med pvi ad birta pvi nidurstédur meelinga.
Athygli folks beinist ad pvi sem er meelt og fyrir vikid verdur pad sem er meelt mikilvaegara en flest annad.

. Med arangursmeelingum er reynt ad baeta upp 6fullkomnar upplysingar hefdbundinna reikningsskila um tekjur
af starfsemi opinberra adila. betta er ekki sist vegna pess ad opinberar stofnanir hafa nanast undan-
tekningarlaust 6nnur markmid en fjarhagslega ardsemi. bessi porf eykst eftir pvi sem meira vald og dbyrgd er
feerd til stofnana.

. Monnum verdur sifellt ljésari pérfin & ad finna fleiri maelikvarda a arangur fyrirteekja en pa sem birtast i
arsreikningum peirra, til notkunar vid dkvardanatfku um framtidina, t.d. um pad i hvada fyrirteeki eigi ad
fiarfesta. Arangur byggist i auknum meeli & haefu starfsfolki, tryggum vidskiptavinum, goédum
upplysingakerfum og vinnuferlum, stédugri préun véru og pjonustu og fleiri atridum sem reikningarnir birta
engar upplysingar um. Af pessu ma etla ad somu maelikvardar geti ad nokkru leyti nyst baedi i rekstri

einkaadila og hins opinbera.

Pad er ekki nytt ad opinberir adilar stundi ymsar meaelingar i rekstri sinum. bPad er hins vegar nytt ad leggja &herslu
a ad meela arangur og pad sem tengist honum. Athygli stjérnenda innan hins opinbera hefur fyrst og fremst beinst
ad adfongum reksturs og umfangi verka, t.d. fjélda starfsmanna, fjarveitingu, fjélda & pjonustusveedi og fjolda
afgreiddra méla. Meelingar & pessum péttum rekstursins gefa 6fullkomna mynd af pvi sem starfio leidir af sér. Til ad
baeta myndina er reynt ad préa kerfisbundnar meelingar a fleiri svidum, t.d. maela einingarkostnad, geedi og hvort
starfi® skili peim arangri sem eetlast er til. Med pvi ad meela starfid fra nokkrum hlidum og finna edlilegt jafnvaegi
milli maelikvardanna feest heildarmynd sem leggja ma til grundvallar pegar stofnunin er metin og akvardarnir teknar.
Stjérnvold i ymsum rikjum og sveitarfélégum erlendis hafa verid ad préa stjérnun sina inn & pessa braut, par &
medal fjarlagagerd. Pa eru akvardanir um fjarveitingar teknar ad verulegu leyti med hlidsjon af peim arangri sem

so6st er eftir. Pannig fjarlagagerd nefnist arangursmidud fjarlagagerao.
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2. Til hvers pessi vinnubok er
Pessari vinnubok er atlad ad veita leidbeiningar um arangursmeelingar, fjalla um forsendur peirra, hvad peer fela i
sér og hvada hugtok eru notud. Bokinni er aetlad ad gefa yfirlit en ekki ad Gtskyra efnid nakveemlega. i henni eru

synd deemi og bornar fram spurningar sem lesendur eru hvattir til ad hugleida Gt fra forsendum sinnar stofnunar.

Adur en stofnun hefur meelingar verdur han ad yfirfara stefnu sina og setja sér markmid. Ef markmidin liggja ekki
skyr fyrir, pjona meelingar ekki tilgangi. St adferd vid stefnumé6tun sem er einna Utbreiddust nefnist markmids-
aeetlun (Stefnumarkandi aaetlun, séknaraeetlun, Strategic Planning). Til deemis er bandariskum rikisstofnunum skylt
samkveemt l6gum ad semja slikar azetlanir. Aeetlanagerdinni er aetlad ad buda til vegvisa sem audvelda stjornendum
og starfsménnum ad taka akvardanir svo stofnun gegni hlutverki sinu betur og nai krefjandi markmidum. Jafnframt

er henni aetlad ad baeta samraemi akvardana sem teknar eru af hinum ymsu adilum innan stofnunar.

Vid gerd markmidsaeetlunar er byrjad & ad svara pvi hverju stofnunin eetlar ad dorka fyrir samfélagid. [ framhaldinu
parf ad skilgreina pad sem aetlunin er ad leggja aherslu a og setja markmid til ad stefna ad til langs og skamms
tima. Viéfangsefni opinberra stofnana eru ad hluta til skilgreind i [6gum eda reglugerdum en sum vidfangsefnin eru
valkvaed, p.e. dkvedin af stjornendum vidkomandi stofnana og/eda rdduneytum. Pott opinberum adilum beri ad

framfylgja I6gum- og reglugerdum, er edlilegt vid deetlanagerdina ad méta tilldgur um breytingar sem horfa til béta.

Til ad syna samhengi i pessari prepaskiptu markmidasetningu og kynna hugtdk sem notud eru vid gerd

markmidsaeetlunar, skal tekid deemi:

Atlunarverk pessarar vinnubdkar er: (Hlutverk, Mission)

Ad opinberar stofnanir hafi endanlegan arangur i fyrirrami.

Meginmarkmid er: (Langtimamarkmid, Goal)

Ad auka pekkingu og haefni lesandans til ad nota arangursmeelingar.

Deilimarkmid eru: (Undirmarkmid, Objectives)

. Ad lesandinn skilji mikilvaegi &rangursmeelinga.

. Ad hann geti greint & milli mismunandi tegunda arangursmeelinga.

. Ad efla skilning hans a gildi hinna ymsu meelinga og heaefileika til ad alykta hvada meelikvardar eiga best vio
hverju sinni.

. Ad lesandinn geti beedi valid og endurskodad arangursmarkmid og meelikvarda stofnunar.

. Ad honum sé ljost hvernig er haegt ad taka arangursmeelingar upp sem hluta af naverandi eda endurbaettum

stjornunarferlum og stjornkerfi.



Vinnubdk 7

I neestu koflum verdur farid yfir pad hvernig vinna ma ad gerd markmidsazetlana, velja meelikvarda og stunda

meelingar. Fyrst er pé rétt ad fara betur yfir pad hvers vegna arangursmeelingar eru yfirleitt stundadar.

3.  Hvers vegna arangursmaelingar?

Opinberir adilar stunda arangursmeelingar adallega i prennum tilgangi:

1. Svo audveldara sé ad syna almenningi, rdduneyti og stjornmalaménnum fram & med 6tvireedum haetti ad vel
sé farid med opinbert fé og ad opinber starfsemi skili samfélaginu peim virdisauka sem eetlast er til.

2. Til ad leera af reynslunni svo stjornun verdi faglegri og akvaréanataka vandadri. Sumir ganga svo langt ad
segja: ,Ef pu getur ekki maelt, pa geturdu ekki stjornad”.

3. Til ad nyta betur pad sem lagt er til rekstrarins, p.e. fijarveitingar, mannafla og adstodu.

Eftirfarandi upptalning skyrir petta betur:

Ad syna fram a gildi starfseminnar:

. Audveldar ad gera grein fyrir Utgjéldum stofnunar og réttleeta pau.

. Baetir upplysingagjof til adila utan stofnunarinnar, m.a. almennings.

. Audveldar skyrslugjof til peirra sem méta stefnuna.

. Baetir yfirsyn I6ggjafarvaldsins og audveldar pvi ad gegna eftirlitshlutverki sinu.

. Baetir upplysingar eftir atvikum til raduneytis eda sveitarstjornar.

Ad beeta stjornun:

. Audveldar ad framfylgja stefnumotun og markmidssetningu.

. Audveldar skipulagningu verkefna og endurskodun & tilhégun.

. Audveldar ad vidurkenna g6dan arangur.

. Beetir akvardanir, pvi paer eru pa byggdar m.a. & stadreyndum.

. Baetir opinbera pjénustu svo han nytist betur peim sem piggja hana.

. Beinir athyglinni ad pvi sem skiptir mali. Pad sem er meelt verdur gert.

. Fjolgar valkostum vid ad veita pjonustu, p. 8 m. ad gera pjonustusamninga vid einkaadila.

. Audveldar stofnun ad préa og beeta starfsemi sina.

. Fylkir ménnum um markmid.
. Er forsenda fyrir pvi ad haegt sé ad veita vidurkenningu & faglegan hatt og hvetja stofnun og starfshopa til
dada.

Ad beeta nytingu:
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. Audveldar ad atta sig a hvada adfong er rétt ad nota hverju sinni.

. Audveldar mdénnum ad uppgobtva villur.

. Audveldar stjornendum og 68rum starfsménnum stofnunar ad leera og beeta sig.
. Baetir markmidssetningu.

. Beetir akvardanatdku vio fjarlagagero.

. Leidbeinir um forgangsrédun.

4.  Nokkur hugtok

Pegar reett er um arangursstjérnun eru notud ymis hugték sem hafa sérstaka merkingu og parf pvi ad utskyra. Flest
hugtokin eru upprunnin i enskumaelandi I6ndum og pegar grannt er skodad kemur i ljés ad pau eru ekki notud a
fullkomlega samraemdan hatt. Mérg hugtdkin hafa fengid islensk heiti sem faest hafa 68last fastan sess i malinu og
pad leidir til pess ad umraeda um arangursstjérnun vefst fyrir mérgum. Til ad audvelda lesendum ad éatta sig &
hugtokum er vida brugdid a pad rad ad setja enskt heiti i sviga og tilgreina 6nnur pekkt islensk heiti a sama eda
hlidstaeedum hugtokum. Hér & eftir verdur gerd stutt grein fyrir nokkrum hugtokum sem komu fyrir hér ad framan og

lesandinn parf ad pekkja. Onnur hugtok verda Utskyrd eftir pvi sem pau koma fyrir.

Abyrgd

Opinberar stofnanir og starfsmenn axla abyrgd (Accountability) & pvi ad radstafa opinberu fé og purfa pvi ad gera
grein fyrir ath6fnum sinum, baedi étilkvaddir og pegar kallad er eftir sliku. Opinberir starfsmenn kunna ad vera latnir
seeta abyrgd, fari peir Gt fyrir heimildir eda vanraeki peir skyldur sinar. Abyrgd getur verid af ymsum toga, t.d.
gagnvart I6gum, politiskri stefnumérkun, medferd fjarmuna, ad verk séu vel af hendi leyst og gagnvart pvi ad na

arangri.

Markmidsaaetlanir

Markmidsaaetlunargerd (Stefnumotun, heildaraaetlun, séknaraeetlun, stefnumarkandi dsetlun, Strategic Planning) er
adferd til ad buda til eina aeetlun sem lytur ad heildartakmarki stofnunar og naer yfir allar adrar aeetlanir hennar.
bessi vinna hjalpar stjornendum stofnunar ad skilgreina i hverju arangur er folginn og taka akvardanir sem greida

fyrir eetlunarverki stofnunarinnar og ad n4 markmidum til langs og skamms tima.

Oll asetlanagerd byggir & peirri forsendu ad rétt sé ad taka akvardanir sem byggjast & rokum og skynsemi og ad

haegt sé ad hafa einhver ahrif & pad sem gerist i framtidinni med pvi ad samhaefa krafta.

Adalkostur aeetlana er ad paer auka stddugleika. Helsti veikleikinn er ad paer geta komid i veg fyrir ad brugadist sé
noégu skjott vio breytingum i umhverfinu. Markmidsasetlunum er atlad ad finna jafnveegi parna & milli. Standa parf

pannig ad verki ad aaetlanagerdin audveldi stofnun ad bregdast betur en ella vid breytingum i umhverfi hennar.
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Markmidsaeetlun stofnunar felur ekki i sér skyndilausn & vandaméalum dagsins og gerd hennar verdur ekki lokid i
eitt skipti fyrir 6ll. Azetlanagerdin er vinnuferli sem felur i sér ad méta og akveda ad hverju stofnunin & ad einbeita
sér og hvernig hin a ad bera sig ad. Adsti yfirmadur stofnunar verdur ad leida vinnuna, pad er frumforsenda pess
ad markmidsaaetlun verdi virkt stjorntaeki. Adrir stjornendur og starfsmenn purfa ad taka virkan patt i gerd hennar.
Annars vegar vegna pess ad i faestum tilvikum pekkir aedsti yfirmadur starfsemi stofnunar sinnar og adstaedur
hennar svo nakveemlega ad hann geti annast verki®d einn og 6studdur. Hins vegar vegna pess ad ella er haetta 4 ad

fair adrir en eedsti yfirmadur skilji forsendur aaetlunarinnar og framfylgi henni pvi ekki neegilega vel.

Pad getur radid urslitum um gildi aaetlunarinnar hvernig hin var unnin. Margir halda pvi fram ad vinnan vid gerd
aeetlunarinnar skipti meira mali en skyrslan um aeetlunina pvi mikil heetta er a ad han endi nidri i skaffu og tapi par

med gildi sinu.

Aeetlanagerdin krefst pess ad glimt sé vid spurningar sem almennt eru ekki til daglegrar umfjdllunar innan
stofnunarinnar. Hun getur pvi verid timafrek og vandasém. Medal annars eru spurningar sem varda
starfsmannahald, hasneedi og rekstraradféng. betta getur leitt til pess ad teknar verdi akvardanir um ad breyta
aherslum, taka upp nyjungar eda heetta einhverjum pattum i starfseminni. Skyr forgangsrédun er eitt af pvi sem

aetti ad vera haegt ad lesa Ut Ur daetluninni.

Arangursstjornun

Ordinu arangursstjornun (Management for Results, Performance Management) er atlad ad na yfir alla faglega
stjérnun par sem markmid liggja fyrir og studst er vid maelingar, baedi pegar unnid er ad umbotum i rekstri og pegar
gerd er grein fyrir stoou mala. Stefnumarkandi stjornun (Markviss stjérnun, Strategic Management) er annad nafn a

arangursstjérnun.

Vid arangursstjoérnun er athyglinni beint ad endanlegum &rangri og leitad skilvirkustu leida vid ad gera hann sem
mestan. bPa er pad stddugt vidfangsefni innan stofnunarinnar ad setja og endurmeta markmid & grundvelli fenginnar
reynslu og utlitsins framundan. Stjérnendur tengja jafnframt saman aeetlanagerd, geedastjérnun, fjarmalastjérnun,
arangursmeelingar og arangursmat, svo pessi stjorntaeki vinni vel saman. | mérgum fyrirtaekjum og stofnunum er sa
hattur hafdur & ad hefja gerd arlegrar fjarhagséeetlunar og fjarlagatillagna a pvi ad endurskoda fyrirliggjandi
markmidsaeetlun. Jafnframt fara stjornendur sameiginlega einu sinni i manudi yfir hvernig gengur ad na a

markmidum, baedi samkveemt fjarhagsaeetlun og markmidséeetluninni.

Enska ordid performance hefur reyndar vidtaekari merkingu poétt pad sé mest notad eins og hér var lyst. Pad a vid
um framgang i 6llu vinnuferli stofnunarinnar, frammistddu einstakra pétta i rekstrinum, og ad lokum stofnunarinnar i
heild.
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Arangursstjornun er ad vissu leyti andstada stjornunar sem kalla ma reglubundin stjornun og felst i pvi ad fylgja
gagnrynilitid akvednum reglum, sem t.d. ytra stjornvald hefur sett. Arangursstjérnun felur i sér hvatningu til ad taka
upp og préa nyjungar i peim tilgangi ad baeta arangur. Med pvi ad taka upp arangursstjérnun er verid ad innleida
nytt sjonarhorn & opinberan rekstur sem breytir venjum og vidhorfi (Fyrirteekjamenningu, vinnuheféum, Culture)

innan stofnana. Reynsla flestra er ad slikar breytingar taki alla jafnan langan tima.

Arangursmidud fjarlagagerd

Vid gerd arangursmidadra fijarlaga (Performance-Based Budget) eru dkvardanir um fjarveitingar teknar i ljosi pess
arangurs sem vonast er til ad naist. Fjallad er um heildar(tgjold sem verja skal til ad na skilgreindum markmidum &
grundvelli fenginnar reynslu. Daemi um petta vaeri akvérédun um ad verja 30 m.kr. til ad reyna ad faekka vinnuslysum
Ur 100 i mest 50 & ari. Annad deemi veeri akvérdun um ad verja 100 m.kr. til ad vidhalda 6breyttu gaedastigi gatna i
akvednu sveitarfélagi. Vid arangursmidada fjarlagagerd er fjallad um hvada arangur er eetlunin ad kaupa fyrir

fiarveitingu, ef svo ma ad ordi komast, en ekki um fjélgun starfsmanna, aukna yfirvinnu eda kaup & bifreid.

Arangursmidud fjarlagagerd er frabrugdin peirri fiarlagagerd sem er pekktust hér & landi og felst i umfjéllun um
breytingar & fjarveitingu sem er fyrir, ymist til laekkunar eda haskkunar (Incremental Budgeting). Hefébundin
fiarlagagerd felst i pvi ad takmarka utgjaldaaukningu i stad pess ad meta samtimis hvort verkefni og stofnanir

uppfylla pad sem veenst er af peim eda hve mikil Gtgjoldin purfi ad vera svo haegt sé ad na skilgreindum arangri.

5. Arangursmeelingar eru ekki skyndilausn

Lita ma & akvoéroun um ad taka upp arangursmeelingar sem akvoroun um ad hefja préunarstarf sem aldrei lykur.
Pad munu ekki allir fagna pvi ad arangursmeelingar séu teknar upp og préun peirra mun vefjast fyrir mérgum.
Opinberir starfsmenn velta pvi veentanlega ekki almennt fyrir sér til hvers stérf peirra leida. beir eru vanir ad lita svo
a ad pad skipti meira mali ad fylgja settum reglum um medferd méala en ad velta pvi fyrir sér hvada arangri fyrir-
hofnin skiladi. Auk pess er ekki alltaf audvelt ad préa meaelikvarda, sérstaklega a hinn endanlega arangur. Oft kemur
arangurinn alls ekki i ljos fyrr en eftir moérg ar auk pess sem hann raedst ef til vill af atridum sem stofnunin eda
jafnvel hid opinbera i heild sinni hefur ekki tok & ad stjorna. Af pessu leidir ad menn vilja helst meela pad sem er
einfalt og stendur peim neerri. p.e. umfang verka og alag. betta sést vel ef Verkefnavisarit fjarmalaraduneytisins

sidustu ar eru skodud.
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6. Heildarmyndin
Pegar verid er ad koma arangursmaelingum &, er afar mikilvaegt ad sja hvernig einstok atridi tengjast saman.

Palitisk

stefnumétun

Arangurs- fjarlég

Markmios-

aeetlun

Stjérnsysla

Stjérnunar-

ferlar

Arangurs-

meelingar

Vilji I6ggjafarvalds:
- Ldg
- bingsalyktanir

- Fjarveitingar

Erindisbréf
Arangurssamningur
Atlunarverk
Meginmarkmid

Skipulag

Verkefni

Deilimarkmid

Fjarlég/fiarhagsaaetiun

Veiting pjénustunnar

Arangurs-

endurskodun

Arangurs-

Uttektir/mat

Fjarhagsleg/

innri endurskodun

Meela/ryna i préun:
e Adfanga

e Kostnadar

»  Afraksturs

«  Utkomu

Meta:
Arangur
Nytni
Skilvirkni
Ahrif

Vandvirkni
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7.  Er stofnunin tilbdin ad taka upp arangursmeelingar?

Adur en stofnun tekur upp arangursmeelingar, er porf & akvedinni undirbaningsvinnu. Séu starfsmenn ekki
moéttaekilegir fyrir arangursmeelingum, parf ad breyta pvi. Markmidséeetlanir og arangursmeelingar gefast best par
sem gaedastjornun hefur fest raetur. Grunnpeettir arangursstjérnunar og geedastjérnunar eru peir somu:

. Ahersla & sjonarmid vidskiptavina gagnvart pjonustu stofnunar.

. Ahersla & patttéku starfsmanna og lidsvinnu.

. Notkun arangursmeelinga til ad meta arangur.

. Sofnun télulegra upplysinga og tulkun peirra.

. Efling stjérnunar sem stydst vid stadreyndir.

. Baett nyting adfanga og rekstrarpatta.
Munurinn er hins vegar sa ad vid arangursstjornun er horft & heildararangur stofnunarinnar en gaedastjérnun beinist
ad afmoérkudum pattum i rekstrinum og reynir stddugt ad baeta pa. Gaedastjornun er ein af peim adferoum sem eetti

ad nota vid arangursstjérnun.

Ef eitthvad af eftirtdldu er ekki i lagi pegar farid er ad velja maelikvarda og hefja maelingar, eru likur & ad vandamal

komi upp & sidari stigum.

. bad er medbyr med verkinu innan stofnunarinnar.

- Yfirstjérnin hefur synt ad han er einhuga i studningi vid verkid.
- Starfsmenn stydja verkid. Naudsynleg hvatning er fyrir hendi til ad tryggja studning peirra.
- Sérstakar adgerdir til ad na samstédu um verkio eru i gangi.

. bad liggur fyrir sannfeerandi markmidsaeetlun sem lysir peim arangri sem stefnt er ad.

- Verkefni stofnunarinnar eru i samraemi vidé &eetlunina.

- Starfsmenn toku patt i gerd hennar.

- Yfirmenn nota aaetlunina pegar teknar eru akvardanir sem varda framtid stofnunarinnar, m.a. pegar unnid
er ad gerd fjarlagatillagna og arlegrar starfs- og rekstrarazetlunar.

. Skyldur stofnunarinnar liggja ljésar fyrir, baedi Il6gbundnar skyldur og adrar skyldur.

- Aherslur stofnunarinnar eru i samraemi vid lagaékvaedi.

. bekking & arangursmeelingum er fyrir hendi.

- Stjornendur hafa fengid pjalfun vid drangursmaelingar.
- Starfsmenn hafa hlotid pjalfun i geedaumbotastarfi.
- Starfsmenn hafa verid tilnefndir til ad halda utan um préun og framkveemd arangursmaelinga.

. Tolvukerfi stofnunarinnar getur haldid utanum og annast meelingar.

- Radstafanir hafa verid gerdar eda verda gerdar til ad kerfid audveldi maelingarnar.
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. A vegum stofnunar er kannad reglubundid hve vel hdn sinnir porfum vidskiptavina sinna.

- Notadar eru upplysingar fra vidskiptavinum vid endurskodun & verkefnum stofnunarinnar og einnig pegar
adgerdir og skipulag er akvedio.
- Vitad er hvada pjonustustigi og hagkveemni vidskiptamenn 6ska eftir.

. Sambandid & milli afraksturs/pjonustu stofnunar og pbess meelanlega arangurs sem aetlast er til, er pekkt.

- Starfsmenn halda skra yfir verk sem peir ljuka.

- Stjornendur stofnunar vita hvada ytri 6fl hafa ahrif a getu hennar til ad na arangri.

- Hja stofnuninni hafa verid teknar saman upplysingar um ndverandi arangur sem nota ma til vidmidunar
sidar.

- Stofnunin hefur nakvaemt, areidanlegt kerfi til ad safna, bera saman og meta upplysingar.

8.  Ymislegt til undirbinings meelingum

Stjérnendur stofnunar geta gert margt til undirbanings pvi ad meelingar verdi teknar upp og peer festar i sessi sem

virkt stjérntaeki. Til deemis:

. Taka skyra akvéréun um ad koma a arangursstjérnun.

. Halda a lofti lysingu & pvi i hverju arangur sé félginn.

. Nota sér vidburdi og timamét til ad kynna nyja stjérnunarheetti.

. Gera afmarkadar tilraunir sem eru liklegar til ad skila arangri.

. Gera dagamun pegar gédum arangri er nagd, t.d. bjéda i kaffisamseeti.

. Byggja a vilja jakvaedra starfsmanna til ad beeta starf stofnunarinnar. Reikna ma med ad peir sem eru hlut-
lausir fylgi peim jakveedu eftir.

. Arangursstjérnunarsamningur vid raduneyti er gott tilefni til ad hefja breytingarstarf.

9.  Skref vid gerd markmidsaeetlana

Vid markmidsaeetlanagerd parf ad fjalla um ymis alitaefni sem varda framtidarmal stofnunarinnar. betta parf ad
gera skref fyrir skref. | fyrsta dalki toflunnar hér & eftir eru mikilvaegustu spurningar sem svara parf. | 63rum déalki
eru heiti a nidurstédum i hverju skrefi og i pridja dalki er listi yfir pad helsta sem parf ad gera til pess ad fa rétta

nidurstoou.
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Hvar erum vid ni?

Mat & innvidum og umhverfi

(SWOT- analysis)

'

Atlunarverk
(Mission)
Leidarljés

(Principles)

Greina astand innan stofnunar
Fara yfir peetti i ytra umhverfi sem
hafa ahrif.

Stunda samanburd (Benchmarking)

Hvert viljum vid na?

'

Framtidarsyn

(Vision)

Utbua yfirlysingu um tilgang stofnunar
broa mikilvaegustu gildi hja

stofnuninni.

Hvernig komumst vid pangad?

v

Langtimamarkmio
(Goals)
Deilimarkmid

(Objectives)

'

Adgerdaaeetlanir

(Action Plans)

Greina sérstodu stofnunarinnar.
bréa markmid til nokkurra ara og

meelanleg markmid fyrir eitt ar i senn

Akveda leidir.
Gera sundurlidada starfsaeetlun um

hvada skref &4 ad taka.

Hvernig maelum vid hvernig

midar?

v

Arangursmeelingar

(Performance Measures)

Syna fram & ad stofnun geri pad sem
aetlast er til af henni og studla ad

stddugum umbo6tum

Hvernig vitum vid hvort vid
hofum n&d pvi sem stefnt var

ad?

Eftirfylgni.
(Monitoring, Tracking)

Setja upp kerfi til ad meela framfarir

Safna saman stjérnunar-upplysingum
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Mat a innvidum og umhverfi
Adur en eiginleg aesetlanagerd hefst, parf ad meta stédu og méguleika stofnunarinnar (Stédumat, SWOT-analysis,

Strength, Weakness, Opportunity and Threath-analysis).

Greining & innvioum felst i pvi ad svara m.a. eftirtéldum spurningum:
. Hvernig hefur stofnunin stadid sig til pessa?
. Hvernig er astandid hja stofnuninni um pessar mundir?

. [ hverju er styrkur stofnunarinnar folgin og hvar er hian veik fyrir?

Greining & umhverfi felst i pvi ad svara m.a. eftirtéldum spurningum:

. Hvernig litur starfsumhverfi stofnunarinnar Gt um pessar mundir?

. Hvernig geeti pad breyst & neestu arum?
. Hvad ber stofnuninni ad varast og hvar er moguleiki til ad saekja fram?
Leidarljos

Med leidarljési (Principles, Guiding Principles Values) er &tt vid lysingu & grundvallarsjonarmioum sem stofnun vill
fylgja i starfi sinu. Leidarlj6sio er grunntdnn eda bodord sem allir starfsmenn stofnunarinnar fylgja. Pott peir pekki
bodordin getur verid gagnlegt ad skrifa pau nidur svo pau verdi synileg. Leidarljosid er oft natengt vidhorfi sem rikir
innan stofnunar. I lysingu & pvi parf venjulega ad koma fram:

. Hvernig stofnunin kemur fram vid starfsmenn og vidskiptavini sina.

. Hvernig stofnuninni er stjérnad, akvardanir teknar og pjonusta veitt.

. Hvada vidhorf rikja gagnvart abyrgd stofnunarinnar & verkefnum sinum og & gsedum pjonustu sem hun veitir.

Sum grundvallarsjonarmidin eru 16gbodin, t.d. i stjérnsysluldgum.

Deaemi um leidarljés:
»Stofnunin leggur metnad sinn i ad koma til méts vid parfir vidskiptavina sinna og ad pjonusta hennar sé
gallalaus. Jafnframt reynir hiin ad baeta pjénustuna eins og frekast er kostur. HUn ber hag starfsmanna sinna
fyrir brjosti, hvetur pa til ad na betri tokum a stérfum sinum og veitir vidurkenningu pegar peir leggja sig fram
umfram pad sem eetlast ma til af peim. Starfsmenn mynda pa lidsheild sem stofnunin er. Med sameiginlegu
framlagi komast hlutirnir i framkvaemd. Stjérnendur eru 6drum til fyrirmyndar, leida starfid og hvetja til dada.
Akvardanir eru byggdar a4 stadreyndum og peer arangursmeelingar sem stofnunin stundar, beinast ad

vioskiptavinum hennar og endanlegum arangri”
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Atlunarverk
Lykillinn ad arangursmeelingum er folginn i skilningi starfsmanna stofnunar og hlutadeigandi raduneytis & pvi hvad
stofnunin gerir og hvad han aetti ad gera, sem er i rauninni mikilveegara. betta parf ad ske i dkvednum skrefum.

Fyrsta skrefid felst i pvi ad lysa aetlunarverki stofnunarinnar.

Atlunarverk (Hlutverk, Mission) er almenn yfirlysing um tilgang stofnunar og verkefni hennar i natid og framtid.
Hvad stofnunin gerir, hvers vegna og i pagu hverra? Hver er asteedan fyrir tilveru hennar? [ flestum tilvikum eetti

eetlunarverk stofnunar ad geta stadio 6breytt i mérg ar.

Yfirlysing um aetlunarverk.

Stofnunin &etlar ag ............. (gera hvad?)
fyrir oo (hverja?)
til pessagd ............ (hvers vegna?)

Daemi 1:
bad er starf okkar ad fjblga atvinnumdguleikum, hvetja til simenntunar, veita adstod & timum atvinnuleysis

(hvad?) og tryggja jakveeda og sanngjarna framkomu (hvers vegna?) vid allt starfandi félk (fyrir hverja?).

Deemi 2:
Atlunarverk okkar er ad vernda vatn, loft og audlindir & landi (hvad?), svo landsmenn (fyrir hverja?) geti haft

sem mesta anaegju og not af pessum nattiruaudlindum (hvers vegna?).

Daemi 3:
Atlunarverk stofnunarinnar er ad treysta stodir islenskrar menningar og atvinnulifs (fyrir hverja?) med pvi ad
studla ad markvissu visindastarfi, teekniproun og nyskopun (hvad?) og auka pannig samkeppnishaefni

pj6darinnar (hvers vegna?)

Oft einfaldar pad vinnu vid ad skilgreina eetlunarverkid ad setja sig i spor vidskiptavina stofnunarinnar. Fyrst parf ad
sjalfsdogou ad atta sig a pvi hverjir vioskiptavinirnir eru. Sumum finnst framandi ad nota ordid vidskiptavinir sem
sambheiti fyrir nemendur, notendur, skjélsteedinga, framteljendur o.s.frv. | sumum tilvikum liggur petta ljost fyrir en i
60rum tilvikum alls ekki. Tengsl vidskiptavina vid stofnanir eru mismunandi. Til deemis eru vidskiptin i sumum
tilvikum pvingud, t.d. i tilfelli skattgreidenda og fanga. Adrir taka svo virkan patt i starfi stofnunar ad framlag peirra
hefur veruleg ahrif & hvernig pjénustan nytist, t.d nemendur i skéla. Svo eru til vioskiptamenn sem eru ekki i

beinum samskiptum vid stofnun heldur fara samskiptin i gegnum umbodsmenn, t.d. Idgmenn. Ad lokum skal minnt



Vinnubdk 17

a ad opinberir adilar eiga i vidskiptum sin & milli. Pess verdur ad geeta ad gera greinarmun & vidskiptavinum og

hagsmunaadilum, pétt petta tvennt geti farid saman.

Hagsmunaadilar eru peir sem lata sig stofnunina varda an pess ad njéta pjonustu hennar beint. Starfsmenn og
stéttarféldg peirra, samtok atvinnurekenda og skattgreidendur eru deemigerdir hagsmunaadilar. Fara verdur yfir

hverjir hagsmunaadilarnir eru og atta sig a afstodu peirra og ahrifum & stofnunina.

begar buid er ad skilgreina vidskiptavinina parf ad svara spurningunni: Hvada gagn hafa vidskiptavinirnir af pvi ad

verkefni® eda pjonustan sé skilvirk?

bess verdur ad sjalfsdgou ad geeta vandlega ad skilgreining & eetlunarverki sé i samraemi vid 16gbundid hlutverk og
skyldur stofnunarinnar. Hitt er svo annad mal, ad markmidsaeetlanagerd getur leitt til pess ad gerdar verdi tillogur

um breytingu & logum.

Framtidarsyn
Med framtidarsyn (Hugsjon, Vision) er att vid huggerda mynd af seskilegri stéou stofnunar i framtidinni. Setji
stofnunin framtidarsyn sina & blad, getur pad audveldad henni ad endurskilgreina pjonustu og verkefni sin i fram-
haldinu. begar framtidarsynin er ordud, er gott ad hafa eftirfarandi i huga:
. Nota hnitmidad ordalag svo audvelt sé ad muna hver synin er.
. Nota ordalag sem hvetur til dada.
. Framtidarsynin er hugsjon, imynd hins fullkomna.
. Framtidarsynin & ad hofoa til vidskiptavina, starfsmanna og annarra hagsmunaadila.
. Ordalagid a ad gefa géda mynd af pjénustustigi stofnunarinnar i framtidinni.
. Framtidarsynin a ad geta stadid ébreytt i morg ar.
. Framtidarsynin aetti ad svara eftirfarandi spurningum:
- Eftir hverju saekist stofnunin?
- Fyrir hvad vill stofnunin vera pekkt fyrir medal starfsmanna, vidskiptavina og almennings?

- Hvada virdisauka aetlar stofnunin ad feera peim sem njoéta krafta hennar.



18 Arangursmeelingar opinberra adila, hugték og taekni

Meginmarkmid
Pegar lysing a aetlunarverkinu liggur fyrir og menn eru sammala um ad pad stangist & engan hatt & vio lagaakvaedi
um stofnunina liggur naest fyrir ad skilgreina meginmarkmid (Langtimamarkmid, Goal) hennar sem geta verid

nokkur.

Meginmarkmid er lysing & arangri sem stefnt er ad i framtidinni. Oftast getur meginmarkmid opinbers adila stadid i
3-6 ar eda lengur an gagngerrar endurskodunar. Meginmarkmid beinir sjonum manna ad stérfum, pjénustu, verk-
efnum og athafnasemi stofnunar. Pad a4 ad vera sundurgreindara en eetlunarverkid en ekki eins préngt og

deilimarkmid sem er eetlad ad beina athyglinni ad maelingum & arangri.

| 4. kafla par sem nokkur hugtdk voru skyrd, var pess getid ad hugték eru notud & mismunandi hatt i peim fraeedum
sem hér eru til umfjéllunar. Deemi um petta er enska ordid Goal sem er stundum notad um eetlunarverkid eins og
pad var skilgreint hér ad framan en i stad pess ad tala um meginmarkmid er reett um starfssvid (Service Areas).
Med starfssvidi er att vid pad sem stofnunin gerir (Verkefni, Activity) eda eetlar ad gera og pjénar sama tilgangi og

er aetlad ad leida til sému nidurstddu gagnvart peim sem njéta pjonustunnar.

Meginmarkmid eru lysing a pvi sem aetlast er til ad komi Gt ar verkefni stofnunar. Saman segja meginmarkmidin til

um:

. Forgangsrédun og aherslur stofnunarinnar.

. Ad hverju hun aetlar ad vinna i framtidinni.

. Hvada ahrifum (Impact) eda ttkomu (Arangri, nidurstédu, Outcome) starfi stofnunarinnar er setlad ad skila. |
flestum tilvikum fer petta tvennt saman.

. A hvada grunni skyr deilimarkmid (Objectives) verda byggd.

Vel ordud meginmarkmid

Meginmarkmid eru vidmidanir & leid til framtidar og pvi parf ad oréa pau rétt. Deemi:

. Ad auka patttoku fatladra i pjoosfélaginu.

. AJ beeta lifsskilyrdi barna.

. Ad vidhalda st6ougum hagvexti.

. Ad sja til pess ad ellilifeyrispegar bui i 6ruggu og snyrtilegu hliisnaedi sem peir hafa rad a.
. AQ sjé til pess ad vegakerfid sé druggt og greidfeert.

. Ad tryggja landsménnum heilneemt andrimsiloft.

Illa_ordud meginmarkmid

Margt skilur ad illa og vel ordud meginmarkmid. [ fyrsta lagi parf tilgangurinn med meginmarkmidinu ad vera alveg
skyr. | &dru lagi parf meginmarkmiéid ad lysa Gtkomu (Arangri, Outcome) fremur en afrakstri p.e. pjonustu eda

vorum (Output). Munurinn & Utkomu og afrakstri verdur skyrdur sidar. Daemi um meginmarkmid sem ekki eru négu
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skyrt oroud:

Ad pjona vidskiptavinum.

Ad Utbla arlega fjarhagsaeetlun.

Ad pjélfa starfsmenn.

Ad tengja télvur vid tolvukerfi stofnunarinnar.

Ad starfa samkvaemt I6gum og reglugerdum.

Deilimarkmio

Ad auka/minnka ............ccoeiiiiiiii e (hvad)
UMt (fioldi eda hlutfallstala) ar X i Y
fYrr (dagsetning)

Deilimarkmid

Deilimarkmid (Undirmarkmid, Objectives) eru byggd & grunni meginmarkmida. Deilimarkmid er meelanlegt takmark

sem lysir loka&rangri sem pjonustu eda verkefni er aetlad ad skila innan tiltekins tima, t.d. 1-3 &ra. | opinberum

rekstri er oft midad vio fjarlagaario.

Forsenda pess ad sett séu nytileg deilimarkmid, er ad skilja muninn & Gtkomu og afrakstri en um pad verdur fjallad

sidar f ritinu.

Pegar buid er ad yfirfara setlunarverk og meginmarkmid stofnunarinnar eetti ad taka eftirfarandi skref til vidbotar:

Reaeda hvada gogn og meelingar koma helst ad gagni vid ad meta hvort stofnunin og verkefni hennar eru a
réttri leid.

Atta sig & hverjir eru vidskiptavinir stofnunarinnar og hverjar parfir peirra eru ef pad liggur ekki pegar ljost fyrir.
Hafa pankahrid (Hugarflug, Brainstorm) um til hvers parf helst ad eetlast af starfsménnum og 6dru sem lagt
hefur verid til stofnunarinnar.

bréa smam saman prju til sex raunhzef deilimarkmid sem lid i pvi ad na hverju meginmarkmidi.

Reaeda i pvi sambandi hvada lokaarangurs er vaenst, adferdir vid ad maela arangur og timaramma.

Na samstddu um pau deilimarkmid sem eru skyrust og eiga best vid.

Eftir pvi sem breytingar eru meiri i starfsumhverfi stofnunarinnar purfa markmidin ad gera meiri kréfur.
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Vel ordud deilimarkmid:

Eru skyrt ordud og audvelt ad skilja.

Eru krefjandi en jafnframt raunhaeft ad na innan gildandi fjarhagsramma.

Beinast ad einhverju sem er skyrt afmarkad, eftirsknarvert, maelanlegt og bundié i tima.

- Vel ordad: Ad faekka pjé6fnudum um 35% fyrir ario 2001.

- llla ordad: Ad draga Ur pj6fnudum.

- Vel ordad: Ad stytta bidtima um 15% fyrir lok arsins 1999.

- llla ordad: Ad veita skjotari pjonustu.

- Vel ordad: Ad finna ad minnsta kosti 50% peirra reidhjola sem er stolid arlega & arinu 2005. | framtidinni er
stefnt ad 90%.

- llla ordad: Ad finna fleiri stolin reidhjol.

- Vel ordad: Ad faekka daudsfollum i umferdinni i 0,2 & hverja milljén kilometra sem eknir eru a arinu 2000.

- llla ordad: Ad draga Ur umferdarslysum.

- Vel ordad: Ad auka hlutfall 70 ara og eldri sem fa bélusetningu fyrir infliensu i 90% & arinu 2000.

- llla ordad: Ad bolusetja fleiri eldri borgara.

Beinast ad datkomunni:

- Vel oroad: Ad goétur beejarins séu til jafnadar 75% hreinar skv. stadli.

- llla ordad: Ad hreinsa gotur beejarins vikulega.

| samraemi vid aetlunarverk og meginmarkmid stofnunar en einskordast ekki vid akvedna deild innan hennar.

Beinist ad arangri en ekki vinnuferlum, p.m.t. vinnutilhégun og malsmedferd.

- Vel ordad: Ad stytta medal ferdatima milli stada A og B um 15 minutur fyrir arid 2001.

- llla ordad: Ad byggja nyjan veg milli stada A og B.

- Vel ordad: Ad faekka umferdarslysum um 10% fyrir &arslok.

- llla ordad: Ad setja upp fleiri umferdarljés.

- Vel ordad: Ad auka bilbeltanotkun um 50% innan priggja ara.

- llla oréad: Ad fidlga eftirlitsferoum légreglunnar.

Munurinn & Gtkomu og afrakstri

Eftir pvi sem undirblningur &arangursmeelinga fer lengra inn & afmérkud svid innan stofnunarinnar, verour

mikilveegara ad stjornendur og adrir starfsmenn skilii muninn & Gtkomu (Arangri, Outcome) og afrakstri, p.e.

pjénustu og afurdum (Output). Afrakstur er mikilvaegur pvi hann bendir til pess ad stofnunin sé ad gera eitthvad og

lata eitthvad fra sér en segir ekkert um pad hvort hin er ad gera pad sem skiptir vidskiptavini hennar og almenning

mali. Vondud greining & milli afraksturs og utkomu getur leitt til pess ad stjérnendur og starfsmenn atti sig a pvi ad

gamlir vinnuferlar og tilhégun eda sidir, sem enginn hefur séd asteedu til ad draga i efa, pjona ekki lengur tilgangi.

Utkoma: Raunverulegur arangur af stérfum stofnunarinnar, ahrif hennar & pa sem hun

pjonar. Stundum sja menn asteedu til ad gera greinarmun & utkomu (Outcome)
og ahrifum (Impact).
Afrakstur: Samheiti yfir allt pad sem stofnun laetur samfélaginu eda einstokum adilum i té,

bzedi efnisleg gaedi, vorur, skyrslur, leyfi o.fl., og 6efnisleg gaedi, pjénustu.
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Sundurgreining markmida

Verkefni stofnunar getur verid pad flokid eda umfangsmikid ad ekki sé haegt ad na itrasta arangri innan gildandi

fiarhagsramma. [ stad pess ad setja sér eitt arangursmarkmid parf stofnunin ad sundurgreina verkefni sitt i nokkur

verkefni, t.d. eftir pvi ad hverjum pau beinast og setja sérstok markmid fyrir hvert peirra.

Deemi:

Stofnun hefur eftirlit med akvednum peetti i rekstri allra fyrirteekja i landinu. HGn hefur ekki bolmagn til ad

heimsaekja pau 6ll arlega eins og hun telur sig purfa ad gera til ad uppfylla skyldu sinar. Pess vegna skiptir

hun fyrirteekjum i nokkra flokka eftir ahaettu og setur sér mismunandi markmid og maelikvarda fyrir hvern flokk.

brepaskipting meelinga

Orsakasamhengid milli pess sem stofnun gerir og endanlegs arangurs er i flestum tilvikum fl6kid og ekki pekkt

nakveemlega. G40 pekking og skilningur & samhenginu a milli adgerda og arangurs er medal forsendna fyrir pvi ad

haegt sé ad auka arangur. Hér a eftir verda synd tvo einféld likbn og tekin daemi sem vonast er til ad audveldi

lesandanum ad greina orsakasamhengi hja sinni stofnun.

Likan 1

Meelingar fara fram i fimm prepum, samanber eftirfarandi deemi:

Daemi fra vinnumidlun:

1. Adgerdir stofnunar

2. Vidbrogd vid adgerdum
3. Breyting & prystingi/porf
4. Breytt stada eda astand

5. Breytt skilyrdi

Fjoldi namskeida sem stofnun heldur fyrir atvinnulausa.

Fjoldi sem seekir namskeidin.
Hlutfallsbreyting & fjélda félks med akvedna pekkingu.
Hlutfallsbreyting & fjdlda félks med atvinnu.

Hlutfallsbreyting & fjdlda sem vinnur fyrir sér.
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Daemi fra mengunareftirliti:

1. Adgerdir stofnunar

2. Vidbrogd vid adgerdum
3. Breyting & prystingi/porf
4. Breytt stada eda astand

5. Breytt skilyroi

Likan 2

Fjoldi fyrirtaekja sem eru skodud.

Fjoldi sem uppfyllir sett skilyrdi.

Hlutfallsbreyting & magni losadra mengunarefna.
Hlutfallsbreyting & magni CO, i lofti.

Hlutfallsbreyting & fjdlda sem feer sjukdéma sem rekja

ma til loftmengunar.

Meelingar fara fram i sex prepum samanber eftirfarandi deemi um adgerdir til ad draga r loftmengun fra

fyrirtaekjum.

1. Adgerdir stofnunar
2. Afurd/pjénusta

3. Millistigsarangur
4. Millistigsarangur

5. Millistigsarangur

6. Endanlegur arangur

Hvad gert? Semja reglugerd.

Hvers vegna? Til ad setja akvednar reglur.
Hvers vegna? Svo fyrirteeki geri radstafanir.
Hvers vegna? Til ad minnka mengunarefni sem

sleppt er Ut i andramsiloftid.

Hvers vegna? Til ad beeta loftgeedi/koma i veg
fyrir ad pau spillist.

Hvers vegna? Til ad draga Ur 6paegindum og

sjukdémum hja folki.

10. Grundvallaratridi arangursmeelinga

Pegar buid er ad akveda deilimarkmidin, parf stofnunin augljéslega ad hanna og préa virka adferd til ad finna ut

hvort tekst ad na peim. A pessu stigi parf ad svara mérgum erfidum spurningum og liklegt ad skodanir verdi skiptar:

. Hvernig & ad meela hvernig vid sténdum okkur?

. Hvada Utkomu, lokanidurstddu, getum vid meelt i lj6si pess ad vid getum adeins lagt takmarkadan kostnad i

meelingarnar?

. Hvernig getum vid meelt tiltekid markmid?

. Eru paer télur sem liggja fyrir vegna samanburdar (Baselines) sidar, n6gu nakvaemar?

. Erum vid areidanlega ad maela pad sem vid teljum okkur vera ad meela?

. Hvernig er brugdist vid ef maelingarnar benda til ad vio séum vids fijarri markmidum okkar?
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Hugsanlega eru eftirfarandi spurningar p6 mikilvaegari:
. Allt i lagi, vid nadum markmidum okkar, en var pad pess virgi?

. Ték almenningur eftir pvi? Er honum ef til vill sama?

Meelingar segja til um ad hve miklu leyti og hve vel einstaka deilimarkmidum er nad. Varast ber ad nota nidurstéour

meelinga gagnrynislaust, pvi paer segja aldrei alla s6guna. Allar nidurstodur verdur ad setja i rétt samhengi og tulka.

Vid val & meelikvéroun og notkun peirra er gott ad hafa eftirfarandi i huga:

. Skoda meelikvarda sem eru notadir hja samskonar stofnunum.

. Utbua lista yfir mdgulega meelikvarda sem endurspegla abyrgdarsvid stofnunarinnar og helstu verkefni
hennar eda pjonustu.

. Reyna ad skilja gildi hinna mismunandi tegunda meelikvarda.

. Utbtua meelikvarda fyrir sérhvert prep i stjornskipulagi stofnunarinnar sem eru aseettanlegir fyrir baedi
vidskiptavini og hagsmunaadila.

. Velja meelikvarda sem geta beett hver annan upp. Finnid edlilegt jafnveegi innbyrdis milli peirra.

. Takmarka fj6lda meelikvarda vio pa mikilveegustu.

. Gera sér grein fyrir hver niverandi arangur er til viomidunar sidar.

. Bera saman vid adrar stofnanir eda fyrirtaeki sem hafa nad gédum arangri.

. Fylgjast med &hrifum mismunandi meaelikvarda a vidskiptavini, notendur og almenning.

. Fa pa sem veita pjonustuna, piggja hana eda hafa annarra hagsmuna ad geeta, til ad taka patt i ad préa

meelikvardana.

Krofur til meelikvarda

Meelikvardar verda ad uppfylla margar kréfur ef peir eiga ad vera notheefir til arangursstjérnunar. Peir purfa ad vera:
. Arangursmidadir: Beinast ad Gtkomunni, nidurstdédunni, &rangrinum.

. Videigandi: | beinu og rokréttu sambandi vid markmid.

. Gefa svor: Endurspegla breytingar & arangursstigi.

. Fullgildir: Innihalda paer upplysingar sem parf ad stydjast vio.

. Hagkveemir: Réttleeta kostnad vid ad safha og vidhalda gégnum.

. Gagnlegir: Veita upplysingar sem hafa gildi vid akvardanatoku.

. Adgengilegir: Veita jafnt og pétt upplysingar um arangurinn.

. Samanburdarhaefir: Geta borid saman arangur ni og & komandi arum.

. Vidradanlegir: Leidi ekki til pess ad kostnadur fari ar béndum.

. Skyrir: Koma upplysingum pannig a framfaeri ad mismunandi folk, t.d. vidskiptavinir, starfsfélk sem veitir

pjonustuna, kjornir fulltrdar og almenningur, geti skilid peer.
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11. Samanburdur

Allar stofnanir eettu ad stunda samanburd (Samanburdarfraedi, vidjéfnun, Benchmarking) i peim tilgangi ad komast

ad pvi hvernig paer standa sig og til ad laera af reynslu annarra. Samanburdur er ferli sem felur i sér sjalfsskodun

og samanburd, greiningu a fravikum og val a leidum til arbéta. Hann byggist a pvi ad bera fyrirkomulag hja stofnun

saman vid stadla eda bera arangur, afrakstur, stefnu eda vinnuferla saman vid pad sem er hja 6dorum. Allar

stofnanir eru settar saman Ur einingum og vinnuferlum sem ymist eiga sér samsvérun hja 6drum stofnunum eda hja

einkafyrirteekjum. Opinberar stofnanir geta pvi lsert margt af einkafyrirteekjum og o6fugt. Hér er um ad reeda

samanburd til beeta innra starf en ekki til ad knyja & um auknar fjarveitingar, fleira starfsfélk og betra hiisnaedi sem

flestar stofnanir pekkja til. Ahugi opinberra adila hefur aukist & sidustu arum & ad nota samanburdart6lur sem

hvatningu fyrir stjérnendur og adra starfsmenn opinberra stofnana til ad setja sér metnadarfull markmid um ad

baeta rekstur sinn an pess ad pad leidi til aukinna utgjalda. Samanburdur er talinn geta knuid opinbera adila til ad

préa starfshaetti sina og gegna pannig ad einhverju leyti svipudu hlutverki og samkeppni a frjalsum markadi.

Pad ma stunda samanburd med ymsum heetti og hér verdur adeins helstu prepum i einni adferd lyst stuttlega:

. Gerido ykkur grein fyrir pvi hvada starfsemi eda paetti i starfseminni aetti ad taka til skodunar med tilliti til
samanburdar.

. Gerid ykkur grein fyrir &rangri stofnunar nd og adur.

. Akvedid hvort 4 ad bera arangur & komandi tima saman vid fyrri tima eda vid einhvern sem nad hefur lengra
a viokomandi svidi.

. Samreemid upplysingadflun milli timabila eda vid samanburdaradila.

. bréid arleg arangursmarkmio fyrir naestu ar.

. Geri® hagsmunaadilum grein fyrir pvi hve miklar umbaeturnar purfa ad verda og Utbuid asetlun um adgerdir.

. Byggid upp samst6du og skilning sem stydur vid naudsynlegar breytingar & adgerdum.

. Komid adgerdaraeetluninni i framkvaemd.

. Meelid og upplysid um arangur. Endurbaetid meelikvarda eftir pvi sem tok eru a.

12. Ppad er haegt ad meela ymislegt
Eftirfarandi mynd synir a einfaldan hatt nokkra grunnpeetti i starfsemi stofnunar sem eru maelanlegir og kennitolur

sem er haegt ad mynda a grundvelli peirra.
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Utgjaldastyring bjénusta
| I nnkaupsverd Framl e oni || Gasdi pjonustu |
(r e N N N (N )
Parfir
Farmagn|| Adfong || Vinnuferli| | Afrakstur notenda| | Arangur
-» > -» | pionusa®
; Hr &efni, Magn, geedi, Vorur, :Esram?ar;rﬁt?/?a bjonar stofnun
Kronur vinna timi pj6nusta ; tilgangi Snum
parfir notendal
k\ AN // - AN J \\ L /j
| Nytni |
| Silvirkni |

Flestum opinberum adilum reynist audvelt ad maela pad sem er lengst til vinstri & myndinni, en sidan aukast

erfidleikarnir eftir pvi sem komid er lengra til haegri. Litum a einstaka peetti og deemi um meelikvarda:

Fjarmagn (Cost)
Hver er kostnadurinn vid verkefni eda pjonustu?
Skipta parf kostnadi a viokomandi verkefni og pjonustu, baedi rekstrarkostnad og stofnkostnad. Deila parf

sameiginlegum kostnadi samkvaemt skyrum reglum a milli verkefna og pjénustu.

Adféng (Input)
Hvada magn adfanga parf til rekstursins svo sem steerd hdsnaedis, teeki, orku, keyptar vorur, starfslio,
upplysingar og pekkingu? Til adfanga teljast einnig erindi sem berast stofnun og parf ad afgreida, veentanlegir
vidskiptavinir hennar, p.e. adur en peir eru njéta pjénustu stofnunarinnar, t.d. ibdar a pjonustusvaedi og fjoldi

sem Oskar eftir pjonustu, svo sem skradir nemendur. Hugtakid adfong er oft einnig 1atid na yfir fjarmagn.

Daemi um meelikvarda: Fermetrafioldi hisnesedis. Fjoldi og afkdst teekja. Magn keyptrar voru. Fjoldi
starfsmanna og unnin arsverk, t.d. flokkud eftir menntun starfsmanna. Fjéldi ibda & pjonustusveedi. Fjoldi

bréfa eda erinda sem parf ad taka til meoferdar

Vinnuferli (Malsmedferd, Process)

Hvad gerir stofnun til ad veita pjénustuna, framleida vérur eda halda uppi eftirliti?

Daemi um meelikvarda: Fjoldi verkefna og erinda sem byrjad er a. Fj6ldi funda. Eknir kilémetrar. Ferdadagar.

Framleioslutimi. Biotimi. Fjoldi mistaka og galla. Viohorf og anaegja starfsmanna i starfi.
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Afrakstur (Afurdir, vorur, pjonusta, Output)

Hve mikla pjénustu, vorur eda eftirlit laetur stofnun i té?

Deemi um meelikvarda: Fjoldi kilbmetra lagdir bundnu slitlagi. Fjoldi framleiddra eininga. Adgerdir t.d. a
sjuklingum. Afgreidd erindi. Skrifud bréf. Verkefni sem er lokid. Fjoldi utlana. Eftirlitsferdir, Gtkoll og
heimsoknir. Utgefnar baekur, fréttabréf og rit. Fj6ldi athlutadra styrkja. Fidldi kennslustunda sem nemendur fa

& skdlaari. Utskrifadir ar skola.

parfir notenda (Preferences)

Hve vel kemur stofnun til moéts vid parfir peirra sem njéta pjénustunnar?

Daemi um meelikvarda: Adgengi og bidtimi eftir pjonustu. Areidanleiki og samfella i pjonustu. Pzegindi og

viomét. Fjoldi kvartana fra notendum og viohorf notenda.

Arangur (Utkoma, Outcome, Result)

Hve vel pjonar stofnun tilgangi sinum?

Daemi um meelikvarda: Aukning reektads lands. Minni skemmdir & mannvirkjum. Beett skattskil og betri
innheimta rikistekna. Minni mengun. Aukinn hagvoxtur, aukinn dtflutningur, fjdlgun starfa og minna
atvinnuleysi. Minni byggdaroskun eda félksflutningar. Betri kunnatta i akvednum namsgreinum, fjoldi
namseininga sem nemendur ljuka i skéla, einkunn nemenda og fjéldi stidenta med vinnu eda i
framhaldsnami eftir utskrift. Feekkun afbrota og minna ofbeldi. Laegri slysatidni og feekkun daudsfalla. Greidari
og 6ruggari samgongur. Feekkun umferdarslysa. Fjoldi sjiakdomstilfella sem uppgo6tvast & byrjunarstigi. Minni

fikniefnaneysla.

Sum pessara atrida er best ad meela med vidhorfs- eda notendakénnunum.

Mynda ma kennitdlur med pvi ad bera saman paetti og finna hlutféll. Mikilvaegustu kennitdlurnar segja til um hversu

vel fjarmagn og rekstraradfong eru nytt, hve skilvirk starfsemin er og hversu god pjénustan er.

Litum & hvernig algengar kennitdlur eru myndadar og deemi um paer sem valin eru af handahdfi.

Utgjaldastyring (Financial Performance)

Hve vel er stadid ad fjarhagslegum rekstri?
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Daemi: Greidslustada i samanburdi vid greidsluaaetiun. Hlutfall sértekna af heildarkostnadi. Fjoldi daga fra pvi
reikningur berst par til hann er greiddur. Fjoldi daga fra pvi verkefni er lokid par til reikningur er sendur Ut.

Fjoldi daga fra lokum timabils par til uppgjor liggur fyrir.

Innkaupsverd (Economy)

Hvert er kostnadarverd adfanga sem notud eru vid reksturinn?

Deemi: Einingarverd akvedinna rekstrarvara og kostnadur i samanburdi vid kostnadarasetlun eda reynslutélur

fyrri ara.

Framleioni (Productivity)

Hver eru tengsl afraksturs og adfanga?
Deemi: Framleiddar einingar & arsverk. Fjoldi afgreidsina a arsverk. Nyting hisneedis.
Nytni (Efficiency)
Hver eru tengsl afraksturs, t.d. pjonustumagns, og fjarmagns sem lagt er til rekstursins? | reynd er ekki alltaf
gerdur skyr greinarmunur & kennitélunum nytni og framleioni.

Deemi: Medalkostnadur a einingu, kennslustund, eftirlitsferd, skyrslu eda einstakling.

bjénusta (Quality of Service Delivery)

Er pjénustan veitt & pann hatt ad han uppfylli kréfur notenda?

Deaemi: Kvartanir eda anaegja notenda vegna vidbragdstima, bidtima, afgreidslutima, ndkvaemni, areidanleika

og samfellu i pjénustu sem hlutfall af heildarsamskiptum.

Gaedi pjonustu (Service Quality)

Er innihald pjonustunnar i gédu samraemi vid parfir notenda?

Deemi: Sambandio milli fjdlda lIégregluskyrsina og feekkunar afbrota. Sambandid milli fijdlda adgeréa a

sjuklingum og beetts heilsufars peirra.

Skilvirkni (Effectiveness)

Hvada arangri skila Utgjoldin? Hverju komu Utgjold og fyrirhdfn, sem lagt var i, til leidar?
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Daemi: Kostnadur vid feekkun slysa um akvedinn fjolda. Kostnadur vid ad auka reektad land um einn
ferkilémetra. Kostnadur vio ad beaeta skattskil um 1 milljaré kréna. Kostnadur vié ad fjélga stérfum um 100.

Kostnadur vid ad haekka medaleinkunn nemenda i samraemdum préfum um 20%.

13. Val & meelikvoréum

[ sidustu kéflum var reett um forsendur fyrir vali & maelikvérdum, kréfur sem parf ad gera til meelikvarda og ymislegt

sem stofnun geeti reynt ad maela. En hvad & svo ad maela? | fyrsta kafla vinnubodkarinnar var komid inn & mikilveegi

pess ad meela starfsemi stofnana fra nokkrum hlidum til ad f& goda heildarmynd af henni. Jafnframt parf ad

jafnveegisstilla meelikvardana, t.d. med pvi ad gefa hverjum um sig akvedna hlutfallstélu. Einn maelikvardinn gaeti

t.d. fengio 10% veegi, annar 15% og svo framvegis.

Nalgun sem nefna ma jafnvaegisstilltu stigatdfluna (The Balanced Scorecard) og hefur verid ad proast a allra

sidustu arum, gengur Ut & pad ad meela reksturinn fra fjorum hlidum:

3

Fjarmalastjornun: Er fjarmalastjorn stofnunarinnar neegilega traust? Eru Utgjold innan heimilda? Nytir
stofnunin adfong sin vel i samanburdi vid adra? Kaupir han inn & hagkvaemu verdi? Er framleidni ad aukast?
Eru reikningar greiddir og innheimtir innan edlilegra timamarka?

Sjoénarhdli vidskiptavina: Veitir stofnunin pjonustu sem vidskiptavinir hennar kunna ad meta? Er han veitt
pegar peim hentar? Eru geedin i samreemi vid skilgreiningu peirra? Er brugdist vid porfum vidskiptavina eins
og peir 6ska eftir?

Skilvirkni vinnuferla: Eru vinnuferlar stofnunarinnar skilvirkir? Hvernig er unnid ad geedaumbdétum? Er verid ad
bzeta upplysingakerfid?

Drifkr6ftum préunar og vaxtar innan stofnunarinnar: Er stofnunin ad undirbda sig undir framtidina? Er hin ad
proa pjonustu sina? Hvad er hin ad gera til ad na ndverandi markmidum betur? Hvad er gert til ad efla

mannaud hennar?

Afingin gengur Ut a ad velja, préa og jafnvaegisstilla meelikvarda sem geta gefid stjornendum stofnunar baedi rétta

mynd af stédu hennar a hverjum tima og verid visbending um framtidina.

Onnur adferd, sem er préadri i opinberum rekstri, felur i sér meelingar 4 eftirfarandi fjorum svidum:

3

Afrakstri (Output): Magn voru eda pjonustu.
bjonustu (Service): Anaegju vidskiptavina med vorur eda pjonustu.
Nytni (Efficiency): Einingarkostnad véru eda pjonustu.

Utkomu (Arangur, Outcome): Arangur eda ahrif verkefnis & vidskiptavini stofnunar og pjodfélagid.

Meelingar & magni, voru og pjonustu eru yfirleitt pad einfaldar ad ekki er astaeda til ad reeda paer meira en gert var i
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kaflanum & undan og i deemum sem koma sidar i kaflanum. Hinar maelingarnar eru fléknari og verda skyrdar betur.

bj6nusta

Algengast er ad meela:

. Hvort pjonustan er adgengileg, m.a veitt an tafar.

. Hvort hin er kurteislega veitt.

. Hvort sa sem veitir hana hefur pekkingu a pvi sem hann gerir.

. Hvort hdn uppfylli adrar gaedakréfur peirra sem piggja pjonustuna.

. Hversu margar kvartanir eru.

Vio meelingarnar parf eftir atvikum ad beina athyglinni ad:
. Vidskiptavinum (External customers).

. Samskiptum innan stofnunar (Internal customers).
. Birgjum, p.e.a.s. seljendum adfanga.

. Sveitarstjorn, raduneyti, Iéggjafarvaldi.

Nytni

Mynda parf kennitélu sem synir tengsl afraksturs og adfanga, p.e. hve vel stofnunin nytir adfong sin og fjarmagn.
petta ma skyra med deemum:

. Kostnadur vio ad bregdast vid ttkalli.

. Kostnadur vid eftirlitsferd.

. Utlan bokasafns & ibla & pjonustusvaedi.

Einnig parf ad maela ferla. Deemi um pad eru:
. Medaldagafjoldi sem tekur ad afgreida umsokn.
. Medalminatufidldi vid ad bregdast vid utkalli.

. Medalbidtimi vidskiptavina eftir pjonustu.

Utkoma

Finna parf sem bestan meelikvarda a hve vel stofnun pjénar tilgangi sinum. betta getur stundum verid bysna erfitt,
sérstaklega pegar arangurinn kemur ekki i ljés fyrr en eftir morg ar. Pa getur purft ad meela paetti sem taldir eru
tengjast endanlegum arangri og gefa g6da visbendingu um préun og astand méla. | pessu sambandi skal minnt &
likbnin tvé sem voru kynnt i 9. kafla undir yfirskriftinni prepaskiptar maelingar.

Til ad utskyra mismunandi meelikvarda og notkun peirra skulu tekin tvé deemi.
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Deemi 1
| framhaldi af nyrri 16ggj6f parf stofnun ad rada 10 nyja starfsmenn. Stofnunin aetlar ad verja allt ad 200 pus.kr. i

rédninguna. Eitt hundrad manns seekja um og tekst ad rada i 6ll storf.

Tegund arangursmeelinga pad sem raunverulega Arangurs- Tolulegar upplysingar
er meelt visir
Afrakstur Fjoldi umsokna sem eru Fjoldi moéttekinna 100
(Outcome) motteknar i framhaldi af starfsumsékna

starfsauglysingu

Vinnualag Fjoldi starfsumsokna sem Fjoldi afgreiddra 100
(Workload) starfsmannastjori starfsumsokna

stofnunarinnar vinnur ar

Nytni Kostnadur stofnunarinnar vid Kostnadur deilt med fjdlda 2 pus.kr.
(Efficiency) ad vinna Ur umsoékn umsokna
Kostnadur stofnunarinnar viod Kostnadur deilt med fidlda 20 pus.kr.
ad fylla laust starf stodugilda sem parf ad rada
i
Utkoma Hlutfall af stédum sem radid er | Fjoldi starfa sem radié er i 100%
(Arangur, Outcome) i hlutfalli vid storf i bodi

Hlutfall af radningum sem skila | Hlutfall nyradinna i starfi eftir
tilaetludum arangri (nyraonir 6 manudi fra radningu 50%

sem eru Ut reynslutima)

Skilvirkni Kostnadur stofnunar vid Kostnadur deilt med fidlda 40 pus.kr.
(Cost-Effectiveness) radningu sem skilar arangri nyradinna sem eru i starfi

eftir 6 manuaoi
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Daemi 2

I t6flunni ad nedan er synt deemi um maelikvarda fyrir fiorar tegundir pjonustu.

Skélphreinsist6d

Eldvarnaeftirlit

Floskumoéttaka

Békasafn

Benchmarking)

stédvar

eldsvoda i saman-
burdi vié 6nnur

sveitarfélog

vid rangur i 68rum

[6ndum

Utkoma Hlutfall frarennslis Fjoldi daudsfalla og Hlutfall af floskum sem | Hlutfall notenda sem
(Arangur, syna sem uppfylla slysa sem rekja ma eru seldar til segir ad bokasafnid
Outcome) akvedna stadla til eldsvoda i hlutfalli | endurvinnslufyrirteekja | maeti porfum peirra

vid ibuafjélda tafalaust
Nytni Kostnadur & tonn af Medal kostnadur & Kostnadur a hvert tonn | Kostnadur vid ad
(Efficiency) vatni sem fer um Uttekt sem er safnad ganga fra bok & sinn
hreinsistodina stad

Afrakstur Tonn af vatni sem fer Fjoldi uttekta Fjoldi tonna sem er Fjoldi fyrirspurna

(Output) hreinsad fra stédinni safnad sem er svarad

Samanburdur Kostnadur & gallon i Fjoldi daudsfalla Hlutfall pess sem er Fjoldi binda i
(Viemio, samanburdi vid adrar sem rekja ma til safnad i samanburdi samanburdi vid

onnur bokasofn

Skilvirkni
(Cost-

Effectiveness)

Kostnadur vié ad
fidlga synum sem

uppfylla stadla um 1%

Kostnadur & ibla vid
daudsfoll og slys
sem rekja ma til

eldsvoda

Kostnadur vid ad auka
s6lu & floskum til

endurvinnsiu um 1%

Kostnadur vid ad
auka hlutfall peirra
sem segja ad boka-
safnid uppfylli veent-

ingar sinar um 1%
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14. Kerfisbundnar meaelingar

Pad er afar mikilvaegt ad meelingar séu stadladar svo treysta megi pvi ad peer fari alltaf eins fram. Til pess ad halda
kostnadi nidri setti ad taka skraningu upp sem edlilegan patt i stérfum manna og nota sjalfvirknibinad eftir fongum,
t.d. télvukerfi stofnunarinnar. | pessu sambandi atti m.a. ad skoda vinnutimaskraningu starfsmanna, békhaldskerfi,

innheimtukerfi, pantanakerfi, birgdakerfi, kvartanaskra og malaskra.

Einnig aetti ad kanna hvort adrar stofnanir eda fyrirteeki stunda na pegar meelingar, upplysingaséfnun eda geri
Uttektir sem geetu gagnast stofnuninni, t.d. skyrslur Hagstofunnar, Rikisendurskodunar og arsskyrslur annarra

stofnana.

Stofnanir geta auk pess oft samid vio haskélanemendur um ad velja namsverkefni a svidi sem geeti gagnast henni.

15. Matsadferdir
Til ad afla peirra upplysinga sem nefndar hafa verid hér ad framan getur purft ad beita vinnubrégdum sem falla

undir eftirfarandi skilgreiningar:

Samanburdur (Vigjoéfnun, samanburdarfreedi Benchmarking)

Adferd til ad kanna hvort stadlar eda viomidanir séu uppfylltar og greina fravik eftir pvi sem parf.

Uttekt & verkefni (Program Evaluation)

Kénnun & pvi hvort verkefnid neer markmidum sinum og rannsékn & ahrifum adgerda & utkomuna.

Arangursendurskodun (Performance Auditing)
Til ad svara pvi hvort verkefnid er leyst & hagkveeman hatt, pjéonar meginmarkmidi sinu og er i samraemi vid aetlun

l6ggjafarvaldsins.

Ardsemimat (Economic Analysis)

Adferd til ad reikna ar hversu ardsamt verkefnid er, annad hvort afkastavexti eda navirdi pess fjar sem lagt er i pad.

Kostnadar-nytja greining (Cost Benefit Analysis)
Adferd til ad svara pvi hvort fijarhagslegar nytjar verkefnis eru meiri en kostnadur vid pad med tilliti til peirra sem

njota pjonustunnar, hins opinbera og pjédfélagsins i heild.

Ferlagreining (Process Analysis)

Adferd til ad kanna hvort kerfid vinnur eins vel og parf. Felst i pvi ad teikna vinnuferla og skoda ahrif breytinga,
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greina teekifeeri til ad endurhanna ferla og straumlinulaga adgeradir.

Vinnurannsoéknir (Time/Motion Studies)

Adferdir til ad meta framleidni. Visindalegar rannséknir & athéfnum manna.

Vidskiptavinakannanir (Customer Satisfaction Surveys)
Samanburdarkannanir eda meelingar a aliti vidskiptavina. Kannanir purfa ad vera reglulegar og reyna eaetti ad
fylgjast med dliti vidskiptavina 6dru visi en ad fa adeins tilfallandi sdgur. Veljid Grtakshép, takid hann tali eda notid

adrar leidir til ad f4 vidbrogd hans og almennings.

Kannanir medal vidskiptavina geta fario fram & ymsan hatt og purfa ekki ad vera floknar. Vegna pess hve mikilveegt
pad er ad pekkja sjonarmid og vidhorf peirra sem skipta vid stofnunina, er asteeda til ad gefa yfirlit yfir helstu

tegundir og leidbeina lauslega um gerd peirra.

Kanna ma vidhorf vidskiptamanna med viétélum, med pvi ad fa utanadkomandi adila til ad gera uttekt, med pvi ad

stydjast vid Urtaksh6p og med pvi ad nota spurningalista.

Viotol

. Stundum er heegt ad reeda vid vidskiptavini og fa vidhorf peirra fram um leid og peir panta pjénustu t.d. i
gegnum sima.

. Oft er haegt ad raeda vid vioskiptamenn samtimis pvi sem pjénustan er veitt.

. Stundum er best ad fylgja pjonustuveitingu eftir med simakdnnun.

Uttekt utanadkomandi adila

. Ein aoferdin er ad fa til pess beaeran adila til ad votta ad kerfi stofnunarinnar, m.a. geedakerfi, uppfylli
vidurkennda stadla.

. Onnur adferd er ad rada einhvern til ad skipta vid stofnunina og gefa skyrslu um reynslu sina (Mystery
customers).

. bridja adferdin er st ad stjornendur gangi um vinnustadinn og fylgist medé pvi sem fram fer (Management by
Walking Around).

Urtakshopar (Focus Groups)

. Velja méa af handahofi fulltria vidskiptavina i hép sem tjair sig um pjénustuna.

. Einnig er haegt ad eiga reglulega fundi med radgjafarhdpi (Advisory Panel).

. bridja adferdin sem hér er nefnd eru gaedahdpar (Quality Circles) med fulltrtum starfsmanna og vidskiptavina

stofnunar.
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Spurningalistar
. Annars vegar ad nota spurningalista med sem gefa vidskiptavinum kost & ad tja sig an takmorkunar eda/eda

lista med fyrirfram akvednum svarmoguleikum.

. Hins vegar ad gefa vidskiptavinum teekifeeri til ad koma sjonarmidum sinum & framfeeri & ordsendingarmidum.

Vid undirbuning, framkveemd og Urvinnslu kannana er astaeda til ad hafa medal annars eftirfarandi atridi i huga:

Skipulagning
. bad parf ad vera ljost til hvers kdnnunin er gerd.
. beir sem framkvaema kdnnun, purfa ad fa videigandi leidbeiningar og pjalfun.

. Fylgio visindalega vidurkenndum adferdum.

Hverjir eru vidskiptavinirnir?
. Skraid hverjum pjénustan er veitt.
. Veljid alla eda Urtak peirra vidskiptavina sem eru & listanum.

. Gangid ur skugga um ad urtakido endurspegli vidskiptavinina i heild.

Spyrjid fyrirffram akvedinna spurninga

. Utblid skyrar leidbeiningar um fyrirkomulag kénnunarinnar, skrifid spurningarnar nidur og &akvedid
svarmoguleika.

. Svorin eiga ad bjoda upp a mismunandi mikla ansegju og 6anaegju.

. Spurningarnar mega ekki vera leidandi.

. Spyrjid um mismunandi atridi og Gt fra mismunandi sjénarhornum & akvednu timabili.

. Gerid ekki rad fyrir ad svarendur pekki of mikid til pjonustunnar eda hdn sé ofarlega i huga peirra.

. Notid adferd vid gagnadflun sem er likleg til ad gefa mikla svorun.

. Synid svarendum virdingu og tillitssemi.

. Hvetjid til patttoku.

. Fullvissio ykkur um ad svarendur séu i raun vidskiptavinir ykkar.

Yfirferd og flokkun gagna
. Fullvissio ykkur um ad gégnin séu villulaus.
. Rokstydjid leidréttingar sem parf ad gera & svorum.

. BUid pannig um hnitana ad heegt sé ad stadfesta arangurinn med sjalfstaedri athugun.
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Greining & svérum og arangri

. Greinid & hlutlausan hatt 6ll notheef svor/télur.

. Reynid ad utskyra éveentan eda 6venjulegan arangur pjénustu/verkefna.

. Gangid Ur skugga um ad nidurstédurnar sem birtar verda, séu i samraemi vid raunverulegan arangur.
. Synid videigandi varfaerni pegar nidurstddur eru tulkadar og alyktanir dregnar.

. Verid & vardbergi gagnvart vandamalum og takmérkunum sem geta haft ahrif & nidurstéduna.

. Gerid grein fyrir pvi hvernig, hvenaer og af hverjum kénnunin var gero.

16. Gerd grein fyrir arangrinum

begar tulkun meelinga liggur fyrir, parf ad gera peim sem lata sig stofnunina varda, grein fyrir nidurstédunni. Gert er
rad fyrir pvi ad rikisstofnanir skili raduneyti sinu stuttri arsskyrslu par sem gerd er grein fyrir arangri og fravikum fra
markmidum. Upplysingar um arangur stofnana purfa ad fara vidar. Hér a eftir er listi yfir nokkur atridi sem gott er ad

hafa i huga pegar birting nidurstddunnar er akvedin.

. Tegund: Utgéfa, skyrsla, samantekt, munnleg frasdgn, fundur, fréttatilkynning.

. Innihald: Timasetning, gagnsemi, areidanleiki, audvelt ad lesa, ekki of langt eda med I6ngum utlistunum.

. Tilgangur: Upplysingagjof, greining og Utskyringar & algengum spurningum og umhugsunaratridum.

. Fragangur: Steerd, lengd, leturgerd, utlit, teeknilegur fragangur, malfar, stafsetning og kostnadur.

. Tioni: Nidurstddur verdi birtar reglulega.

. Myndir: Toflur og gréf sem syna samanburd og préun auk upplysinga um bakgrunn til ad setja hlutina i
samhengi og til nanari skyringar.

. Dreifing: Til peirra sem mota stefnuna, starfsmanna sem hafa hagsmuna ad geeta, bokasafna, almennings

eda eftir péntunum.

17. Annad sem studlar ad arangursrikum maelingum

Eftirfarandi prir gatlistar byggja & reynslu opinberra adila af framkvaemd arangursmeelinga. Ad hluta til er um ad

raeda upprifijun & pvi sem vikio hefur verid ad adur i pessu hetfti.

. Adur en meelingum er komid &, parf ad meta hversu tilbtin stofnunin er ad takast & vid verkefnid.

. bad verdur ad liggja skyrt fyrir hvernig arangursmaelingar verda notadar baedi innan stofnunarinnar og utan
hennar.

. Einhugur parf ad vera innan stofnunarinnar um ad taka upp meelingar pétt menn geri sér grein fyrir pvi ad
préun peirra fylgi ymis vandamal og vonbrigdi i upphafi.

. bad er sérstaklega mikilveegt ad stjéornendur hafi &huga a verkefninu.

. Beinid sjénum ad skyrum markmidum og peim arangri sem endanlega er eetlast til af stofnuninni.

. Metid gagnsemi og nadkveemni arangursmeelinga. Gerid naudsynlegar breytingar en reynid ad sjé til pess ad
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meelingar séu samanburdarhaefar milli timabila.

Freedid starfsmenn og almenning um gagnsemi og takmarkanir maelinga.

Tryggid ad adrar adferdir en meelingar séu einnig fyrir hendi til ad greina arangur og mistok.

Latid vidskiptavini, hagsmunaadila og pa sem mota stefnuna, fa upplysingar med reglulegu millibili um
arangur sidasta timabils og hvada veaentingar eru gerdar til framtidar.

Gerid ykkur grein fyrir hvada hlutverki maelingar pjona vié dkvardanatoku.

Borgir i Bandarikjunum beeta eftirtéldu vid listann:

3

Komid upp sem einfoldustu kerfi.

Ekki stydjast of mikid vid radgjafa pvi pad er alltaf hzetta & ad peir eigi hugmyndirnar en ekki stjornendur og
starfsmenn. bad getur leitt til pess ad fyrirkomulagid sem tekid verdur upp eignist ekki négu 6fluga malsvara
innan stofnunarinnar eda henti henni ekki négu vel.

Adur en meelikvardar eru akvednir parf ad gera sér grein fyrir hve audvelt eda erfitt er ad stunda meelingarnar.
Sum starfsemi er betur fallin til meelinga en énnur.

Verid polinmad pvi pad tekur heilmikinn tima ad proéa skilvirkar arangursmeelingar.

bad parf einbeittan dsetning til ad koma arangursstjornun a.

Ef ekki liggja fyrir marktaekar upplysingar fra fyrri &rum munu morg ar lida par til neegilega géd gogn liggja fyrir
Svo greina megi préun.

Verid med pad alveg & hreinu hvers vegna verid er ad velja arangursmeelikvarda og einbeitid ykkur sidan ad
maelingum sem studla ad pessum markmidum, jafnvel pétt maelikvardarnir séu ekki fullkomnir.

Taka parf tillit til sjonarmida peirra sem vinna verkin og veita pjénustuna pegar fyrirkomulag arangursmeelinga
er adkvedio.

Ekki halda pvi fram ad arangursmeelingar séu einar og sér leid til ad koma & umbétum i opinberum rekstri.
baer veita adeins upplysingar.

Stofnunin a hvorki ad steera sig af goédri utkomu eda skammast sin fyrir slaka Utkomu ef nidurstadan var ad

mestu komin til vegna patta sem ekki voru & valdi hennar ad stjérna.

Fra Bandariskum rikisstofnunum koma eftirfarandi rad til vidbotar:

Bandarikjaping sampykkti 16g um arangursstjérnun (The Government Performance and Results Act) arid 1993. Hér

a eftir fer ymis laeerdomur sem dreginn hefur verid af framkveemdinni fyrstu fimm arin.

3

Stofnunin parf ad gera sér grein fyrir takmorkunum arangursmaelinga, hvad haegt er ad maela og hvad ekki.
bad er naudsynlegt ad sedstu stjornendur séu virkir patttakendur.

Fléttio arangursmeelingar inn i markmidsaaetlun og skyrslugjof til ad tengja saman eetlunarverk,
meginmarkmid og starfsmarkmid.

Bigjid vidskiptavini stofnunarinnar um peirra mat & arangri.

Einbeitid ykkur ad meaelikvéroum & endanlegan arangur, ttkomuna.
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. Gerid ykkur grein fyrir uppsprettum upplysinga og hvernig best er ad afla naudsynlegra gagna vegna
sérhvers meelikvarda.

. Setjid raunheef og krefjandi markmid sem hvetja til framfara og aukins arangurs.

. Fraedid, hvetjio og verdlaunid stjornendur fyrir ad nota upplysingar um arangur vidé ad baeta starfsemina.

. Notid einnig upplysingar sem eru til skyringar vio fjarlagagerd og arsskyrslugerdo.

18. Verkefni

Verkefni 1

Meelingar hja bdékasafni X.

Yfirfarou og gagnryndu arangursmeelingarnar sem bokasafnio stundar eins og peim er lyst i téflunni hér a eftir.

1.  Hvernig veeri haegt ad beeta meelingar a arangri safnsins?

2 Hverjar eru hinar raunverulegu arangursmeelingar?

3. Hvers konar meaelingar eru pad sem meela raunverulegan arangur?

4 Notadu upplysingarnar sem koma fram i téflunni og gerdu tillogur um meginmarkmid safnsins og deilimarkmid
sem tengist pvi.

5.  Gerdu tillégur um arangursmeelikvarda og markmid a timabilinu (Target) i framhaldi af markmidum sem spurt

erum i 4. lio.

Starfsaeetlun bokasafnsins:

. Safnar, skipuleggur, skrair og Utvegar adgang ad upplysingum og skemmtiefni, prentudu og a 68ru formi.

. Lanar almenningi efni gegnum adalbdkasafn og Gtibu, sj6 daga vikunnar.

. Veitir almenningi ymsar upplysingar um safnkost baedi i vinnust6d safnsins og gegnum sima, sj6 daga
vikunnar.

. Studlar ad lestri, baettu lsesi og notkun safnkosts med pvi ad vera med sérstok atridi a dagskra, bjoda upp &

pjonustu vid fullordid folk sem ekki er vel lsest og med pvi ad na til folks & annan hétt.

. Utvegar blindum og fétludum efni og veitir peim upplysingar um lesefni med pvi ad starfraekja sérstaka deild &

adalsafni.

Meelingar: 1995 1996 1997
Nyskrad eintdk 2.250 2.650 2.700
Eintok i safni 53.650 23.650 54.050
Utlan, eintdk 79.000 76.165 79.000
Fjoldi tilvika par sem adstod er veitt 15.209 15.444 16.090
Dagskraratridi 157 164 185

Gestir & dagskréaratridum 3.893 4.253 4.400
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Verkefni 2

Meelingar hja békasafni Y.

1.  Yfirfarid og gagnrynid eftirfarandi arangursmeelingar.

2. Erljést hvada tilgangi meelingarnar pjona? Ef ekki, hverju aetti ad breyta?

3.  Eru melingarnar neegilega fjolpaettar til ad meta heildararangur a pvi fjdgurra ara timabili sem er til
skodunar? Hverju meetti sleppa eda baeta vio?

4.  Hvad gerdist milli 1993 og 19967 Hver geeti asteedan hafa verio?
Gerdu tilldgu um eitt eda tvd meginmarkmid og deilimarkmid & grundvelli nytnimaelinga.

6. Hvada rad myndir pa gefa stjornmalamoénnum um breytingu & fjarveitingum til safnsins & grundvelli

fyrirliggjandi upplysinga?

Meelingar: 1994 1995 1996 1997
Adfong

Eintok i safninu 4.393 4.646 4.600 5.500
Fjoldi sem safnid pjénar 3.650 3.665 3.695 3.675
Skradir lantakar 3.554 3.808 4.109 4.324
Keypt eintok 252 296 263 453
Bokakaup, kr/ibua 73 77 80 93
bj6énusta

Eintok sett & skra safnsins 484 459 437 500
Eintok lanud ut 18.748 18.820 18.805 16.736
Afgreidslutimi, kist. & viku 56 56 56 50
Heimsoknir i safnid 11.155 11.093 12.116 10.349
Afgreidslur 7.606 8.691 9.156 7.936
Vidburair 21 20 22 19
Nytni

Utlan & ibda 51 51 51 4,6
Eintok i safni & ibda 1,2 1,3 1,3 15
Utlan & klukkustund 6,4 6,5 6,5 6,4
Verkefni 3

Meelingar hja légreglunni.
Yfirfarou og gagnryndu eftifarandi meginmarkmid, deilimarkmid, arangursmeelikvarda og télur. Benda

upplysingarnar til ad pess megi veenta ad légreglan geti nad meginmarkmidi sinu?

1. Hvad vantar i deilimarkmidin svo pau séu edlilegt framhald af meginmarkmidinu? ZEtti ad baeta vid
deilimarkmioi eda endurskoda pau sem fyrir eru?
Hvernig meetti gera deilimarkmidin skyrari?

3.  Hvada arangursmeelikvardar eru i samreemi vid deilimarkmidin? Hverjir peirra fjalla um arangur af starfi
I6greglunnar? Veeri heegt ad bla til meaelikvarda um hverju kostnadur légreglunnar skilar?

4.  Hvad segja tolurnar um arangur légreglunnar? Hvada meelingar eru upplysandi?
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Meginmarkmid:

Ad vernda lif og eignir med pvi ad halda uppi faglegri I6ggeeslu sem er vidbragdshrdd, nytir adféng sin vel og
er skilvirk en vinnur jafnframt ad umfangsmiklum verkefnum sem felast i pvi ad meta likur & brotum og vinna
ad forvérnum.

Deilimarkmio:

1. Bregdast vid neydarkalli innan 5 mindtna, vid 68rum Gtkéllum sem eru ofarlega & forgangslista innan 15
minudtna og vanaverkum og ymis konar adstod sem er nedar a lista innan 30 mindtna.

2. Bregdast vid venjulegum utkdllum innan 20 mindtna.

3.  Halda umferdarslysum i horfinu eda draga Gr peim med sérstokum adgerdum & peim stédum sem flest slys

veroa.

4.  Halda uti alika miklu forvarnarstarfi og kynnt var ibdum sveitarfélagsins.

Arangursmeelingar: Raun Raun Raun Azetlad Aeetlad

1995 1996 1997 1998 1999
Medalvidbragd neydarkall, min. 6,1 6,6 51 5,6 53
Medalvidbragd venjulegt, min. 18,3 21,0 19,6 20,0 20,0
Slys & 1000 ibta 17,4 18,6 16,5 17,0 18,5

Forvarnarverkefni 165 170 172 180 260
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