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Samantekt og nidurstoour v

Faghopur fjarmalaraduneytisins um upplysingamal hefur lokid gerd tillagna um
stefoumoétun og verkefni 4 svidi raduneytisins. Byggt er & opinberri stefnu eins og
hin kemur fram i Framtidarsyn rikisstiornar Islands um upplysingasamfélagio.
Ennfremur er tekid tillit til stefnu raduneytisins samanber ritid A leid il nyrrar
aldar, stefna, starfsheettir og skipulag sem 1t kom 1 mars 1998. Brynt er ad nyta pa
moguleika sem skapast af 6rum framférum 1 upplysingatekni og peirri stadreynd ad
islendingar, hvort sem eru einstaklingar, fyrirtzki eda stofnanir hins opinbera, eru
almennt fljotir til ad tileinka sér nyjungar.

Hoépurinn hof undirbuning verkefnisins sidastlidinn oktéber og hefur komist ad eftir-
farandi nidurstddu:

o  Gwdi opinberrar pjonustu mundu aukast mjog ef upplysingar vegna peirra
margvislegu erinda sem almenningur d vid stofnanir hins opinbera (rikis og
sveitarfélaga) veeru faanlegar a einum stad. Liklegt er ad samheefd upplysinga-
veita d Internetinu myndi pjona almenningi best ad pessu leyti. Pvi parf ad
hvetja allar opinberar stofnanir til ad lata sem allra fyrst greina edli og umfang
peirra samskipta sem peer eiga vid almenning og hvad unnt sé ad gera til ad pau
verdi fliétvirk og hagkvem & bada béga. I ljési peirrar vitkomu parf sidan ad
koma upp slikri veitu.

o Samkveemt nylegum kénnunum hefur riflegur og ort vaxandi meirihluti pjodar-
innar adgang ad Internetinu. Opinberar stofnanir selja ymsa véru og pjonustu
sem virdist heppileg fyrir vefverslun. Mikil peegindi veeru ad pvi ef almenningur
geeti gengid ad allri slikvi pjonustu a einum stad, valid greidsluform og gert
pontun. Teekni til slikra hluta er fdanleg. Athuga parf rekstursfyrirkomulag og
umfang og koma da samvinnu peirra stofnana sem hafa vérur til solu.

e  Ymis upplysingakerfi eru d dofinni og reyndar dnnur pegar { fullum rekstri sem
baedi vegna 6ryggis og afkasta veeri hentugt ad reka & sérstoku lokudu neti. A
slikum netum eru tengingar ut a vid jafnan um einn tengipunkt eda mjég faa par
sem geett er fyllsta oryggis. Pess eru nokkur demi ad rikisstofnanir hafi komid
upp innri netkerfum snionum fyrir eigin parfir. Lagt er til ad greindur verdi
rekstrarkostnadur sameiginlegs innra nets sem uppfyllti parfir rikisstofnana og
rdaduneyta fyrir fjarskipti, sima og tolvutengingar milli stofnana innbyrdis. Efnt
verdi til samstarfs stofnana og markadarins um rekstur sliks nets.

*  Rikid notar rafrena greidslumidlun i rikum meeli, bedi vid ad senda og taka d
moti greidslum. Moguleikar til hagredingar og sparnadar eru pé ekki fullnyttir.
Til demis pykir blasa vid ad verulegur sparnadur myndi felast { ad taka upp
notkun rafreenna innkaupakorta.

o Uthreidsla pappirslausra vidskipta hefur einkum strandad 4 tvemnu: vafa um
lagalega st6ou skjala sem eingéngu eru til G tolvuteku formi og pvi ad
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kostnadur er mikill fyrir smeerri fyrirteeki. A badum svidum hefur verid unnid ad
pvi ad finna lausnir sem tryggt geetu fullt 6ryggi i vidskiptum. Jafnframt pvi sem
rikio parf ad greida fyrir lausnum ad sinu leyti, ber opinberum stofnunum ad
nyta peer jafnskjott og feert pykir vio 61l sin innkaup.

Teekniframfarir og frelsi a fjarskiptamarkadi studla [ sameiningu ad auknu
frambodi & afkastamiklum fjarskiptaleioum og fiolbreyttri pjonustu. Stafrenn
Sflutningsmati gerir engan greinarmun d tali, té6lvugognum, myndum eda tonlist.
Alitlegt virdist fyrir rikisstofnanir og raduneyti ad huga nii pegar ad sameiningu
sima- og upplysingakerfa sinna enda virdast med pvi opnast nyir pjonustu-
moguleikar og margvislegt hagreeoi.

Markviss upplysingamidlun parf ad vera forgangsverkefni i starfsemi opinberra
stofnana og a abyrgd tiltekins starfsmanns eda deildar. Tryggja parf ad peir
Starfsmenn og/eda verktakar sem ad upplysingamadlum starfa, kunni skil a
vidurkenndri adferdafreedi vardandi uppbyggingu pjonustunnar med tilliti til
nytsemi beedi fyrir hid opinbera og ekki sidur almenning i landinu.

Odyr og audveldur adgangur (simi og Internet) cetti ad vera kjérord. Opinberir
adilar eiga ad hafa forystu um ad upplysingasamfélagio verdi adgengilegt fyrir
alla med pvi ad veita freedslu og fiarhagslega adstod. Einnig parf ad hafa i huga
adgengi fatladra ad upplysingum og geeta parf pess ad télvubinadurinn henti
Ollum, ad allir geti tengst honum og ad hann bjodi upp a sérhcefdar lausnir ef
naudsynlegt reynist.

Med hlidsjon af framangreindum nidurstddum meelir faghdpurinn med pvi vid radu-
neytid ad pad setji af stad verkefnahopa til ad vinna ad peim verkefnum sem lyst er i
eftirfarandi greinargerd.
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Inngangur v

Nutiminn einkennist af illsamrymanlegum kréfum. Um allan heim eru stjornvold,
rikisstjornir og sveitarstjornir undirorpin prystingi um aukinn sparnad an pess po ad
dregid verdi Ur pjonustu vid almenning og atvinnulif. Einkageirinn hefur purft ad
glima vid svipadan vanda. Fyrirtaeki hafa verid knuin til ad gjorbreyta rekstrartil-
hdégun sinni vegna storaukinnar alpjédlegrar samkeppni, sivaxandi krafna um batta
pjonustu vid vidskiptavini, almennrar andst6du vid verSheekkanir og peirrar naud-
synjar ad standa sig 4 markadinum.

Par sem vel hefur tekist til 1 glimunni vid pessi verkefni ma greina tvo sameiginlega
patti: rotteka endurskilgreiningu 4 pjonustu samhlida pvi ad upplysingatekni er
beitt & nystarlegan mata.

Almennt er talid ad upplysingaiOnadur og pjénusta sem hefur upplysingateknina ad
undirst6du, verdi helsti vaxtarbroddur upplysingasamfélags framtidarinnar. Rikid
mun verda beadi stor notandi og stor kaupandi 4 pessum markadi. Til ad né settum
markmidum um hagkvemari rekstur og baetta pjonustu vid borgarana parf ad hag-
nyta bestu faanlegu taekni og pekkingu 4 hverjum tima. Sem notandi { fremstu
viglinu tekninnar studlar rikid pannig ad framférum i pjodfélaginu. Sem
framseakinn kaupandi skapar pad markad fyrir islenskan upplysingaidnad og stydur
framproun pessarar vaxandi atvinnugreinar.

Framtidarsyn um islenskt uppljsingasamfélag var gefin ut af rikisstjorn fslands
haustid 1996. Par er sett sem yfirmarkmid ad ,.fslendingar verdi i fararbroddi pj6da
heims vid nytingu upplysingataekni 1 pagu baetts mannlifs og aukinnar hagseldar.*
Ré&duneytum er ®tlad stort hlutverk vid utfaerslu pessarar stefnu og medal annars lagt
til ad stofnadir verdi faghdpar til ad fylgja eftir framkveemd, hvert 4 sinu svidi.

Med erindisbréfi dagsettu 11. mars 1998 skipadi raduneytisstjori fjarmalaradu-
neytisins faghop til ad proa og framfylgja stefnumalum raduneytisins i tengslum vid
upplysingasamfélagid. { 1josi pess sem ad ofan segir, setur hopurinn hér 4 eftir fram
tilldgur um markmid, brynustu verkefni og adgerdir 4 svidi upplysingatekni fyrir
fjarmalaraduneytid og opinbera stjornsyslu almennt.

{ faghopnum hafa starfad: Jalius S. Olafsson, Rikiskaupum, formadur, Asdis Sigur-
jonsdottir, Halldor Jorgensson, Sélveig Bjarnadéttir og Angantyr Einarsson fra fjar-
malaraduneytinu, Karl F. Gardarsson frd embaetti rikistollstjora, Oskar Valdimarsson
fra Framkvaemdasyslu rikisins, Ragnar M. Gunnarsson fra embetti rikisskattstjora,
Ragnheidur Gunnarsdéttir fra Rikisbokhaldi og Omn Ingvarsson fra Fasteignmati
rikisins. P4 hefur Johann Gunnarsson i fjarmélaraduneytinu starfad med hépnum.




8 Faghopur um upplysingateekni

{ ritinu 4 leid til nyrrar aldar, stefna, starfsheetir og skipulag sem fjdrmalaradu-
neytid gaf ut 1 mars 1998 eru markmid raduneytisins m.a. skilgreind pannig: .- ad
vinna skorinort ad umbo6tum og nysképun i rikisrekstri.“ og — ,,ad efla samskipti
raduneytisins vid almenning, fj6lmidla og hagsmunasamtok.“ Ennfremur segir par
,Pj00félagid verdur rekid i vaxandi meeli eftir rafrenum upplysinga- og samskiptal-
eidum. Pad gildir j6foum hondum fyrir einkarekstur, einstaklinga og opinbera starf-
semi.“

[ 1j6si pessara markmida r4duneytisins setur faghopurinn fram eftirfarandi yfirmark-
mid:

1. Allir landsmenn hafi jafnan adgang ad opinberri pjénustu par sem beitt er
nyjustu upplysingateekni til ad auka geedi og hagkvemni pjonustunnar vid
almenning og fyrirteeki og auka skilvirkni og framleioni hins opinbera.

2. Islendingar verdi medal fremstu pjoda heims i préun og notkun rafrenna vid-
skipta [ vidasta skilningi fyrir lok arsins 2003.

3. Loggjof verdi logud ad krofum upplysingasamfélagsins. Par verdi haft { huga ad
islenskt pjodfélag geti nytt sér hagkvemni upplysingatekni um leid og hlud er
ad menningu og tungu pjédarinnar.

4. Oryggi gagna i geymslu og flutningum verdi tryggt med videigandi teekni og
oryggisstodlum og stadinn verdi vordur um fridhelgi einkalifs.

Hér a eftir eru settar fram sex tilldgur til adgerda i anda pessara markmida.
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1. Upplysingar um alla bjonustu hins opinbera og hvar hin er veitt,
verdi adgengilegar 4 Internetinu.

A undanférnum 4rum og misserum hafa raduneyti og margar stofnanir komid ser
upp heimasidum 4 Internetinu og eru par med ordnar synilegri fyrir storan hop
notenda en notkun 4 Internetinu eykst hrodum skrefum hér 4 landi sem annars
stadar. Leggja parf aherslu 4 ad pjénustustofnanir geri upplysingar um starfsemi sina
og bjonustu adgengilegar 4 netinu enda ma telja vist ad storan hluta beirra upp-
lysinga sem stofnanir veita ni { gegnum sima eda med annars konar hefdbundinni
adferd, megi setja & Internetio.

En ekki er nog ad setja upplysingar 4 Internetid. NG begar er verulegt magn
upplysinga um starfsemi hins opinbera 4 netinu og heaegt ad nalgast paer a vefsetrum
raduneyta og stofnana. Hins vegar mé velta fyrir sér hversu audvelt bad sé fyrir
einstakling, sem ekki pekkir til uppbyggingar stjornsyslunnar, ad finna pad sem
hann leitar ad og reka erindi sin hja hinu opinbera 4 Internetinu. Sem demi ma nefna
umsokn um vegabréf. Hvar 4 ad seekja um og hvada gogn parf ad hafa medferdis?
Hvada eydublod parf ad fylla Gt? Stofnanir hafa afmarkad hlutverk i samfélaginu og
petta hlutverk ner oft adeins til hluta erinda sem f6lk reikur 4 hverjum tima. Oft parf
ad fara & milli nokkurra stofnana med mismunandi gbgn til ad fa dkvedin mal af-
greidd. Pess vegna er porf fyrir annars konar adgang ad opinberum upplysingum bar
sem efnid er flokkad midad vid parfir almennings og pannig fram sett ad audvelt s¢
ad fa svor vid spurningum eins og beirri sem deemi var tekid um hér ad ofan.

Sé 1itid 4 samskipti einstaklinga og rikisins ma skipta peim i prja meginpetti:

1. Almenn upplysingagjof og eydublod

Krafa um adgengi: mikil, alla vantar upplysingar
Krafa um oryggi: litil, apid fyrir alla
Flutningsleio: ymsar, t.d. Internetio

2. Upplysingar er varda einn adila

Krafa um adgengi: takmorkud, bundin vid adila mals, mégulega 16gverndud
Krafa um oryggi: mikil, oftast lagadkvaedi
Flutningsleid: varin med adgerdum, t.d. X- 400, rafrenni undirskrift, dulritun
| 3. Loggerningar
Krafa um adgengi: nokkud mikil, oftast bundin vid adila mdls, oftast logverndud
gagnvart 60rum
Krafa um oryggi: mikil, mikid { hifi
Flutningsleid: varin med adgerdum, t.d. X-400, rafreenni undirskrifi, dulritun

Fullvist ma telja ad opinber pjoénusta yrdi mun adgengilegri ef haegt vaeri 4 einum
stad ad nalgast slikar upplysingar um 611 pau mal og erindi sem almenningur og
fyrirteeki purfa ad reka i samskiptum sinum vid stofnanir hins opinbera. Um betta
verkefni parf ad takast samvinna milli rikis og sveitarfélaga, par sem skilin 4 milli
verkefna sveitarfélags og rikis eru ekki alltaf 6llum 1j6s.
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Annad demi um safnvef sem gagnast myndi morgum, veri vidskiptasida par sem
allar stofnanir sem selja upplysingar i einu eda 68ru formi veeru kynntar med vef-
fangi sinu. Med einu handtaki matti pa hafa samband vid vidkomandi stofnun vegna
kaupa, t.d. rita eda gagna 4 stafrenu formi. Med sama hetti matti setja upp eydu-
bladasidu par sem heegt yroi ad nalgast 611 umsdknareydublod rikisins 4 rafraenu
formi og jafnvel ad skila peim rafrent til baka en nanar er farid i framkvaemd pess i
verkefni 2.

Markmio:
Fyrir. arslok 2000 ver61 helstu upplysmgar um starfsenm og pjonustu hms
opinbera settar 4 Intemetlﬁ med samremdum hEE;ttl banmg ad folk getl
fundid bac’) sem baé 1e1tar ad 4 t1ltolulega stuttum tima og reklé ermdx sin,
4n mikillar tolvukunnattu eda bekkmgar a starfserm rikisins,. :

Adgerdir:

e Darfagreining 4 samskiptum stofnana og almennings vegna opinberrar pjonustu.

e ,Markadurinn“ fyrir upplysingar & Internetinu fra hinu opinbera til almennings
og vidskiptalifs verdi skilgreindur.

e Vidskiptamenn rikisins fai adgang ad vidskiptamannaupplysingum Gr nyju
tekjubokhaldskerfi (TBR) um eigin vidskiptastodu gagnvart rikinu. Skodadir
verdi moguleikar 4 hlidstedum adgangi ad 6drum upplysingakerfum hins
opinbera.

o Komid verdi upp upplysingaveitu &4 vefnum fyrir almenning med vidteka leitar-
moguleika og margvislega efnisflokkun.

o Tolvupostsamskipti fo6lks vid rikid verdi gerd orugg og audveld, m.a. med
staOladri skra tolvupostfanga allra rikisstofnana og starfsmanna peirra. Jafnframt
verdi gerd skra yfir veffong 1 opinberum islenskum net- og tolvupostkerfum.
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2. Komid verdi upp éruggum bunadi til rafrzenna vidskipta par sem porf
er fyrir slikt hja stofnunum rikisins.

Porfin fyrir fullt 6ryggi i rafrenum vidskiptum verdur sifellt meiri eftir pvi sem fleiri
moguleikar opnast fyrir erindarekstur 4 Internnetinu. Otti folks vid ad personulegar
upplysingar, greidslukortanimer o.p.h. geetu verid misnotadar er pvi midur ekki
alveg astedulaus. Undirbiningur er hafinn ad pvi ad gera notkun greidslukorta a
Internetinu nazgilega drugga en pad verdur gert med dulritun og lyklum. I landinu
burfa ad vera til vottadir utgefendur dulritunarlykla, einn eda fleiri, en unnt er p6 ad
kaupa skirteini erlendis frd. Neer fullvist ma telja ad 6ryggismal 4 Internetinu verdi
komin i godan farveg adur en langt um lidur. Um pessi mal er vidtakt alpjodlegt
samstarf. Medal annars er i smidum tilskipun fra Evropusambandinu um rafrenar
undirskriftir.

Nu begar hafa nokkrar rikisstofnanir og raduneyti tekid Internetid i sina pjonustu,
bdi til ad senda og mottaka gdgn. Sem demi um petta ma nefna ad embeetti rikis-
skattstjora tok i fyrsta skipti vid framt6lum einstaklinga 4 arinu 1999 4 Internetinu
en adur hafoi rekstraradilum verid gefin kostur 4 ad senda inn framt6l & disklingum
eda med tolvuposti. Fjadrmalaraduneytid hefur tekid 4 moti fjarlagatillogum og
verkefnavisum fra stofnunum 4 Internetinu. I 61lum pessum tilvikum er um ad reda
upplysingar sem ekki er ®tlad ad koma fyrir sjonir almennings. Embetti rikistoll-
stjora hefur notad EDI-samskipti um all langt skeid. I EDI-samskiptum er oryggi
tryggt med bvi ad nota samskiptaadferdir byggdar 4 X.400 stadlar6dinni. Almennt
ma segja ad hver stofnun fyrir sig verdi a0 laga kerfid ad peirri pjonustu sem hun
veitir.

Markmio:
Islendmgar setp sér stefnu 1 rafraenum Vlésklptum og m161 allar aégerﬁlr V16
hana (Sja skynngarmynd hér aé nec’)an) Fymr arslok 2001 Verél kominn
‘upp oruggur s;alfsafgrelésluaégangur a6 pJonustu nklsms sem & hentar raf-
‘rwnm afgre1651u Pannig ad reka megi p,,rson j eg og V16sk1ptaleg ermdl ﬁa
eigin tolvu med fyllsta mogulegu oryg,g,if’j ey

Sjalfvirkni af pessum toga geati sparad mikid fé, t.d. { umsyslukostnadi og starfs-
mannahaldi, auk pess sem hun geeti spara6 badi fé og fyrithofn fyrir pann sem nytir
sér pjonustuna.

Adgerdir:

* Opinberar stofhanir hefji greiningu 4 eigin starfsemi med pad ad leidarljési ad
skilgreina hvar s€ hagkvamt ad nyta moguleika druggra rafrenna vidskipta.

e Bestu faanlegu 6ryggisstadlar verdi teknir i notkun { samradi vid atvinnulifid og
med tilliti til préunar & alpj60avettvangi.
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e Adgerdir stofnana verdi samremdar til ad tryggja notendavant, einsleitt
umhverfi.

Naudsynlegt er ad setja samremda stefnu fyrir rafreen vidskipti og adgerdir til pess
a0 koma peim 4 sbr. nedangreinda mynd:

Fjarmalaraduneytid -
Faghopur um

upplfsingand Stefna I[slendinga i rafrenum vidskiptum
Markmid

Istendingar verdi medal fremstu pjoda heims i proun og notkun rafrenna vidskipta i lok drs 2000

v

Ionlendir pattakendur
Einkageirinn: Fyrirteki, neytendur hagsmunasamtdk, borgarar
Opinberi geirinn: Rikid, sveitarfélog, sjalfseignastofnanir

Skyringamynd 1

- Eorgangs#ﬁé verkefnil —

Byggja upp traust Leikreglur Styrkja innvioi Gripa tekiferio
4 rafrzenu hagkerfi || markadarins upplysingakerfisins +Leikni og vitund
Oryegi/dulkodun «Laga og vidskiptarammi *Adgengi og frambod *Rikid sem
Persénuvernd Fjarmal/skattar netsins tyrirmyndar notand
*Neytendavernd *Hofundarréttarvernd +Opid netkerfi/stadlar

Erlendir pdttakendur
«Onnur I6nd

*Alhjodlegar stofnanir
*Fyrirtaeki, startsfolk
+Neytendahagsmunir
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3. Komid verodi a laggirnar rafranu innra neti (stjérnsysluneti) milli
allra raduneyta, rikisstofnana og Alpingis.

Innra net (Intranet) er samskiptakerfi sem byggt er 4 sému teekni og Internetid og
nytist skilgreindum notendum en ekki almenningi likt og Internetid gerir. Innri net
eru alla jafna falin fyrir almennum notendum 4 Internetinu en pé er hagt ad veita
Internetnotendum adgang ad innra neti. Innri net geta stadid saman af moérgum
tengdum narnetum (stadarnetum) og eins notast vid leigulinur til pess ad tengjast a
vidneti (wide area network). Meginmarkmid innra nets er ad tryggja notendum pess
fyllsta 6ryggi, baedi hvad vardar rekstur og adgang ad gognum, og ennfremur ad sja
peim fyrir naegri flutningsgetu innbyrdis an truflana af é6vidkomandi umferd.

Fjarmélaraduneytid -
Faghépur um

Sky ringarmynd 2
upplysingatzkni

@ Eldveggur

Postpjonn

Hagt er ad takmarka adgang skilgreindra notenda 4 innra neti ad upplysingum innan
bess. Oryggi fyrir utanadkomandi notendum (Internetnotendum) er tryggt med eld-
vegg eda netvirki 60ru nafni. Eldveggir eiga ad st6dva alla deaskilega umferd fra
Otraustu neti eins og Internetinu inn 4 drugg net. Eldveggur er sérhafOur tdlvu- og
hugbunadur, sérstaklega til pess gerdur ad styra umferd 4 milli netkerfa.

Margt bendir til ad porf sé 4 innra neti fyrir raduneyti, stofnanir og Alpingi. Samstarf
pessara adila er oft i formi simtala, skeytasendinga, pOstsendinga, innbyrdis starfs
raduneyta og stofnana, i nefndum, faghdépum og jafnvel einstakra starfsmanna. Auk
bess eru forsendur innra nets fyrir hendi med stéraukinni télvuvadingu i samskipt-
um og vistun skjala og annarra gagna. Hafin er skénnun skjala 1 stérauknum mali
svo heegt s¢ ad ndlgast bau 4 télvutaeku formi. Tolvupdstsamskipti gegna & starra
hlutverki i samskiptum opinberra stofnana.

Or proun stafreenna simakerfa gerir pad ad verkum ad mun f¥silegra er fyrir rikid ad
koma upp innra neti ni en 4dur var. Nu begar er unnt ad flytja simtd] eftir sému
gagnaflutningslinum og notud eru fyrir slikt innra net og geetu pvi 61l samskipti
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adila, tal og gbgn, farid somu leid. Pannig gati rikid flutt simtdl og faxsendingar
milli stofnana an aukakostnadar.

Markmid:

;‘sklpta Aé skllgrema orygglskmfur me6 hhés;on af notendumfynr arslok

A8 audvelda upplysingadflun, samband og samstarf rauneyta, rikis-

stofnana og Albmgls med mnra neti. AJ kann ‘tmkmlegar fors‘,nd ynr

mnnra net1 h]a pessum a611um og meta borf fym shkt net upplysmga o‘g sani?;

2001.

Adgerdir:

Stofnanir rikisins komi upp sameiginlegu innra neti med fullnegjandi flutnings-
getu. Par verdi skilgreind Gryggisskil stadarneta stofnana og stjornsyslunetsins
og fyrir minni adila verdi komid upp sameiginlegri gatt Gt 4 Internetid.

Kannad verdi hvort haegt s¢ ad nyta pappirslaus samskipti med vidurkenndum
stodlum 1 auknum meli innan stjérnsysiunnar.

Koénnud verdi porf stjornsyslunnar fyrir dulkédun og brenglun gagnasendinga
pannig ad Oryggi i gagnasendingum milli stjérnsyslustofnana verdi tryggt, par
med talinn 6ruggur t6lvupostur milli stofnana.

Skilgreindar verdi oryggisreglur fyrir opinbera starfsmenn hvad vardar adgang
ad gégnum, leynd, tranad, takmarkadri adgang.
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4. Rafraen greidoslumidlun verdi hinn almenni greidoslumati vio 61l voru-
og pjonustukaup rikisins.

Med taekniveedingu i tdlvusamskiptum og aukinni flutningsgetu er oneitanlega greitt
fyrir vexti rafrennar greidslumidlunar. Petta hafa fyrirtaeki og stofnanir nytt sér og
hafid uppbyggingu & greidslumidlun af ymsu tagi. Margs konar greidshutilhogun er
fyrir hendi hja stofnunum rikisins, avisanir, peningar, greidslur um bankalinu/heima-
banka, greidslur med debetkorti og greidslur med bankalinu um gjaldkerakerfi
Rikisfjarhirslu.

Arid 1991 fékk fjarmalaraduneytid heimild hja télvunefnd til ad safna upplysingum
um bankareikninga gjaldenda ur kerfum 1 eigu rikisins og Reykjavikurborgar sem
vistud voru hja Skyrr hf. Sétt var um pessa heimild vegna breytinga sem gera atti 4
endurgreidslu barnabota, husnzdisbadta o.fl. og voru félgnar i pvi ad greida beturnar
a bankareikninga vidkomandi endurgreidslupega.

Greidsla med sérstoku kreditkorti, innnkaupakorti rikisins, yrdi enn einn valkostur
fyrir stofnanir. Innkaupakort (Purchasing card) er ein tegund fyrirtekjakorta sem
Europay og Visa eru med i notkun erlendis. bad er ®tlad til kaupa a4 ymsum vorum
og pjonustu fyrir lagar fjarhaedir i peim tilgangi ad einfalda allt innkaupa- og
greidsluferli. Einn af peim moguleikum sem kortin gefa, er ad seljandi sendi
reikninga 4 rafreenu formi i gagnabanka 4 vegum kortafyrirtaekisins. Kortafyrirtaekid
sendir reikninginn & rafreenu formi 4samt prentudu yfirliti til kaupanda. A hverjum
reikningi koma fram allar naudsynlegar upplysingar til pess ad ferslur megi flytja
beint 1 bokhaldskerfi stofnunar.

Mj6g mismunandi kostnadur er vid hvert greidsluform. Ef atladur er kostnadur vid
greidslu reiknings, skraningu i sjodbok og i bokhaldi, kemur 1 1j6s ad kostnadur er
svipadur hvort sem greitt er med innkaupakorti eda med gjaldkerakerfi rikisfjarhirslu
en pessir kostir eru hins vegar mun 6dyrari en adrir. Asteedurnar eru annars vegar si
sjalfvirkni og sa vinnuhradi sem fylgir gjaldkerakerfi rikisfjarhirslu og hins vegar st
einfoldun greidsluferlis ad geta greitt marga reikninga i einu sem innkaupakort
bydur upp 4. Adrir kostir eru dyrari, m.a. vegna mun meiri vinnu vid skraningu i
sj00bok og bokhaldskerfi.

Lagmarks- Hamarks- Medal-
Greidslumati kostnadur kostnadur kostnadur
Greitt med avisun 201 kr. 321 kr. 261 kr.
Greitt med bankalinu/heimabanka 131 - 249 - 190 -
Greitt med bankakorti 116 - 236 - 176 -
Greitt med innkaupakorti 40 - 117 - 79 -

Greitt m/gjaldkerakerfi rikisfjarhirsiu 16 - 116 - 66 -
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Markmio: ‘ ;
AJ vinna afram ad uppbyggingu rafrennar greidslumidlunar og i‘nnleié‘a‘bé
taekni { rikisreksturinn fyrir arslok 2002. Kynna pessa tzkni fynr forstoéu—
monnum stofnana med hagnytmgu hennar ad leidarljosi.. Ad halda 4 lofti
nyjungum i rafrmnnm greléslumlélun og fylg]ast vel med proun 4 bessul
svioi. Taka patt { métun og grema barfir raéuneyta og stofnana fynr pessa«
mlélun Skilgreina oryggxskrofur rikisins vegna grelésluﬂutmnga og draga
Or Gvissu og stu61a aé oryggx me(’) lagasetnmgu um gre1651um161un af pessu?

Prounin virdist vera 1 pa att ad bein samskipti, eins og t.d. i gjaldkerakerfinu, eigi
eftir ad vaxa nokkud en vist er ad Internetid mun verda notad i vaxandi meali { fram-
tidinni. S4 pattur sem veldur einna mestri 6vissu i uppbyggingu rafreenna vidskipta
og bjonustu er lagaumhverfid. Ekki eru negjanlega skyr akvaedi i 16gum og reglu-
gerdum t.d. um 16gmeeti skjala sem eingéngu eru til { tdlvum. Unnid er ad pvi ad
skyra hina lagalegu st6du, m.a. & vegum fjarmalaraduneytisins.

Adgerdir:

e  Meta porf fyrir rafreena greidslumidlun hja rikinu og kanna hvar hiin liggur

e Greidslukort verdi nytt eins og kostur er i vidskiptum hins opinbera.

e Skilgreina oryggiskrofur rikisins vardandi greidsluflutninga 4 rafreenu formi.

e Samrama notkun mismunandi greidslumidla, s.s. gird, bankalinu, Internets o.11.,
med hagkvemni i huga.

e  Sérstaklega verdi kannad hvernig rafreenum samskiptum vid birgja verdi fyrir-
komid 4 hagkveeman og Gruggan hatt.

e Lagasetning til pess ad studla ad 6ryggi og skilgreina réttindi vardandi rafrena
greidslumidlun. Pannig verdi dregid ur dvissu jafnt kaupanda og seljanda.
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5. Oll innkaup rikisins verdi gerd rafrzent fyrir arslok 2002.

Rikiskaup hafa stadid ad uppbyggingu innkaupakerfis fyrir rikisstofnanir, svokdll-
udu rammasamningakerfi en rammasamningar eru hagkvamir til kaupa 4 vérum
sem keyptar eru i moérgum smaum pontunum t.d. skrifstofu- og rekstrarvorur.
Grunnhugmyndin ad baki rammasamningakerfi Rikiskaupa er su ad med auknu
magni innkaupa megi draga ur kostnadi vegna peirra og um leid leekka verd. Inn-
kaup rikisstofnana eru oft ekki nogu hagkvem sdkum pess ad i litlum stofnunum eru
pau sem aukastarf 4 hendi starfsmanna og einnig vantar oft stefnumérkun hja stofn-
unum um hvernig haga skuli innkaupum. Med gerd rammasamninga hafa Rikiskaup
einfaldad innkaupaferlid fyrir rikisstofnanir, studlad ad samra@mingu innkaupa, sem
er stefnumotun 1 raun, og unnid ad pvi ad lagaskylda um utbodsskyldu o.fl. sé upp-
fyllt. Rammasamningakerfid hefur komid ad gédum og vidtekum notum og fullyrda
ma ad verd, gedi, athendingarskilmélar og fleira er mun hagstaedara en ef hver
stofnun fyrir sig stedi i eigin samningagerd. Kerfid er audvelt i notkun en einnig
hentug verdvidmidun og melistika 4 frammist6du innkaupafolks. Notkun kerfisins
er visir ad pvi hvernig haga metti flestdllum almennum innkaupum rikisins med ein-
foldum og pagilegum heetti an pess ad mismuna seljendum 4 markadinum og um
leid tryggja akvedid gagnsai i medferd opinberra fjarmuna.

Markmio -

Aﬁ'upp verdi sett, fyrir arslok 2002, rafrent innkaupakerfi fyrir kaupendur
r1k1s1ns og i pvi verdi Voruhstar yfir rammasamninga Rikiskaupa og ef til
vill einnig upplysmgar um almenna samninga. A9 { innkaupakerfinu verdi
haldid utan um alla mnkaupasamnmga sem V16komand1 stofnun gerir sjalf
og eru ekk1 i bemum tengslum vid lelskaup Stefnt verdi ad pvi ad kerfid
'ver(’)l notad sem mest papplrslaust og ad svelgjanlelkl kerfisins verdi pannig
a0 sem flestir geti notad bad med peim taskjum sem pelr hafa nt1 og a0 ekki
verdi dyrt ad bata bimad 4 peim stodum sem ekki hafa adgang ad tolvuneti.

Ab gera sta:rfsmonnum rikisins kleift ad gerast askrifandi ad tilteknum vid-
sklptakjorum og emfalda 6l sin mnkaup meé bv1 ad panta vorur fra emum
stad, tolvuskjanum sinum.

Aukin porf er 4 ad setja rammasamningakerfio a rafrenan midil. Voru- og verdskrar
kerfisins veru pa 4 tolvuteku formi sem kaupendur nota vid leit ad dkvednum
vOrum, bera saman verd og gedi og loks panta og greida rafreent pegar kerfid hefur
veri® préad til loka ferlisins. Ef dema ma eftir peim vidtokum sem rammasamninga-
kerfid hefur fengid, ma =tla ad porfin fyrir eitt sameiginlegt innkaupakerfi sé¢ mikil.
Velta samninganna i arslok 1998 var ordin 940 milljonir kréna en voxtur kerfisins
hefur verid u.p.b. 40% & ari frd upphafi (1994). Rikiskaup hafa aeetlad ad velta peirra
voruflokka sem henta fyrir petta innkaupaform, nemi u.p.b. 6 milljéroum kréna a
ari. bess er ekki a0 vanta ad 61l pau kaup fari { gegnum kerfid af ymsum astedum
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en @tla metti ad 2/3 hlutar innkaupa geri pad og nema beir um 4 milljérdum kréna &
ari.

Parna er pvi enn mikid verk 6unnid, badi i utbodum fleiri véruflokka, kynningu
kerfisins og ad f4 starfsmenn sem annast innkaup, til ad nyta rammasamningakerfid
enn betur.

Adgeroir:

e Fjarmalaraduneytid feli Rikiskaupum formlega ad hefja naudsynlegan undir-
buning bess ad rafrenu innkaupakerfi rikisins verdi komid 4 fot sem fyrst og
beini auk bess peim tilmeelum til stofnana rikisins og fyrirtaekja ad pau taki patt
i pvi verkefni. Slikt framtak vari mjog dkvedid skref inn i upplysingasamfélag
framtidar fyrir opinberar stofnanir og fyrirteeki par sem moguleikar upplysinga-
teekninnar verda nyttir til hins itrasta til ad na fram hagradingu i rekstri.
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6. Rikisstofnanir hafi adgang ad oOflugum fjarskiptakerfum med
flutningsgetu og sveigjanleika til adlogunar a0 sampettum gagna-, tal-
og myndflutningi.

Fjarskiptakerfid 1 vidum skilningi gegnir sama hlutverki i pj6dfélagi nitimans og
vegakerfid. Almennt hafa landsmenn adgang ad 6flugu, nutimalegu fjarskiptakerfi
pott pjonusta vid einstok svaedi geti verid o6fullnegjandi og verdlag sé ekki 6llum ad
skapi. Simstodvar eru stafrenar. Flutningsgeta ljosleidarakerfis innanlands er hvergi
nerri fullnytt. Fyrirtekjum sem bjoda pjonustu & pessum markadi fer fjélgandi. Utan
hefdbundins simakerfis hefur badi verdlag og gadi orbylgjusambanda, sem hafa
mikla flutningsgetu um skamman veg, batnad verulega og 4 naestu arum eru i augsyn
kerfi lagfleygra gervitungla med gagnaflutningsmoguleika. Allt utlit er pvi fyrir ad &
fjarskiptamarkadinum verdi frambod 4 flutningsgetu eftir pérfum & samkeppnishaefu
verdi og 4 urvali samskiptaadferda eftir pvi sem hentar hverju verkefni.

{ fjarskiptum 4 stafraenu formi er enginn greinarmunur gerdur & pvi hvert efnid er
sem flytja skal. Engin &stada er pvi lengur til ad halda uppi sérstoku kerfi fyrir sima
og 00ru fyrir t6lvusamskipti. bvert 4 moti fer fjolgandi peim pjonustumoguleikum
sem nyta kosti sameinadra kerfa. Virdist @skilegt ad hid opinbera stefni ad pvi ad
sameina og samra@ma rekstur simakerfa og télvuneta, fjarfundabtnadar, bodkerfa og
annarar starfsemi af pvi tagi. Med samnytingu fjarskipta- og télvuteekni opnast nyjar
leidir til ad veita betri og 6dyrari pjonustu & 6llum svidum opinberrar starfsemi.

Markmio:
Ad kanna ]:)orf fyrir samreemd £j jarskipta- og gagnaﬂutmngskerﬁ 1nnan og a
milli nlqsstofnana og efla pau med tillitj til vaxandi parfa. A leita sér-
haef(’ira lausna fyrlr rlklsstofnamr ify arsklptabj onustu meé t1111t1 til starfseml
]:)em'a ’ A, , ‘

Adgerdir:

e Studlad verdi ad sampeattingu gagnaflutnings, talsima og myndtekni i sam-
skiptum rikisstofnana innbyrdis og efla par med moguleika peirra 4 samskiptum
sin 4 milli vegna pjonustu vid almenning. Koma parf 4 afkastamiklum fjar-
skiptatengingum vid rdduneyti og stofnanir og studla ad pvi ad 6flugri niitima-
teekni verdi beitt.

e Skoda parf sérstaklega hvernig haegt er ad efla samkeppni i rekstri grunnfjar-
skiptanets landsins og studla pannig ad leekkun kostnadar og vidtakari tekni-
notkun.

o Gera parf taknilega og hagfredilega tttekt 4 moguleikum rikisins til ad nyta
nyjustu fjarskipta- og télvuteekni sem & bodstélum er i dag med samremdum
heildstaedum heetti.



20 Faghopur um upplysingataekni

Heimildaskra

Framtidarsyn rikisstjornar {slands i upplysingamalum......... Forsatisraduneytid 1997
A 1eid til nyrrar aldar, stefna starfshaettir og skipulag.......... Fjarmalaraduneytid 1998
Innkaupahandbok um upplysingatekni 1998....................... Fjarmalaraduneytid 1998
Innkaupakort rikiSINS ......cecveevevereiieneniiieieseesceee e Fjarmalardduneytid 1999
Tolvuordasafn
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