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Formali

Haustid 2003 akvad samgdnguradherra,
Sturla Bodvarsson, ad unnid skyldi ad
gerd ferdamaladeetiunar fyrir island. |
framhaldi af pvi skipadi hann i névember
2003 styrihop til pess ad leida vinnu vid
gerd hennar. Magnus Oddsson ferdamala-
stjori var skipadur formadur styrihdpsins.
Adrir i styrihdpnum voru Helga Haralds-
dottir, skrifstofustjori i samgdnguraduneyti
og Erna Hauksdottir, framkveemdastjori
SAF.

Med styrihbpnum starfadi Jon Gunnar
Borgpodrsson, verkefnisstjori, fra aramétum
2003/2004.

Styrihopnum bar einnig ad hafa samrad
vid sérstakan vettvang hagsmunaadila og
leita par m.a. sjonarmida og tillagna um
pad sem betur matti fara. Tilnefningar til
pessa vettvangs voru eftirfarandi:

Fra Ferdamalasamtokum islands:
Asbjérn Bjérgvinsson, FSNA

I Hildur Jonsdottir, FSH

Hjoértur Arnason, FSVL
Johanna G. Jénasdoéttir, FSVF
Kristjan Palsson, FSS

# ® & ¥ W

Fra Samtékum feréapjonustunnar (SAF):

# Anna G. Sverrisdottir, Blaa 16nid ehf.
. Aslaug Alfredsdottir, Hotel isafjoréur

Matthias Kjartansson, Radstefnur og
fundir ehf.

| Steinn Logi Bjérnsson, Icelandair

Seevar Skaptason, Ferdapjonusta
baenda hf.

L

®

¥

¥

Fra Sambandi isl. sveitarfélaga:

# Gardar Vilhjalmsson, Reykjanesba
& Gunnar Sigurdsson, Akranesi

® Sigrun B. Jakobsdoéttir, Akureyri

» Steinunn Kolbeinsdottir, Hvolhreppi
# Svanhildur Konradsdéttir, Reykjavik

Fra stjéornmalaflokkum a pingi:
» Asta R. J6hannesdottir, Samfylking

»/  Gudmundur Hallvardsson, Sjalfstaedisfl.

» Johanna B. Magnusdattir, Vinstri hreyf.-
greent framb.

» Kjartan Mar Kjartansson, Framsoéknarfl.
# Magnus Por Hafsteinsson, Frjalslyndi fl.

i skipunarbréfi styrihdpsins er midad vid ad:

..aeetlunin geri tillbgur um udrbaetur & sem
flestum svidum islenskrar feréapjonustu og
geri tillbgur um radstéfun fjarveitinga sam-
kvaemt aeetluninni og eftir akvérdéun fjarlaga
hverju sinni... [og] skili tillbgu sinni ad nyrri
feréamalaaeetiun eigi sidar en 1. september
2004 en stefnt er ad pvi ad aaetlunin verdi
1690 fyrir Alpingi naesta haust ([2004]) i formi
pingsalyktunar.

i greinargerd med skipunarbréfinu kom jafn-
framt fram ad hépnum veeri etlad ad mota
skyra aeetlun um pau skref sem hann telur
naudsynlegt ad taka svo vOxtur ferda-
pjonustunnar verdi i samraemi vid vaentingar
m.a. vardandi atvinnuskdpun, gjaldeyris-
tekjur og ardsemi.

Vid vinnslu asetlunarinnar var byggt ad miklu
leyti & skyrslum, uttektum og greinargerdum
sem gerdar hafa verid a vegum raduneyt-
isins og annarra adila. Pa var og reett vid
marga adila sem vinna ad feréamalum og
tengdri starfsemi.

Sett var upp vefsveedi fyrir verkefnid i pvi
augnamidi ad audvelda samskipti, gera
grunngogn adgengileg a einum stad og gera
vinnuna vid asetlunina gagnseerri. Haldin
voru malping med adurnefndum adilum
hagsmunavettvangsins um starf styrihdpsins
og umfjdllunarefni hans. Hid fyrra 20. februar
og hid seinna 15. juni. Skil pingsalyktunartil-
I6gunnar til radherra urdu i lok agust 2004
eins og rad var fyrir gert.
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Inngangur

Sturla Bddvarsson samgdnguradherra a-
kvad ad lata vinna sérstaka ferdamala-
aaetlun fyrir timabilid 2006-2015 sem
leggja skyldi fyrir Alpingi a arinu 2004.
betta er i fyrsta sinn sem pessi hattur er
haféur a, en fyrirmyndin er m.a. ny sam-
gbnguaaetlun par sem allir praedir sam-
gbngunetsins koma saman i einni heildar-
aeetlun.

Tildrog

Arid 1996 kom uat stefnumétun sam-
gonguraduneytisins i ferdamalum il
arsins 2005 en a pessu timabili hefur

Azetluninni er zetlad ad setja fram for-
gangsrédun og stefnumétun fyrir mala-
flokkinn i heild, hagkvaemari notkun fjar-
magns og mannafla og meiri aherslu a
samstarf og samspil milli adila ferda-
pjénustu a landinu, stofnana samgongu-

raduneytisins, raduneytisins sjalfs
annarra raduneyta.

att sér stad mikil préun i greininni og i

raun talsvert meiri en rad var fyrir gert i
stefnumaétuninni.

Gjaldeyristekjur Markmidi nad 2002
Arsverk Markmi® nzest teepast 2005
Fjoldi Arangur i samraemi vi® markmi®
2003 Markmio Raun
Jofnun arstidasveifina - Juli 3% 7,6%
- Juni & agust: 5% 8,7%
- Adrir manudir: 8% 11,8%

Gistineetur utlendinga

Markmidi nad 1999

Gistineetur islendinga

Markmidi nad 1999

Tafla 1 — Markmid 1996 og arangur 2003
(Heimild: Ferdamalarad)

Fyrirteeki hafa sameinast, dnnur heett
rekstri og ny verid stofnud. Breytingar
hafa att sér stad a svidi farpegaflugs,
baedi innanlands og til og fréd landinu.
Reiknad er med frekari breytingum par
og sér ekki fyrir endann a peirri préun.
Stéraukin notkun Internetsins, breyt-
ingar i fjarskiptateekni og préun kaup-
hegdunar ferdamanna kalla a breyt-
ingar a peim innvidum sem ferdapjon-
ustufyrirtaeki treysta a.

Umhverfismal hafa 66élast haerri sess i
allri umraedu um ferdamal, enda hefur
mikil préun att sér stad og mikil vinna
verid 16gd i pann malaflokk innan ferda-
pjénustunnar og utan. Hid sama ma
segja um geedamal. Einnig a petta vid
um menntamalin, en par er talin naud-
synleg frekari samraeming a nams-
frambodi. bPa purfi ad skilgreina betur
menntunarporfina, samstarf opinberra-
og einkaadila og hlutverk stjérnvalda i
fiarmognun, uppbyggingu og voru-
préunarverkefnum.

Pa hefur aukning ordi® a framlégum
hins opinbera til islenskrar ferdapjon-
ustu og nyrra leida verid leitad til ad
hamarka arangur greinarinnar.

Einstdkum adgerdum i markadsmalum
hefur verid ytt dr vor & ymsum mark-
adssveedum sem virdast hafa skilad
umtalsverdum arangri, sbr. ad aukning
i fiolda ferdamanna sem séttu island
heim var um 69% timabilid 1995 - 2004
a medan ad sambeerileg aukning i
heiminum 6llum var um 24% sam-
kveemt WTO (World Tourism
Organization).

Samgoénguradherra hefur 1atid vinna
eftirfarandi skyrslur um st6éu og mdégu-
leika ferdapjonustunnar & ymsum
svibum og eru pser auk samgongu-
asetlunar 2003 - 2014 grunngdgn
bessarar ferdamalaaaetlunar:

®| [slensk ferdapjonusta: Framtidarsyn
®l Audlindin island



B/ Menningartengd ferdapjonusta
#/ Heilsutengd ferdapjonusta

Med einbeittu og hnitmidudu markads-
og kynningarstarfi hefur undanfarin ar
tekist ad skapa meiri aukningu i ferda-
mannastraumi til landsins en i na-
grannaléndunum.

Nu er litid svo a ad neegilegur undirbun-
ingur hafi att sér stad til pess ad haegt

Meginmarkmid

sé ad gera aeetlun um pad sem naud-
synlegt er ad hrinda i framkvaemd og
pau skref sem naudsynlega parf ad
taka 4 naestu arum og aratug svo
voxtur ferdapjénustunnar verdi i sam-
reemi vid veentingar um m.a. atvinnu-
skdpun, gjaldeyristekjur og ardésemi.

Pad er vidfangsefni pessarar aaetlunar
al takast a vid pad verkefni.

Eftirfarandi atridi eru meginvidéfangsefni ferdamalaasetlunar 2006 — 2015:

= Nattara islands, menning pjédarinnar og fagmennska verdi radandi paettir i préun is-
lenskra ferdamala.

= Tryggd verdi samkeppnishaefni ferdapjonustunnar sem studli ad hamarksafrakstri i grein-
inni.

= Alag vegna ferdapjonustu verdi jafnad & landid og ibua pess og verdi innan polmarka i
samreemi vid nidurstodur rannsokna.

. Imynd Islands sem ferdamannastadar verdi byggd upp og varin.

Uppbygging aaetlunarinnar

Asetlunin og su vinna sem ad henni snyr
er skipt upp i prja peetti. Umfangsmikil
skyrslugerd hefur att sér stad undanfarin
ar par sem tekid hefur verid a allflestum
pattum ferdapjonustunnar. betta starf er
grunnurinn ad aaetluninni og er tekinn
saman i fylgiskjali pingsalyktunartillog-
unnar, p.e. stédumati greinarinnar, liklegri
framtidarproun og pydingu hennar fyrir
islenskt pjodfélag.

| 68ru lagi eru i athugasemdum sett
markmid innan einstakra mala-
flokka og stefnumid motud fyrir
framkveemd peirra sem

bingalyktunar-
tillaga

PO

Med pvi ad skilgreina med pessum haetti
markmid komandi aratugar og peer leidir
sem axtlad er ad fara, aetti ad nast betri
samhaefing hja peim sem ad ferdapjonustu
koma. | stuttu mali sagt, ad auka skilvirkni
a grundvelli agadra vinnubragda sem satt
erum.

Vinnu sem pessari lykur aldrei. Adstaedur
breytast, og sveigjanleiki og vid-
bragdsflytir parf ad vera til stadar til

ad bregdast vid O6veentum at-
burdum. Geedi i ferdapjonustu
snuast um ad uppfylla veent-
ingar ferdamannsins og

byggjast & pessum grunni.

| pridja lagi er afrakstur
pessarar vinnu
settur fram i formi
pingsalyktunar-
tillogu.

Athugasemdir vid
pingsalyktunartillogu

AN

skapa upplifun sem hann
er anaegdur med.
Upplifun sem ferda-
pjénustan og
reyndar pjodin
oll getur verid

Fylgiskjal pingsalyktunartillogu

stolt af.

Mynd 1 - Yfirlit asetlunar



Tillaga til pingsalyktunar
um ferdamal.

(Logo fyrir Alpingi 4 131. 16ggjafarpingi 2004-2005.)

Alpingi alyktar ad fela samgdngurddherra ad stefna ad eftirfarandi meginmarkmidum i

ferdamalum a timabilinu 2006-2015 i samradi vid radherra viokomandi malaflokka:

1.

2.

Nattira Islands, menning pjédarinnar og fagmennska verdi radandi peattir i préun
islenskra ferdamala.

Tryggd verdi samkeppnishaefni ferdapjonustunnar sem studli ad hamarksafrakstri i
greininni.

Alagi vegna ferdapjonustu verdi jafnad a landid og ibiia pess og verdi innan polmarka i
samraemi vid nidurstédur rannsokna.

Imynd Islands sem ferdamannastadar verdi byggd upp og varin.

Enn fremur verdi unnid ad eftirfarandi markmidum:
Ferdapjonustunni verdi skopud rekstrarskilyrdi samberileg vio rekstrarskilyroi i
samkeppnislondunum.
Island verdi i forustu i umhverfisvenni ferdapjonustu.
Fylgt verdi eftir uppbyggingu pjodgarda med bpvi ad studla ad ferdapjonustu sem
sampeettir utivist og nattiruvernd.
Abyrgd ferdamanna og fyrirtakja i ferdapjonustu verdi aukin i umhverfismalum.

Til a0 nd markmioum i ferdamalum verdi m.a. beitt eftirfarandi adgerdum:

Rekstrarumhverfi ferdapjénustunnar.

1. Opinber gjold af adfongum og binadi til ferdapjonustu verdi samberileg vid gjold i
samkeppnislondum.

2. Leitast veroi vid a0 fé til sameiginlegrar markadssetningar veroi tryggt til lengri tima.

3. Unnio verdi markvisst gegn leyfislausri starfsemi og skattsvikum.

4. Opinberir adilar stundi ekki atvinnustarfsemi 1 samkeppni vid einkarekin
ferdapjonustufyrirtaeki.

5.  Opinbert eftirlit med ferdapjonustufyrirtekjum verdi lagmarkad og einfaldad og eftirlit &
vegum einstakra adila sameinad par sem hagt er.

Kynningarmal.

1. Afram verdi unnid ad uppbyggingu imyndar Islands og hun varin med pvi ad leggja

aherslu 4 eftirfarandi petti 1 kynningarstarfi ferdapjonustunnar:
einstaka og fjolbreytta natturu,

umhverfisvernd,

menninguna og pjodina,

fagmennsku,

gx0i og Oryggi,

heilsu og hreinleika,

gestrisni,

myndraen audkenni (16g0),

slagord.
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2.  Meginédhersla i 6llum kynningarmalum verdi afram 4 Island, Nordur-Ameriku, Bretland,
norren 16nd og meginland Evropu.

3. Adgengi einkaadila a0 opinberum framlogum til kynningar- og markadsmala verdi had
eigin framlogum peirra til vel skilgreindra og venlegra verkefna.

4. Samramis verdi geett i allri kynningu 4 landinu 1 heild, sem og i adldgun kynningarefnis
og skilaboda fyrir einstaka markhdpa eda markadssvedi.

5. Adferdafredin sem notud hefur verid vido ,Iceland Naturally* i Norour-Ameriku (p.e.
sameiginleg kynning voéru og pjoénustu) verdi notud vid adkomu opinberra adila ad
kynningu fslands 4 563rum markadssvadum.

Nyskopun og proun.
Stjornvold taki virkan patt i nyskdpunar- og vorupréunarstarfi ferdapjonustunnar i samraemi
vi0 stefnuyfirlysingu rikisstjornarinnar.

Menntun.

1. Aukio tillit verdi tekio til kostnadar fyrirteekja i tengslum vid starfsnam.

2. Namsbrautir framhaldsskoéla og sérskoéla tengist svo sem kostur er pannig ad ekki myndist
blindgotur eda 6porf skdrun namsbrauta og skolastiga.

3. Haskoélanam i ferdamalum byggist i vaxandi meli 4 peim grunni sem lagdur er &
framhaldsskolastigi, pannig ad vio inntoku nemenda verdi tekio tillit til menntunar og/eda
reynslu 4 svidi ferdamala.

4. Tryggt verdi adgengi ad hdhradaneti vio fjarnam.

Rannséknir.

1. Starfreekt verdi gagnamidst6d er vinni ad sofnun, Urvinnslu og talkun gagna til
hagnytingar baedi fyrir opinbera adila og einkaadila innan greinarinnar.

2. HIuo verdi ad hvers kyns grunnrannséknum og hagnytum rannsoknum i ferdamalafradi.

Grunngerad.

I. Umferdarmiostoovar verdi nyttar til ad tengja og samrema allar tegundir
almenningssamgangna og bettrar pjonustu vid ferdamenn.

2. Upplysingar um loggeeslu, heilsugaeslu, almenningssamgdngur og almannavarnir verdi
a0gengilegar, 4 erlendum tungumalum auk islensku.

3. Vid gerd almannavarnadeetlana sé tryggt ad upplysingar um hattudstand og vidbrogo nai
til folks & ferd um landid.

4. Merkingar i samgongukerfinu verdi battar og verdi 4 erlendum tungumalum auk islensku.
5. Adgengi a0 skilgreindum ,,seglum® verdi tryggt allt arid, sbr. skyrsluna Audlindin Island.
6. Skilgreindar veroi lagmarkskrofur til upplysingamiostoova sem luta opinberu eftirliti.

7.  Upplysingamidstddvar sem luta opinberu eftirliti verdi audkenndar sérstaklega.
Fjolpjéoasamstarf.

1. Alpjodlegt samstarf beinist sérstaklega ad vest-norr@na svaedinu, 60rum norrenum
16ndum, meginlandi Evropu og OECD-I6ndum.

2. Afram verdi haldid sérstoku samstarfi vid onnur norraen 16nd.

3. Kynning og adstod verdi veitt vid adgang ad fjarmagni erlendis til verkefna i
ferdapjonustu.

4. Samstarf vid erlenda ferdapjonustuadila verdi aukio og pvi vidhaldio.

5. Dbatttaka 1 fjolpjodlegu tengslaneti verdi aukin og pvi haldid vid.
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Gz0a- og Oryggismal.

1. Rekstrarleyfi verdi h6fo synileg, badi 4 islensku og fleiri tungumalum og utlit peirra verdi
samraemt.

2. Afram verdi unnid ad eflingu flokkunarkerfis gististada og pad kynnt frekar fyrir
rekstraradilum og neytendum.

3. Unnid verdi ad pvi ad koma & flokkunarkerfi radstefnuadstoou.

Unnid verdi ad pvi ad koma & flokkunarkerfi félksflutningabifreida.

5. Ferdamonnum sem ferdast um fsland verdi gert 1jost ad peir beri fulla abyrgd 4 eigin
gjordum og peim beri ad fylgja leidbeiningum sem peir fa eda eru settar fram a
vidkomustodum peirra.

R

Umbhverfismal.

1. Ferdamonnum verdi gerd betur grein fyrir abyrgd sinni vardandi verndun umhverfisins.

2. Skilgreindum ,seglum* til ad dreifa alagi 4 landid verdi fjolgad og bpeir gerdir
a0gengilegir arid um kring.

Athugasemdir vid pingsédlyktunartillogu pessa.

Tillaga su til pingsalyktunar um ferdamal sem hér er flutt er samin af styrihopi sem
samgonguradherra, Sturla Boodvarsson, skipadi haustid 2003 til ad vinna ad gerd
ferdamalaaztlunar fyrir [sland fyrir timabilid 2006-2015. Magnus Oddsson ferdamalastjori var
skipadur formadur styrihopsins. Adrir i hopnum voru Erna Hauksdéttir, framkvemdastjori
Samtaka ferdapjonustunnar, og Helga Haraldsdottir, skrifstofustjori i samgoénguraduneyti. Med
styrih6pnum starfadi Jon Gunnar Borgporsson, verkefnisstjori, frd &ramdotum 2003-2004.

Styrihopnum bar einnig ad hafa samrad vid sérstakan vettvang hagsmunaadila og leita par
m.a. sjénarmida og tillagna um pad sem betur matti fara. Tilnefningar til pessa vettvangs voru
eftirfarandi:

Fra Ferdaméalasamtokum Islands:

- Asbjorn Bjorgvinsson, FSNA,

- Hildur Jonsdottir, FSH,

- Hjortur Arnason, FSVL,

- Joéhanna G. Jonasdottir, FSVF,

- Kiristjan Palsson, FSS.

Fra Samtokum ferdapjonustunnar (SAF):

- Anna G. Sverrisdottir, Blaa 16ninu e¢hf.,

- Aslaug Alfredsdottir, Hotel Isafirdi,

- Matthias Kjartansson, Radstefnum og fundum ehf.,

- Steinn Logi Bjornsson, Icelandair,

- Savar Skaptason, Ferdapjonustu baenda hf.

Fra Sambandi islenskra sveitarfélaga:

- Garodar Vilhjalmsson, Reykjanesba,

- Gunnar Sigurdsson, Akranesi,

- Sigrun B. Jakobsdottir, Akureyri,

Steinunn Kolbeinsdottir, Hvolhreppi,

- Svanhildur Konradsdéttir, Reykjavik.

Fré stjornmalaflokkum & pingi:

- Asta R. Johannesdottir, Samfylkingu,

- Gudmundur Hallvardsson, Sjalfstaedisflokki,

- Joéhanna B. Magnusdottir, Vinstri hreyfingunni — graenu frambodi,

- Kjartan Mar Kjartansson, Framséknarflokki,

- Magnus bér Hafsteinsson, Frjalslynda flokknum.

[ skipunarbréfi styrihopsins er midad vid ad: ... aetlunin geri tilldgur um Grbztur 4 sem
flestum svidum islenskrar ferdapjonustu og geri tillogur um radstéfun fjarveitinga samkvemt
aetluninni og eftir 4kvordun fjarlaga hverju sinni ... [og] skili tillogu sinni ad nyrri
ferdamaladeetlun eigi sidar en 1. september 2004 en stefnt er ad pvi ad aeetlunin verdi 16g0
fyrir Alpingi naesta haust [2004] i formi pingsalyktunar.*
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[ greinargerd med skipunarbréfinu kom jafnframt fram ad hopnum veeri tlad ad moéta skyra
detlun um pau skref sem hann teldi naudsynlegt ad taka svo voxtur ferdapjonustunnar verdi i
samraemi vid vaentingar, m.a. vardandi atvinnuskdpun, gjaldeyristekjur og ardsemi.

Vid vinnslu dztlunarinnar var byggt ad miklu leyti 4 skyrslum, uttektum og greinargerdum
sem gerdar hafa verid 4 vegum rdduneytisins og annarra adila. P4 var og rett vid marga adila
sem vinna ad ferdamalum og tengdri starfsemi.

Sett var upp vefsvaedi fyrir verkefnid i pvi augnamidi ad audvelda samskipti, gera
grunngdgn adgengileg 4 einum stad og gera vinnuna vid aztlunina gagnserri. Haldin voru
malping med adilum hagsmunavettvangsins um starf styrihdpsins. Skil tilldgunnar til radherra
voru 1 lok 4gust 2004 eins og r4d hafoi verid fyrir gert.

betta er i fyrsta sinn sem Dessi hattur er hafdur 4, en fyrirmyndin er m.a. ny
samgdngudetlun par sem allir preedir samgongunetsins koma saman 1 einni heildardeetlun.

Aztluninni er tlad ad setja fram forgangsrodun og stefnumédtun fyrir méalaflokkinn i heild,
hagkvamari notkun fjarmagns og mannafla og meiri dherslu 4 samstarf og samspil milli adila
ferdapjonustu 4 landinu, stofnana samgoéngurdduneytisins, rdduneytisins sjalfs og annarra
raduneyta. [ framhaldi af sampykkt aztlunarinnar mun samgonguradherra lata vinna adgerda-
og framkvaemdaaatlun.

Arid 1996 kom 1t stefnumétun samgonguraduneytisins i ferdaméalum til arsins 2005 en 4
pessu timabili hefur att sér stad mikil préun i greininni og i raun talsvert meiri en rad var fyrir
gert i stefnumotuninni. Fyrirtaeki hafa sameinast, 6onnur heatt rekstri og ny verid stofnud og
hagsmunasamtok ferdapjonustufyrirteekja stofnud (SAF). Breytingar hafa att sér stad 4 svioi
farpegaflugs, baedi innan lands og til og fra landinu. Reiknad er med frekari breytingum par og
sér ekki fyrir endann 4 peirri préun. Storaukin notkun internetsins, breytingar i fjarskiptataekni
og proun kauphegdunar ferdamanna kalla 4 breytingar 4 peim innvidum sem
ferdapjonustufyrirtaeki treysta a.

Umhverfismal hafa 6dlast haerri sess 1 allri umraedu um ferdamal, enda hefur mikil proun att
sér stad og mikil vinna verid 16gd i pann malaflokk innan ferdapjoénustunnar og utan. Hid sama
ma segja um gaedamal. Einnig 4 petta vid um menntamalin, en par er talin naudsynleg frekari
samreming 4 namsframbodi. P4 purfi ad skilgreina betur menntunarpdrfina, samstarf
opinberra- og einkaadila og hlutverk stjornvalda 1 fjarmégnun, uppbyggingu og
vorupréunarverkefnum.

b4 hefur aukning ordid & framlogum hins opinbera til islenskrar ferdapjonustu og nyrra
leida verid leitad til ad hamarka arangur greinarinnar.

Einstokum adgeroum i markadsmalum hefur verid ytt Gir vor 4 ymsum markadssvaedum sem
virdast hafa skilad umtalsverdum arangri, sbr. ad ferdamoénnum sem séttu fsland heim fjolgadi
um 69% timabilid 1995-2004 en samberileg aukning i heiminum Ollum var um 24%
samkvemt WTO (World Tourism Organization).

Samgonguradherra hefur 1atid vinna eftirfarandi skyrslur um st6ou og moguleika
ferdapjonustunnar 4 ymsum svidum og eru per, auk samgongudetlunar 2003-2014,
grunngdgn pessarar ferdamaladaetlunar:

- Islensk ferdapjénusta: Framtidarsyn,

- Audlindin Island,

- Menningartengd ferdapjonusta,

- Heilsutengd ferdapjonusta.

Med hnitmidudu markads- og kynningarstarfi hefur undanfarin ar tekist ad skapa meiri
aukningu i ferdamannastraumi til landsins en i ndgrannaléndunum.

Nu er litid svo 4 ad nzgilegur undirbuningur hafi att sér stad til pess ad hegt sé¢ ad gera
aetlun um pad sem naudsynlegt er ad hrinda i framkvaemd og pau skref sem naudsynlega parf
a0 taka 4 naestu arum og aratug svo voxtur ferdapjonustunnar verdi i samraemi vid vantingar
um m.a. atvinnuskdpun, gjaldeyristekjur og ardsemi.

bad er vidfangsefni pessarar asetlunar a0 takast 4 vid pad verkefni.
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Uppbygging aztlunarinnar.

Aztlunin og s vinna sem ad henni snyr skiptast i prja peaetti. Umfangsmikil skyrslugerd
hefur att sér stad undanfarin ar par sem tekid hefur verid 4 allflestum pattum
ferdapjonustunnar. bessi skyrslugerd er grunnurinn ad aztluninni og er gerd grein fyrir honum
i fylgiskjali, p.e. stodumati greinarinnar, liklegri framtidarpréun og pydingu hennar fyrir
islenskt pjoofelag.

Hér a eftir er gerd grein fyrir markmioum innan einstakra malaflokka og stefnumid motud
fyrir framkvamd peirra.. Gert er rad fyrir endurskodun adur en timabilinu lykur.

Med pvi a0 skilgreina med pessum hetti markmio komandi aratugar og per leidir sem
®tlad er ad fara, @tti ad nast betri samhafing hja peim sem ad ferdapjonustu koma. I stuttu
mali sagt, ad auka skilvirkni & grundvelli agadra vinnubragda sem satt er um.

Vinnu sem pessari lykur aldrei. Adstedur breytast, og sveigjanleiki og vidbragdsflytir eru
naudsynlegir til ad bregdast vi0 ovantum atburdum. Gadi i ferdapjonustu sntlast um ad
uppfylla ventingar ferdamannsins og skapa upplifun sem hann er d&naegdur med. Upplifun sem
ferdapjonustan og reyndar pjoodin 61l getur verio stolt af.

bingalyktunar-
tillaga

PR

L

Athugasemdir vid
pingsalyktunartillogu

AN

i

Fylgiskjal pingsalyktunartillégu

Mynd 1. Yfirlit Aztlunar.
f samraemi vid framantalid verdi 16gd ahersla 4 eftirfarandi:

Rekstrarumhverfi.
Markmio.

I stefnuyfirlysingu rikisstjérnarinnar eru sett fram eftirfarandi markmid:

- Ferdapjonustunni  verdi skopud rekstrarskilyrdi samberileg vio  skilyrdi i
samkeppnislondunum.

- Ferdamalardd vinni naid med adilum i greininni ad markadsstarfi og frampréun med pad
a0 markmidi ad pjonusta vid ferdamenn verdi heilsarsatvinnugrein og skapi pannig fleiri
orugg og vel launud storf.

Auk pessa er i aatluninni gert rad fyrir ad:

- kerfi opinberra leyfisveitinga og eftirlits verdi einfalt og skilvirkt,

- fyrirteki i feroapjonustu njoti sams konar rekstrarskilyroa og onnur gjaldeyrisskapandi
fyrirteki 4 {slandi.
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Leidir.

Skattlagning verdi endurskodud.

[ nyrri lagasetningu vegna ferdapjonustu verdi leyfisveitingar til ferdaskrifstofa gerdar
einfaldari og skilvirkari.

Opinber gjold vegna adfanga og bunadar til ferdapjonustu verdi samberileg og i
samkeppnislondum okkar.

Leitast verdi vio ad fé til sameiginlegrar markadssetningar verdi tryggt til lengri tima.
Unnid verdi markvisst gegn leyfislausri starfsemi og skattsvikum.

Opinberir adilar stundi ekki atvinnustarfsemi 1 samkeppni vid einkarekin
ferdapjonustufyrirtaeki.

Opinbert eftirlit verdi ldgmarkad og einfaldad og eftirlit & vegum hinna ymsu adila
sameinad par sem haegt er.

Kynningarmal.
Markmio.

fslandi sé komid & framfaeri sem heild med almennri kynningu badi innan lands og
erlendis.

{ allri kynningu sé 16gd ahersla 4 ad dreifa umferd/alagi yfir tima og 4 svaedi.

Samstarf hagsmunaadila i ferdapjonustu styrki innvidi greinarinnar og efli
markadssetningu landsins sem heildar.

Opinberir fjarmunir verdi nyttir ad sterstum hluta til samstarfsverkefna i
kynningarmélum.

Fyrir liggi rannsoknir og detlanir um adkomu opinberra adila ad kynningarmdlum a
tilgreindum mdérkudum.

Ferdamalarad vinni ndid med adilum i greininni a0 markadsstarfi og frampréun med pad
a0 markmioi ad pjonusta vid ferdamenn verdi heilsarsatvinnugrein og skapi pannig fleiri
orugg og vel launud storf.

Ferdamenn skynji ad ferdalog til landsins séu dhaettu- og fyrirhatnarlitil.

Leidir.

Afram verdi unnid ad uppbyggingu imyndar {slands og han varin med pvi ad leggja
aherslu a eftirfarandi peetti i kynningarstarfi ferdapjonustunnar:

ecinstaka og fjolbreytta nattaru,

«umhverfisvernd,

emenningu/pjédina,

«fagmennsku,

«gdi/0ryggi,

«heilsu og hreinleika,

egestrisni,

emyndran einkenni (16g6),

eslagord.

Meginahersla i 6llum kynningarmalum verdi afram 4 Island, Nordur-Ameriku, Bretland,
onnur norren 16nd og meginland Evropu.

Adgengi einkaadila a0 opinberum framlégum til kynningar- og markadsmala verdi had
eigin framlogum peirra til vel skilgreindra og vaenlegra verkefna.

Samraemis verdi gett 1 allri kynningu 4 landinu 1 heild, sem og i adlégun kynningarefnis
og skilaboda fyrir einstaka markhopa eda markadssveaeoi.

Adferdafredin sem notud hefur verid vid ,Iceland Naturally” i Nordur-Ameriku (p.e.
sameiginleg kynning voru og pjonustu) verdi notud vid adkomu opinberra adila ad
kynningu Islands 4 63rum markadssvaedum.
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Nyskopun og préun.
Markmio.

Nyskopun og proun i greininni auki ardsemi allt 4rid med baettri nytingu fjarfestinga.
Ahrif nyskopunar & voxt islenskrar ferdapjonustu verdi rannsokud.

Sifelld endurnyjun og endurmat ferdapjonustunnar eigi sér stad.

Voru- og pjonustupréunarferlar verdi motadir til hagnytingar fyrir islensk ferdapjonustu-
fyrirtaeki.

Leidir.

Stjornvold taki virkan patt 1 nyskOpunar- og vorupréunarstarfi ferdapjonustunnar, sbr.
stefnuyfirlysingu rikisstjornarinnar.

Menntun.
Markmio.

Menntun taki mid af og proist i samrami vid sibreytilegar parfir ferdapjonustunnar.
Allt ndm & leegri skolastigum opni moguleika til frekara framhaldsndms.

Fjarndm veroi 1 bodi par sem vio a.

Dregid verdi Gr misremi ndmskostnadar 1 ,,réttindanami*.

Menntunarframbod stjérnvalda taki mid af parfagreiningu 4 hverjum tima.

G&0di menntunar skal tryggja med sérhafingu menntastofnana par sem vid 4.

Leidir.

Aukid tillit verdi tekid til kostnadar fyrirteekja i tengslum vid starfsnam.

Namsbrautir framhaldsskoéla og sérskola tengist svo sem kostur er pannig ad ekki myndist
blindgotur eda oporf skorun namsbrauta og skolastiga.

Haskolanam 1 ferdamalum byggist 1 vaxandi meli 4 peim grunni sem lagdur er a
framhaldsskolastigi, pannig ad vid inntoku nemenda verdi tekid tillit til menntunar og/eda
reynslu 4 svidi ferdamala.

Tryggt verdi adgengi ad hrodu fjarskiptaneti vid fjarnam.

Rannsoéknir.
Markmio.

Rannsoknir i ferdapjonustu verdi 1 samremi vid parfir greinarinnar og stydji vid
framkvaemd ferdamaladeetlunar.

Unnid verdi Ur rannséknum og nidurstodum peirra og peer tilkadar 4 hagnytan hatt
pannig ad per nytist greininni sem best.

bjodhagsleg ahrif ferdapjonustunnar verdi skilgreind.

Leidir.

Hluta peirra fjirmuna er nyskdpunar- og préunarsjoéour ferdamala feer til radstofunar skal
vario til rannsdkna i ferdamalum.

Starfreekt verdi gagnamidstdd er vinni ad sOfnun, UGrvinnslu og tulkun gagna til
hagnytingar fyrir baedi opinbera adila og einkaadila innan greinarinnar.

HIuo verdi ad hvers kyns grunnransoknum og hagnytum rannséknum i ferdamalafradi.

Grunngerd.
Markmio.

Traust grunngerd samfélagsins stydji vio ferdapjonustu.
Ferdamenn greini yfirburdarpjonustu, oOryggi og alpjédlegan brag i grunngerd

samfélagsins.

Fyrirkomulag upplysingagjafar til ferdamanna sé skilvirkt og adgengi ad upplysingum
gott.

Uppbygging samskipta- og fjarskiptakerfis landsins taki m.a. mid af pdrfum
ferdapjonustunnar.

Ahersla verdi 16gd 4 ad almenningssamgéngur um landid myndi heildstztt net.
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Leidir.

Umferdarmidstoovar verdi nyttar til tengingar og samremingar allra tegunda
almenningssamgangna og battrar pjonustu vid ferdamenn.

Upplysingar um l6ggaslu, heilsugaeslu, almenningssamgongur og almannavarnir verdi
adgengilegar 4 erlendum tungumalum auk islensku.

Vid gerd almannavarnadatlana sé tryggt ad upplysingar um hettuastand og vidbrogd nai
til folks & ferd um landio.

Merkingar i samgongukerfinu verdi beettar og verdi a erlendum tungumalum auk
islensku.

Adgengi ad skilgreindum ,,seglum* verdi tryggt allt 4rid, sbr. skyrsluna Audlindin {sland.
Skilgreindar verdi ldgmarkskrofur til upplysingamidstodva sem lata opinberu eftirliti.
Upplysingamidstoovar sem luta opinberu eftirliti verdi audkenndar sérstaklega.

Fjolpjéoasamstarf.
Markmio.

fsland taki patt i alpjodlegu samstarfi 4 svidi ferdamala i eftirfarandi augnamidi:

« ad hagsmunum islenskrar ferdapjonustu i 60rum londum sé gatt,

o a0 vidhalda og auka adgang a0 upplysingum um ferdamal, préun peirra og stodu
fslands i alpjodlegu samhengi 4 pvi svidi,

« a0 skapa a0gengi islenskra ferdapjonustuadila ad fjolpjodlegum verkefnum,

« a0 koma sjonarmidum islenskrar ferdapjonustu a framfeeri erlendis.

Leidir.

Alpjoolegt samstarf beinist sérstaklega ad vest-norrena svedinu, 60rum norraenum
rikjum, meginlandi Evropu og OECD-16ndum.

Afram verdi haldid sérstoku samstarfi vid 6nnur norraen 16nd.

Kynning og adstod verdi veitt vegna adgangs ad fjarmagni erlendis til verkefna i
ferdapjonustu.

Samstarf vid erlenda ferdapjonustuadila verdi aukid og pvi vidhaldid.

batttaka i fjolpjo0legu tengslaneti verdi aukin og pvi haldio vid.

Gz0a- og Oryggismal.
Markmio.

bjénusta 4 fslandi uppfylli eda sé umfram vaentingar ferdamanna um gadi og 6ryggi.
Gestir til landsins verdi fljotir ad atta sig 4 peim pattum grunnskipulags pjodfélagsins
sem ad peim snua.

Naudsynlegt eftirlit med flokkun og vottun sé til stadar og skilvirkni sé geett.

Virkt ferli sé til stadar til ad seekja umsagnir/kvartanir og vinna ur peim.
Afpreyingarfyrirteki hafi tilskilin leyfi.

Neytendur hafi greidan adgang ad upplysingum um forsendur flokkunarkerfa
ferdapjonustufyrirtekja.

Naudsynlegar upplysingar fyrir ferdamenn, m.a. um vedur og astand vega, séu
aogengilegar, audskildar og i samraemi vid arstid.

Tryggdur verdi gagnagrunnur upplysinga um ferdapjonustu fyrir neytendur.
Ferdamonnum sem ferdast um Island sé 1jost ad peir beri fulla abyrgd 4 eigin gjordum 4
ferd um landio.

Til sé datlun um hvernig nyta skuli fjolmidla vid ad koma upplysingum til ferdamanna i
neydartilfellum, svo sem vid nattGruhamfarir.
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Leidir.

Rekstrarleyfi verdi synileg, baedi a islensku og fleiri tungumalum og utlit peirra verdi
samramt.

Afram verdi unnid ad eflingu flokkunarkerfis gististada og pad kynnt frekar fyrir
rekstraradilum og neytendum.

Unnid verdi ad pvi ad koma a flokkunarkerfi radstefnuadstoou.

Unnid verdi ad pvi ad koma a flokkunarkerfi folksflutningabifreioa.

Ferdamonnum sem ferdast um Island verdi gert 1jost ad peir beri fulla dbyrgd 4 eigin
gjoroum og peim beri ad fylgja leidbeiningum sem peir fa eda eru fram settar a
vidkomustodum peirra.

Umbhverfismal.
I samrami vid stefnuyfirlysingu rikisstjornarinnar:

Ad unnid skuli ad pvi ad Island haldi stodu sinni sem forystupjod i umhverfismalum.
Fylgt verdi eftir uppbyggingu pjédgarda med pvi ad studla ad ferdapjonustu sem
sampettir utivist og nattruvernd.

Unnid verdi ad pvi ad auka abyrgd einstaklinga og fyrirtekja 1 ferdapjénustu i
umhverfismalum.

Markmio.

Nattara [slands verdi vardveitt, enda einn mikilvaegasti patturinn i imynd landsins.
Ferdamenn dreifist um landid til ad minnka alag a einstaka stadi (sbr. Kynningarmal).
Vitund folks, fyrirteekja og stofnana um pydingu umhverfisverndar aukist.

Leidir.

Ferdamonnum verdi gerd betur grein fyrir &byrgd sinni vardandi verndun umhverfisins.
Skilgreindum ,,seglum* til ad dreifa alagi 4 landid veroi fjolgad (sja Nyskopun og proéun)
og peir gerdir adgengilegir 4rid um kring.
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FYLGISKJAL MED

FERDAMALAAATLUN 2006-2015

| eftirfarandi grunnhluta &aetlunarinnar eru upplysingar um stédu ferdapjénustunnar, framtié-
arhorfur og fleiri paetti sem snerta aaetlunina og framkveemd hennar.

pPjodhagsleg ahrif

Pad er alveg ljést ad pjonusta vid ferda-
menn er gifurlega mikilveeg sem tekjulind
fyrir landsmenn, en ad auki eru ymis énnur
jakvaed efnahagsleg ahrif sem vert er ad
taka med i reikninginn.

Ferdapjonustan er ekki sérgreind i pj6od-
hagsreikningum heldur er hun samsett ur
moérgum greinum hefdbundinnar skiptingar
atvinnugreinaflokkunar.  Hlutur  ferda-
pjéonustu innan einstakra atvinnugreina
samkveemt skilgreiningu Pjodhagsstofn-
unar (bjodhagsstofnun 2000) er eftirfar-
andi:

Hlutfall starfa
90%
30%

58%

Samgongur a sjo 5%

80%

12%

Atvinnugrein
Gististadir
Veitingastadir
Samgéngur a landi

Flugsamgdngur
Menning og afpreying

Ferdaskrifstofur 100%
Sérversl. minjagripir og sportv.  18%
Bléndud verslun 9%

Su skipting sem hér er gengid ut fra hefur
seett nokkurri gagnryni fyrir ad lysa illa
raunveruleikanum hér & landi, ekki sist
begar tekid er tillit til pess ad fjoldi ferda-
manna sem hlutfall af fjélda ibua landsins
hefur snarhaekkad & undanférnum arum
og aratugum. Samkveemt pvi eettu ferda-
menn ad bera uppi haerra nytingarstig fjar-
festinga i innvidum landsins en adur. petta
purfi pvi ad endurskoda.

i skyrslu Hagfraedistofnunar Haskola Is-
lands er farid itarlega yfir pad hver pjod-
hagslegur avinningur er af ferdamalum. Til
pess ad dvelja ekki of lengi vid smaatridi
visast pvi til hennar um freedilegar for-
sendur helstu nidurstadna.

Komur erlendra ferdamanna til islands eru
skodadar og kemur fram ad fjoldi heim-
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soOkna erlendra gesta hingad til lands hafi
aukist um 6% & ari ad medaltali fra 1960.
pad jafngildi pvi ad fjoldi peirra tvofaldist a
12 ara fresti. Svo virdist sem voxtur i fidlda
ferdalanga til landsins hafi radist fyrst og
fremst af dreifingu upplysinga medal
vaentanlegs markadshops. Liklegt er talid
ad ut fra nytingu fjarfestingar i greininni
veeri aukinn ferdamannafjdldi a haanna-
tima litt ahugaverdur, en pvi meiri ahugi
veeri fyrir auknum fjélda utan pess tima,
pb.e. pegar nyting fjarfestinganna veeri
minnst.

Einnig kemur fram ad ferdapjénustan hafi
skapad pjodhagslegan abata m.a. med
eftirfarandi haetti:

# Baett framleidni vinnuafls: Skopun
nyrra starfa i ferdapjonustu sem gefur
folki teekifeeri til ad afla sér haerri tekna
en ella, ad gefinni menntun, busetu og
starfspjalfun. Ennfremur kann stad-
bundi® atvinnuleysi eda dnnur vannyting
vinnuafls ad vera til stadar & akvednum
svaedum sem atvinnusképun i ferda-
pjénustu vinnur bug a.

» Beett framleidni einkafjarmagns:
Aukin nytni fastafjarmuna hja einka-
fyrirteekjum vegna meiri veltu hja fyrir-
teekjum sem tengjast ferdapjonustu
med beinum eda Obeinum haetti, s.s.
bjénustu-, flutninga- og afpreyingar-
fyrirteekja. Utan vid hofudborgar-
svaedid eru margs konar mannvirki,
t.d. skdlar og félagsheimili, sem eru
mjoég vannytt af ibaum, en hafa nyst
ferdapjonustunni a haannatimum.

=, Baett framleidni opinbers fjarmagns
og innvida: Hlutdeild i kostnadi vegna
notkunar innvida (infrastructure) is-
lensks pjéofélags, s.s. samgongu-
mannvirkja, sem kemur fram med
beinum og ébeinum heetti til islenska
rikisins. Hagrae6i® kemur einkum fram



ef notkun landsmanna sjalfra er
fremur litil og aukinn fjéldi notenda
tefur ekki fyrir peim sem pegar nyta
sér umferdarmannvirkin.

». Sterkari grundvollur fyrir sérhaef-
ingu og fjolbreytni: Sérhzefing eda
nybreytni af einhverjum toga krefst
akvedins lagmarksfjdlda vidskiptavina
til pess ad fastur kostnadur dreifist &
neegilega margar einingar. pjodin er
famenn og hefur pess vegna tak-
markad svigrum til pess ad skapa fj6l-
breytileika i verslun og pjonustu sem
krefst fjarfestingar og byggir a
staerdarhagkveemni. Um leid og ferda-

Bein, 6bein og afleidd ahrif

Ljost er ad fioldi folks hefur beinan hag af
atvinnu i ferdapjonustunni vegna beirrar
starfsemi sem par fer fram. Ahrifin eru hins
vegar vidtaekari en pad. | pessu samhengi
er oft reett um bein, dbein og afleidd ahrif.
Pessi hugtok parfnast frekari skyringa.

= Bein ahrif eru efnahagsahrif peirrar
starfsemi sem verdur til i beinum
tengslum vid ferdapjénustuna. Hér er
att vid bein efnahagsahrif peirra fyrir-
teekja sem starfa vid pessa pjénustu.
bPvi er porf & ad kortleggja ferda-
pjonustuna til ad atta sig a4 hvad beri
ad telja til beinna ahrifa hennar.

= Obein ahrif eru su starfsemi sem
verdur til utan ferdapjonustunnar
vegna starfsemi i henni. Daemi um
petta er m.a. adféng i ferdapjonust-
unni sem skapa tekjur i fyrirtaekjum
utan hennar. bessi fyrirteeki nota svo
adéfong fra o66rum fyrirteekjum og
pbannig gengur efnahagshringrasin koll
af kolli. Margs konar fyrirtaeki tengjast
pessum rekstri beint eda o6beint og
erfitt getur reynst ad bera kennsl a
bessi tengsl. Til ad rekja pau ma
hugsa sér einhvers konar kortlagningu
vidskipta milli fyrirteekja sem dragi
fram i dagsljésid innbyrdis tengsl
peirra. Til ad framkveema slika grein-

Bein ahrif ferdamanna

Deemi um efnahagsahrif ferdamanna er
atvinna sem verdur til vegna beirra
umsvifa sem verda til og skattar sem rikid
faer til sin af ferdapjonustu. bessum
ahrifum ma skipta i tvennt:
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monnum fjdlgar skapast aukid svigrium
ad pessu leyti. Verslunar- og pjonustu-
fyrirteeki spretta upp sem pjéna heima-
moénnum en attu samt ekki tilveru-
grundvoll ef ferdamenn veeru ekki il
stadar.

Vitanlega er erfitt ad adgreina pessa paetti
vegna pess ad framleidni fjarmagns og
vinnuafls hljéta ad tengjast saman ad
miklu leyti. Hins vegar er ljost af pessu ad
pjodhagslegur abati ferdapjonustu er mun
meiri uti a landsbyggdinni par sem nyting
fiarmuna er verri og fjolbreytni minni vegna
félksfaedar, heldur en i héfudborginni.

ingu veeri naudsynlegt ad leggja fram
itarlegan fyrirspurnalista til allra fyrir-
teekja i ferdapjonustunni. bétt slik
greining veeri moguleg yrdi hun dyr og
p6 ad hun veeri framkveemd er dliklegt
ad fyrirtaeekin myndu vilja lata slikar
upplysingar af hendi par sem slik
gogn varda oft sjalfan rekstrargrund-
voll fyrirteekjanna og p.a.l. samkeppn-
isstédu peirra. Onnur leid til lausnar
pessu vandamali er ad nota pau gogn
sem koma fram i adfanga-/afurda-
téflum og leggja pau til grundvallar vid
mat a 6beinum ahrifum.

& Afleidd ahrif. Med afleiddum &hrifum
er att vid ahrif sem verda til vegna
beinna og 6beinna ahrifa. Audveldast
er ad hugsa sér pessi ahrif pannig ad
pbegar eftirspurn eftir véru eda pjon-
ustu eykst reynist naudsynlegt ad
auka framleidslu peirrar voru eda
pjonustu. Aukning framleidslu kallar a
aukid vinnuafl sem aftur eykur tekjur
heimila. Aukning & tekjum heimilanna
eykur svo neyslu peirra sem kallar a
enn meiri framleidslu fyrirtaekjanna.

Frumahrifin hér eru augljéslega beinu
ahrifin og vert ad skoda pau nanar.

= Rekstur fyrirtaekja sem ferdamenn
parfnast.

# Rekstur fyrirteekja sem ferdapjonustan
leidir af sér.



Pessir paettir syna hin beinu ahrif ferda-
manna, en ennfremur verda til ébein og
afleidd ahrif. Heildarahrifin eru pvi meiri en
einungis beinu ahrifin, p.e. ébein og af-
leidd ahrif sem geta verid allveruleg.

Pessi ahrif na til idngreina og pjonustu vitt
og breitt um samfélagid og geta verid eins
mikil eda meiri en beinu ahrifin, en pad
reedst af flaedi Gtgjalda ferdamanna i efna-
hagshringrasina.  Efnahagsumsvif ma

Pessu til vidbdtar er hugtakid virdisauki
eda vinnsluvirdi sem er oft notad vegna
pess ad med pvi faest beinn samanburdur
vid landsframleidsluna sem er saman-
lagdur virdisauki i hagkerfinu.

Margfaldarar og nidurstédur

Med gbgnum um utgjold erlendra ferda-
manna & islandi og med fraedilegum ad-
ferdbum sem lyst er i skyrslu Hagfreedi-
stofnunar ma setja magnbundinn maeli-
kvarda a efnahagsahrif ferdamanna, meeld
i krénum.

Margfaldararnir eru svokalladir fram-
leidslumargfaldarar og eru reiknadir fyrir
hverja atvinnugrein'.

Framleidsla
milljardar kr.

Bein ahrif 22,8
Obein og afleidd &hrif 22,5
Samtals 45,3

Utreikningar: Hagfraedistofnun

Tafla 2 - Efnahagsahrif Utgjalda ferdamanna
innanlands
(Bein og 6bein ahrif — Heimild: Hagfraedistofnun)

Med pvi ad taka ferda- og dvalarkostnad
erlendra ferdamanna & islandi 4rid 2002
og skipta peim uatgjdldum a einstakar
atvinnugreinar ma umreikna pessa eftir-
spurn i framleidsluahrif. Skipting i greinar
er fengin med utgjaldakdénnun Ferdamala-
rads.

! Utreikningurinn er i samraemi vid flokkun
framleidslugreina ISIC med hjalp adfanga-
afurdatoflu sem Hagstofa Islands vann fyrir
ario 1997. bessi tafla hefur verio uppferd til
arsins 2002 med magn- og verdvisitolum
vergrar landsframleidslu. Likanid sem er
notad er tviskipt, annars vegar er um ad reda
likan sem tekur tillit til beinna og dbeinna
ahrifa (svokallad opid likan) og hins vegar
likan sem tekur tillit til beinna, dbeinna og
afleiddra ahrifa, p.e. er lokad meod tilliti til
heimila.
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meaela med ymsu moti i formi beinna,
Obeinna og afleiddra ahrifa. Helstu maeli-
kvardar a beinu ahrifin eru:

= Solutekjur eda framleidsla fyrirtaekja i
ferdapjonustu.

= Launatekjur i ferdapjonustu.
= Arsverk i ferdapjonustu.
= Skattar i ferdapjonustu

Skyrsla Hagfraedistofnunar takmarkast vié
svokallad hlutajafnvaegi (e. partial equilibr-
ium). Ad pvi gefnu ad atvinnugreinin sé
starfraekt i peim maeli sem nu er, pa gefa
nidurstddurnar til kynna umsvif tengd
ferdapjonustunni og pannig veegi hennar i
heildarefnahagsstarfsemi hagkerfisins.

Af pessum télum ma sja ad pau heildar-
umsvif i formi veltu sem verda til i hag-
kerfinu vegna dutgjalda ferdamanna eru
45,3 milljardar kréna. bessum télum er
eingdngu etlad ad meta efnahagslegan
sess ferdapjonustunnar i hagkerfinu vid
nuverandi adstaedur.

... Ma sja ad pau heildarum-
svif sem verda til i hagkerf-
inu vegna utgjalda erlendra
ferdamanna eru um 92,2
milljardar kréna.

Til ad gefa frekari mynd af veegi pessara
steerda i hagkerfinu eru pessi framleidslu-
ahrif skodud i hlutfalli vid heildarfram-
leidslu i hagkerfinu, en petta svarar til um
2,45% heildarframleidslu og veltu &rid
2002.

Pegar framleidslutolurnar eru skodadar
ber ad gaeta pess ad hér er talin oIl fram-
leidsla, p.e. framleidsla allra greina og pvi
er tvitalningarvandi til stadar par sem
afurd einnar greinar er notu® sem adfong
annarrar.

Pess vegna er ekki haegt ad bera pessar
framleidslutdlur saman t.d. vid verga
landsframleidslu sem er heildarframleidsla
endanlegrar voru.

Einnig skal minnt & peer strongu forsendur
sem kynntar eru i vidauka skyrslu Hag-
freedistofnunar og lagdar eru til grundvallar
utreikningunum um edli framleidslu fyrir-
teekja.



Margfaldarar med nidurstédum fyrir dbein og afleidd ahrif

Eins og adur hefur verid getid er heegt ad
lata margfaldarana endurspegla bein,
6bein og afleidd ahrif. Med pvi er leitast
vid ad endurspegla ad ahrif eftirspurnar
eru ekki einungis til pess fallin ad auka

vidskipti milli fyrirteekja, heldur einnig
launagreidslur og par med neyslu. | eftir-
farandi toflu er ad finna utreiknada marg-
faldara ur likani sem er lokad me? ftilliti til
heimila.

1 Landbunadur og fiskveidar 4,07
2 I6nadur 3,33
3 Rafmagns-, hita- og vatnsveitur 3,06
4 Byggingarstarfsemi 4,04
5 Verslun, veitinga- og hételrekstur 4,20
6 Samgongur 4,26
7 Peningastofnanir, tryggingar og pjénusta

vegna atvinnureksturs 2,92
8 Ymis pjdnustustarfsemi 4,86

Tafla 3 - Framleidslumargfaldarar — 6bein og afleidd ahrif
(Heimild: Hagfraedistofnun)

Margfaldararnir ramlega tvofaldast vid ad
taka tillit til afleiddra ahrifa. Med pvi ad
taka ferda- og dvalarkostnad erlendra
ferdamanna 4 islandi ari® 2002 og skipta
peim utgjéldum a einstakar atvinnugreinar
ma umreikna pessa eftirspurn i fram-
leidsluahrif. Af pessum télum sér Hag-
freedistofnun ad pau heildarumsvif sem
verda til i hagkerfinu vegna utgjalda er-
lendra ferdamanna eru um 92,2 milljardar.
Anrifin reiknast ramlega tvéfalt heerri en
adur pegar afleidd ahrif voru ekki tekin
med i reikninginn. Petta svarar til um 5%

Bein ahrif
Obein og afleidd ahrif
Samtals

heildarframleidslu og veltu arid 2002.
Steerdirnar eru einnig skodadar med tilliti
til fijolda erlendra ferdamanna. Arid 2002
voru peir 279.600 og bein ahrif nema 82
pusund kronum & ferdamann i eydslu. Ef a
hinn béginn er tekid tillit til efnahagséahrifa
utgjalda innanlands a veltu og framleidslu
nemur su fjarhaed um 330 pusund kronum
4 hvern ferdamann. | pessum tdlum er
ekki tekid tillit til peirra tekna sem verda af
peim flugfargjoldum sem bpeir greida til ad
komast til landsins.

Framleidsla ‘
milljaroar kréna

22,8

69,4

92,2

Utreikningar: Hagfraedistofnun

Tafla 4 - Efnahagsabhrif utgjalda ferdamanna innanlands
(Heimild: Hagfraedistofnun)

Umsvif ferdapjonustunnar a islandi eru pvi
veruleg hvort sem liti® er til beinna,
6beinna eda afleiddra ahrifa. Pegar
pessar tolur eru skodadar i samanburdi
vid adrar uttektir ma geta pess ad bjood-
hagsstofnun gaf ut skyrslu arid 2000 par
sem leitast var vid ad greina framlag
ferdapjonustunnar til vergrar landsfram-
leidslu arid 1999.

Nidurstada peirrar skyrslu var a pa leid ad
hlutdeildin veeri i kringum 4,5% med pvi ad
skilgreina peer atvinnugreinar i pjodhags-
reikningum sem teldust til ferdapjonust-
unnar. bessi staerd er ekki fylllega saman-
burdarhaef vid pa hlutfallssteerd sem hér
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... ahrif erlendra ferdamanna
a solu og veltu i hagkerfinu...

... ad 8,22% megi rekja til at-
gjalda erlendra ferodamanna
vegna ferdakostnadar hingad
og Utgjalda ...

hefur verid reiknud ut, pvi ekki hefur verid
tekid tillit til tekna af flugfargjoldum af er-
lendum ferdaménnum en pvi til vidbétar



hefur verid leidrétt fyrir ahrifum ferdapjon-
ustunnar a adrar greinar. Ef tekid er tillit til
erlendra flugfarpega i pessum utreikn-
ingum yréu ahrif erlendra ferdamanna a
sblu og veltu i hagkerfinu med peim haetti
ad 8,22% megi rekja til utgjalda erlendra
ferdbamanna vegna ferdakostnadar hingad

Byggdasjoénarmid

| skyrslu Hagfreedistofnunar kemur fram
ad flest bendi til pess ad pjodhagslegur
abati vid hvern pann gest sem rati hingad
til lands sé mjog mismunandi eftir pvi hvar
hann kemur og hvar hann dvelst. | pessu
efni sé pvi mikil naudsyn a ad stilla saman
baetta ardsemi, byggdastefnu og natturu-
vernd med peim heaetti ad efla enn frekar
pa vidleitni ad dreifa ferdamanna-
straumnum um landid og Yfir &rid.

Pvi geti mégulega verid verjandi fyrir hag-
kveemnissakir ad stjornvold adstodi vid
markadssetningu peirra hérada hérlendis
sem hafa verid sidur vinsael medal ferda-
manna og nidurgreidi ferdamannastraum
til landsins utan haannar pegar fjarfest-
ingar i greininni eru vannyttar. Einkum
pyrfti ad beina ferdamannastraumnum fra
Reykjavik og til landsbyggdarinnar.

Ferdapjonustan sé i pessu tilliti mjog
mikilvaeg fyrir landsbyggdina vegna pess
ad hun byggi @ notkun stadbundinna ad-
fanga sem ekki er heegt ad flytja ur stad,
s.s. nattarufeguro.

Heppnist petta sé verid ad jafna alagid a
innvidi landsins og baeta busetuskilyrdi a
landsbyggdinni med hagkvaemum heetti.

bratt fyrir ad ekki liggi fyrir beinar rann-
soknir & pjodhagslegum ahrifum ferda is-
lendinga innanlands, ma i stérum drattum
geta sér til um pau.

Samkvaemt kdnnun Ferdamalarads i des-
ember 2003 & ferdavenjum islendinga inn-
anlands, namu heildarutgjold vegna ferda-
laga innanlands ad medaltali um 97 pus-
und krénum.

Leida ma likum ad pvi ad a bak vid pessi
utgjold séu ad medaltali 2,9 manneskjur,
pbannig ad hver ferdamadur skili utgjoldum
sem nema riflega 33.000 kr. Sé gripid til
bess ad faera pessa eftirspurn yfir i fram-
leidsluahrif likt og gert var fyrir utgjold er-

0g utgjalda sé tekid tillit til beinna, ébeinna
og afleiddra ahrifa. bad er pvi ljost ad
vaegi ferdapjonustunnar ad teknu tilliti til
ahrifa flugfargjaldanna er allnokkud meira
en nidurstédur bjodhagsstofnunar fyrir arid
1999 gafu til kynna.

lendra ferdamanna ma reikna ut ad efna-
hagsahrifin nemi ad medaltali um 133.000
kr. & hvern innlendan ferdamann.

Riflega 80% Islendinga ferdudust innan-
lands og rétt um 70% adspurdra gistu
annars stadar en a héfudborgarsvaedinu.

Sé petta lysandi fyrir pjodina ma gera rad
fyrir ad um 230.000 manns hafi ferdast um
landid og par af um 160.000 (gist) utan
hoéfudborgarsveedisins en um 70.000
innan pess.

Pa ma med sému reikningsadferdum finna
at ad heildaratgjéld Islendinga vegna
ferdalaga innanlands hafi verid i kringum
7,6 milljardar kréona, hvar af 2,3 milljardar
hafi fundid sér stad a héfudborgarsvaedinu
og 5,3 milljardar utan pess.

i samreemi vid Gtreikninga Hagfraedistofn-
unar attu heildarumsvif i formi veltu i hag-
kerfinu ad nema u.p.b. 15 milljréum og
hlutfall ferdalaga (framleidsluahrif) ad
svara til um a.mk. 3,25% heildarfram-
leidslu og veltu.

A sama hatt ma segja ad rumir 10 af
pessum 15 milljoréum nytist til vidhalds
fiarfestinga og reksturs utan hofud-
borgarsveedisins.

Sé gripid til sama margfeldis og adur til ad
finna Ut efnahagsahrifin ma leida getum
ad pvi ad a heildina litid skapi ferdaldg
innlendra ferdamanna umsvif sem nemi
ramum 30 milljdroum. Pad ma pvi gréflega
reikna heildarefnahagsahrif utgjalda ferda-
manna & islandi upp i um 120 milljarda
krona.

Eru efnahagsahrif utgjalda
ferdamanna a Islandi riflega 120
milljardar?
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Grunnhluti — stada og framtidarhorfur

i skyrslu framtidarnefndar samgéngurad-
herra (samgdnguraduneytid 2003) eru til-
greindir peir paettir sem taldir eru horn-

steinar eda stodir islands sem afangastadar
ferdamanna. beir koma fram & myndinni hér
fyrir nedan sem fengin er ur skyrslunni.

Nattdra
P

Adgengi
Andstaedur
Hreinleiki
Fegurd

sveiflur
Arstidir

Birta

Hamfarir
Endurnyjanlega
audlindir

Virding

Gaedi
Menntun
God pjonusta
Frelsi

Oryggi
Abyrgd

Sjalfbaer
préun

Sérstada og imznd islands sem afangastadar ferdafélks

Fortid:

Mennin
Saga, bokmenntir,

handverk, listir og pjddtra

Einkenni pjédar:
Tungumal, fdmenni,
strjalbyli, velmegun
hefdir og atvinnuhzettir

Samtiminn:

Verslun, listir, tiska,

freeqir einstaklingar

oq alpjédlegir straumar,
annlif og afpreying

Fagmennska

Mynd 2 - Sérstada og imynd islands sem afangastadar.
(Samgonguraduneytid 2003: Skyrsla framtidarnefndar)

Meginpaettirnir eru néattura, menning og
fagmennska en ad auki eru sjalfbaer préun
og umhverfisvaen ferdamennska forsendur
bess ad sérstada og imynd landsins
haldist ospillt og 6ryggi ferdamannsins sé

tryggt.

Samkvaemt WTO? ferdudust um 25
milljénir manna milli landa arid 1950 og

* World Tourism Organization —

http://www.world-tourism.org

sja
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mest innan Evrépu. Ari® 1995 var heildar-
fioldinn ordinn riflega 565 milljonir og arid
2002 um 700 milljénir, p.e. fijoldi peirra hefur
naerri pritugfaldast fra 1950.

Ari® 1995 séttu um 340 milljonir ferdamanna
Evropu heim, en 2002 var su tala komin i
um 400 millionir og Evrépa hefur pvi enn
langmesta hlutdeild (naleegt 57%) i ferda-
pjonustu i heiminum. Samkveemt spa WTO
mun pessi préun halda afram og arié 2020
muni fjéldinn verdéa kominn i um 1,6 milljard




a heimsvisu og par af komi riflega 700
milljénir til landa innan Evrépu.

Forvitnilegt er ad skoda préunina hér
heima i samanburdi vid pessar télur. Ari®
1995 voru komur ferdamanna hingad til
lands rétt um 150.000 pannig ad pad ar
var island med markadshlutdeild & heims-
visu upp a teep 0,027% og innan Evrépu
upp & 0,044%. Arid 2003 voru ferdamenn

hingad til lands um 280.000 pannig ad
markadshlutdeild islands var pa komin i um
0,04% a heimsvisu og i 0,07% hlutdeild m.v.
Evropu.

A pessu ma sja ad kakan er stér og
taekifaerin morg.

“ Actual = | «— Forecasts >
1,600
| .~
1.200 m South Aszia
Middle East

1,000 ® Africa

800 East Asia and the Pacific

B Americas

600 Europe

400

200

1950 1960 1470 1980 1950 2000 2010

2020

(Frumheimild: World Tourism Organisation)

Su ahugaverda proun hefur att sér stad
undanfarin ar er ad kynslodin sem faeddist
eftir seinni heimsstyrjoldina (koéllud ,Baby
Boomers® a ensku), verdur sifellt meira
aberandi sem ferdamenn.

Samkvaemt WTO hefur préunin i Japan
undanfarin ar, og einnig i nokkrum rikjum
Evropu og i Kanada, verid med peim haetti
ad ferdaldg yngra folks hafa dregist
saman & medan ferdaldg hinna eldri hafa
aukist. Fj6lgun hinna eldri (WTO) er helst
rakin til pess ad peir hafi meira radstéfun-
arfé til ferdalaga par sem pad byggi ekki
einungis a launum peirra, heldur njéti peir
fyrri sparnadar, ards af eignum og/eda
arfs. T.d. jukust ferdaldg bjdédverja a aldr-
inum 55-75 ara ut fyrir landsteinana um
75% a aratugnum 1990 til 2000°.

Samkvaemt WTO hafa ferdalog
yngra félks dregist saman en
eldra folks aukist.

Petta eru ad moérgu leyti anaegjulegar
fréttir fyrir islenska ferdapjonustu par sem
Evropupjodirnar hafa verid og verda afram

3 Sja Guide to Global Travel Trends 2002, IPK
International — The World Travel Monitor
Company Ltd.:149
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mikilvaegir markadir hennar. Tékum Pyska-
land aftur sem daemi. bjédverjar a aldrinum
45-64 ara voru 13 milljénir arid 1980, en gert
er rad fyrir ad fjoldi peirra verdi ordinn 26
milljénir arid 2020.

Almenn ferdalég erlendra ferdamanna til is-
lands og um landid voru fatid og pjonustan
vid pa ad sama skapi harla fabrotin fram a
20. old. Einnig var fatitt ad Islendingar
ferdudust um eigid land ad ,tilefnislausu®.

Mikil breyting vard & heimséknum erlendra
ferdamanna til landsins og uppbyggingu inn-
vida ferdapjonustunnar eftir lok seinni
heimsstyrjaldar, ekki sist i kjolfar reglu-
bundins millilandaflugs. Pannig riflega pre-
faldadist fjoldi ferdamanna a timabilinu 1945
- 1960 og var ordinn um 12.500 i lok tima-
bilsins (Pjédhagsstofnun 1998 - tafla 4.10).

Ferdalog félks a milli landa jukust ad medal-
tali um ram 7% a ari milli 1950 og 2000 og
medalfjdlgun erlendra ferdamanna til islands
jokst um 8,6%.




Samkvaemt skyrslu Hagfraedistofnunar Pa synir linurit yfir préun fjdlda ferda-

hefur heimséknum erlendra gesta hingad manna ad ahrif umhverfisins og alpjod-
til lands fjdlgad ad medaltali um ram 6% a legra vidburda eru umtalsverd s.s. oliuverd
ari fra 1960. og hrydjuverkin 11. september 2001.
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Mynd 3 - Fjoldi erlendra ferdamanna til landsins 1960 — 2003
(Hagfraedistofnun 2004)
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Mynd 4 - Fjéldi erlendra ferdamanna til landsins 1985 — 2003
(Heimild: Utlendingaeftirlitid og Ferdamalarad)
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Mynd 5 - Fjoldi ferdamanna 2003 eftir manudum og svaedum
(Heimild: Ferdamalarad islands)

manudir) komu 623.933 farpegar til Kefla-
vikurflugvallar sem er 19% aukning fra
naestu 12 manudum bar & undan. | pessum
télum eru ekki taldir farpegar sem hoféu vié-
komu a flugvellinum en komu ekki inn i
landid.

Samkvaemt upplysingum Hagstofu komu
219.812 innlendir og erlendir farpegar til
Keflavikurflugvallar fyrstu fimm manudi
arsins 2004 samanborid vid 179.711 far-
pega sdmu manudi 2003. betta er 22,3%
aukning. Fra juni 2003 til mai 2004 (12

1.200.000+

1.000.000+
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Mynd 6 - Fjoldi gistinatta & hételum og gistiheimilum a islandi 1997 — 2003
(Heimild: Hagstofa islands)

Aukning hefur ordid i fidlda gistinatta er-
lendra ferdamanna eins og sja ma a mynd
6. Fyrstu 5 manudi arsins 2004 voru sam-
tals skradar 301.000 gistineetur en fyrir
sama tima arié 2003 voru paer skradar um
286.000, sem er 5,2% aukning milli ara.
Fjoldi gistinatta a hételum og gistiheimilum

Hétel og gistiheimili

12.471

2000 6.045
2001 249 6.200
2002 273 6.807
2003 281 7.330
%-breyt. 15% 21%

12.690

14.009

14.948
20%

var teeplega 1.200 pusund &arid 2000 en
var kominn i teeplega 1.400 puasund arid
2003 sem er aukning upp & um 15%. A
sama tima hefur fjoldi rama hja hotelum
og gistiheimilum aukist um 20%. Frambod
hefur pvi aukist umfram eftirspurn.

2.612 5.084

54 2.661 5.168
60 2.912 5.836
66 3.350 6.639
25% 28% 31%

Tafla 5 - Frambod gistirymis (hotel og gistiheimili)
(Heimild: Hagstofa islands)
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Mynd 7 - bréun gjaldeyristekna af ferdapjonustu a islandi 1969 — 2003

(Heimild: Hagstofa Islands)

Préun hlutfalls ferdapjonustunnar i gjald-
eyristekjum pjodarinnar, sérstaklega upp
ur 1980, ber vitni um mikilvaegi greinar-
innar fyrir islenskt pjédarbi. Arid 2003
namu gjaldeyristekjurnar 13,1% utflutn-

ings, en voru 5% arid 1969 en sem hlutfall af
landsframleidslu 2,3% og 4,6% arid 2003.
Haest namu gjaldeyristekjur 5,1% af vergri
landsframleidslu arid 2001.

Annad
0,
Al og kisil- 9.0%
jarn 13,0%
Fiskafurdir
Onnur 41,0%
pjonusta
24,0%
Ferdapjonusta
13,0%

Mynd 8 - Skipting utflutningstekna a atvinnugreinar
(Heimild: Ferdamalarad)
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Mynd 9 - Hlutfall gjaldeyristekna af landsframleidslu m.v. 6nnur I6nd
(Heimild: Njall Trausti Fridbertsson, 2004)
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Mynd 10 - Gjaldeyristekjur af erlendum ferdaménnum
(Heimild: Hagstofa)
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Mynd 11 - Dreifing erl. ferdamanna @ man. 1994 og 2003
(Heimild: Utlendingaeftirlitid og Ferdamalarad)
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Forvitnilegt er ad skoda hvernig tekist
hefur sidasta aratug ad jafna arstida-
sveiflur i fjdlda ferdéamanna til landsins, en
pad er vandi sem ferdapjonustan glimir
almennt vid i heiminum. Eins og sést a
mynd 11 hefur nokkud aunnist i pessum
efnum en um 23% peirra ferdamanna sem
séttu landid heim 1994 komu i juli en voru

um 17% 2003. Préunin hefur verid i hina
attina i agust eda fra um 15% 1994 i um
19% 2003 - alagid hefur pvi jafnast all-
nokkud pessa tvo manudi. Hreyfingin i att til
jofnunar alags yfir arid kemur enn betur i ljés
a mynd 12 hér a eftir.

70.000

20.000

10.000 +

0 4

140%
60.000 f\ 120%
50.000 + / + 100%
40.000 - =31994 80%
mmm 2003

+ 40%

+ 20%

+ 0%

Jan. Feb. Mars Apr. Mai Juani Jali Ag. Sept. Okt. Nov. Des.

Mynd 12 - Fjoldi erl. ferdamanna e. man. 1994 og 2003
(Heimild: Utlendingaeftirlitid og Ferdamalarad)

Erlendum ferdaménnum fjélgadi um 80%
milli aranna 1994 og 2003 og var aukning
alla manudi arsins. Hiutfallslega var aukn-
ingin mest utan haannatima, p.e. jan. - apr.
annars vegar og okt. - des. hins vegar.
Hlutfallslega var aukningin mest i feb. og
név. pegar erlendir ferdamenn voru meira
en 120% fleiri. Unnid hefur verid ad j6fnun

Jan. - mai Juni- ag.
Fjoldi 1994 45.900 93.500
Fjoldi 2003 88.113 151.190
%-munur 92% 62%
% af heild 1994 26% 53%
% af heild 2004 28% 47%

med markadsstarfi og auknu pjoénustu-
frambodi utan haannar. bad hlytur ad
teljast markverdur arangur hvad petta
vardar ad hlutfall erlendra ferdamanna
sem komu til landsins utan haannatima
var arid 2003 komid i 53% i stad 47% arid
1994 eins og sja ma i t6flu 6.

Utan ha-
EEEERES annatima
38.100 177.500 84.000
80.697 320.000 168.810
112% 80% 101%
21% 100% 47%
25% 100% 53%

Tafla 6 - Samanburdur & fjélda erl. feréamanna 1994 og 2003
(Heimild: Utlendingaeftirlitid og Ferdamalarad)

Forvitnilegt er ad bera saman hveneer er-
lendir ferdamenn koma til landsins og
hveneer Islendingar sjalfir eru & ferdinni
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innanlands eins og sja ma a mynd 13 hér
a eftir.



pratt fyrir ad hér séu ekki bornar saman er adallega prennt sem vekur athygli i
fylllega sambeerilegar tolur er pad dreif- pessum samanburdi.
ingin innan arsins sem er ahugaverd. bad

80% - —B—Ferdaldg [slendinga - vinstri as 20%
—&@— Erlendir til landsins (2003) - haegri as
70% 7 18%
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Mynd 13 - Erlendir og innlendir ferdamenn e. manudum a islandi
(Heimildir: Ferdamalarad 2003 og Hagstofa Islands)

| fyrsta lagi ad heest hlutfall erlendra ferda-
manna kemur til landsins i agustmanudi a
medan ad juli er meginferdamanudur is-
lendinga. | 8ru lagi virdist jafnari dreifing
a heimséknum erlendra ferdamanna il
landsins en ferdalégum islendinga innan-
lands. Loks er &berandi hvad innlendir
ferdamenn eru meira & ferdinni i
desember”.

Vida um lond ma sja mjog
sambzerilega arstidasveiflu og
hér a landi enda ferdast folk
fyrst og fremst i frium sinum.

* Mikilvaegt er ad gera sér grein fyrir ad ekki
er verid ad bera saman fyllilega sambaeeri-
legar tolur. fslendingar voru spurdir hvenar
peir ferdudust innanlands — svar hvers
ferdamanns gat nad yfir fleiri en eitt timabil
sem er skyring & pvi hvers vegna samtala
hlutfallstalna islenskra ferdamanna er heerri
en 100%. To6lurnar yfir erlenda ferdamenn
syna hlutfallslega dreifingu komu beirra til
landsins eftir manudum.
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Mynd 14 - Manadarleg dreifing allra ferda i Evrépu
(Heimild: European Travel Monitor 2003; IPK International, Munich)

| fyrirlestri sem dr. David G. Simmons fra
Nyja-Sjalandi® hélt i juli s.I. kom fram ad
sveiflur veeru mjog alika par i landi sé
tekid mid af sumri og vetri.

Pa er mjog svipud dreifing a ferdaldgum
almennt innan Evrépu eins og mynd 14
ber med sér.

Par ma sja m.a. ad hlutfall orlofsferda a
haannatima er um 44% og allra ferdalaga
um 39%. island sem jadarland er pvi i
sjalfu sér ekki langt fra pessu medaltali,
enda ekki 6edlilegt ad folk ferdist fyrst og
fremst i frium sinum.

Talid er ad aukningu i fjolda erlendra ferda-
langa til landsins utan haannar megi rekja

fyrst og fremst til:

» Mikillar tidni aztlunarflugs allt arid
» Sérteekra markadsadgerda

= Aukins voru- og pjonustuframbods
utan haannar

@ Aukinna gzeda

Talid er ad aukningu i fjolda erlendra
ferdalanga til landsins utan haannar megi
rekja fyrst og fremst til nokkurra samverk-
andi patta, p.e. mikillar tidni aaetlunarflugs
allt arid, aukins voru- og pjonustuframbods
utan haannar, aukinna geeda og sértaekra
markadsadgerda.

Ljost er ad arstidasveiflur i eftirspurn eru
meiri i orlofsferdum en ferdum af 66rum
toga. bvi hefur verid 16gd ahersla a pad i
markadssetningu ad auka adra tegund
ferda svo sem radstefnuferdir, hvataferdir
og helgarferdir.

* David G. Simmons, préfessor i ferdafreedum
vid Lincoln haskdla & Nyja-Sjalandi, hélt
fyrirlestur um ségu og préun ferdapjonustu a
Nyja — Sjalandi. Fyrirlesturinn var haldinn
ad frumkvzedi Holaskéla i Oskju (H.1.) pann
5. jul. 2004. Simmons fjalladi m.a. um
stefnumotun Nyja — Sjalands i ferdapjonustu
til arins 2010 og hlutverk sjalfbserni sem

lykilatridis i stefnumotun landsins. Sja:
http://www.lincoln.ac.nz/esdd/profiles/dsimmons.htm
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1. Pjodhagsleg ahrif
Pad er ljost ad pjonusta vid ferdamenn er
mjog mikilveeg sem tekjulind fyrir lands-
menn, en ad auki eru ymis onnur jakveed
efnahagsleg ahrif sem vert er ad taka med
i reikninginn.

Ferdapjonustan er ekki sérgreind i pj6od-
hagsreikningum heldur er hun samsett ur
moérgum greinum hefdbundinnar skiptingar
atvinnugreinaflokkunar. Hlutur ferdapjon-
ustu innan einstakra atvinnugreina sam-
kveemt skilgreiningu Pj6dhagsstofnunar er
eftirfarandi:

Gististadir 90%
Veitingastadir 30%
Samgongur & landi 58%
Samgodngur a sjé 5%

Flugsamgongur 80%
Menning og afpreying 12%
Ferdaskrifstofur 100%

18%
9%

Sérversl. minjagripir og sportv.

Bl6éndud verslun

Tafla 7 - Hlutur ferdapjénustunnar innan
atvinnugreina
(Heimild: bjédhagsstofnun 2000)

Su skipting sem hér er gengid 0t fra er ad
grunni til fra arinu 1995. HUn hefur seett
nokkurri gagnryni fyrir ad lysa ekki naver-
andi raunveruleika hér & landi. Fjoldi
ferdamanna sem hlutfall af fjdlda ibua
landsins hefur haekkad ur 67% arid 1995 i
112% arid 2003, eins og tafla 8 ber med
sér. Samkvaemt pvi eettu ferdamenn ad
bera uppi haerra nytingarstig fjarfestinga i
innvidum landsins en adur. Skiptinguna
parf pvi ad endurskoda og bent er & naud-
syn pess ad taka upp gerd hlidarreikninga
(e. Satellite Accounts). Ny atvinnuvega-
skipting sem Hagstofan hefur unnid eftir
fra 1997 aetti ad gera pad audveldara.

Erl. farpegar i

Ar  Komurerl. — Mann- hlutfalli af
ferdamanna fioldi
mannfjolda
1960 12.500 175.860 7,1%
1975 71.676 218.031 32,9%
1990 141.718 254.788 55,6%
1995 177.961 267.380 66,6%
2003 325.000 289.272 112,0%

Tafla 8 - Erlendir ferdamenn og mannfjéldi
(Heimild: Hagvisar Hagstofu Islands)

34

Ferdapjonusta er ekki sérgreind
i pjodhagsreikningum heldur er
hin samsett ir mérgum
greinum hefdbundinnar skipt-
ingar atvinnugreinaflokkunar.

i samreemi vid skiptinguna fra 1995 komst
pjodhagsstofnun ad peirri nidurstédu ad i
ferdapjonustu ynnu um 5.400 manns. Af
fyrrgreindum asteedum er talid ad nu starfi
mun fleiri vid ferdapjonustu og tengda
starfsemi.

i skyrslu Hagfraedistofnunar Haskola fs-
lands (Hagfraedistofnun 2004) er farid itar-
lega yfir pad hver pjodhagslegur avinn-
ingur er af ferdapjonustu. Til pess ad
dvelja ekki of lengi vid smaatridi visast pvi
til hennar um freedilegar forsendur helstu
nidurstadna.

pPar kemur fram ad ferdapjonustan hafi
skapad pjodhagslegan abata m.a. med
eftirfarandi haetti:

= Baett framleidni vinnuafls: Sképun
nyrra starfa i ferdapjonustu sem gefur
folki teekifeeri til ad afla sér haerri tekna
en ella, ad gefinni menntun, busetu og
starfspjalfun. Ennfremur kann stad-
bundid atvinnuleysi eda énnur vannyt-
ing vinnuafls ad vera til stadar & akv-
ednum svadum sem atvinnuskopun i
ferdapjonustu vinnur bug a.

= Beett framleidni einkafjarmagns:
Aukin nytni fastafjarmuna hja einka-
fyrirteekjum vegna meiri veltu hja fyrir-
teekjum sem tengjast ferdapjénustu
med beinum eda débeinum haetti, s.s.
pjénustu-, flutninga- og afpreyingar-
fyrirteekja. Utan vid hdéfudborgar-
svaedid eru margs konar mannvirki,
t.d. skolar og félagsheimili, sem eru
mjoég vannytt af ibaum, en hafa nyst
ferdapjonustunni a haannatimum.

# Baett framleidni opinbers fjarmagns
og innvida: Hlutdeild i kostnadi vegna
notkunar innvida (infrastructure) is-
lensks pjodfélags, s.s. samgdngu-
mannvirkja, sem kemur fram med
beinum og 6beinum heetti til islenska
rikisins. Hagrae®i® kemur einkum fram
ef notkun landsmanna sjélfra er
fremur litil og aukinn fjdldi notenda
tefur ekki fyrir peim sem pegar nyta
sér umferdarmannvirkin.




# Sterkari grundvollur fyrir sérhaf-
ingu og fjolbreytni: Sérhzefing eda
nybreytni af einhverjum toga krefst
akvedins lagmarksfjdlda vidskiptavina
til pess ad fastur kostnadur dreifist &
naegilega margar einingar. bjodin er
fdmenn og hefur pess vegna tak-
markad svigrum til pess ad skapa fj6l-
breytileika i verslun og pjonustu sem
krefst fjarfestingar og byggir a
staerdarhagkveemni. Um leid og ferda-
moénnum fjdlgar skapast aukid svigrum
ad pessu leyti. Verslunar- og pjonustu-
fyrirteeki spretta upp sem pjéna heima-

monnum en aettu samt ekki tilveru-
grundvoll ef ferdamenn veeru ekki il
stadar.

Vitanlega er erfitt ad adgreina pessa paetti
vegna pess ad framleidni fjarmagns og
vinnuafls hljéta ad tengjast saman ad
miklu leyti. Hins vegar er ljost af pessu ad
pjédhagslegur abati ferdapjonustu er mun
meiri uti & landsbyggdinni par sem nyting
fijarmuna er verri og fjolbreytni minni vegna
félksfaedar, heldur en i héfudborginni.

f Ferdamenn %
Leida af sér parfnast
Ferdaskrifstofur
Samgangna
Stadbundinn rekstur K
ferdapjonustu vitt og Hotela
breitt um landid. Veitingastada
Verslun véru og Afpreyingar
pjénustu
Fjarfestinga- Rekstrar- Fjarfestinga- Rekstrar-
utgjold utgjold utgjold utgjold
Bein ahrif Bein ahrif
Margfaldaraahrif Margfaldaraahrif

Mynd 15 - Bein efnahagsahrif ferdamanna
(Heimild: Hagfraedistofnun)

Bein, 6bein og afleidd ahrif

Ljost er ad fjoldi folks hefur beinan hag af
atvinnu i ferdapjonustunni vegna peirrar
starfsemi sem par fer fram. Ahrifin eru hins
vegar vidtaekari en pad. | pessu samhengi
er i skyrslu Hagfreedistofnunar (2004)
talad um bein, o6bein og afleidd ahrif.
Pessi hugtok parfnast frekari skyringa.

Bein ahrif eru efnahagsahrif peirrar starf-
semi sem verdur til i beinum tengslum vid
ferdapjonustuna. Hér er att vid bein efna-
hagsahrif peirra fyrirtaekja sem starfa vid
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pessa pjonustu. bvi er porf a ad kortleggja
ferdapjonustuna til ad atta sig a hvad beri
ad telja til beinna ahrifa hennar.

Obein ahrif eru su starfsemi sem verdur
til utan ferdapjonustunnar vegna starfsemi
i henni. Daemi um petta eru m.a. adféng i
ferdapjonustunni sem skapa tekjur i fyrir-
teekjum utan hennar. Pessi fyrirtaeki nota
svo adfong fra 6drum fyrirtaekjum og
pannig gengur efnahagshringrasin koll af
kolli. Margs konar fyrirteeki tengjast



pbessum rekstri beint eda débeint og erfitt
getur reynst ad bera kennsl a pessi tengsl.
Til ad rekja pau ma hugsa sér einhvers
konar kortlagningu viéskipta milli fyrirtaekja
sem dragi fram i dagsljésid innbyrdis
tengsl fyrirteekja. Til ad framkveema slika
greiningu veeri naudsynlegt ad leggja fram
itarlegan fyrirspurnalista til allra fyrirtaekja i
ferdapjonustunni. Pott slik greining veeri
mdguleg yrdi hun dyr og p6 ad huan veeri
framkvaeemd er Oliklegt ad fyrirtaekin
myndu vilja lata slikar upplysingar af hendi
pbar sem slik gdégn varda oft sjalfan rekstr-
argrundvoll fyrirtsekjanna og p.a.l. sam-

Porf er a ad kortleggja ferda-
pjonustuna til ad atta sig a hvad
beri ad telja til beinna ahrifa
hennar.

Bein ahrif ferdamanna

Deemi um efnahagsahrif ferdamanna er
atvinna sem verdur til vegna beirra
umsvifa sem skapast og skattar sem rikid
feer til sin af ferdapjonustu. Pessum
ahrifum ma skipta i tvennt:

= Rekstur fyrirtaekja sem ferdamenn
parfnast.

» Rekstur fyrirtaekja sem ferdapjonustan
leidir af sér.

Pessir peaettir syna hin beinu ahrif ferda-
manna, en ennfremur verda til ébein og
afleidd ahrif. Heildarahrifin eru pvi meiri en
einungis beinu ahrifin, p.e. ébein og af-
leidd ahrif sem geta veri® allveruleg.

Pessi ahrif na til idngreina og pjonustu vitt
og breitt um samfélagid og geta verid eins
mikil eda meiri en beinu ahrifin, en pad
reedst af fleedi utgjalda ferdamanna i efna-
hagshringrasina.  Efnahagsumsvif ma
meela med ymsu méti i formi beinna,
6ébeinna og afleiddra ahrifa.

Margfaldarar og nidurstodur

Med gbgnum um utgjold erlendra ferda-
manna & islandi og med fraedilegum ad-
ferdbum sem lyst er i skyrslu Hagfreedi-
stofnunar ma setja magnbundinn maeli-
kvarda a efnahagsahrif feréamanna, meeld
i krébnum. Margfaldararnir eru svokalladir
framleidslumargfaldarar og eru reiknadir
fyrir hverja atvinnugrein®.

¢ Utreikningurinn er i samraemi vid flokkun
framleidslugreina ISIC med hjalp adfanga-
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keppnisstédu peirra. Onnur leid til lausnar
pessu vandamali er ad nota pau gogn
sem koma fram i adfanga-/afurdatdéflum og
leggja pau til grundvallar vid mat a
Obeinum ahrifum.

Afleidd ahrif. Med afleiddum ahrifum er
att vid ahrif sem verda til vegna beinna og
Obeinna ahrifa. Audveldast er ad hugsa
sér pessi ahrif pannig ad pegar eftirspurn
eftir voru eda pjonustu eykst reynist naud-
synlegt ad auka framleidslu peirrar voru
eda pjonustu. Aukning framleidslu kallar a
aukid vinnuafl sem aftur eykur tekjur heim-
ila. Aukning & tekjum heimilanna eykur svo
neyslu heimilanna sem kallar & enn meiri
framleidslu fyrirtaekjanna.

Frumahrifin hér eru augljéslega beinu
ahrifin og vert ad skoda pau nanar.

Helstu maelikvardar a beinu ahrifin eru:

= Solutekjur eda framleidsla fyrirtaekja i
ferdapjonustu.

# Launatekjur i ferdapjonustu.
» Arsverk i ferdapjonustu.
» Skattar i ferdapjonustu.

Pessu til vidbétar er hugtakid virdisauki
eda vinnsluvirdi sem er oft notad vegna
pess ad med pvi feest beinn samanburdur
vid landsframleidsluna sem er saman-
lagdur virdisauki i hagkerfinu.

Skyrsla Hagfreedistofnunar takmarkast vid
svokallad hlutajafnvaegi (e. partial equilibr-
ium). Ad pvi gefnu ad atvinnugreinin sé
starfraekt i peim maeli sem nu er, pa gefa
nidurstédurnar til kynna umsvif tengd
ferdapjonustunni og pannig veegi hennar i
heildarefnahagsstarfsemi hagkerfisins.

... Ma sja ad pau heildarumsvif
sem verda til i hagkerfinu vegna
utgjalda erlendra ferdamanna
eru um 92,2 milljardar krdna.

afurdatoflu sem Hagstofa fslands vann fyrir
ario 1997. bessi tafla hefur verid uppferd til
arsins 2002 med magn- og verdvisitdlum
vergrar landsframleidslu. Likanid sem er
notad er tviskipt, annars vegar er um ad reda
likan sem tekur tillit til beinna og 6beinna
ahrifa (svokallad opid likan) og hins vegar
likan sem tekur tillit til beinna, dbeinna og
afleiddra dhrifa, p.e. er lokad med tilliti til
heimila.



Med pvi ad taka ferda- og dvalarkostnad
erlendra ferdamanna & Islandi 4rid 2002
og skipta peim uatgjdldum & einstakar
atvinnugreinar ma umreikna pessa eftir-
spurn i framleidsluahrif. Skipting i greinar
er fengin med utgjaldakdénnun Ferdamala-
rads.

Af pessum télum ma sja ad pau heildar-
umsvif i formi veltu sem verda til i hag-
kerfinu vegna utgjalda ferdamanna eru
45,3 milljardar krona. bessum télum er
eingbngu eetlad ad meta efnahagslegan
sess ferdapjonustunnar i hagkerfinu vid
nuverandi adsteedur.

Framleidsla
(milljaréar kr.)
Bein ahrif 22,8
Obein og afleidd ahrif 22,5
Samtals 45,3

Utreikningar: Hagfraedistofnun

Tafla 9 - Efnahagsahrif utgjalda ferdamanna
innanlands
(Bein og 6bein ahrif — Heimild: Hagfraedistofnun)

Til ad gefa frekari mynd af veegi pessara
staerda i hagkerfinu eru pessi framleidslu-
ahrif skodud i hlutfalli vid heildarfram-
leidslu i hagkerfinu, en petta svarar til um
2,45% heildarframleidslu og veltu arid
2002.

Pegar framleidslutélurnar eru skodadar
ber ad gaeta pess ad hér er talin éll fram-
leidsla, p.e. framleidsla allra greina, og pvi
er tvitalningarvandi til stadar par sem
afurd einnar greinar er notu® sem adféng
annarrar. bess vegna er ekki heegt ad
bera pessar framleidslutdlur saman t.d. vid
verga landsframleidslu sem er heildar-
framleidsla endanlegrar voru.

Einnig skal minnt a peer stréngu forsendur
sem kynntar eru i vidauka skyrslu Hag-
fraedistofnunar og lagdar eru til grundvallar
utreikningunum um edli framleidslu fyrir-
teekja.

Margfaldarar med nidurstodum fyrir 6bein og afleidd ahrif

Eins og adur hefur verid getid er haegt ad
lata margfaldarana endurspegla bein,
6bein og afleidd ahrif. Med pvi er leitast
vid ad endurspegla ad ahrif eftirspurnar
eru ekki einungis til pess fallin ad auka

vidskipti milli fyrirtaekja, heldur einnig
launagreidslur og par med neyslu. | eftir-
farandi t6flu er ad finna utreiknada marg-
faldara ur likani sem er lokad med filliti til
heimila.

1 Landbunadur og fiskveidar 4,07
2 Idnadur 3,33
3 Rafmagns-, hita- og vatnsveitur 3,06
4 Byggingarstarfsemi 4,04
5 Verslun, veitinga- og hételrekstur 4,20
6 Samgoéngur 4,26
7 Peningastofnanir, tryggingar og pjonusta

vegna atvinnureksturs 2,92
8 Ymis pjonustustarfsemi 4,86

Tafla 10 - Framleidslumargfaldarar - 6bein og afleidd ahrif
(Heimild: Hagfreedistofnun)

Margfaldararnir ramlega tvofaldast vid ad
taka tillit til afleiddra ahrifa. Med pvi ad
taka ferda- og dvalarkostnad erlendra
ferdamanna 4 islandi arid 2002 og skipta
peim atgjéldum & einstakar atvinnugreinar
ma umreikna pessa eftirspurn i fram-
leidsluahrif. Af pessum télum sér Hag-
freedistofnun ad pau heildarumsvif sem
verda til i hagkerfinu vegna utgjalda er-
lendra ferdamanna eru um 92,2 milljardar.
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Anrifin reiknast rumlega tvéfalt haerri en
adur pegar afleidd ahrif voru ekki tekin
med i reikninginn. Petta svarar til um 5%
heildarframleidslu og veltu arid 2002.
Steerdirnar eru einnig skodadar med {illiti
til fiolda erlendra ferdamanna. Arid 2002
voru peir 279.600 og bein ahrif nema 82
pusund kronum a ferdamann i eydslu. Ef a
hinn boginn er tekid tillit til efnahagsahrifa
utgjalda innanlands a veltu og framleidslu



nemur su fjarhaed um 330 pusund krénum
a hvern ferdamann. | pessum télum er
ekki tekid tillit til peirra tekna sem verda af

Bein ahrif
Obein og afleidd ahrif
Samtals

peim flugfargjoldum sem peir greida til ad
komast til landsins.

Framleidsla

milljaroar kréna
22,8
69,4
92,2

Utreikningar: Hagfraedistofnun

Tafla 11 - Efnahagsabhrif utgjalda ferdamanna innanlands
(Heimild: Hagfreedistofnun)

Umsvif ferdapjonustunnar a islandi eru pvi
veruleg hvort sem liti® er til beinna,
6beinna eda afleiddra ahrifa. Pegar
pessar tolur eru skodadar i samanburdi
vid adrar uttektir ma geta pess ad bjood-
hagsstofnun gaf ut skyrslu arid 2000 par
sem leitast var vid ad greina framlag
ferdapjonustunnar til vergrar landsfram-
leidslu arid 1999.

Nidurstada peirrar skyrslu var a pa leid ad
hlutdeildin veeri i kringum 4,5% med pvi ad
skilgreina peer atvinnugreinar i pjodhags-
reikningum sem teldust til ferdapjonust-
unnar. bessi staerd er ekki fylllega saman-
burdarhaef vid pa hlutfallssteerd sem hér
hefur verid reiknud ut, pvi ekki hefur verid
tekid tillit til tekna af flugfargjoldum af er-
lendum ferdamoénnum en pvi til vidboétar
hefur verid leidrétt fyrir ahrifum ferdapjon-
ustunnar a adrar greinar. Ef tekid er tillit til

Dreifing ferdamanna

| skyrslu Hagfraedistofnunar kemur fram
ad flest bendi til pess ad pjodhagslegur
abati vid hvern pann gest sem komi
hingad til lands sé mjég mismunandi eftir
pvi hvadan hann komi og hvar hann
dvelst. | pessu efni sé pvi mikil naudsyn &
ad stilla saman baetta ardsemi, byggda-
stefnu og nattdruvernd med peim haetti ad
efla enn frekar pa vibleitni ad dreifa
ferdamannastraumnum um landi® og yfir
arid. bvi geti samkvamt skyrslunni verid
verjandi fyrir hagkvaemnissakir ad stjérn-
vold adstodi vid markadssetningu peirra

Efnahagsahrif atgjalda
ferdamanna a Islandi riflega
120 milljardar?
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erlendra flugfarpega i pessum utreikn-
ingum yrdu ahrif erlendra ferdamanna a
s6lu og veltu i hagkerfinu med peim haetti
ad 8,22% megi rekja til utgjalda erlendra
ferdamanna vegna ferdakostnadar hingad
0g utgjalda sé tekid tillit til beinna, ébeinna
og afleiddra ahrifa. bad er pvi ljost ad
vaegi ferdapjonustunnar ad teknu tilliti til
ahrifa flugfargjaldanna er allnokkud meiri
en nidurstédur bjodhagsstofnunar fyrir arid
1999 gafu til kynna.

Anrif erlendra ferdamanna a
solu og veltu i hagkerfinu eru
pau, ad 8,22% megi rekja til
utgjalda peirra vegna ferda-
kostnadar og utgjalda hér.

hérada hérlendis sem hafa verid sidur vin-
szl meodal ferdamanna og nidurgreidi
ferdamannastraum til landsins utan ha-
annar pegar fjarfestingar i greininni eru
vannyttar. Einkum purfi ad beina ferda-
mannastraumnum frd Reykjavik og il
landsbyggdarinnar. Ferdapjonustan sé i
pessu tilliti mjog mikilveeg fyrir lands-
byggdina vegna pess ad hun byggi a
notkun stadbundinna adfanga sem ekki er
haegt ad flytja ur stad, s.s. nattarufegurd.
Heppnist pad veeri verid ad jafna alagid a
innvidi landsins og beeta busetuskilyrdi a
landsbyggdinni med hagkvaeemum haetti.

pratt fyrir ad ekki liggi fyrir beinar rann-
soknir & pjodhagslegum ahrifum ferda is-
lendinga innanlands, ma i stérum drattum
geta sér til um pau.



Samkvaemt kdnnun Ferdamalarads i des-
ember 2003 & ferdavenjum Islendinga inn-
anlands, namu heildarutgjold vegna ferda-
laga innanlands ad medaltali um 97 pus-
und krénum.

Samkvaemt kénnuninni eru a bak vid pessi
utgjold ad medaltali 2,9 einstaklingar,
pannig ad utgjold hvers ferdamanns nemi
riflega 33.000 kr. Sé gripio til pess ad feera
bessa eftirspurn yfir i framleidsluahrif likt
og gert var fyrir Gtgjold erlendra ferda-
manna i skyrslu Hagfraedistofnunar ma
reikna ut ad efnahagsahrifin nemi ad
medaltali um 133.000 kr. & hvern inn-
lendan ferdamann.

Riflega 80% islendinga ferdudust innan-
lands og rétt um 70% adspurdra gistu
annars stadar en 4 héfudborgarsveedinu.
Sé petta lysandi fyrir pjodina ma gera rad
fyrir ad um 230.000 manns hafi ferdast um
landid og par af um 160.000 (gist) utan
hoéfudborgarsveedisins en um 70.000
innan pess.
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Pannig ma med sému reikningsadferdum
og i skyrslu Hagfraedistofnunar finna ut ad
heildarutgjéld islendinga vegna ferdalaga
innanlands hafi verid i kringum 7,6
milljaréar kréna arid 2003, 2,3 milljardar a
héfudborgarsvaedinu og 5,3 milljardar utan
pess.

Sé gripid til sama margfeldis og adur til ad
finna Ut efnahagsahrifin ma leida getum ad
pvi ad a heildina liti® skapi ferdaldg inn-
lendra ferdamanna umsvif sem nema
ramum 30 milljioréum. Pad ma pvi gréflega
azetla ad heildarefnahagsahrif Utgjalda ferd-
amanna & Islandi séu um 120 milljardar
kréna, rumlega 90 milljardar vegna er-
lendra og 30 milljardar vegna innlendra
ferdamanna.

Pad skal skyrt tekid fram ad hér er um
mjég grofan utreikning ad reeda og
blandad saman télum tveggja ara (2002
vegna peirra erlendu og 2003 vegna inn-
lendra), enda einungis leitast vid ad fa
hugmynd um steerdargradu umsvifanna.



2. Likleg proun nasstu aratugi

bratt fyrir miklar sveiflur undanfarid telur

WTO (World Tourism Organization)

ad

forsendur fyrri spaa um fjdlgun ferdalaga i

heiminum hafi ekki breyst merkjanlega.

Pvi megi gera rad fyrir aframhaldandi vexti
og ad fyrri vaxtarhrada verdi nad pegar til
lengri tima er liti®, pratt fyrir ad timabundid
hafi dregi® nokkud ur honum undanfaria.”

Rauntolur
(milljénir)
1995
Heimurinn 565,4
Afrika 20,2
Amerika 108,9
A-Asia og Kyrrahafssv. 81,4
Evrépa 338,4
Midausturlénd 12,4
S-Asia 4,2
Innan sveaeda @ 4641
Langferair © 101,3

Heimild: World Tourism Organization (WTO)
(

(milljé?nri,ré:nanna) Mea:l!iv(ti}:;ur s SRS IIEEE
2010 1995-2020 LR
1.006,4 1.561,1 4,1 100 100
470 773 55 3,6 5,0
190,4 282,3 3,9 19,3 18,1
196,2 397,2 6,5 14,4 25,4
527,3 717,0 3,0 59,8 45,9
359 = 685 7.1 2,2 4,4
10,6 18,8 6,2 0,7 1,2
790,9  1.183,3 38 82,1 75,8
215,5 377,9 54 17,9 24,2

2 Innifelur ferdir par sem ekki var getid brottfararlands

Rauntélur eru ur gagnagrunni WTO — jali 2000

(b

Allar ferdir sem ekki eru skilgreindar innan sveeda til-
heyra pessum flokki

Tafla 12 - Fjoldi ferdalaga i heiminum og spa WTO til 2020

< Actual = | 4+ — Forecasts -
1,600
|
1.400 1.6 I:rnd.
1200 m South Asia
Middle East
1,000 ® Africa
800 East Asia and the Pacific
B Americas
oo Europe
400
200
0 f v - v T — - ]
1950 1960 1870 1580 1990 2000 2010 2020

Frumheimild: World Tourism Organisation
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Samkveaemt tolfraedisioum WTO:

http://www.world-

tourism.org/frameset/frame_statistics.html,

sem skodadar voru 29.4.2004.



Samkvaemt spa WTO er reiknad med ad
fioldi ferdalaga milli landa & heimsvisu
aukist arlega ad medaltali um 4,1% a
timabilinu 1995 — 2020. Fjoldi ferdalaga
verdi a.m.k. 1,56 milljardar arid 2020 og
par af verdi 1,2 milljardar innan sveeda (e.
Intraregional), en 0,4 milljardar verdi lengri
ferdir (e. Long-haul travellers).

Arid 1995 var Evrépa med um 60% mark-
adshlutdeild (riflega 338 milljonir komufar-
bega) en gert er rad fyrir ad su hlutdeild
verdi komin nidur i teep 46% arid 2020.
Engu ad sidur yrdi Evrépa enn pad sveedi
sem nyti heestu hlutdeildar og fjoldi komu-
farpega yrdi rimlega 700 milljonir sem er
riflega tvofoldun fra 1995 (112% aukning),
en arleg medalaukning a pessu timabili
verdi um 3%.

P& getur skipt mali fyrir island ad gert er
rad fyrir ad arlegur voxtur lengri ferda verdi
umtalsvert meiri (5,4%) en peirra styttri
(3,8%) og hlutdeild peirra af heild verdi
komin i ram 24% arid 2020.

Ahrifapaettir

A adalfundi WTO 4rié 2001 var haldin r&a-
stefna par sem tekid var & premur megin-
malefnum ferdamala, p.e. breytingum a
alpjodlegum  ferdamalamarkadi,  ahrif
ferdapjonustu & vernd natturulegrar og
menningarlegrar arfleifdar og loks &hrif
upplysingabyltingarinnar. Komist var ad
beirri nidurstodu ad préun eftirfarandi
patta veeri aberandi & heimsvisu:

Aukin ferdaldg erlendis

Aukin ferdaldg innanlands

Bylting i sjalfbeerri préun

Aukin kostnadarstyring fyrirtaekja
Aukin fidlbreytni i eftirspurn neyt-
enda

Auknar krofur um paegindi og 6ryggi
Nyjar tegundir ferdalaga

Heekkandi aldur

i nidurstddum radstefnunnar kom fram ad
drifkraftar aukinnar eftirspurnar séu vax-
andi radstofunartekjur heimila, lengri
starfseevi, laegra verd og meiri framleidni,
auk ahrifa teeknilegra, stjornmalalegra og
félagslegra patta. Ekki sist er pad ahuga-
vert ad fyrirséd er ad voxtur i ferdum til
annarra landa verdi hvad mestur fra
Lnyjum® 16ndum s.s. Kina og Indlandi. ba
verdi vida umtalsverd aukning i ferda-
I6gum innanlands.

Loks er pess getid ad ekki einungis verdi
meira um ferdaldg til fjarlaegari stada,

Samkvaemt World Travel
Monitor” gefa rannséknir til
kynna ad lykilakvordunarpaettir

vardandi voxt ferdamala i heim-
inum séu eftirfarandi:

» Efnahagsastandid i heima-
landi ferdamannsins.
#» Skynjud heilsu- og glaepa-

tengd ahaetta® vid ferdaldg

» Breytingar a aldurssamsetn-
ingu pj6da

» Samhengi aldurs og skynj-
adrar ahaettu

a Sérhaeft fyrirtaeki i markadsrannsoknum i ferdapjonustu
b) Vegna gleepa, hrydjuverka, sjukdoma o.s.frv.
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heldur komi tidni ferdalaga einnig til med
ad aukast. Buist er vid mikilli fjdlgun flug-
farpega i Evrépu naestu arin og arid 2010
er pvi spad ad peir verdi ordnir 600
milljonir. Hér veldur einkum ad &hrif
frelsisvaedingar i flugi hafa ekki enn komid
fram ad Ollu leyti auk pess sem flugid mun
leysa jarnbrautir af hélmi i flutningum a
milli péttbylla svaeda sem poé liggja utan
vid helstu storborgir alfunnar. Aftur a maéti
hafa hradlestir tekid farpega fra fluginu i
flutningum a milli helstu stérborga Evrépu.
Su mikla leekkun & verdi flugmida sem nu
ma sja mun an efa auka fij6lda ferda-
manna verulega. bPess utan eru |6ndin
austar i alfunni ad opnast fyrir flugumferd
sem mun einnig hafa érvandi ahrif.

Sa voxtur sem horft er fram a kemur il
med ad hafa mikil ahrif a umhverfid og
mun pvi yta undir ad greinin einbeiti sér
meira ad pvi ad koma a jafnveegi milli
efnahags-, félags-, menningar- og um-
hverfislegra markmida. bvi verdi naud-
synlegt ad jafna alag (e. Congestion),
baeta grunnskipulag og gera sér grein fyrir
takmdrkum vaxtar.

Berlega kom i lj6és a radstefnu WTO ad til
ad upplifun ferdamannsins verdi jakveed
purfi naudsynlega ad tryggja skil & peim
gedum sem ferdamenn reikna med af
halfu ferdapjonustunnar. Hins vegar séu
krofurnar ad aukast an pess ad neyt-




andinn sé endilega tilbuinn til ad borga
meira fyrir pau auknu gaedi. Pvi sé naud-
syn a betri kostnadarstyringu, p.e. ad
draga ur kostnadi an pess ad pad komi
nidur & geedum pjonustunnar. | pessu er
félgin akvedin motségn sem kallar @ nyja
hugsun par sem annars vegar parf ad
auka stédlun pjonustunnar & sama tima
og kallad er eftir ad hun verdi persénu-
legri. Pa er gert rad fyrir ad ,ekta“ (e.
Authentic) upplifanir  og  hefdbundin
gestrisni hafi meira veegi i framtidinni, sér-
staklega hja folki yfir fertugt.

Sokn ferdamanna eftir fidlbreyttari ferda-
moguleikum sé enn ad aukast. Ferda-
menn undir fertugu leiti almennt eftir
skemmtun og eevintyrum og peim sé
nokkud sama um afangastadinn. Petta
hafi i for med sér ad tryggd peirra sé minni
og ad meiri porf sé fyrir sveigjanleika og
nyskdpun i markadssetningu og voru-
préun.

Hreinleeti og snyrtimennska verdi mikil-
vaegari en adur. bad kalli a lagmarksvid-
mid eda stadla vardandi paegindi, hrein-
leika og 6ryggi a afangastodum i péttbyli
og dreifbyli. Talid er ad breidd frambods i
alpjodlegri ferdapjonustu a 21. oldinni
aukist med tilkomu nyrra tegunda pjonustu
s.s. hétela undir vatnsyfirbordi og geim-
ferdbamennsku.

Breytingar eru ad eiga sér stad a lydfraedi-
legum pattum sem munu hafa mikil ahrif a
eftirspurn eftir ferdapjonustu. Samsetning
ferdamanna breytist pannig ad aldur fer
haekkandi, barnlaus por verda meira aber-
andi og fleiri peettir taka breytingum vegna
meiri fritima og heekkandi tekna. Talid er
ad pessi proun verdi mest aberandi i
Evrépu.

Ferdamadurinn sjalfur og porf hans fyrir
geedi hafi ordi® midpunktur greinarinnar.
Ferdamenn hafi meiri tekjur og meiri vaent-
ingar en adur, auk pess sem beir leiti
meira en adur eftir pvi ad sérsnida sjalfir
ferdalagid. ba einkennist hegdunin af pvi
ad allt parf ad gerast miklu hradar en adur.
Pjénustuframbodid purfi ad vera mjog
sveigjanlegt og ferdamadurinn hafi vissu
fyrir geedapjonustu burtséd fra pvi verdi
sem greitt sé fyrir hana.

Voéruframbodid sé ad taka breytingum i
samreemi vid breytt eftirspurnarmynstur.
Samsettar ferdir verdi meira aberandi eda
ferdir sem heegt er ad sérsnida med peim
vidbotum sem ferdamadurinn oOskar sér.
Sameiningar og sampjoppun i greininni er
hafi pad i for med sér ad leidandi ferda-
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pjénustufyrirtaeki auki skilvirkni pjénustu
sinnar. Pvi megi reikna med meiri anaegju
ferdamanna og ad peir verdi tryggari vio-
skiptavinir pessara fyrirtaekja.

A radstefnu WTO var
komist ad peirri nidurstéoou
ad eitt mikilvaegasta vio-
fangsefni sem  greinin
staedi frammi fyrir vaeri ao
tryggja sjalfbzera préun
ferdapjonustu.

Markmidido veeri ad finna
jafnveegi milli efnahags-
legra-, félagslegra- og um-
hverfislegra stefnumioda
pbannig ad allir hagsmuna-
adilar nytu peirra hagsbota
sem ferdapjonustan hefdi i
for med sér.

Vidskiptaaudkenni (e. Brands) eru farin ad
skipta meira mali. Gott eda verdmeett vid-
skiptaaudkenni endurspeglar stédug gaedi
og areidanleika og skapar pvi traust. betta
er ekki sist mikilvaegt pegar fjdlbreytni
pjénustutilboda eykst og ferdamenn eiga
erfidara med ad bera saman ferdatilbod
hinna ymsu séluadila. Vaxandi notkun
Internetsins vid markadssetningu og solu
gefur ferdamdénnum frekari teekifeeri til ad
skoda moguleikana sem i bodi eru og
skipuleggja ferdir sinar.

A radstefnunni var komist ad peirri nidur-
stédu ad eitt mikilveegasta vidfangsefni
sem greinin steedi frammi fyrir veeri ad
tryggja sjalfbaera proun ferdapjonustu.
Markmidid veeri ad finna jafnveegi milli
efnahagslegra-, félagslegra- og umhverfis-
legra stefnumida pannig ad allir hags-
munaadilar nytu peirra hagsbota sem
ferdapjonustan hefdi i for med sér.

Radstefna WTO kalladi eftir heildsteedari
og jafnari (e. Balanced) adkomu ad préun
ferdapjonustunnar og alpjodlegs ataks i att
til sjalfbaerrar préunar. P4 var talin porf &
ad adstoda préunarldndin vid heildarpréun
og heildarstjérnun afangastada, ennfremur
ad takast a vid ahrif loftslagsbreytinga,
soéun og loks stjérnun orkunotkunar.

Efnahagsleg stefnumid stjérnvalda beri
m.a. i sér ad skapa storf fyrir landsmenn



og skipta par med ardinum sem ferda-
pjonustan gefi af sér. Félagsleg malefni
snui ad patttdku samfélagsins i ferda-
pjonustu  og vernd  menningararf-
leifdarinnar. Umhverfisleg malefni snui ad
grédurhusaahrifum og verndun fjdlbreytni
lifrikisins.

ba var lyst ahyggjum vegna
erfidleika vid ad fa hags-
munaaadila til ad hafa sjalf-
baera proun ad leidarljosi
um leid og peir komi sér
saman um ad gera natturu-
verndaraform ad vidskipta-
teekifaerum.

Radstefnan lysti einnig eftir radgjof il
stjornenda i heimabyggdum vid ad auka
hlut peirra i peim hag sem skapast af
ferdapjonustu. Einnig vid ad samtvinna lif-
andi menningararfleifd og Oapreifanleg
menningarahrif i ferdapjonustutilbod. Pa
var lyst ahyggjum vegna erfidleika vid ad
fa4 hagsmunaadila til ad hafa sjélfbaera
préun ad leidarljési um leid og peir komi
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sér saman um ad gera natturuvernd-
araform ad vidskiptateekifeerum. Loks veeri
mikilvaegt ad fylgjast samfellt med frammi-
stédu afangastada og fyrirteekja hvad
sjalfbaerni vardar.

Samkveemt WTO ma gera rad fyrir ad
fioldi internetnotenda i heiminum arid
2006 verdi riflega einn milljardur. beir sem
nyti sér internetid vilji audveldan, okeypis
adgang allan sélarhringinn auk 6ryggis og
fridhelgi vardandi persénulegar upplys-
ingar. Peir leiti eftir moéguleikum & ad
klaedskerasauma ferdaldg sin sjalfir i sam-
reemi vid eigin parfir.

Lausnir sem bodnar eru a internetinu séu
breytilegar eftir pvi hver a i hlut. Stjornvold
noti internetid til ad veita upplysingar um
ferdapjonustu, til kynningar og til ad koma
a framfeeri upplysingum um télfreedi og
greiningar @ morkudum. Fyrirtaeki nyti sér
internetid sem vidbotardreifileid en ad auki
gefi pad ymsa adra moguleika: pad staekki
markadssvaedid sem nad er til, skapi vett-
vang rafraenna vidskipta, yti undir faekkun
millilida og leekkun kostnadar. ba geri pad
fyrirteekjum kleift ad leera mun meira um
vidskiptavini sina en adrar hefébundnari
leidir.



Umsvif a Islandi

Med hlidsjon af fjdlgun erlendra ferda-
manna undanfari® geaeti fjoldi peirra liklega

ordid a bilinu sjo til atta hundrud pusund
arid 2015. Sja mynd 16.
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Mynd 16 - Spa og framreikningur um fjélda erl. ferdamanna til 2020
(Heimild: Samtok ferdapjénustunnar, SAF)

Dvalartimi ferdamanna hefur styst undan-
farin ar og samkvaemt spa WTO styttist
hann liklega enn frekar neestu ar. Rekja
ma pessa proun til allmargra patta og
samhengis peirra svo sem aukins fjdlda
ferdalaga, laekkandi verds flugfarsedla og
aukinnar dreifingar orlofsdaga.

Samkvaemt samgdnguaaetiun 2003 - 2014
er talid liklegt ad allt ad 80% erlendra
ferdamanna ferdist a eigin vegum arid
2014 i stad pess ad taka patt i hopferdum.
Pessi proun asamt almennri fjdlgun
ferdamanna muni leida til mikillar aukn-
ingar a notkun bilaleigubifreida.

| samgénguasetluninni kemur fram ad
naudsynlegt sé ad taka tillit til pessarar
aukningar vid uppbyggingu vegasam-
gangna. Mikilveegast sé ad byggja upp og
lagfeera tengileidir til helstu ferdamanna-
stada landsins.

Gangi pad eftir ad ferdamenn i hopferdum
verdi afram um 20% af heildinni eda
160.000-200.000 arid 2014 muni hop-
ferdabifreidum fjdlga. Aukning radstefnu-
halds og fjdlgun skemmtiferdaskipa sem
hingad koma muni einnig hafa somu abhrif.

Radstefnuhald hefur verid tdluvert hér a
landi en sérhaefd adstada til pess hefur
verid af skornum skammti. Auk bpeirra
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hotela sem bjoda sérhaefda adstddu, hafa
iprottahus, leikhus, bidsalir og kennslu-
husnaedi hyst steerri syningar og rad-
stefnur i gegnum tidina.

Undanfarin ar hefur syningum fjélgad og
paer aukist ad umfangi. Til pess ad maeta
pérfum synenda og annarra er i byggingu
nytt fidlnota hus vid hlid Laugardalshallar.
Reykjavikurborg og Samtok idnadarins
hafa stofnad sérstakt hlutafélag um petta
verkefni sem nefnist iprétta- og syninga-
héllin. Félagid byggir mannvirkid i einka-
framkveemd og leigir borginni og fleiri
adilum til afnota en auk pess annast
félagid allan rekstur hallarinnar og mark-
adssetningu. Gert er rad fyrir ad iprotta-
og syningahollin verdir tekin i notkun i
agust 2005.

Pa er unnid ad undirbuningi ad byggingu
radstefnumidstédvar og tonlistarhiss a
austurbakka Reykjavikurhafnar og gert er
rad fyrir tengslum vid hagaeda hétel. Ad
verkefninu vinnur fyrirteekid Austurhdfn
sem er i eigu rikis og borgar og byggir pad
a samkomulagi pessara adila fra 2002.
Aztlad er ad byggingin verdi tilbtin il
notkunar i arslok 2008 og ad hun verdi
tekin i notkun a fyrsta arsfjordungi 2009.
Gert er rad fyrir ad rikid greidi 54%
kostnadar og borgin 46%.



Med tilkomu pessara bygginga og ha-
gedahodtela ma segja ad betri skilyrdi
skapist til méttdku peirra ferdamanna sem
talid er ad skili hvad mestum tekjum.

A Akureyri er unnid ad undirbuningi fjol-
nota samkomuhiss sem medal annars

mun nytast til funda- og radstefnuhalds.
Gert er rad fyrir ad husid verdi tekid i
notkun arid 2007. Vida um land er sér-
haefd adstada til ad taka a moti smeerri
hépum til funda og radstefnuhalds.
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og alpjodlegir straumar,

Fagmennska

Mynd 17 - Sérstada og imynd islands sem afangastadar
(Heimild: Samgdnguraduneytid 2003)

Eins og fram kemur i skyrslunni um aud-
lindina Island eru pad fyrst og fremst til-
teknir seglar sem draga ferdamenn baedi
ad landinu og akvednum svaedum innan
pess. beir eru forsenda pess ad ferda-
mannastadir skapist, par sem aukin sokn
a stadina kallar & uppbyggingu adstddu og
pjonustu. bvi er mikilveegt ad leitad sé
leida til ad skapa og byggja upp fleiri segla
a faglegan hatt med nysképun eda kynn-
ingarstarfi.

Vid hamdrkun ards fjarfestinga i innvidum
og fyrirteekjum ferdapjénustunnar, parf ad
leida hugann ad pvi ad mismunandi parfir
ferdamanna kalla & mismiklar fjarfestingar.

i byggdaaaetiun er ferdapjonusta tilgreind
sem soOknarfeeri til nyskdpunar a lands-
byggdinni og er menningartengd ferda-
pjonusta tilgreind sérstaklega i pvi sam-
hengi, par sem hun endurspegli sérkenni
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og arfleifd landsins. Islendingar taki nu
patt i verkefni a vegum Nordursloda-
aeetlunar Evrépusambandsins a pessu
svidi sem gengur Ut a uppbyggingu ferda-
bjonustu & grunni vikingasagna. islensku
verkefnin eru dreifd um landid og tengjast
m.a. Gisla sbgu Surssonar, Egilssogu,
Grettissogu, bjodveldisbaenum i Pbjorsar-
dal, Leifi heppna og vikingaskipinu Islend-
ingi. Einnig er i azetluninni 16gd ahersla a
ad auka fraedslu og starfsmenntun innan
ferdapjonustunnar.

Taeknipréun og pa ekki sist si sem snyr
ad samskipta- og tolvuteekni hefur verid
hr6d hér & landi og haft talsverd ahrif
vardandi aukid 6ryggi og aukna upplys-
ingaveitu til hvort tveggja Islendinga sjalfra
og erlendra gesta. Logd hefur verid a-
hersla & netvaedingu hinna dreifdari
byggda landsins sem kemur t.d. til med ad



hafa ahrif a méguleika gesta til ad bodka
sig sjalfir i gistingu og afpreyingu. Ekki ma
heldur vanmeta ahrif pessara taeknibreyt-
inga til aukins o6ryggis, svo sem med
aukinni  Utbreidslu  hahradatenginga a
landinu. Gera verdur rad fyrir ad pessi
préoun haldi afram og ferdamenn geti att
pradlaus samskipti nanast hvar sem er a
landinu hvort sem litid er til sima- eda
télvuteekni.

Gert er rad fyrir aframhaldandi hagvexti.
Einna helst ma reikna med ad ahrifa hans
geeti i aframhaldandi aukningu eftirspurnar
eftir hagaedapjonustu og aukinni fjarfest-
ingu einstaklinga & landinu i betri banadi til
ferdalaga innanlands og aukinni sumar-
hasabyggd.

Med innleidingu pjédhagslegra hlidarreikn-
inga fyrir ferdapjonustuna ma gera rad fyrir
ad veegi hennar i pjédarbuinu verdi syni-
legra.
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Eins og berlega hefur komid i ljés undan-
fari® ma gera rad fyrir aframhaldandi virkri
umraedu um umhverfismal og samspili
peirra vid ferdapjénustuna. Pad verdur pvi
eitt af mikilveegari verkefnum stjérnvalda
ad virda og seetta sjénarmid® umhverfis-
verndar, byggdapréunar, atvinnuskdpunar
og vidskipta.

Samspil efnahagslegs go6deeris, afram-
haldandi frjalsraedis i flutningi vinnuafls
milli landa og aukins fj6lda ferdamanna
kemur liklega til med ad auka fjdlda peirra
erlendu gesta sem ilendast hér eda
seekjast eftir pvi ad taka hér upp busetu.

Pad ma pvi gera rad fyrir ad islenskt um-
hverfi proist afram i fjdlpjédlega att sem
komi til med ad hafa ahrif a upplifun inn-
lendra sem erlendra gesta. | pessari préun
er naudsynlegt ad islensk ferdapjonusta
vardveiti og vidhaldi islenskum sér-
kennum.

Samgonguraduneytid hefur sett af stad
endurskodun skipulags hins opinbera i
ferdamalum og einnig um reglu- og laga-
umhverfi greinarinnar. Gert er rad fyrir ad
afrakstur peirrar vinnu komi i ljés & arinu
2005.



3. Afkastageta

Uppbygging og nyting fjarfestinga, t.d.
samgoéngumannvirkja, gististada og fjar-
festinga i afpreyingu, reedst af pvi hvers
konar ferdamenn saekja landi®d heim a
hverjum tima og veentingum par um. ba er
ljost ad aukinn straumur ferdamanna
eykur nytingu annarrar pjonustu og inn-
vida eins og heilbrigdispjénustu, 16ggaesiu
og samskiptakerfi auk ferdamannastada.

Fari sem horfir, getum vid att von a mikilli
aukningu ferdamanna til landsins & naestu
10 &rum. Mikil aukning ferdamanna hefur
begar att sér stad undanfarna aratugi,
enda komu alika margir erlendir ferda-
menn til landsins i agustmanudi 2003 og
allt arid 1970. Polmarkarannséknir sem
gerdar hafa verid a nokkrum fjolsottum
ferdamannast6dum gefa ekki astaedu til ad
eetla ad almennt sé polmdérkum nad.

Arstidasveiflan i ferdapjonustunni og litil
dreifing Gt a landsbyggdina yfir vetrar-
manudina kemur i veg fyrir vidunandi nyt-
ingu fjarfestinga innan greinarinnar. pratt
fyrir ad talsvert hafi &unnist i ad lada
ferdamenn hingad utan haannatima hefur
su aukning ad miklu leyti einskordast vid
hoéfudborgarsveedid og naesta nagrenni
pess. bPad er pvi mikilveegt ad gera seér
grein fyrir ad godar samgongur og
hindrunarlitid fleedi ferdamanna um landid
er ein helsta forsenda pess ad auka megi
ferdamannastraum til ahugaverdra stada
eda vidburda utan héfudborgarsveedisins.

Samgongur

Styrih6purinn visar i tillégur og aherslur
sem koma fram i Samgdnguaaetiun 2003-
2014 en par segir m.a.:

= | fyrirliggjandi langtimaazetiun i vega-
gerd er medal annars gert rad fyrir pvi
ad ljuka lagningu bundins slitlags a
hringveginn i sidasta lagi 2006, leggja
bundid slittag a alla vegi milli hring-
vegar og péttbylisstada, leggja bundid
slittag a helstu ferdamannaleidir og
breikka vegi og bryr par sem umferd
er svo mikil ad flutningsgeta og
umferdardryggi eru vandamal. Einnig
a ad endurbyggja bryr & helstu flutn-
ingaleidum pannig ad peer standist
krofur @ evropska efnahagssveaedinu.
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Ur handbok Ferdamalarads 2004:

Tegund pjonustu Fjoldi adila*
- Upplysingamidstéévar 42
- Ferdaskrifstofur 40
- Ferdaskipuleggjendur 56
- 4-stjornu hotel 12
- 3-stjérnu hétel 20
- 2-stjérnu hotel 19
- Gistihis med leyfi i Rvk. 75

Gistihtis med leyfi utan Rvk. 305
- Fjalla-og ferdaskalar 77
- Fludasiglingar (river rafting) 8
- Hvalaskodun 19
- Kajakferdir 9
- Batsfersir 27
- Dagsferdir m. hopferdabilum 24
- Utsynisflug 4
- Gonguferdir 30
- Hestaferdir 75
- Hjolafersir 3
- Hundasledaferdir 2
- Snjosleda- og ATV-ferdir 12
- Jeppa- og joklaferdir 26
- Skidasveedi 14
- Kofun 4
- Golfvellir (par af 18 holu vellir) 54 (12)
- Sundstadir/-laugar 117
- Stangaveidi 18
- Sjostangaveidi 20
- Skotveidi 6
- Sofn/galleri @ hofudborgarsv. 42
- Bodka- og skjalas6fn a hofudbsv. 13
- Sofn utan héfudborgarsy. 116
- Bataleigur 11
- Bilaleigur 50
- Reidhjolaleigur 10
- Tjald-/skida-/veidit.-/simaleigur 10
* 1. desember 2003
= Verja parf auknu fé til umferdar-
Oryggismala og til beaettrar umferdar-
menningar. Leggja skal aherslu a

breikkun einbreidra brua, gerd mis-
leegra gatnamoéta og varnir gegn
skridufollum og snjoflodum. Fylgt verdi
eftir peirri stefnu sem sampykkt var a
Alpingi vorid 1996 um aukid umferdar-
Oryggi. bessi aeetlun verdi sifellt i
endurskodun.

Brynt er ad geett sé réttlaetis, jafnraedis
og héfs i skattlagningu a fararteeki og
ad einnig sé tekid mid af umhverfis-
pattum. Auki® hlutfall pessarar skatt-
heimtu renni til samgdngumala. Skatt-
kerfid verdi einfaldad og alégur laekk-
adar. Sérstakt tillit verdi tekid til pjon-
ustu vid erlenda ferdamenn og gert



hagkveemara ad endurnyja ratur og
bilaleigubila.

Taka parf meira tillit til feroa-
bjonustunnar vid skipu-
lagningu vetrarpjon-
ustunnar.

# Hvatt er til pess ad verulegar endur-
baetur verdi gerdar a 6llum adalleidum
sem liggja fra Reykjavik, p.e. til
Reykjaness, Sudurlands og Vestur-
lands.

# Koénnud verdi bygging nyrrar flug-
stodvar a Reykjavikurflugvelli sem
tengist almenningssamgéngum hofud-
borgarinnar og folksflutningum. Sér-
staklega verdi hugad ad pvi ad nyta
kosti einkaframkvaemdar og einka-
reksturs vid uppbyggingu flugstddvar-
innar og reksturs hennar svo og flug-
vallarins i heild i samreemi vid pa
préun sem er ad verda vid rekstur
slikra samgéngumannvirkja i Evrépu.

Goéodar samgdngur eru oftast neer forsenda
aukinna ferdalaga — gildir pad jafnt milli
landa sem og innan peirra.

Stadsetning landsins i midju Atlantshafi,
landslag pess og vedurfar er med peim
heetti ad ferdamati er nokkrum takmork-
unum hadur i samanburdi vid mérg énnur
I6nd. Einungis er haegt ad koma il
landsins med tvennum heetti, p.e. med
skipi eda flugvél, og fair ferdamenn ferdast
um landid a hjoli eda fétgangandi p6 a
besta tima arsins sé. Fjélbreytni vedurfars
og landslags hefur i gegnum tidina haft
afgerandi ahrif a ferdamoguleika til og fra
landinu og einnig innan pess.

Su ahersla sem undanfarin ar og aratugi
hefur verid 16gd a baettar samgongur hefur
haft mikil ahrif til aukinna ferdalaga.

Leggja parf aherslu a ad ljuka vegabdtum
baedi a hringveginum og 6drum helstu
leidum og ekki sist ad utryma einbreidum
bram. i peirri vinnu parf ad taka tillit til fjél-
farinna feréamannaleida.

Samkvaemt samgdnguaaetiun er 6faerd ad
vetrarlagi enn talsverdur farartalmi a
vegum pratt fyrir sivaxandi vetrarpjonustu
med snjomokstri og halkueydingu. Betri
vetrarpjonusta skapar betri adsteedur fyrir
ferdapjonustu a landsbyggdinni. Taka parf
meira tillit til ferdéapjénustunnar vid skipu-
lagningu vetrarpjonustunnar. Einnig er
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naudsynlegt ad baeta samgongur vid
helstu nattaruperlur landsins. ba parf ad
hafa i huga hvernig standa skuli ad sam-
gOéngubdtum a halendinu. Sa pattur er
nokkud vandmedfarinn med tilliti til mark-
adssetningar og ahuga ferdamanna a pvi
sem oft hefur verid kallad 6snortin viderni.

Pad er i anda ferdapjénustunnar ad afram
verdi til torfeerir vegir og slédar og einnig
hefébundnir malarvegir. Med hagsmuni
ferdapjonustu i huga, ekki sist aevintyra-
ferda af ymsu tagi, er brynt ad moéta stefnu
um hvada vegir skuli vera uppbyggdir
samkvaemt stédlum, hverjir annars flokks,
hverjir slédar o.s.frv. Hluti ferdamanna
seekist eftir sevintyralegum akstri, ymist i
erfioum torfeerum eda t.d. i aksturskeppni
eins og ralli. | Evrépu finnast fair slikir
vegir lengur.

Erlendir og einnig i vaxandi maeli innlendir
ferdamenn eru Ovanir akstri & malar-
vegum. Einnig er ferdamdnnum sérstak-
lega heetta buin a ferd yfir ébriadar ar
vegna reynsluleysis. Med aframhaldandi
vegabétum dregur ar pessari heettu, en
naudsynlegt er ad koma upplysingum a
framfaeri vid 6kumenn um pessar og adrar
haettur vardandi akstur um Island.

Adsteedur verdi fyrir hendi til pess ad flug-
félog anni edlilegri flutningsporf og geti
haldid uppi reglubundnu flugi &rid um kring
ad og fra landinu og innanlands. Reykja-
vikurflugvollur er jafn mikilvaegur i innan-
landsfluginu, og par med talid ferdapjon-
ustunni, og Keflavikurflugvollur i milli-
landaflugi. Hann er midst6d flugsam-
gangna landsins, tengistdd landsbyggdar
og héfudborgar. | pvi felst auk asetlunar-
flugs, ad farnar eru dagsferdir fra flugvell-
inum med ferdamenn. Ad auki gegnir flug-
vollurinn mikilveegu hlutverki i millilanda-
flugi, p.e. i deetlunarflugi til Graenlands og
Faereyja auk pess ad vera varaflugvollur
fyrir millilandaflug um Keflavikurflugvoll.

Auk flugvallanna i Keflavik og Reykjavik
geta Akureyrar- og Egilsstadaflugvollur
tekid vid steerri farpegapotum. Mogulegt er
pvi ad flijgga med steerri hépa beint a
pessa flugvelli og eykur pad teekifeeri
svaedisbundinnar ferdapjonustu.

Svo virdist sem brugdist hafi verid vid med
abyrgum heetti. Unnid er ad staekkun flug-
stédvarinnar a Keflavikurflugvelli, eftirlits-
adstada hefur verid aukin @ komustodum
skemmtiferdaskipa o.s.frv. Naudsynlegt er
ad tryggja aframhaldandi uppbyggingu i
pessum efnum i beinu samraemi vid a-



eetlada og fyrirhugada aukningu ferda-
manna neestu ar og aratugi.

Vid honnun og framkveemdir vid stérar
flutningahafnir parf ad gera rad fyrir ad
taka megi skemmtiferdaskip ad bryggju.
Undantekning er ad petta sé haegt i
héfnum landsins nG. | Reykjavik geta
medalstéor skemmtiferdaskip lagst ad
bryggju med gédu moéti og sum einnig a
Akureyri. Til pess ad heegt sé ad taka
skemmtiferdaskip ad bryggju parf vida ad
radast i hafnabaetur.

Samgdngutaeki

Eins og kemur fram i toflunni hér & eftir
hafdi fjoldi bilaleigubifreida ari® 2003
aukist um naleegt 50% fra arinu 1999.
Bilaleigur med starfsleyfi voru 51 talsins
arid 2003 og haféi pa feekkad fra arinu
adur um 10.

B
yrra ari

1999 297 2.044

2000 494 2.321 13,6%
2001 946 2.592 11,7%
2002 1.036 2.863 10,5%
2003 | 1.372 3.108 8,6%

Tafla 13 - Bilaleigubifreidar 1999 — 2003
(Heimild: Umferdarstofa)

A mynd 18 ma sidan sja préun fjdlda hjél-
hysa og tjaldvagna. Berlega sést ad hjol-
hysaeign hefur nanast stadid i stad, en
mikil og j6fn aukning hefur att sér stad i
tjaldvagnaeign landsmanna.

Loks eru ymiss konar batsferdir med
ferdamenn ad aukast s.s. hvalaskodunar-
ferdir. Gaeta parf pess ad god adstada sé
fyrir slika starfsemi i héfnum.

i samgénguasetiun 2003 — 2014 er pad
markmid sett fram ad almenningssam-
gongur i lofti, & sjo eda landi néi til allra
péttbylisstada med 200 ibua eda fleiri.
Einnig er pad eitt meginmarkmida hennar
ad ferdatimi til hofudborgarinnar fra 6llum
péttbylisstédum med 100 ibua eda fleiri
verdi ekki meiri en 3,5 kist. Naudsynlegt
sé ad vid uppbyggingu og samhengi al-
menningssamgangna verdi tekid tillit til
fidlséttra ferdbamannastada utan péttbylis.

Fjéldi hopferdabifreida hefur hins vegar
haldist nokkurn veginn obreyttur undan-
farin ar eins og tafla 14 ber med sér.

Breyting
Nyir fra fyrra
1999 1.621 -
2000 1.673 3,2%
2001 23 76 1.711 2,3%
2002 17 58 1.699 -0,7%
2003 45 53 1.709 0,6%

Tafla 14 - Hopferdabifreidar 1999 — 2003
(Heimild: Umferdarstofa)
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Mynd 18 - Tjaldvagnar og hjolhysi 1993-2003
(Heimild: Umferdarstofa)
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Gisting
Eins og gefur ad skilja hefur eftirspurn eftir
gistirymi  aukist umtalsvert samfara

auknum fjélda ferdamanna, en svo virdist
sem frambod@id hafi aukist enn meira.

Samkvaemt Hagstofu Islands voru arié
2003 um 69% gistinatta & hoételum og
gistihneimilum og 17,2% a tjaldsveedum.
petta hlutfall hafi haldist st6dugt undan-
farin ar.

Hotel og gistiheimili: Frambod gisti

Val a tegund gististada sé nokkud mis-
munandi eftir rikisfangi gesta. Greinilegur
munur sé 4 vali islendinga og Utlendinga &
gististédum og afangastédum a ferda-
l6gum, t.d. hafi 49,2% gistinatta islendinga
verid a hotelum og gistiheimilum &rid 2003
en 77,7% gistinatta Gtlendinga. Hiutfall is-
lendinga og utlendinga hafii haldist svo il
Obreytt milli aranna 2002-2003 i &llum
tegundum gististada.

mis 2000-2004 — fj6ldi herb.

Allt arid jan-apr mai-agu sep-des

2000 Hofudborgarsveedi 1.929 1.629 1.929 1.689
Landsbyggd 4.116 2.190 4.116 2.516

Alls 6.045 3.819 6.045 4.205

2001 Ho6fudborgarsvaedi 2.003 1.667 2.003 1.775
Landsbyggd 4.197 2.193 4.197 2.691

Alls 6.200 3.860 6.200 4.466

2002 Hofudborgarsveedi 2.216 1.765 2.216 2.005
Landsbyggd 4.591 2.347 4.591 2.645

Alls 6.807 4112 6.807 4.650

2003 Ho6fudborgarsvaedi 2.532 1.984 2.532 2.295
Landsbyggd 4.798 2.756 4.798 3.034

Alls 7.330 4.740 7.330 5.329

Tafla 15 - Fjoldi herbergja hotela og gistiheimila 2000-2004

(Heimild: Hagstofa islands)

Samkvaemt Hagstofunni voru 824 herbergi
i bodi hja hotelum og gistiheimilum i
Reykjavik arid 1986. Eins og fram kemur i
toflu 15 voru herbergin ordin 2.532 arid
2003 og frambodid pvi riflega prefaldast a
pessum tima.

P6 aukning frambods hétela og gistirymis
hafi veri® umtalsverd a hofudborgar-
svaedinu hefur hun ordid enn meiri a
landsbyggdinni. bratt fyrir ad skolar sem
notadir eru yfir sumartimann sem hotel
séu ekki notadir ad vetrinum fer nytingin
samkveemt tdlum Hagstofunnar samt nidur
fyrir 3% i sumum landshlutum i desember
og januar og upp i rim 85% a haanna-
tima.
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Samkvaemt samantekt SAF (2003) er
herbergjanyting hotela i Reykjavik ad
medaltali um 65% sem er ekki langt fra pvi
sem gengur og gerist i h6fudborgum hinna
Nordurlandanna (mest i Kaupmannahdéfn
69%). A landsvisu er nyting hételherbergja
mest hér eda um 52%, en fra 47-51% a
hinum Nordurléndunum.

A myndum 19 - 21 sést hvernig medalnyt-
ing hoételrymis hefur verid undanfarin 5 ér,
auk timabilsins januar til agust a pessu ari
(2004). bar kemur berlega i ljés sa& mikli
munur sem er a nytingu hotelrymis eftir pvi
hvort um er ad raeda hofudborgina eda
landsbyggéina.
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Mynd 19 - Medalnyting a hételum i Reykjavik 1999 — 2004

(Heimild: Samték ferdapjonustunnar, SAF)
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Mynd 20 - Medalnyting & hételum a landsbyggdinni 1999 — 2004

(Heimild: Samtok ferdapjonustunnar, SAF)
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Mynd 21 - Samanburéur medalnytingar a hoételum 1999 — 2004
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Afpreying

Nattura landsins er langmesta addrattarafi
erlendra ferdamanna og imynd og sér-
stada landsins er natengd henni. Eins og
sja ma a myndinni hér til hlidar er stér hluti
beirrar afpreyingar sem erlendir ferda-
menn nyta sér nattdrutengd upplifun. Fjol-
breytt afpreying er lykillinn ad pvi ad lada
félk beedi til landsins og sidan til einstakra
landssvaeda. Hun er grundvollur pess ad
ferdamenn dveljist lengur i landinu, auki
tekjur og skapi meiri dreifingu um landi®
en ella yréi. Afpreying su sem i bodi er
hefur pvi mikilvaeegu hlutverki ad gegna,
hvort sem er ad sumri eda vetri.

Eins og handbdék Ferdamalarads ber med
sér hefur darval afpreyingarmoéguleika
aukist verulega enda nyskopun a pvi svidi
gifurlega mikilveeg. Pad sem i upphafi var
hugsad sem almenn afpreying fyrir
heimamenn verdur i gegnum Kynningu,
ordspor og umtal ad addrattarafli fyrir
ferdéamenn.

Ardsemi fjarfestinga i afpreyingarfyrir-
teekjum hefur vida verid slok sem ma
medal annars rekja til arstidasveiflna i
fidlda gesta. Einnig hefur adgengi ad fjar-
magni verid erfidleikum bundid. Pad ma
pvi reikna med aéd til stadar séu moérg onytt
teekifaeri sem kalla a urbaetur.

Engar rannsoknir hafa verid gerdar a af-
kastagetu og nytingu fjarfestinga i afprey-
ingarpjonustu og pvi er afkastagetan 0ljos.

Vinnuafl

Samkvaemt skilgreiningu Hagstofunnar eru
5400 arsverk i ferdapjonustunni sem er
4,5% af heildarmannafla landsins. Azetlad
er pé ad um 15.000 manns hafi tekjur af
storfum i greininni, en fjoldi félks starfar
eingdngu yfir sumartimann vegna arstida-
sveiflna eda er i hlutastarfi. Eins og fyrr
var getid i skyrslunni er naudsynlegt ad
endurmeta  skilgreiningu  Hagstofunnar
vegna pess hve hlutfall ferdamanna af
landsménnum hefur haekkad. Til vidbotar
skilgreindum stérfum tengjast mjog morg
storf ferdapjonustunni og ma nefna storf
vid  bensinsdlu, upplysingamidstdédvar,
verslun, bankapjonustu, bilavidgerdir og
fidlmargt fleira.

Vegna mikilla arstidasveiflna purfa ferda-
bjonustufyrirteeki mun fleira starfsfolk a
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Hvada afpreying er nytt?
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Heimild: Kénnun Ferdamalarads september 2001 - agust 2002

Mynd 22 - Hvada afpreyingu nyta erl. ferdamenn?

haénn en utan hennar, sérstaklega a
landsbyggdinni, auk pess sem morg fyrir-
teeki eru adeins opin yfir sumarid. A ha-
onn er pvi algengt ad rada skolafolk til
starfa. Lenging skélaarsins hefur valdid
fyrirteekjunum miklum vandkveedum og
hefur hun gerst @ sama tima og fyrirtaekin
eru ad reyna ad lengja hadnnina.

Liklegt er ad tilldgur um styttingu nams til
studentsprofs nai fram ad ganga og mun
pad vaentanlega hafa i for med sér enn
meiri lengingu skolaarsins. Hagsmunir
ferdapjonustunnar eru peir ad su lenging
verdi fyrri hluta sumars og ad tilfeersla fra
hausti til vors verdi i naverandi fyrirkomu-
lagi. Ljost er ad morg fyrirteeki & lands-
byggéinni sem byggt hafa a vinnu skola-
félks en att i vandkvaedum vegna leng-
ingar skolaarsins ihuga ad rada erlent



vinnuafl i stad pess. Hlytur slik préun ad
valda ahyggjum par sem flest skoélafolk
telur sig purfa & sumarvinnu ad halda.

Talsverdur fjéldi utlendinga starfar i ferda-
pbjénustu & Islandi, sérstaklega i storfum
ofagleerdra a veitinga- og gististodum.
Vinnuveitendur kvarta gjarnan undan of
miklu skrifraedi og I6ngum afgreidslufresti
vegna atvinnuleyfa.

Auk peirra vandkveeda sem fylgja tima-
bundnum radningum hefur vida verid mikill
skortur a fagleerdu vinnuafli og ma nefna
matreidslu- og framreidslufélk. Sérstak-
lega hefur reynst erfitt ad fa fagfolk til
starfa i hinum dreifdu byggdum. Haustid
2004 verda peaer breytingar a namsfram-
bodi i Hotel- og matvaelaskéla islands ad
styttra nam i matreidslu og framreidslu
verdur tekid upp til vidbdtar fagnaminu

Taekni

Bylting hefur att sér stad undanfarna ara-
tugi hvad vardar upplysingatekni sem
hefur haft vidteek ahrif & heiminn og syn
okkar a hann. bréun og notkun tdélvu- og
samskiptataekni hefur gert moégulegt ad
nota hana vid fleiri starfspaetti og a fjol-
breyttari hatt. Tilkoma internetsins og
almenn hagnyting pess i lok sidustu aldar
tengdi saman net télva um heim allan og
skapadi vidteekan adgang ad uppsprettum
pekkingar. Félk hefur almennt fleiri og betri
teekifeeri til ad leggja sitt af mérkum inn i
petta rafreena og gagnvirka samfélag med
pvi ad koma efni sinu og skodunum a
framfaeri & internetinu, patttdku a spjall-
sidum og/eda radstefnusibum og med
samskiptum i gegnum tolvupédst.

Hagnyting upplysinga- og samskiptataekni
er nu farin ad skipta fyrirteeki og stofnanir
meginmali vid ad na og vidhalda sam-
keppnisforskotis. Buhalis (2003) leggur

¥ Petta ma m.a. rekja til préunar eftirfarandi

patta (Buhalis 2003):

- Gifurlegrar aukningar i vinnslugetu

- Aukins reiknihrada

- Minnkandi steerdar vélbinadar

- Minnkandi kostnadar vél-
blnadar

- Aukins areidanleika, aukinnar samhaf-
ingar og aukinna samtengingarmogu-
leika vél- og hugbtinadar

- broéun vidskiptalikana 1 att til meiri sam-
tengingar (e. collaborative models)

og hug-
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sjalfu. Bundnar eru vonir vid ad med pvi
megi faekka ofagleerdu folki i pessum
storfum sem er stér lidur i geedamalum
ferdapjonustunnar. Ennfremur hefur oft
verid skortur a leidsdgumdnnum, sérstak-
lega pegar stérir hopar eins og ferdéamenn

med skemmtiferdaskipum, koma il
landsins.
Vinnumarkadurinn 4 islandi er mjog

sveigjanlegur midad vid onnur Evropu-
I6nd, takmarkanir & vinnutima eru minni en
vidast hvar i naleegum [6ndum. Engar
takmarkanir eru & radningu i hlutastérf og
ekki settar skordur vid radningum til til-
tekins tima. bessi sveigjanleiki er afar
pydingarmikill fyrir islenska ferdapjonustu
sem byr baedi vid mikla arstidasveiflu svo
og miklar sveiflur innan  arstida.

aherslu a pa peetti teekninnar sem snua
meira ad innri starfsemi fyrirteekja og
stofnana, en ahrif hennar hafa augljéslega
verid umtalsverd a pa peaetti sem snua ut &
vid ad samskiptum vid hagsmunaadila,
upplysingagjof opinberra adila og kynn-
ingu a afangastodum. Nuordid gerir
notkun flékinna gagnagrunns- og upplys-
ingakerfa audveldara en ella ad sérsnida
frambod ad fleiri og smaerri markhépum og
meta ahrif adgerda & markadi. Margmidl-
unarefni, auki® adgengi ad utsendingum a
sifellt fleiri gervihnattarasum auk inter-
netsins hefur einnig faert afangastadi fjeer
og naer heim i stofu til neytandans m.a. i
gegnum efni sem fjallar naer eingdngu um
ferdalog.

Pad eru ekki einungis hinir eiginlegu
komustadir gesta til landsins sem parf ad
huga sérstaklega ad. Upplysingapjonusta
og vefsveedi purfa einnig ad vera adgengi-
leg og adladandi. Hagnyta parf sifellt nyja
midla og taekni.

Pa er 6getid proéunar pradlausrar sam-

skiptateekni, en undir hana falla m.a.
GSM-vaedingin, gervihnattasimar, stad-
setningartaekni  (GPS) og pradlausir

tengimoguleikar fyrir fartélvur vid inter-
netid. Allt hefur ahrif til aukins adgengis ad
upplysingum annars vegar og studlar ad
auknu 6ryggi hins vegar. Obyggdir og hid

- Alpjédavaedingar frambods- og eftir-
spurnarpatta, ekki sist vardandi ferda-
bjonustu



Opekkta verdur ekki eins ognvekjandi —
ferdamadurinn skynjar pvi afangastadi
aheettuminni en ella.

islendingar hafa verid duglegir vid ad taka
a méti og hagnyta sér breytingar i upplys-
inga- og samskiptateekni og &rid 2003
notudu neer 6l fyrirtaeki & islandi télvu eda
99% (Hagstofa Islands 2004:1). 97% voru
med tengingu vid internetid og var ha-
hradatenging langalgengust (81%). Fyrir-
teeki med eigin vefsetur voru 70% allra
fyrirteekja. Fimmta hvert fyrirtaeki seldi voru
eda pjonustu af vefsidu arid 2002 og 37%
fyrirteekja keypti voru eda pjonustu um
internetid sama ar.

bPegar fyrirtseki voru spurd um tilgang
internetnotkunar sinnar kom i ljos ad 94%
peirra nota internetid til almennra banka-
vidskipta, 90% fyrirtaekja leita upplysinga a
vefsidum annarra fyrirtaekja og 60% nyta
vefinn til ad fylgjast med keppinautum og
markadsverdi. Fimmta hvert fyrirtaeki med
internettengingu notar pessa leid til ad
bjalfa og endurmennta starfsfélk sitt.

Um 87% fyrirteekja med internettengingu
leita upplysinga & vefsidum opinberra
adila, 75% fyrirtaekja saekja eydubldd um
vefinn og 65% nota internetid til ad fylla ut
0g senda inn eydubldd til opinberra adila.
Teeplega helmingur allra fyrirtaekja med
internettengingu  notfaerir sér rafraena
sjalfsafgreidslu opinberra adila svo sem
vefskil virdisaukaskatts.

Arid 2003 héldu ad medaltali um 70% allra
fyrirteekja ati vefsetri. Hotel og gististadir
voru naleegt pessu medaltali (71%) en til
samanburdar gerdu oll fijarmalafyrirtaeki
(100%) pad og nanast hid sama (97%) qilti
um Oll fyrirteeki med 100 starfsmenn eda
fleiri.®

® Hér hefur verid teept 4 helstu nidurstodum
skyrslna Hagstofunnar sem hafa almenna skir-
skotun eda bein tengsl vid ferdapjonustufyrir-
taeki. Skyrslurnar eru mun vidameiri og gefa
fleiri nidurstodur sem frodlegt veri ad nota til
hagnyts samanburdar innan ferdapjonustunnar.
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Arid 2003 héldu ad medaltali
um 70% allra fyrirtaekja ati
vefsetri.

Hétel og gististadir voru nalaegt
pessu medaltali (71%).

Til samanburdar gerdu oll fjar-
malafyrirtaeki (100%) pad og
nanast hid sama (97%) gilti
um o6ll fyrirteeki med 100
starfsmenn eda fleiri.

Natturuperlur

Polmérk ' eru skilgreind Gt fra fleiri pattum
en natturunni einni saman, lita ma til hinna
félagslegu ahrifa sem og hinna menn-
ingarlegu. Slik polmoérk eru mjoég huglaeg
og taka til tveggja patta. Annars vegar
hversu mikla asékn heimamenn akvedinna
svaeda geta og/eda vilja seetta sig vid og
hins vegar hvad ferdamennirnir sjalfir
seetta sig vid mikinn fjélda annarra ferda-
manna. bessi mork geta verid mun nedar
en hin natturulegu polmork.

Rannsoknir hafa veri® gerdar a bol-
morkum nokkurra fjdlséttra ferdamanna-
stada auk halendisins. Enn hefur ekki pétt
astaeda til ad takmarka adgang ad peim,
med godu skipulagi eigi ad vera haegt ad
taka & mati fleiri ferdamoénnum en nu an
bess ad polmorkum verdi nad'".

Talsvert hefur verid gert i pvi augnamidi
ad draga ur agangi med fyrirbyggjandi
adgerdum. Studla ma ad meiri dreifingu og
b.a.l. minna alagi med pvi ad auka fjolda
og uppbyggingu nyrra &hugaverdra
afangastada, sbr. skyrsluna um audlindina
island.

1% polmérk ferdamennsku eru skilgreind sem
sa hamarksfjoldi ferdamanna sem getur ferdast
um sveadi an pess ad leida af sér dasattanlega
hnignun & nattaru eda manngert umhverfi, hafa
neikvaed ahrif 4 samfélagid eda ad upplifun
ferdamanna skerdist.

" Sja td. ,,Gildi hélendisins fyrir ferda-
pjonustu og utivist til 2020 bls. 35.



4. Rekstrarumhverfi

i stefnuyfirlysingu naverandi rikisstjornar
(mai 2003) kemur fram ad nyta eigi
sOknarfeeri  ferdapjénustunnar eins og
kostur er. Greininni verdi sképud sambaeri-
leg rekstrarskilyrdi og i samkeppnis-
[6ndunum. Ferdamalarad vinni naid med
adilum i greininni ad markadsstarfi og
frampréun med pad ad markmidi ad
bjéonusta vid ferdamenn verdi heilsars-
atvinnugrein og skapi pannig fleiri 6rugg
og vel launud storf.

Skattaumhverfi

Miklar breytingar hafa att sér stad i is-
lensku atvinnulifi p.m.t. skattaumhverfi,
sidan lisland gerdist fullgildur adili ad
Evrépska efnahagssvaedinu aridé 1993.
Fra pvi samningurinn ték gildi hefur tekju-
skattsprésenta islenskra  hlutafélaga
leekkad ur 39% i 18% auk pess sem ad-
stédugjald sveitarfélaga var lagt nidur arid
1993. Vinnuveitendur almennt leggja nu
mikla aherslu a ad eignaskattar og stimpil-
gjéld verdi afnumin en peir skattar eru
almennt ureltir i helstu vidskiptaldndum.

Virdisaukaskattur

Ef litid er til Evropu pa er hlutfall virdis-
aukaskatts mjog mishatt eftir Iondum. Hér
a eftir fara upplysingar um virdisaukaskatt

Eins og &dur hefur verid vitnad til er pad
alit Hagfraedistofnunar Hi ad greinin eigi
ad byggjast & frumkvaedi og forsendum
einkageirans og ad hvorki eigi ad hygla
greininni umfram adrar, né heldur ein-
stokum  fyrirteekjum  umfram  Onnur.
Stofnunin heldur pvi hins vegar fram ad
opinber afskipti séu réttleetanleg m.a. ut
fra pjodhagslegum hagsmunum.

Ymislegt i skattalegu umhverfi ferdapjon-
ustufyrirteekja hefur saett mikilli gagnryni
0og i ymsum greinum hennar hafa menn
bent & mikinn adstédumun. Pad er pvi
vida horft til peirrar stefnu ndverandi rikis-
stjornar ad islensk ferdapjonusta eigi ad
njéta sambeerilegra rekstrarskilyrdi og
helstu samkeppnislond. Gagnrynin beinist
ad skottum og gjoldum og ma helst nefna
virdisaukaskatt, adflutningsgjold ymiss
konar, &fengisgjald og fjéldann allan af
leyfisgjoldum, sérstaklega i veitingarekstri.

almennt svo og a hoétel, veitingahus og
bilaleigu a Evropska efnahagssvaedinu:

HLUTFALL VIRDISAUKASKATTS ALMENNT OG A HOTEL,

VEITINGAHUS OG BILALEIGUR A EVROPSKA EFNAHAGSSV/ZEDINU

_____land | Almennt| Hétel | Veitingahis | Bilaleigur

Austurriki 20
Belgia 21
Danmork 25
Finnland 22
Frakkland 19.6
Grikkland 18
Holland 19
irland 21
ISLAND 24.5
italia 20
Luxemborg 15
Noregur 23
Portugal 17
Spann 16
Stéra — Bretland 17.5
Svibj6d 25
bpyskaland 16

Medaltal an islands 19.69

10 10
6 21 21
25 25 25
8 22 22
5.5 19.6 19,6
8 8 18
6 6 17,5
12.5 12.5 21
14 24.5% 24,5
10 10 20
3 3 15
0 23 24
5 12 17
7 7 16
17.5 17.5 17,5
12 25 25
16 16 16
9.47 14.85 19,66

*islensk veitingahUs fa endurgreidd 112.75% af innskatti matveela sem bera 14% virdisaukaskatt.

Tafla 16 - Mismunandi virdisaukaskattur eftir lIondum
(Heimild: Samtok ferdapjénustunnar)
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| 1I6gum um virdisaukaskatt er kvedid & um
ad til innskatts sé ekki heimilt ad telja
virdisaukaskatt af adféngum er m.a. varda
hvers konar faediskaup fyrirtaekja og 6flun,
rekstur og leigu félksbifreida og hdpbif-
reida. Atvinnugreinum er pvi mismunad
pbegar kemur ad innskatti adfanga sem

Starfsleyfisgjold

Vida i atvinnulifinu fara starfsleyfisgjold
vaxandi og byr veitingarekstur trulega vid
fidlbreyttust gjoldin. Flest pessara gjalda
er ad finna i l6gum um aukatekjur rikis-
sjods. Veitingarekstur parf allt ad 6 starfs-
leyfi auk pess sem mikill fjoldi vottorda
parf ad fylgja umsdknum med talsverdum
kostnadi og fyrirhdfn.  Atvinnulifid hefur
bent & ad brynt sé ad skoda hvort rétt-
leetanlegt sé ad halda uti slikum starfs-
leyfisgjoldum.

Afengisgjald

Miklar umraedur hafa jafnan veri® um
afengisgjaldid & islandi og hefur munurinn
& gjaldinu a islandi og i &drum I6ndum
aukist ad mun. Adrar Nordurlandapjédir,
sem hafa buid vid ha gjold midad vid
onnur 16nd i Evrépu, hafa verid ad leekka

getur leitt til pess ad fyrirteeki gripi til
annarra rada. Veitingastadir, bilaleigur og
hopferdafyrirteeki leggja mikla aherslu a ad
pbjénusta peirra standi jafnfeetis voru og
pjénustu annarra atvinnugreina hvad
vardar innskattsheefi.

A sidasta aratug féllu démar um ad
pjonustugjold skuli midast vid raunkostnad
af veitingu peirrar pjonustu sem um raedir.
Pad er markmid Samtaka ferdapjonust-
unnar ad oll fyrirteeki hafi einhvers konar
leyfi og ad utgafa peirra sé einfold og skil-
virk. Er pa fyrst og fremst horft til 6ryggis-
patta. Pegar leyfin og vottordin sem peim
fylgja eru ordin vel & pridja tuginn fyrir ein-
stok fyrirtaeki, eins og deemi eru um, hefur
umhverfid fjarleegst pad markmid veru-
lega.

gjold sin a sidustu arum vegna siaukinnar
landamaeraverslunar. Afengisgjaldi® hér &
landi leidir til pess ad innkaupsverd afengis
er miklum mun haerra fyrir veitingastadi hér
en annars stadar. Sja mynd 23.

i island og Evrépusambandid
Afengisgjald pr. liter & 12% vin (isl krénur)

600

500 1

400

300 A

200 4 =

100 A

Mynd 23 - Afengisgjald i nokkrum 16ndum
(Heimild: Sveriges hotell- och restaurangforetagare)
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Logbodnar tryggingar

Almennt eru tryggingar hja bilaleigum um
tvofalt heerri en hja almenningi samkvaemt
upplysingum SAF. bad sem veldur
pessum mun er ad hér a landi er afar ha
skyldutrygging Okumanna sem eigandi
dkuteekis verdur ad borga. | nagranna-
[6ndunum er sambeerileg trygging annad-
hvort ekki askilin eda upphaedir eru veru-
lega mikid lsegri. Pessar tryggingar nema
um 8% af rekstrarkostnadi bilaleiganna en
tryggingar i heild eru um 20% af rekstrar-
kostnadinum.

Nylidun og hindranir

Adgangshindranir eru til pess ad gera litlar
i storum hluta greinarinnar og pvi tiltdlu-
lega audvelt ad hefja rekstur i ferda-
bjénustu.

Litlar hindranir eru i légum og reglu-
gerdum, menntunarkréfur eru alla jafna
litlar og eftirliti med peim virdist abotavant.

Eflaust ma ad hluta til rekja mikinn fjélda
litilla fyrirtaekja i greininni til pessa. Margir
hefja slikan rekstur, jafnvel sem hlidar-

Samkvaemt afengislogum skal um-
sakjandi um vinveitingaleyfi setja trygg-
ingu fyrir greidslu krafna & hendur honum
ef til gjaldprotaskipta eda rekstrarstodv-
unar kemur. Midad er vid ad upphaed
tryggingar sé i samreemi vid umfang pess
reksturs sem tryggingin neer til. Pad mun
vera einsdeemi i atvinnulifinu ad fyrirtaeki
burfi ad setja tryggingu an pess ad hun sé
til ad baeta tjén vidskiptavina.

verkefni annarrar starfsemi til ad skapa sér
vidbotartekjur. Hindranir fyrir brotthvarfi ar
greininni eru ad sama skapi ekki veru-
legar. Tekid skal fram ad hér er ekki att vid
fiarmagnsfrekan rekstur eins og flug eda
hotelrekstur.

Greinilegt er ad talsverd nylidun a sér stad
i greininni og tengdum greinum. | téflunni
hér fyrir nedan er syndur heildarfjéldi ny-
skraninga hlutafélaga i nokkrum greinum
(Hagstofan 2004).

s e o

Hétel- og veitingahusarekstur

Samgongur og flutningar

Matsolustadir

Rekstur ferdaskrifstofa og 6nnur
6talin ferdapjonusta

72

67

19

123 154 125
87 70 121 90
67 54 105 80
23 14 24 28

Tafla 17 - Nyskraningar hlutafélaga i nokkrum greinum
(Heimild: Hagstofan)

Eitt einkenni greinarinnar er hversu flokid
samspil getur verid a milli adila a mark-
adnum. Adilar sem geta att i samkeppni
um vidskiptavini purfa a stundum ad eiga
samvinnu um akvedin verkefni. Umraedan
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um poérf & aukinni samvinnu i greininni er a
stundum &berandi. Gagnryni hefur beinst
ad pvi hve uppbygging sé vida einsleit i
stad pess ad 16gd se ahersla & nyskopun,
vorupréun og samkeppnislega adgreiningu.



5. Adkoma hagsmunaadila

Opinberir adilar

| nidurstédum skyrslu Hagfreedistofnunar
er sett fram pad alit ad pegar til heildar sé
litid eigi islensk stjornvold ad fylgja a-
kvednu hlutleysi gagnvart ferdapjénust-
unni likt og 66rum atvinnugreinum og leyfa
greininni ad byggjast & frumkveedi og for-
sendum einkageirans. Stjornvold eigi ekki
ad ivilna greininni a peirri einni forsendu
ad hun skapi gjaldeyri, en jafnframt ekki
refsa henni med skattheimtu umfram pad
sem pekkist hja 66rum greinum.

Opinberir adilar leggja sitt af mérkum med
ymsum haetti og hafa med lI6gum og reglu-
gerdum skapad atvinnugreininni starfsum-
hverfi, baedi almennt og sérhaeft. Einnig
hafa peir & sama hatt skilgreint pau verk-
efni sem unnin skulu & peirra vegum fyrir
greinina i réduneytum og stofnunum.

Stjornvold hafa akvedid hlutverk og a-
byrgd gagnvart ferdapjonustunni og hafa
bvi lagt fram fjarmuni til ad maeta peirri
abyrgd. Framlag rikisins reedst a hverjum
tima af pvi hvada stefnu stjérnvold hafa
markad og peim markmidum sem pau
hafa sett sér gagnvart greininni.

Hlutverk rikisins er ad hafa eftirlit med
framkvaemd laga og reglugerda, byggja
upp menntun, koma ad stodkerfi greinar-
innar til rannsékna og préunarverkefna og
ad samgdngum, fjarskiptum og annarri
grunngerd.

i skyrslu framtidarnefndar er sett fram su
skodun ad stjornvold eigi ad hafa eftirlit
med almennri landkynningu sem felist i
heildarimynd islands og vardveita véru-
merkid island alls stadar par sem pad er
kynnt.

Sé pad ekki gert skadi pad ekki einungis
imyndina og par med vorumerkid heldur
geti pad skadad audlindina Island, bzedi
menningu og natturu landsins.

Sveitarfélég bera abyrgd a ad geeta
hagsmuna ferdapjonustunnar i skipulags-
og umhverfismalum. Pau hafa i vaxandi
meeli skilgreint hlutverk sitt enn frekar i
ferdapjonustu og komid fjarhagslega ad
kynningar- og markadsmalum.

Nokkur sveitarféldg hafa & undanférnum
arum unnid sérstaka stefnumotun  fyrir
ferdapjonustu i sinum sveitarféldgum og
pbannig skilgreint hlutverk sitt enn frekar til
framtidar.

Ferdapjonustan er sibreytileg atvinnugrein
og bvi parf stédugt ad huga ad pvi hvernig
adkoma opinberra adila geti best pjonad
hagsmunum atvinnugreinarinnar, ferda-
manna og almennings.

Eftir pvi sem krofur um gaedi og 6ryggi
aukast og par med talid eftirlit med peim
pattum, mun reyna meira a skipulag
pessara mala.

Samgonguraduneyti
| Samgonguradherra
Adstodarmadur
radherra
| Raduneytisstjori I
I [ [ |
Skrifstofa Skrifstofa fjarskipta Skrifstofa radherra Skrifstofa fjarmala, Skrifstofa flutninga

ferdamala

og Oryggispatta
samgonguazetiana

starfsmannamala, 0og samgongu-

almennrar afgreidslu aaetlana
og postmala

Mynd 24 - Skipurit samgénguraduneytisins
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Samkvaemt I6gum um skipulag ferdamala
fer samgonguraduneytid med yfirstjorn
pessa malaflokks. Undir raduneytid falla
einnig 16g um veitinga- og gististadi, mal-
efni ferdaskrifstofa, gestastofa, umhverfis-
mala og umferdarmidstédva. Samgdngu-

Onnur raduneyti

pratt fyrir ad ferdamal séu vistud i sam-

gOnguraduneytinu eru malefni sem snua

ad einstokum pattum greinarinnar vistud
vida i stjornarradinu. Medal annars ma
nefna:

B/ DOmsmalaraduneytid annast fram-
kveemd laga um vinveitingar svo og
alla I6ggeeslu og 6ryggismal.

* Félagsmalaraduneytid fer med sveitar-
stjornarmal, par med talin skipulags-
mal og vinnumarkadsmal.

# Fjarmalaraduneytid fer med oll skatta-
0g gjaldamal sem ad greininni snda.

#| Heilbrigdis- og tryggingaraduneytid
kemur ad ferdapjonustu hvad vardar
upplysingar til ferdamanna um heil-
brigdis- og tryggingarmal.

#| [dnadar- og vidskiptaraduneytid kemur
ad uppbyggingu ferdapjonustu a
landsbyggdinni sem raduneyti
byggda- og orkumaéla. Auk pess
kemur pad ad neytenda-, trygginga-
og léggildingarmalum.

Ferdamalarad

Ferdamalarad islands er ein peirra stofn-
ana er heyra undir samgonguraduneytid
og er eina stjornsyslustofnunin sem sinnir
ferdapjonustu eingdngu. Stofnunin hefur
umsjén med skipulagningu og markads-
setningu islenskrar ferdapjonustu auk vio-
teekrar upplysingapjoénustu til greinarinnar
og ferdamanna, baedi a skrifstofum innan-

raduneytid fer einnig med marga mala-
flokka sem tengjast naudsynlegum inn-
vidum ferdapjénustunnar. Ma par nefna
skipulag samgangna a landi, i lofti og a sjo,
vegi og vegagerd, hafnir, flug og flugvelli.

# Landbunadarraduneytid fer med mal-
efni tengd ferdapjonustu, m.a. vegna
matvaela og menntamala.

B/ Menntamalaraduneyti® fer med ol
menntamal og par med talin menntun-
armal ferdapjonustunnar, auk menn-
ingarmala.

B/ Umhverfisrdduneytid fer m.a. med
natturuverndarmal og par med talinn
rekstur pjodgarda og fridlystra sveeda,
auk heilbrigdiseftirlits.

# Utanrikisraduneytid fer m.a. med mal-
efni Keflavikurflugvallar sem og Hag-
stofu islands sem annast vidamikla
s6fnun télfraedilegra gagna um ferda-
pjénustuna.

Ofangreind upptalning er engan veginn
teemandi, en synir i stérum drattum snerti-
punkta og umfang ferdamala innan stjérn-
kerfisins.

lands og utan. Pa vinnur stofnunin jafn-
framt ad umhverfismalum auk pess ad
stunda rannséknir og kannanir a ferda-
pjénustu.

Verkefni stofnunarinnar eru nanar skil-
greind i 16gum um skipulag ferdamala (nr.
117/1994 med sidari breytingum).

| Samgdnguradherra I

| Ferdamalarad

| Ferdamalastjori I

Markadssvid

Rekstrar- og stjérn-
syslusvid

Upplysinga- og
préunarsvid

Mynd 25 - Skipurit Ferdamalarads



| stjorn stofnunarinnar (Ferdamalarads)
eru fulltrar samgodnguradherra (2), fra
Samtékum ferdapjonustunnar, SAF (2),
Sambandi isl. sveitarfélaga (2) og Ferda-
malasamtékum  Islands (1). Skrifstofur
Ferdamalarads eru i Reykjavik og & Akur-
eyri, en jafnframt eru prjar skrifstofur er-
lendis: | Bandarikjunum, Pyskalandi og i
Danmorku.

Ferdamalasetur islands

Ferdamalasetur islands var stofnad i
september 1999. bad er til hisa i Ha-
skolanum a Akureyri og er samstarfsverk-
efni Haskola Islands og Haskoélans & Akur-

Samtok ferdapjonustunnar, SAF.

Samtok ferdapjonustunnar voru stofnud
arid 1998 a grunni Sambands veitinga- og
gistihusa, sem hafdi sinnt hagsmunageeslu
beirra fyrirtaekja i aratugi.

Ferdamalarad hefur samstarf vid Ho6fud-
borgarstofu vegna reksturs upplysingamié-
stédvar ferdamanna i Reykjavik. A sama
hatt & sér stad umtalsvert samstarf
Ferdamalarads vid sveitarstjornir vida um
land, m.a. vardandi rekstur upplysingamié-
stédva a ymsum sveedum svo og vegna
uppbyggingar a fjdlséttum ferdamanna-
stédum.

eyri. Ferdamalasetrid er midstéd rann-
sokna, freedslu og samstarfs i greinum
sem tengjast ferdéamalum.

Samtokin eru sameiginlegur vettvangur
islenskra fyrirteekja sem stunda rekstur a
svidi ferdapjonustu.

Adalfundur SAF I

Stjérn

Framkvaemdast;jori

Skrifstofa
T
I I I I I I I
Afprey- Bilaleigu- Ferdaskrif- Flug- Gististada- Hopbila- Veitinga-
ingarnefnd nefnd stofunefnd nefnd nefnd nefnd nefnd

Mynd 26 - Skipurit Samtaka ferdapjénustunnar

Tilgangur peirra er ad vera i forsvari fyrir
fyrirtaekin i atvinnugreininni og ad geeta
sameiginlegra hagsmuna peirra. Adild ad
SAF eiga flugfélog, ferdaskrifstofur, gisti-
stadir, veitingahus, bilaleigur, hoépferda-
fyrirteeki, afpreyingarfyrirteeki o.fl.

Ferdamalasamtok islands

Ferdamalasamtok islands voru stofnué
1986 sem regnhlifarsamtok atta lands-
hlutasamtaka sem &adur ho6fdu  verid
stofnud af fyrirteekjum i ferdapjonustu, en
einnig komu ad pessari stofnun sveitar-
félog og samtok peirra. Hlutverk einstakra
ferdamalasamtaka er m.a. ad vinna ad
hagsmunum adila i ferdapjonustu innan
landshlutans og samrzema starfsemi
peirra a viokomandi svaedi.

Auk framangreindra samtaka eru starfandi
fleiri hagsmuna- og fagsamtok, pa sérstak-
lega fagfélég og stéttarféldg hinna ymsu
starfsgreina.

SAF eru einu vinnuveitendasamtokin
innan ferdapjonustunnar og ein af sjo
adildarsamtokum Samtaka atvinnulifsins
sem stofnud voru 1999.

Ferdamalasamték

Islands
I Feréamalarad
Ferdamalasamtok Islands
landshlutanna
Ferdamalafélog & svaedum > Upplysinga-
Samtok sveitarfélaga midstodvar

A

| Sveitarfélog

Fyrirteeki | Einstaklingar

[ I viy
7

Atvinnu- og ferda-
malafulltraar
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Mynd 27 - Skipulag ferdamalasamtaka landsins




Samstarf vid Feereyjar og Granland

Til ad efla samstarf islands og Fzereyja
annars vegar og lslands og Graenlands
hins vegar a svidum ferdapjénustu, sam-
gangna, menntunar, vérupréunar og kynn-
ingar atvinnu- og menningarmala eru i
gildi samningar um samstarf sem nefnast
FITUR (samstarfssamningur islands og
Faereyja) og SAMIK (samningur islands og
Graenlands). Undir merkjum FITUR og
SAMIK hafa verid stofnadir sjodir og ur
peim hafa verid veittir styrkir til eflingar
samstarfi landanna. | kjdlfar samninganna
hafa samskipti milli landanna stéraukist a
nanast ollum svidum, ekki sist med fjdlgun

Nordurlond

Samgonguraduneytid hefur tekid patt i
norreenu ferdamalasamstarfi par sem
samnorreen stefna i ferdamalum er motud.
Medal pess sem tekid hefur verid fyrir a
pbessum vettvangi er sjalfbaer ferda-
pjénusta a nordursl6dum, menningartengd
ferdapjonusta og .ferdapjénusta fyrir alla“
med ahersl4 a adgengi og upplysingagjof
fyrir fatlada ferdamenn.

Evrépa
Ferdamalarad er adili ad Ferdamalaradi
Evrépu (ETC).

A vegum pess fer fram vidamikil markads-
vinna fyrir adildarlondin @ sveedum utan
Evropu. bPa er innan ETC unnid ad sam-
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ferdamanna. Stjornvold landanna leggja
Oll fram sému uppheed til samstarfsins eda
um fimm milljonir kréna, en par sem island
er i samstarfi vid baedi 16ndin eru fimm
milljonir greiddar i hvorn sjéé.

Baedi FITUR og SAMIK leggja aherslu a
ad auka enn frekar samstarf islenskra,
feereyskra og graenlenskra flugfélaga til
pess ad beseta megi samgdngur a milli
landanna, en Oruggar og tidar ferdir a
sanngjornu verdi eru undirstada pess ad
samsKkiptin verdi tryggd.

Ferdamalarad hefur i aratugi verid adili ad
Ferdamalaradi Nordurlanda (NT). A pess
vegum er m.a. starfreekt sameiginleg skrif-
stofa i Bandarikjunum sem annast sam-
eiginleg upplysingamal og fleira.

Pa hefur innan NT verid mikil samvinna
hvad vardar patttdku i ferdasyningum og
kynningum m.a. i Asiu.

eiginlegum markadskénnunum og séfnun
og dreifingu tolfraedi.

Samgonguraduneytid hefur starfsmann i
Brussel til ad fylgjast med peim mala-
flokkum sem undir raduneyti® heyra a
vettvangi ESB og EFTA.



6. Markadsmal

Segja ma ad ferdaldog almennings hafi
ordid alpjodleg upp ur 1960 og ferdaldg a
heimsvisu hafa vaxid gifurlega sidan pa
(WTO 2000). Pad hefur i fér med sér ad
erfitt er ad greina ferdamal & einum stad
eda i einu landi an pess ad taka tillit til
préunar i 68rum I6ndum. Su alpjédavaed-
ing sem att hefur sér stad gerir pad ad
verkum ad heaegt er ad bera saman mogu-
lega afangastadi naer hvar sem er i heim-
inum — ekki sist med tilkomu internetsins.
Pvi ma lysa peirri akvérdun ad ferdast um
island sem akvérdun um ad ferdast ekki
annars stadar — nyta sér ekki adra mogu-
leika sem i bodi eru.

Erlendur markadur

Ekki er algengt ad skilgreindir séu sérstak-
lega markhopar ferdamanna sem hingad
koma med tilliti til midadrar markadssetn-
ingar, heldur hefur hugsunin verid su ad
naudsynlegt hafi veri®6 ad halda sem
flestum moguleikum opnum i pvi filliti.
Innan ferdapjonustunnar eru edlilega
skiptar skodanir um hvada peettir pad eru
sem gera suma markhdépa aeskilegri en
adra.

| vidhorfskénnunum Ferdamalarads (Ferda-
malarad islands 2003) kemur fram ad
medalaldur erlendra ferdamanna sé i
kringum fertugt en heldur yngri ad vetri
auk pess sem pa séu fleiri karlkyns. Flestir
eru stjérnendur og sérfraedingar (um 50%)
og hafa tekjur um og yfir medallagi (um
80%).

18%

14%

Peir sem vinna ad ferdamalum svaeda eda
landa hafa gert sér grein fyrir pessu og
hafa pvi reynt eftir megni ad adgreina
svaedi fra 6drum med pvi ad leggja a-
herslu & einhver séreinkenni sem ekki eru
til stadar eda i sama meeli annars stadar.

begar litid er til adgreiningarpattanna
verdur pd ad hafa i huga ad ekki er nég ad
finna adgreinandi eiginleika heldur verda
pbeir ad hafa samsvorun i pérfum peirra
ferdamanna sem eru hvort tveggja mogu-
legir og aeskilegir gestir.

Lega landsins, kostnadur og adkomu-
mdguleikar skapa akvednar hindranir og
er pa att vid ad einungis er haegt ad
komast til landsins med skipum eda flug-
vélum. bratt fyrir ad pad sé ordid odyrara
upp a sidkastid kostar pad enn allnokkud
og pvi ekki a allra faeri.

Arid 2003 skiptist tilgangur ferdalaga a
heimsvisu (IPK International, 2004) i eftir-
farandi peetti:

= Skemmitiferdir (orlof, afpreying, tém-
stundir) 68%

# Vidskipta-/vinnuferdir 14%

® Annad, s.s. trharlegur tilgangur,
heilsuferdir o.fl. 18%

O Skemmtiferdir
B Vidskiptaferdir
O Annad

68%

Mynd 28 - Tilgangur ferdalaga & heimsvisu
(Heimild: IPK International, 2004)

Svo virdist sem umtalsverd aukning hafi
att sér stad i skemmtiferdum & undan-
féornum aratugum (var 62% skv. WTO,
1998), en hafi ekki ordid ad sama skapi i
vidskiptaferoum (voru 18%) né ferdum i
60rum tilgangi (voru 20%).
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Samsvarandi myndir fyrir island, annars
vegar ad sumri til og hins vegar ad vetri til,
ma sja hér fyrir aftan:



1%

16%

5%

W Fri

O Heimsdknir

B Vidskiptaferoir
O Annad

76%

Mynd 29 - Tilgangur - Erl. ferdamenn ad vetri
(Heimild: Kénnun Ferdamalarads sept. 2001 — agust 2002)

Athygli vekur ad skemmtiferdir (fri og
heimsoknir) ad vetri til eru haerra hlutfall

9%
7%

9%

(81%) hér a landi en i heildartdlum IPK
(68%).

@ Fri

O Heim s 6knir

B Vidskiptaferoir
0O Annad

87%

Mynd 30 - Tilgangur - Erl. ferdéamenn ad sumri
(Heimild: Kénnun Ferdamalarads sept. 2001 — agust 2002)

Fram hefur komid i kbnnunum Ferdamala-
rads hvada paettir pad eru sem gestir is-
lands hafa sost mest eftir med komu sinni
til landsins. bar ber natturuna haest baedi
ad sumri og vetri, en menningin og sagan
hafa ennfremur miki® addrattarafl. Ymis
ferdatilbod, vidkomumaoguleikar, vidskipta-
tengsl og vinir og eettingjar lada auk pess
fidlda gesta ad.

Einnig er svarad peirri spurningu hvad pad
hafi veri® sem upprunalega vard til pess
ad hugmyndin um island sem &fangastad
kviknadi i huga peirra. Hér er um beina
tengingu vid imynd afangastadarins Is-
lands ad raeda og ekki sidur vidskiptaaud-
kennisins (e. Brand).

i peim skyrslum sem tekid hafa fyrir ein-
staka paetti sem snua ad ferdapjonustu er
b6 ad finna mikilveegar visbendingar.

i skyrslunni um audlindina island (Aud-
lindin island, 2002) er reynt ad svara
pessari spurningu ad hluta til med pvi ad
skilgreina meginpzetti sérstédu islands og
par er komist ad peirri nidurstdédu ad hun
liggi adallega i tvennu p.e. samspili elds
0g iss annars vegar og hins vegar i sam-
spili natturu, ségu og menningar.
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Ad sama skapi er pad ein nidurstadna
skyrslu framtidarnefndar (Samgdnguradu-
neytid, 2003) ad heildarimynd Islands
motist fyrst og fremst af sérstaedri nattaru,
sérsteedri menningu og fagmennsku.
Pessi hugtdk eru sidan greind i undirpaetti
sem audveldar talsvert afmoérkun peirra
patta sem ferdamenn taka tillit til vid ad
akveda island sem akvordunarstad.

imyndarhugtakid er po ekki einsleitt. | raun
ma segja ad imyndin eigi sér stad i huga
neytandans og geti tekid breytingum i timans
ras. | stérum drattum ma segja ad imynd is-
lands i huga ferdamannsins geti tekid stor-
stigum breytingum eftir persénulegum ein-
kennum hans, adstaedum, fyrri reynslu og pvi
hvar hann er staddur i kaupferlinu.

i skyrslu Hagfraedistofnunar (2004) er
nokkud itarleg greining a fyrirliggjandi
gégnum og par er fullyrt ad peir sem
hingad komi geri pad ad mjoég yfirlbgdu
radi. | kénnunum Ferdamalarads komi
fram ad 98% sumargesta og 85% vetrar-
gesta nefni ahuga a islenskri menningu
eda nattaru sem ahrifapatt i akvérdun um
islandsferd. Til samanburdar nefni adeins
6,1% sumargesta og 23% vetrargesta ad
ferdatilbod hafi haft ahrif & ferdaakvordun
peirra.



Ein meginnidurstada
Hagfraedistofnunar er ad
almennt sé haegt ad alykta
ad landkynning frekar en
ferdatilbod hafi mest ad
segja i pvi ad lada ferdamenn
til landsins.

Pa hefur pad komid skyrt fram undanfarid
ad kaupakvordunarferlid hefur styst, sem
lysir sér i pvi ad teepur helmingur fai hug-
myndir um Islandsferd & innan vié fjérum
manudum adur en ferdin a ad hefjast og
meirihluti félks boki ferdina innan vid
tveimur manudum &dur. | skyrslu Hag-
freedistofnunar er leitt getum ad pvi hvad
orsaki pessa préun og nefnt er m.a. um-
framgeta i flugi eftir 11. september 2001
en einnig ad um breytingu geti verid ad
reeda i ferdatilhogun folks. Eigin patttaka
ferdamannsins i kaupferlinu eykst hrodum
skrefum og lita margir til internetsins og
aukins adgengis ad upplysingum, bokun-
armoguleikum og aukinnar almennrar
reynslu af ferdaldgum. Einnig er athyglis-
vert ad i kdnnun Ferdamalarads fyrir juni-
agust 2002 kom ekkert annad land til
greina sem afangastadur hja 67% svar-
enda (ad medaltali). | skyrslu Hagfreedi-
stofnunar eru settar fram nokkrar skyringar
a fostum hlutfallslegum (logaritmiskum)
vexti fidlda ferdalanga hingad til lands:

1)  Stakkun a markadshoépi: Fjoldi
beirra Evrépubua sem vill og hefur
efni 4 ad ferdast milli landa vex
einnig jafnt og pétt og pannig fjélgar

Innlendur markadur

P6 lengi vel hafi upplysingar um fjélda er-
lendra gesta, gjaldeyristekjur og kannanir
a kaup- og ferdahegdun erlendra ferda-
manna verid mun framar i allri umfjéllun
en stada innlenda markadarins, pa er
hann okkur ekki siéur mikilveegur.

bPj6dhagslega er hann mjég mikilvaegur
par sem hann studlar ad betri nytingu inn-
vida og fjarfestingar i ferdapjonustunni. ba
ma ekki gleyma menningarlegum og pjéo-
félagslegum ahrifum sem skapast vegna
nyrra eda aukinna tengsla islendinga inn-
byrdis.

Pessi markadur er naest okkur, pad er pvi
6dyrast og audveldast ad na til hans.
Veentingar hans eru betur pekktar en
annarra markhopa og pvi 6ll vorupréun i
tengslum vid hann audéveldari.

moégulegum ferdaménnum til  is-
lands.

2)  Utbreidsla: beir sem hingad koma
segja 66rum fra veru sinni hérlendis
og toga pannig fleiri til landsins. Eftir
pvi sem fleiri hafa koma hingad til
lands, peim mun vidar berst hrédur
landsins.

3) Landkynning: Eftir pvi sem ferda-
pjonustuadilum fjdlgar og ferda-
pjonustunni vex asmegin hérlendis,
peim mun meiri fiarmunum er varid
til landkynningar med beinum og
6beinum heetti @ vegum rikis og
einkaadila. Pbannig skapa ferda-
pjonustuadilarnir sér sina eigin eftir-
spurn med akvednum haetti.

4) Flugnet Icelandair: Flugleidir hafa
byggt Keflavik upp sem midst6d
mikillar flugumferdar yfir
Atlantshafid. Pad hefur gert félaginu
kleifft ad halda uppi mun tidari
ferdum og fleiri afangastédum en ef
flugsamgoéngur veeru bundnar vid
innanlandsmarkad. betta flugnet a
stéran patt i kynningu landsins,
einkum medal peirra sem fljuga i
gegn, en hefur einnig gert pad kleift
ad skapa nyja eftirspurn, s.s. i rad-
stefnuhaldi.

Ein meginnidurstada Hagfraedistofnunar
hvad petta vardar er ad almennt sé haegt
ad alykta ad landkynning frekar en ferda-
tilbod hafi mest ad segja i pvi ad lada
ferdamenn til landsins.

Tilgangur ferdalags

100%-

80%-

60%-

40%-

20%-

0%-

Fri Heimsoknir  Vinnutengt iprottir Annad
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Mynd 31 - Tilgangur ferdalaga islendinga
innanlands
(Heimild: Ferdamalarad)

islendingar pekkja landi® betur en adrar
pjodir og pvi allt adrar kynningaradferdir
nyttar gagnvart peim.




Ferdir islendinga um eigi® land hafa vaxid
mikid med beettum samgéngum og auknu
frambodi ferdapjonustunnar til pessa
markhéps & undanférnum arum.

Til ad varpa nokkru ljési a ferdahegdun
pessa markhéps midad vid pa erlendu er
hér a eftir teept @ nokkrum atridum ur
innanlandskénnun Ferdamalarads 2003.

Fyrst ber ad nefna ad i konnuninni
svorudu yfir 80% bpvi jatandi ad peir hafi
ferdast innanlands a arinu 2003 og yfir
90% hugdust ferdast innanlands 2004.
Einnig kom fram ad meginastaedur ferda-
laga eru fri og heimsoknir eins og mynd 31
ber med sér. betta er ekki sist mikilvaegt
par sem riflega helmingur pjédarinnar byr
a hoéfudborgarsvaedinu og leitar pvi oftast
ut fyrir pad i orlofsferdum sinum.

Petta ma berlega sja @ mynd 32 hér til
hlidar, par sem kemur fram i hvada lands-
hluta var gist. Nordurland sker sig nokkud
ur hvad petta vardar, en um 62% hofdu
gist par og munar um 17 présentustigum a
bvi sveedi og Sudurlandi, sem naestflestir
gistu. Einungis um 30% gistu i Reykjavik
eda annars stadar a hofudborgarsvaedinu.

Ekki er sidur ahugavert ad sja hvada
gistiméguleikar voru nyttir en par sker sig
ur ad um helmingur adspurdra dvoéldu hja
vinum og aettingjum og ad um 42% gistu i
tjaldi, tjaldvagni eda husvagni. | &drum
svorum i kénnuninni kom i ljés ad um 33%
hefdu adgang ad akvednum sumarbustad
sem peir saeki reglulega. bvi kemur pad a
ovart ad einungis um 23% so6gdust hafa
gist i sumarbustédum a arinu 2003, eins
og 33. mynd ber med sér.

A mynd 34 ma sja hvada

NorBurlandi

Sudurlandi

Vestudandi

Austurlandi
Reykjavik

Vestforoum

Halendinu

Annars stadar a
hofudborgarsvaedinu |

Sudumesjum

454%
31.3%
31.7%
25,8%
18,7%

12.5%

4,9%

4,8%

61,8%

Mynd 32 - Hvar gistu islendingar 2003
(Heimild: Feréamalarad)

Hja vinum og attingjum

Hotel, gistiheimili

Sumarbustad

Tjald

Tjaldvagn-husvagn
Orlofshus

Ferdapjonustu banda

Farfuglaheimili, svefnpokaplass

Skala

Veidihus

[bud

Annad

21.3%
23.3%
22,5%
19,5%
14.1%
6.7%
3.8%
3.2%
1.0%
0.8%
24%

49,4%

Mynd 33 - Hvada gistimoéguleikar voru nyttir
(Heimild: Ferdamalarad)

afpreyingarmdguleika innlendir
ferdamenn nyttu sér i nagrenni
pess sumarbustadar sem gist
var i og nidurstddur bornar
saman vid samsvarandi kénnun
sem framkvaemd var arid 2000.

I kénnuninni kom fram ad inn-
lendir ferdamenn eiga pad sam-
merkt med peim erlendu ad
saekja i laugar, gonguferdir og
natturuskodun. Hofudborgin
skar sig pé ur hvad aselni i
naeturlif, skemmtistadi og kraa-
rolt vardar.

afpreyingu

Sund

Nytti mér enga

77.9%
88,5%
22,1%
Golf
12,5%
R broun
Veld 13,7% H 2003 O 2000
ejiar 21.9%
25,3%
Annad F
0,0%
1,0%
0% 100%

Mynd 34 - Hvada afpreying var nytt i nagrenni

sumarbustadar
(Heimild: Ferdamalarad)




Sértaekar markadsadgerdir

island — sakjum pad heim

island — saekjum pad heim er samvinnu-
verkefni i markadsmalum, sem radist var i
ad frumkveedi samgodnguraduneytisins og
Ferdamalarads 1994 med styrk fra
Mjolkursamsélunni  og Oliufélaginu  hf.
Verkefninu hefur sidan verid haldid afram

Iceland Naturally

Arid 2000 hofst vidamikid verkefni i N-
Ameriku sem ber heitid Iceland Naturally.
Samgdnguraduneytid asamt fyrirteekjum
og samtékum sem eiga hagsmuna ad
geeta @ N-Amerikumarkadi hafa nu stadid
ad pessu verkefni i 5 ar. Einni milljén
Bandarikjadala hefur verid varid a ari
hverju i verkefnid. Samgodnguraduneytid
hefur lagt fram 70% af pvi fjarmagni en
fyrirteekin sem taka patt i verkefninu fjar-
magna 30%.

Rik ahersla hefur verid 16gd a ad kynna
hreinar og hollar afurdir Islands auk pess
sem landid hefur verid kynnt sem umhverf-

Fjarmognun markadsmala

A arunum 1999 til 2002 var radstéfun
beirra fiarmuna sem hid opinbera notadi i
markads- og kynningarmal erlendis i
héndum Markadsrads ferdapjonustunnar.
Er lida tok a arid 2002 |a fyrir ad Markads-
radid myndi ekki starfa nema til arsloka og
pvi ljést ad fara pyrfti adrar leidir vid
markadsstarfid fyrir ari® 2003. bvi var
leitad nyrra leida til ad hamarka ahrif kynn-
ingarinnar. | framhaldi af pvi var kynnt ny

Innanlands

A arinu 2004 hlutu Ferdamalasamtok Is-
lands sextan milljona kréna styrk fra sam-
gbnguraduneytinu sem skipt var jafnt a
milli landshluta til markadssetningar.
Ferdamalasamtok lIslands hafa einnig
byggt upp svonefnt Ferdatorg sem fyrst

Erlendis

Starfsemi skrifstofa Ferdamalarads er-
lendis er ad mestu fjarmégnud® med
rekstrarfé radsins eins og pad er tilgreint i
fijarlogum. Ad auki hefur Ferdamalarad
haft umsjon med beinum framlégum til
samstarfsverkefna i markads- og kynn-
ingarmalum sem einkaadilar hafa stadid

fyrir.
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en aukin pyngd sett i verkefnid fra 2002.
Atakid felst medal annars i auglys-
ingaherferd auk pess sem gerdir eru
ferdapeettir fyrir Utvarp og sjonvarp og efnt
til sérstaks poéstkortaleiks med veglegum
vinningum.

isveenn afangastadur. Markmidid er ad
auka eftirspurn eftir islenskum vérum og
pjonustu i Bandarikjunum og Kanada og
auka gjaldeyristekjur pjédarbusins. Mikil
ahersla hefur verid 10gd a ad samreema
utlit og vérumerki a 6llu kynningar- og ut-
gafuefni til ad minna neytendur st6dugt a

gxedi og vistvenleika islenskrar fram-
leidslu.

Buid er ad akveda framhald Iceland
Naturallly verkefnisins i N-Ameriku og

hafinn er undirbaningur ad hlidstaedu
verkefni i Evropu.

adferdafraeedi sem byggdi a samstarfi
opinberra adila og einkafyrirtaekja.

Alpingi sampykkti ad veita a fjarlsgum 300
milljdnum kréna til aukinnar markads-
soOknar islenskrar ferdapjonustu, fyrst arid
2003 og sidan aftur 2004. bessum fjar-
munum var varid til markadssoknar baedi
innanlands og erlendis.

var efnt til vorid 2002 med styrk fra sam-
gonguraduneytinu.

Til  annarra  samstarfsverkefna  og
almennrar kynningar a arinu 2004 undir
heitinu island — saekjum pad heim, var
varid rumlega 30 milljonum kréna.

par hefur verid fylgt adferdafraedinni ad
.Krona komi a moéti krénu“, p.e. ad mot-
framldg til kynningarstarfsins purfi ad vera
ad minnsta kosti samsvarandi fjarhaed og
framlag hins opinbera nemur. Til slikra
verkefna var veitt 202 milljdonum kr. arid
2003 og éalika upphaed arid 2004.



7. Grunnskyrslur

i skipunarbréfi medlima styrihdpsins og
greinargerd med bpvi, var sérstaklega
kvedid a um ad taka skyldi a sem flestum
svidum i ferdamalaaaetluninni. Auk sam-
gonguaaetiunar 2003 — 2014 skyldi medal
annars byggja a eftirfarandi skyrslum um
std6du og teekifeeri ferdapjonustunnar:

Skyrsla framtidarnefndar

i mai 2001 skipadi samgdénguradherra
nefnd sem fjalla skyldi um framtid is-
lenskrar ferdapjonustu en verkefni hennar
skyldi vera: ,Ad horfa allt fram til arsins
2030 og leitast vid ad meta pa syn sem
vid blasir og leggja a radin um naudsyn-
legar adgerdir svo ferdapjonusta megi

o

| [slensk ferdapjonusta: Framtidarsyn
® Audlindin island

.

#| Menningartengd ferdapjonusta

o

# Heilsutengd ferdapjonusta

bvi pétti styrinbpnum vid heefi ad byggja
helstu nidurstdédur peirra inn i grunnhluta
aaetlunarinnar og fylgja paer hér a eftir.

vaxa i satt vid umhverfid. Skyldi ekki sist
hugad ad nyskdpun ymiss konar auk
naudsynlegra adgerda stjornvalda og
greinarinnar til ad takast megi ad skila
pj6darbuinu peim efnahagslega avinningi
sem vonast er eftir.”

| nidurstdodum nefndarinnar kom eftirfarandi fram:

island hefur margvislega sérstédu sem
ferdamannaland i sinum heimshluta. Ein-
stakt nattarufar, menningartengdir paettir
ur fortid og samtima asamt gestrisni
bjédarinnar eru sterkustu dreettirnir sem
mota imyndina. Hughrifin af pessari mynd
falla vel ad ahuga ferdamanna sem
seekjast eftir likri og einstaedri upplifun a
ferdalogum sinum. Pessir paettir asamt
Orstuttum hdannatima rédda mestu i is-
lenskri ferdapjonustu. En margt i sam-
timanum mun einnig hafa ahrif & hvernig
til tekst & neestu arum.

Ferdapjonustan motast af peim ad-
steedum sem eru radandi & hverjum stad.
Breytingar a atvinnuhattum, byggdaproéun
eda roskun a umhverfi hafa ahrif a
ferdamalagreinina. Skipulag ferdapjonust-
unnar, samstarf stjérnvalda og annarra
patta atvinnulifsins méta vaxtarumhverfid
hér. G686 menntun starfsfélks i ferda-
pbjonustu er eitt af lykilatridum pess
hvernig unnid verdur ur peim taekifeerum
sem umhverfid hér bydur upp a i framtio-
inni. Og sidast en ekki sist rada kringum-
steedur vidskiptavina ferdapjonustunnar
miklu pegar kemur ad akvordun um hvert
eda hvernig a ad ferdast.

Stdédugleiki i heiminum er grundvollurinn
ad edlilegri langtimapréun greinarinnar.
Breytingar & efnahag pjéda, ny teekni,
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samgongukerfi og ©6ryggi ferdamanna
hafa ahrif & préunina. Fyrir islenska
ferdapjonustu felur petta i sér baedi ogn-
anir og teekifeeri.

En i nainni framtid eru pad fyrst og sidast
lengd ferdamannatimans og samgdngur
til og um landid sem rada hver préun
greinarinnar verdur hér naestu arin. Anna-
timi ferdapjonustunnar verdur ad lengjast
ef vidunandi ardésemi & ad nast, og
menntun og fijarfestingar ad nytast. A
undanférnum aratug hefur petta pokast i
rétta att og med réttum adgeréum i kynn-
ingu og skipulagi pjonustunnar mun hun
halda afram ad aukast og vaxa a jadar-
tima.

islensk ferdapjonusta verdur ad pekkja
verdmeetustu vidskiptavini sina & hverjum
tima og fjdlga peim yfir lengra timabil:
Vidhorf islendinga sjalfra til greinarinnar
reedur miklu um edlilegan proska. Stédugt
parf ad fylgjast med peim breytingum
sem geta haft ahrif a préun markadarins
og nyta soknarfeerin an pess ad missa
sjonar a takmarkinu: Ad geta alltaf bodid
gedapjonustu og eftirsdknarverda sér-
stddu i satt vid umhverfi landsins og sjalf-
baera nytingu pess. Pannig mun vaxandi
hopur geta haft hag af ardsemi greinar-
innar.



Verdmaetustu vidskiptavinirnir munu gera
auknar kréfur um menntun og pekkingu
peirra sem annast pjonustuna og ad peir
finni & ferdalagi sinu hér a landi pad sem
peir leita eftir. Sifellt staerri hopur félks
saekist eftir peim pattum sem méta heild-
arimynd ferdamannastadarins islands.

Pa munu innlendir ferdamenn gegna
afram mikilvaegu hlutverki i proun ferda-
mennsku hér.

Oryggi verdur eftirséttari pattur i ferda-
I6gum folks @ sama tima og pad saekist
eftir ad upplifa nyja reynslu a fjarleegum
stédum.

Fjolskyldur ferdast i auknum meeli saman
til fjarleegari stada og pvi parf ad huga ad
Ollum vaxtarsprotum greinarinnar med
pad i huga.

Ferdapjonustan er ung grein hér innan-
lands en hefur vaxid hratt og a nd m.a.
sinn patt i ad jafna sveiflur i efnahag

landsins og byggdamalum par sem fjoldi
félks um allt land starfar vid ad gera is-
lenska menningu ahugaverda i augum
heimsins.

Aukin fagmennska hefur skilad arangri.

Ny teekifeeri verda til eftir pvi sem greinar
ferdapjonustunnar styrkjast og marg-
visleg pjonusta skapar fjolbreytni i
samfélaginu.

A 6llum timum er pad anaegdur gestur
sem ber hrédur islenskrar ferdapjénustu
lengst og a pvi byggir arangur greinar-
innar.

Ferdapjonustuna ber ad taka alvarlega og
han & eftir ad skipta ennpa meira mali
fyrir hagseeld pjoofélagsins.

Oflug, vel skipuldgd starfsgrein med haefu
félki hefur jakvaed ahrif a marga paetti
bekkingar og vidskipta i islensku sam-
félagi til framtidar.

Skyrsla um menningartengda ferdapjonustu

Arid 1999 skipadi samgdnguradherra nefnd
sem fjalladi um soknarfeeri a svidi menn-
ingartengdrar ferdapjonustu.

Nefndin lauk stérfum arid 2001 og gaf
raduneytid i kjolfarid ut skyrslu par sem
fram kemur ad grundvollur sé fyrir pvi ad
byggja upp islenska ferdapjoénustu i fram-
tidinni & tveimur meginstodum, islenskri
natturu og islenskri menningu. Jafnframt
er lagt til ad menningartengd ferda-
pjonusta verdi skilgreind sem sérstdk
grein ferdapjonustunnar.

Til ad skipuleggja uppbyggingu menning-
artengdrar ferdapjonustu er 16gd ahersla
a svaedisbundnar asetlanir sem allar varpi
ljiési & tengsl menningar og natturu en
dragi um leid fram sérkenni og styrkleika
hvers landsveedis fyrir sig. Meginpunginn
fari i ad kynna menningu pjédarinnar,
natturu landsins og gagnkveem ahrif
pessara tveggja patta.

Logd verdi ahersla @ menningarvirkni, list-
skdpun og visindastarfsemi Islendinga
sem sameiginlegan patt i fari pjédarinnar
i nutid og fortid. Pa verdi hugad ad pvi ad
beina athygli ferdamanna sérstaklega ad
Konungsbok Eddukvaeda sem menn-

68

ingarsogulegum minnisvarda. Handritid
verdi gert ad takni islenskrar menningar,
adgangur ferdamanna ad pvi tryggdur og
pvi buin umgjérd sem haefir pvi og hlut-
verki pess.

Einnig verdi kannadir moguleikar a gerd
upplysingavefs um islenskan menningar-
arf, sem hafi pad ad markmidi ad veita
heildarsyn yfir flokid og préad samfélag
pjodveldistimans. Til greina kemur ad
grunnur upplysingavefsins verdi tengdur
akvednum sogustodum en hluti vefsins
verdi vistadur & veraldarvefnum sem hluti
af markadssetningu Islands sem ahuga-
verds afangastadar i menningarlegu tilliti.

1. Telja verdur islenska menningu og is-
lenskan menningararf mikilsverdan patt i
menningu Evréopu og raunar heimsins
alls, pvi ad sumt af peim bdkmenntun
sem einungis hafa vardveist a islandi,
varpa ljési @ norreena og germanska
menningarsdgu sem annars hefdi verid
myrkri hulin.

Naegir par ad nefna eddukveedi, droétt-
kvaedi, dansa, rimur og onnur sagna-
kvaedi fra middldum, sem eiga sér raetur i
germanskri arfleifd fornaldar og midalda,



en hvergi hafa vardveist annars stadar en
4 Islandi. Auk pess eiga islendingaségur,
konungasdgur, samtimasogur og fraedirit
fra 12. og 13. 6ld sér engar hlidstaedur i
evrépskri menningu a peim tima.

2. islenskt midaldasamfélag - og pa ekki
sist hid forna pjédveldi - hafa einnig mikla
sérstodu medal evropskra midaldasam-
félaga. | hinu forna pjédveldi proadist
stjornarform sem minnir um margt a lyd-
reedi sidari tima og byggdi a patttdku
begnanna i 16ggjof og sjalfsteedu déms-
kerfi.

islenskt midaldasamfélag var & sinn hatt
pekkingarsamfélag, par sem menn
leitudu eftir menningartengslum vid
meginland Evrépu og Bretlandseyjar og
voru opnir fyrir nyjungum en jafnframt
fastheldnir a forn minni germanskrar
menningararfleifdar.  Pjodveldid, sem
stofnad var arid 930, prdadist a miklu
breytinga- og gerjunarskeiéi i Evropu, a
motum heidni og kristni. Timamotin varpa
ljosi @ menningarlegt umrét sem vard,
begar flokid og préad samfélag aflagdi
smam saman munnlega vardveislu, en
toék ad skra heimildir, préadi ritmal og hof
ny mennta- og menningarsjonarmid til
vegs og virdingar i skjoli kirkju og
klaustra.

pjodveldid er timi upplysingabyltingar og
gerjunar & svidi lista, visinda, lyéraedis og
réttarfars. | heild er pvi um ad raeda
efnismikinn og sérsteedan menningararf,
sem astaeda er til ad kynna i sinni fjol-
breyttustu mynd. Hann hoéfdar til mark-
adssvaeda islenskrar  ferdapjonustu
badum megin Atlantshafs og nytur alpj6d-
legrar vidurkenningar i sérstédu sinni og
frumleika.

3. Menningarahugi og almenn patttaka i
menningarstarfi er sterkur pattur i fari is-
lendinga, sem rekja ma 6slitid fra pjod-
veldi til natimans. Ymiss konar menn-
ingarstarf virdist fra upphafi hafa verid eitt
megintdmstundagaman islendinga. Haest
ber starf sem tengt er tungumalinu og
raekt pjodarinnar vid fornan og nyjan
skaldskap. Ritunargledi, eettfreediahugi og
almenn fraedimennska og skraningarporf
pjédarinnar af ymsu tagi ber naegilegt
vitni um sérkennilegt samband frumleika
0g nysképunar, ihaldssemi og sérvisku til
ad vekja ahuga menningarsinnadra ferda-
manna.
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4. Nutimamenning Islendinga einkennist
af miklum ahuga a menningarstarfsemi i
vidustu merkingu ordsins. Pessi ahugi
kemur alls stadar fram & flestum svidum
lista og freeda, og er 6hadur steerd byggod-
arlaga. Jardvegur fyrir menningartengda
ferdapjonustu sem atvinnugrein er pvi
frior.

5. Innanlandsmarkadur er mjog mikil-
vaegur fyrir  ferdapjonustuna. Préun
menningartengdrar ferdapjonustu getur
styrkt pann markad verulega. Vidhorfs-
kannanir syna, ad menningarahugi er
hluti af pvi sem ladar erlenda ferdamenn
til landsins. Jafnframt koma fram visbend-
ingar um, ad ekki takist ad uppfylla vaent-
ingar peirra um kynningu a islenskri
menningu.

6. bjodin, sem hefur fra upphafi buid vid
talsverdar nattarulegar hindranir, hefur
snui® peim sér i hag. | stad landfraedi-
legrar einangrunar hefur hin moétad sam-
félag, par sem menning prifst og efna-
hagur neerist a métum tveggja menn-
ingarheima, Evrépu og Nordur-Ameriku. |
glimunni vid sterk og ostyrilat nattarudfl
hefur hun gert audlindir sjavarins og orku-
lindir ad undirstddu velferdar og freistar
pess nu, med talsverdum innbyrdis &-
tokum, ad umgangast pessar audlindir af
skynsemi og framsyni.

Glima Islendinga vid nattarudflin markar
peim menningarlega sérstédu sem
verdugt er ad kynna.

7. Fjolgun ferdamanna hefur verid mikil
og farid verulega fram ur asetlunum.
Undirstada  landkynningarstarfs hefur
verid nattdra landsins og ahersla hefur
verid 16gd a hreinleika islensks umhverfis
og viderni landsins.

Ljost er, ad pad hefur ahrif & mdguleika
islendinga til ad kynna landid einkum &
forsendum nattdrunnar, ef hér verdur a
komandi arum jafn hradur voxtur i grein-
inni og veri® hefur undanfarin ar. Af
pessum sékum er porf a endurskodun a
stefnumorkun.

Aukin ahersla a menningarkynningu er
vel fallin til ad laga islenska ferdapjénustu
ad adsteedum, sem hradur vOxtur i grein-
inni mun skapa a komandi arum.



Po6tt forsendur séu traustar, sé hins vegar vid ymsa veikleika ad glima pegar
horft er a malid fra sjonarhdli ferdapjoénustunnar. beir helstu séu eftirfarandi:

1. islenskur menningararfur er ekki mjoég
synilegur. Hann er einkum félginn i list-
reenum og bokmenntalegum verdmaetum
og visindastarfsemi. Hann er mikill
grunnur upplysinga um flokid samfélag.
Pessar upplysingar hafa ad hluta til verid
mikid rannsakadar, en kynning er tak-
markadri. Nokkur svi® menningararfsins
eru litt rannsdkud. Fra sjonarhdli ferda-
pjénustunnar er pvi brynt ad finna leidir til
ad kynna menningararfinn i margbreyti-
leika sinum og gera hann synilegri.

2. Vaegi modurmalsins ma likja vid burd-
aras i menningarvidleitni pjédarinnar. bad
er erfitt en ahugavert verkefni ad kynna
menningarverdmaeti, sem eru svo na-
tengd einu minnsta malsvaedi heimsins,
og alla jafnan fremur 6adgengileg fyrir er-
lenda ferdamenn.

Méalmenningarhefd islendinga er eitt af
sterkari sérkennum pjoédarinnar og med
henni gaetir sterkrar vidleitni til ad laga
tungumali® ad sibreytilegum veruleika.
Naemleiki fyrir bundnu mali og hljédstafa-
grein, sem hefur fylgt pjédinni fra 6nd-
verdu, lifir enn godu lifi. Skald og rit-
héfundar hafa fra 6ndverdu markad djup
spor i menningarségu pjoédarinnar, vard-
veitt menningargildi, talad kjark i pjédina
a erfidum timum og haft forystu um
menningarlega endurreisn.

Pad er ekki hzegt ad kynna islenska
menningu an pess ad kynna malmenn-
ingarhefd pjodarinnar og sérkennilega
naid tilfinningasamband hennar vié lista-
menn malsins. Fra sjonarhdli ferda-
pjonustunnar, sem hefur tilhneigingu til ad
kynna einkum pad sem synilegt er og a-
preifanlegt, er pad hugsanlega torleystur
vandi ad kynna pennan undirstdupatt
islenskrar menningar. A hinn béginn er
vert ad taka tillit til pess ad pau menn-
ingarverdmeeti islensk, sem tvimeelalaust
njota alpjodlegrar vidurkenningar, eru oll
skrad a pessu 6adgengilega mali, sem
dregur ad sér athygli og dhuga vegna
sérstddu og sOgu.

3. lslensk natimamenning er i mikilli
deiglu. Pad kann ad vera annmodrkum
had ad draga upp sannferandi mynd af
og kynna pess hattar menningardeiglu.
Kynningarstarf og préun menningar-
tengdrar ferdapjonustu verdur ad virda
pessa deiglu og kynna islenska natima-
menningu eins og hun er. Afar mikilvaegt
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er ad halda métségnum til haga, par sem
pbaer eru pattur i fari pjodarinnar. Rétt er
ad vidurkenna, ad islensk nutima-
menning, pratt fyrir allar métsagnir og
kannski vegna peirra, nytur nu talsverdrar
athygli a alpjédavettvangi, sem bendir til
pbess ad hun hafi markadssett sig sjalf og
an beinna afskipta ferdapjonustunnar eda
stofnana hennar.

4. Framtakssemi einstaklinga a svidi
menningarmala er mikil og brynt ad
ferdapjonustan virki pann ahuga. Hins
vegar er fjarhagsgrundvollur pessarar
framtakssemi afar veikur. Arésemi menn-
ingartengdrar ferdapjonustu kemur a
tibum fram annars stadar en par sem
kostnadur verdur. Verdur studningur rikis
og sveitarfélaga vid menningarstarfsemi
af pessum sokum mikilveegur. Pad er
hins vegar brynt ad ferdapjonustan sem
atvinnugrein freisti pess ad beina slikum
studningi einkum i pa att ad efla ardsemi
ferdapjonustuadila og peirra, sem stunda
starfsemi & modrkum ferdapjonustu og
menningar.

baer adstedur, sem ad framan er lyst,
veikja ekki ad radi forsendur menningar-
tengdrar ferdapjonustu og annmarkarnir
eru Yyfirstiganlegir. bad krefst pess hins
vegar ad skilgreint verdi lagmarks ad-
I6gunartimabil fyrir peer breytingar, sem
nefndin gerir tillégur um. A peim tima er
brynt ad ymiss konar stodpjonusta verdi
adlégud pessu nyja verkefni. A pad vid
um rannsoéknir og préunarvinnu, mennta-
stofnanir, upplysingamidlun og markads-
setningu og pa ekki sist paer stofnanir
ferdapjonustunnar, sem hlutverki gegna a
pessum svidum. Sidast en ekki sist veit
slik adlégun ad stefnumoérkun a a=dsta
stjornsyslustigi, p.e. innan raduneyta og i
samstarfi stjérnarrads vid pa sem vinna
ad stefnumoérkun i rannséknum og
préunarvinnu. Slik adlégun er peim mun
brynni sem sumir peirra annmarka, sem
ad framan er getid, valda pvi ad erlend
fordeemi um préun menningartengdrar
ferdapjonustu hafa takmarkadra gildi &
islandi en ella.

Verdur pvi ad reida sig i grund-
vallaratridum a innlenda grunn- og stod-
bjénustu, sem ferdapjonustunni stendur til
boda, og vinna ad pvi ad efla hana. Brynt
er ad leita leida til ad virkja, i pagu menn-
ingartengdrar ferdapjonustu, margvisleg



ny pekkingarsvi®, par sem Islendingar
hafa nad géodum arangri. Er par um ad
reeda pekkingu sem upplysingasam-
félagi® bydur upp a en einnig hefdbundna
pekkingu par sem upplysingataeknin hefur
opnad nyja moguleika.

Fra sjonarhdli ferdapjénustunnar parf ad
leysa ur leedingi hefébundna sérpekkingu
a menningararfinum, bokmennta- og
sagnfreedi, mannfraedi, handritafreedi og
fornleifafraedi. Virkja parf pessa pekkingu
i samstarfi vid ymis ny pekkingarsvid, eda
hefdbundin svid sem upplysingateeknin
hefur endurnyjad og breytt. Er ahugavert
ad kanna nyja kosti sem bjédast i upplys-
inga- og fjarskiptataekni, hugbunadargerd,
grafiskri hénnun og tdélvugrafik, listraenni
framsetningu og auglysingataekni.

A grundvelli pess sem ad framan er sagt,
er lagt til ad islensk ferdapjonusta verdi i
framtidinni byggd upp a tveimur megin-
stodum, islenskri nattiru og islenskri
menningu og samverkan pessara patta.
Lagt er til ad a fimm ara adlogunartimabili
verdi atvinnugreinin og menningarstarf-
semin asamt stod- og grunnpjonustu buin

undir ad glima vid petta verkefni. Aski-
legt er ad stydjast sem mest vid pad sem
fyrir er og vel hefur reynst. Eru fremur
lagdar til breyttar aherslur en kerfisbreyt-
ingar.

Jafnframt er talid brynt ad frumkveedi ein-
staklinga og almenn menningarvidleitni
sé undirstada pess ad heegt sé ad proa
sérstaklega menningarferdir sem sérgrein
ferdapjonustunnar. bvi beri ad tryggja, ad
allar breytingar veréi til ad yta undir virkni
almennings og fyrirteekja til ad standa ad
menningarvidburdum og kynna islenska
menningu. | skyrslunni eru rokstuddar til-
I[6gur sem luta ad stefnumdrkun, stod-
kerfi, grunnpjonustu, rannséknum og pré-
unarstarfi, imynd og markadssetningu,
proéunaraaetlunum og opinberum styrkjum.

Er 16gd ahersla a ad pessum breytingum
er ztlad ad efla og yta undir pann ahuga
a uppbyggingu menningartengdrar ferda-
pjonustu, sem alls stadar geetir, baedi hja
einstaklingum, fyrirteekjum, félagasam-
tokum og sveitarfélégum. Ennfremur eru
lagéar fram hugmyndir ad verkefnum,
sem talid er koma til greina ad radast i til
ad styrkja uppbyggingu menningar-
tengdrar ferdapjénustu.

Skyrsla um heilsutengda ferdapjonustu

Arid 2000 skiladi nefnd skyrslu um heilsu-
tengda ferdapjonustu. Par voru settar
fram tilldgur vardandi framti® heilsu-
tengdrar ferdapjonustu hér a landi og
hvernig best veeri ad standa ad uppbygg-
ingu hennar. i kjolfarid var Ferdamalaradi
falid ad vinna ad framgangi akvedinna
tillagna sem komu fram i skyrslunni.

Tilgangurinn med pessu var ad auka
ferdapjonustu i tengslum vid heilsubot og
heilbrigdi med aherslu a pa peetti sem
skapa Islandi sérstédu en hefja jafnframt
markadssetningu a almennri heilbrigdis-
pjonustu.

Fjdlmargar tillégur um hvernig auka meetti
veg heilsutengdrar ferdapjonustu komu
fram, medal annars med umbodtum i
mennta- og umhverfismalum. Kannanir
syna ad peir ferbamenn sem notfzera sér
heilsutengda ferdapjonustu i frium sinum
eru akaflega kréfuhardir hvad pjonustu og
allt ytra umhverfi vardar. | skyrslu nefnd-
arinnar var mikid fjallad um imynd
landsins og 16gd ahersla & ad island yrai
skilgreint og kynnt erlendis sem ,heilsu-
land“. Pa er 16gd ahersla a mikilveegi
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pess ad huga frekar ad rannsoknum a
eiginleikum vatns, kisils og leirs hér a
landi sem og ad efnt verdi til samstarfs
med ferdamalayfirvoldum og Orkustofnun
a pessu svidi.

Ymsar adrar tilldgur komu fram i skyrslu
nefndarinnar. bar er medal annars fjallad
um flokkun heilsubada en Ferdamalarad
hefur pegar stadid fyrir séfnun upplysinga
um sundlaugar, likamsraektarstédvar og
fleiri slika stadi, sem leitt gaeti til flokkunar
peirra i ,Thermal baths® og ,,Spa“. Einnig
komu fram tilldgur um vorupréun innan
heilsutengdrar ferdapjonustu, vorumerki
landsins, gaedamal, ipréttir og utivist.

| samantekt skyrslunnar kemur eftirfar-
andi fram:

.Pad hefur komid i ljés sidan nefnd um
heilsutengda ferdapjénustu hof stérf sin
ad heegt er ad skipta pessu verkefni nidur
i 6tal peetti og undirpeetti sem eiga heima
undir ymissi sérpekkingu annarri en
ferdapjonustu. | pessu sambandi ma
nefna laeknavisindin, sérfraedinga Orku-



stofnunar, ipréttasérfreedinga, snyrti- og
naeringarfreedinga svo eitthvad sé nefnt.

Anerslur pzer sem nefndin vill koma &
framfeeri snerta baedi innri uppbyggingu
ferdapjonustunnar almennt sem og ymsa
pba peetti sem lata ad rannséknum og ut-
tektum & stédu og framtidarsyn i pessum
malaflokki. Einnig telur nefndin ad auka
pburfi aherslur a tengingu vid islenska
ferdamenn i allri markadssetningu heilsu-
tengdrar ferdapjonustu; opna augu peirra
fyrir nattdrunni og naudsyn hreinleika
landsins, peirri imynd sem nefndin telur
mogulegt ad vinni landinu og ferda-
pjénustunni til heilla.

Nefndin vill ad unnid verdi ad imynd is-
lands sem heilsulands og 16gd ahersla a
hreint loft, vatn og natturu og gaedi heita
vatnsins verdi dregin fram. L6gd er a-
hersla & ad athuga alla moguleika heilsu-
linda, likamsraektar og iprétta- og sunds-
tada sem heilsumidstédva sem hluta af
heilsutengdri ferdapjonustu. Nefndin telur
ad vinna beri frekar ad auknum geedum,
vidmidum, menntun, eftirliti og radgjof i
heilsutengdri og almennri ferdapjonustu.

Audlindin Island

Eins og adur hefur verid vikid ad eru ars-
tidasveiflur i adsokn ferdamanna talsvert
meiri a landsbyggdinni en a hofudborgar-
svaedinu. Pad hefur i fér med sér ad nyt-
ing fjarfestinga & landsbyggdinni verdur
verri ad sama skapi. Eins og Hagfreedi-
stofnun hefur bent a er pvi talsvert
svigrum ad pessu leyti og pjédhagslega
hagkveemt ad beina ferdamanna-
straumnum ad seglum utan héfudborgar-
sveedisins. Med pvi jafnist alag og betri
nyting verdi a heildina liti.

Talsvert hefur verid unnid a pessu svidi
og m.a. hefur att sér stad samstarf milli
samgonguradherra og idnadar- og vid-
skiptaradherra um sameiginleg verkefni i
uppbyggingu og proéun ferdapjonustu i
dreifbyli, i samreemi vid aherslur byggda-
aaetlunar.

i peim skyrslum sem ut hafa komid um
einsték aherslusvid ferdapjonustu hefur
einnig verid 16gd ahersla & ad auka hlut
dreifdari byggda.

i skyrslunni ,Audlindin island* (Ferda-
malarad Islands 2002) er landinu skipt
upp i svaedi og tekid mid af pvi ad hvert
peirra myndi akvedna heild med tilliti til
fiarlegda og frambods a pjonustu.
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Moguleikar heilbrigdispjénustunnar verdi
skodadir og vid nyjar adsteedur muni
skapast ny teekifeeri, sérstaklega vegna
mikilla geeda og vel menntadra og
bjalfadra starfsmanna i heilbrigdis-
pjonustu med mikla reynslu, ekki sist
vegna alpjodlegrar menntunar og starfa.
Fjdlga parf storfum i ferdapjonustu og
studla ad nyskdpun i greininni.

Pad er skodun nefndarmanna ad heilsu-
tengd ferdapjonusta eigi framtid fyrir sér a
islandi, en adur en afram verdi haldié &
hverju svaedi beri ad vinna alla naudsyn-
lega frumvinnu og byggja med pvi a
traustum og faglegum undirstédum. Pad
er naudsynlegt ad framtidarsyn fyrirtaekja
sé skyr og heilsteypt sem heilsufyrirtaekja.
Einnig ad stefna sveitarfélags & vidkom-
andi svaedi vardandi uppbyggingu heilsu-
tengdrar ferdapjonustu liggi fyrir adur en
hafist er handa vid byggingu t.d. heilsu-
badstadar, til pess ad tryggt sé ad stefna
sveitarfélagsins midist vid pjonustu vid
heilsuferbamenn.  Heilsutengd ferda-
pjénusta fyrir Islendinga sjalfa felst i
heilsureekt og er fyrirbyggjandi heil-
brigdismal.”

Pannig purfi ad vera eitthvad ahugavert a
hverjum stad til pess ad folk faist til ad
koma pangad og dvelja par. | skyrslunni
er komist ad peirri nidurstodu ad sérstada
landsins felist einkum i samspili elds og
iss annars vegar og hins vegar i samspili
nattdru, ségu og menningar. Vatnajokull
sé lysandi deemi um hid fyrrnefnda og
bingvellir og/eda Vesturfarasetrid & Hofs-
6si um hid sidarnefnda.

bvi er naudsynlegt ad gera sér grein fyrir
ad leggja parf aherslu a@ mismunandi
peetti i uppbyggingu og markadssetningu
ferdapjonustu pegar leitast er eftir ad
jafna alag og umferd a landsvisu, hvort
sem litid er til landshluta eda arstida.

begar litid er til pess hvad pad er sem
adgreinir dreifbylid fra steerstu péttbylis-
kiornunum & lIslandi er nalaegdin vid
natturuna veentanlega sa pattur sem
stendur upp ur, enda pad sem flestir
gestir sxekjast eftir ad upplifa. Pégn og
myrkur hafa verid nefnd, vidattan, islenski
hesturinn, nalaegd vid frabeert og sérstaett
hraefni til matargerdar og menning og
saga/soguslodir eru einnig oft tengd til-
teknum sveedum utan hoéfudborgarinnar.
Pa er edlismunur & heilsutengdri ferda-
bjénustu i dreifbyli og péttbyli.



Hofudborgarsvaedid

Hofudborgarsvaedid hefur algjora sér-
stddu sem eina borgarsamfélagid & ls-
landi med hofudborgina Reykjavik sem
pungamidju. P6 ad svaedid sé margar
stjornsyslueiningar er pad ein heild med
tilliti til atvinnu.

Nattarufar hefur augljéslega litid veegi
midad vid adra landshluta en hid mann-
gerda vegur peim mun pyngra. A héfud-
borgarsvaedinu er flest ad finna fyrir gesti
sem hugsast getur. Utval gististada er
miki® og deegradvdl er rikuleg. Par ma
nefna fj6lda safna, malverkasyningar,
leiksyningar og fj6lda skemmtistada par

Reykjanes

A Reykjanesi er nu 16gd mikil ahersla &
heilsufars- og nattirutengda ferda-
pjéonustu og moguleikarnir eru miklir
vegna pess sem natturan hefur upp a ad
bjéda i néleegd vid mesta péttbyli
landsins. Skrautfjodrin er eitt af undrum

Sudurland

Sudurland er afar fjdlbreytt fra
natturunnar hendi og pangad flykkist
mikill fjoldi ferdamanna. Nalaegdin vid
héfudborgarsvaedid hefur mikid ad segja
og veitir Sunnlendingum umtalsvert for-
skot @ mérgum svidum fram yfir onnur
svaedi a landsbyggdinni, enda benda
rannsoknir til ad um 300 pudsund ferda-

Vestmannaeyjar

Vestmannaeyjar eru einstok verold. Baedi
er nattaran stérbrotin  og mannlifid
sérstakt vegna nainnar sambudar vid
hofudskepnurnar. Eldgosid 1973 og af-

Vesturland

Ad ymsu leyti ma lita a Vesturland allt
sem eitt markadssvaedi, en innan pess
eru po tiltekin hérud eda minni sveedi
med sina sérstédu og sérkenni.

A Akranesi hefur verid byggt upp eftir-
tektarvert safnasvaedi og stadurinn er
einnig pekktur fyrir framsaekna iprotta-
menn, einkum i fotbolta og par a iprétta-
menning sér djupar reetur. Gédur arangur
ber vitni um paéd.

i Borgarfirdi er ni 16gd mikil ahersla &
menningar- og sogutengda ferdapjonustu
med aherslu & Reykholt. Par eru an efa
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sem finna ma afpreyingu a &llum ars-
timum. Fyrir dyrum stendur ad byggja
radstefnu- og ténlistarhds i Reykjavik.
Pad a enn eftir ad auka moguleika a rad-
stefnum og ymsum menningarvidburéum.

Sérstadan a fjélpjédamarkadi felst m.a. i
nalaegdinni vid Ospillta natturu, utivistar-
sveedi innan borgarinnar, hreinleika
hennar og smeed. Reykjavik — next door
to nature, svo vithad sé i slagordid &
ensku. Hugmyndafraedin um nytingu jard-
varma til heilsubotar er um pessar mundir
m.a. kynnt og notud i atakinu Reykjavik
SPA City.

islands, Blaa 16nid. God stadsetning pess
naleegt Keflavikurflugvelli og stuttur ferda-
timi til Reykjavikur skapar gridarlega
moguleika og eetla ma ad Blaa 16nid verdi
eitt helsta dyrmeeti islenskrar ferda-
pjénustu i framtidinni.

menn, innlendir og erlendir, seeki pa ar-
lega heim. Parna eru heimspekktir stadir
og natturufyrirbzeri svo sem bingvellir,
Geysir og Hekla. Fra austurhluta
svaedisins eru fj6lfarnar leidir ad undra-
verdld halendisins padan sem stutt er ur
byggd i pekktar nattdruparadisir & bord
vid Porsmdrk og Landmannalaugar.

leidingar pess er ahrifamiki® skodunarefni
fyrir ferdamenn. Barattan vid nattarudéflin
og hvernig tokst ad nyta jardhitann er
mjog merkilegt.

miklir moéguleikar sem parf ad skilgreina
betur og taka fostum tokum. Einnig eru
uppi hugmyndir um ad gera sérstakt
Egilssetur i Borgarnesi. Hugsanlegt er ad
hagkveemt sé ad hafa samvinnu vid
Dalamenn um soéguskodun, t.d. med
sameiginlegri markadssetningu par sem
peir hafa unnid 6tullega ad eflingu ferda-
pjonustu med skirskotun til ségunnar, Ei-
riks rauda og Leifs Eirikssonar.

Miklar vonir eru bundnar vid pjodgardinn
a Snaefellsnesi og pa moguleika sem
hann gefur ef vel er a malum haldid.



Sneefellsjokull dregur marga ad og sama
ma segja um Breidafjérdinn sem a engan

Vestfirdir

Af samtélum vid ymsa sem vinna ad
framgangi ferdapjonustu a Vestfjordum
ma rada ad Vestfirdir sem heild hafi &-
kvedna imynd sem ladi folk a svaedio.
Hins vegar kom greinilega fram ad vegna
vegalengda og ymissa annarra patta ma
skilgreina fjogur sveedi innan lands-
hlutans sem hvert um sig hefur sina sér-
stédu. Pad eru Strandir, Hornstrandir,
Nordurfirdir og Djup og Sudurfirdir og
Bardastrond.

A Sudurfjeréum stendur Latrabjarg upp ur
sem addrattarafl fyrir ferdamenn. Par parf
ad beeta adgengi og bua til nyja mogu-
leika med samgongubdétum.

A Bjargténgum er vestasti oddi Evrépu og
a pessu svaedi ma spyrda saman i
skemmtilega heild eevintyraferd sem inni-
felur vottord um komu pangad asamt for
a Latrabjarg og til vidbotar nasasjon af
sérstakri menningu svo sem safnid a
Hnjoti ber vott um.

Hunaping

Af samtélum vid pa sem vinna ad
markadssetningu og soélu i ferdapjonustu
a hofudborgarsvaedinu er greinilegt ad
par er litid svo a ad til Hunapings sé ekki
miki® ad seekja, hvorki i nattaru- né
menningartengdri ferdapjonustu. betta er
mdrgum heimamoénnum |jést og pess
vegna hefur &hersla verid 16gd & svo-
kallada vidburdaferdamennsku. Daemi um
pad er Kantryhatidin a Skagastrond.

i Vestur-Hunavatnssyslu er nd unnid ad
menningar- og sogutengdri ferdapjonustu
med aherslu a Grettissogu. bar eru
hugsanlega miklir méguleikar sem parf ad
skilgreina betur og gera pannig ur gardi
ad ferdafolki finnist dsteeda til ad staldra
vid og skoda i leidinni ymislegt sem

Skagafjorour

A ymsum svidum horfa menn & Nordur-
land vestra sem eina heild. Innan hennar
eru pd sérstok sveedi og margir telja
raunhzefast og  arangursrikast ad
markadssetja Skagafjord einan og sér
eda i samvinnu vid Eyfirdinga.
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sinn lika hér & landi. Hvort tveggja gefur
tiltekna sérstédu og hana ber ad nyta.

isafjardarbaer gefur nordursveedi Vest-
flardba mesta pyngd, enda er stadurinn
midst6d samgangna og stjérnsyslu a
Vestfjordum og par er fjdlpaett pjonusta il
stadar. Verid er ad byggja upp menning-
armidstdd par sem i bodi verdur fjdlbreytt
dagskra allan arsins hring i mérgum list-
greinum. A isafirdi er nytt og endurbaett
skidasveedi sem bydur upp a mikla mégu-
leika i vetrarferdamennsku.

Hornstrandir hafa sérstédu sem eevin-
tyraheimur fyrir géngufélk enda eru engar
vegasamgongur par. bjénusta vid pa sem
bangad szkja, a eigin vegum eda i skipu-
[6gdum hoépum, getur baedi verid fra
Stréndum og fra byggdum vid Djap. A
Holmavik hefur verid komid & fét fyrsta af-
anga i verkefninu Galdrasyning a
Stréondum, en pad menningararfleifd sem
tengist géldrum enda hafa Strandamenn
lengi pott magnadir a pvi svidi og pad er i
godum takti vid hrikalega natturu Nordur-
stranda.

héradid hefur upp a ad bjoda. Samvinna
vid Austur-Hunvetninga og Skadfirdinga
er mikilveeg i pessu tilliti, enda er Drang-
ey hluti af sogu Grettis og par ad auki er
Drangeyjarferd mjog sérstok upplifun fyrir
nattaruunnendur. Naudsynlegt er ad
heimamenn taki mid af pessu i samvinnu
vid fleiri sem ahuga hafa og skapi sér
sérstddu og imynd sem lagt verdi kapp a
ad kynna.

A Blénduési kom fram ad raunhaeft veeri
ad pjonusta ferdamenn padan til Horn-
stranda og margir kynnu ad kjésa adeins
lengri siglingu fra stad vid pjodveg eitt
fremur en ad aka langan veg nordur
Strandir eda keyra eda fljuga til isafjardar
og sigla padan.

Par geta menn sameinist um ymislegt,
m.a gonguleidir & Trollaskaga. Adrir telja
sameiginlega hagsmuni bundna vid mikid
minni svaedi, jafnvel einstaka stadi eda
sveitarféldg eins og Siglufjord. Siglfird-
ingar hafa lagt meginaherslu a einstaka
vidburdi og pannig reynt ad fa gesti &



stadinn. Gott deemi um pad er Sildar-
eevintyrid sem hefur verid arviss og fjol-
menn samkoma undanfarin ar.

Byggdasafnid i Glaumbae hefur mikid ad-
drattarafl og sérstédu medal byggdasafna
hvad fjdlda heimsokna snertir. Hélar og
Hofs6s eru tvimeelalaust stadir sem
gegna vaxandi hlutverki i ferdapjénustu
0og a badum stédum eru miklir mogu-
leikar.

Vesturfarasetrid a Hofsosi byggir a vel
Utfeerdri hugmynd og par hafa verid
gerdar markvissar azetlanir sem eetla ma
ad eigi eftir ad efla ferdapjonustu a svaed-
inu. SU uppbygging sem par hefur att sér
stad er gott deemi um hvernig bua ma til

Eyjafjoréur

Ljost er ad Eyfirdingar hafa mikla mdgu-
leika @ ad auka umsvif i ferdapjonustu.
Tekid er undir pau meginatridi sem fram
koma i stefnumétun fra 1990 og enn eru
a dagskra, p.e. aframhaldandi uppbygg-
ingu skidasveedisins i Hlidarfjalli og bygg-
ingu menningar- og radstefnumidstodvar.
Akureyri hefur mikid addrattarafl vegna
steerdar sinnar og fjélbreytni i afpreyingu
0g pjonustu. Stadsetningin er nokkud
midleeg & Nordurlandi og samgongur
godar. Akureyrarflugvdllur er vannytt aud-

bingeyjarsyslur

bingeyingar hafa gridarlega mdguleika i
ferdapjonustu. Sveedid er medal peirra
fidlbreyttustu fra nattdrunnar hendi og pad
dregur ad mikinn fjdlda ferdamanna. My-
vatnssveit er mikill aevintyraheimur baedi
hvad snertir jardfreedi og ymsa peetti lif-
rikisins, einkum fuglalif. Hi® sama ma
segja um pjédgardinn i Jokulsargljufrum
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eitthvad sérstakt sem dregur ad sér
athygli og gesti.

Veaegi Héla i ferdapjonustu hefur aukist og
adsteedur a stadbnum gefa mikla mdgu-
leika. Pa ber ad minnast a islenska hest-
inn en imynd Skagafjardar er érjufanlega
tengd honum. Til eru peir sem telja ad
markadssetja eigi Skagafjord sem
sérstakt hestasvaedi med pvi ad leggja
meiri aherslu a skipulagdar hestaferdir og
stodréttir og annad sem fylgir hesta-
mennsku.

Af samtolum vid pa sem vinna vid
markadssetningu og sélu i ferdapjonustu
a hofudborgarsveedinu er greinilegt ad
litid er til Skagafjardar sem vaenlegs
vaxtarsveedis.

lind til milllandaflugs sem nyta meetti
betur. Baklondin eru 6flug a svidi ferda-
pjonustu, einkum i Pingeyjarsyslum en
einnig og i vaxandi meaeli i Skagafirdi.
Eftirtektarvert er ad i nefndri stefnumétun
er lagt til ad nyta naleegdina vid Myvatns-
sveit og horfa & hana sem teekifaeri i stad
pbess ad fjargvidrast yfir pvi ad ferda-
moénnum sé ekid pangad og horfa a pad
éfundaraugum. A pessu svidi hefur ordid
anaegjuleg breyting til batnadar.

og med godum vegi vestan JOkulsar verda
til fleiri moéguleikar sem margir bida eftir.
P4 opnast med betri heetti einstdk hringl-
eid sem haegt verdur ad utfeera med
ymsum utdrddrum og tengja deegradvol
sem veri® er ad byggja upp i héradinu.
Hvalamidstodin & Husavik er gott deemi
um pad.



| Sudur-bingeyjarsyslu lita menn fyrst og
fremst a svaedid fra Eyjafirdi austur ad
Jokulsa a Fjollum sem markadsheild.
Petta er pad sveedi sem ferdamenn koma
inn & til ad verja par einhverjum tima. |
mestum meeli koma peir til ad skoda
natturuna og dvelja i héradinu i peim til-
gangi, en til vidbétar pvi sem fjdlbreytileiki
nattarunnar gefur af sér hefur ordid mikil
fidlgun ferdamanna i ymsa afpreyingu, t.d.
hvalaskodunarferdir.

Ein af grundvallarforsendunum fyrir pvi ad
ferdapjonustan proist med jakvaedum

heaetti @ pessu svaedi er ad samgdéngur

batni og mikil samstada er um Dettifoss-
hringinn, p.e. nyjan veg vestan Jokulsar a
Fi6llum, en med honum og peim vega-
boétum sem nu er unnid ad a Tjornesi
verdur komin god hringleid & svaedinu. A
Nordausturlandi fra Raufarhéfn og austur i
Vopnafjord horfa menn til strandleidarinnar
sem tengist vid Asbyrgi inn & fjdlfarnar
slodir i vestri og inn & hringveginn i austri,
uppi & oraefunum eda i Jokuldal pegar feert
er yfir Hellisheidi milli Vopnafjardar og
Hérads.

Mynd 35 - Skipting landsins i ferdapjonustusvadi
(Heimild: Audlindin island 2002)

Austurland og Sudausturland

Pad sem hér er kallad Austurland og Sud-
austurland hefur lengi verid ein heild a
ymsum svidum. bad var eitt kjordaemi og
ymis samvinna sveitarfélaga hefur tekid
mid af pvi. Hins vegar er landshlutinn ad
morgu leyti tveir heimar, Mulasyslur og
Austur-Skaftafellssysla. Hvad ferdapjon-
ustu vardar ma finna nokkra samsvérun vid
Nordurland par sem a badum stédum eru
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byggdarlég medal peirra faférnustu a land-
inu eins og bistilfjordur og einnig mjog
eftirséttir og fjolfarnir stadir eins og My-
vatnssveit. A Austurlandi ma& nefna hlié-
steedu sem er hinn afskekkti og fafarni
Bakkafjordur en einnig afar fjolsottir stadir
eins og Skaftafell i Oreefum. Einnig ma
nefna Fljétdalshérad sem hefur nokkra
sérstodu vegna midlaegrar legu sinnar og



vedurseeldar og oOflugrar pjonustu a
moérgum svidum sem byggst hefur upp a
Egilsstédum, steinsnar fra agaeetum flug-
velli. Hid sama ma segja um siglingar Nor-
reenu til Seydisfijardar og med tilkomu
nyrrar ferju vori® 2003 opnast fleiri mégu-
leikar og umsvif i ferdapjonustu munu
aukast verulega a svaedinu.

Vatnajokull & engan sinn lika i verdldinni
og par ma finna mikil nattruundur svo
sem i Grimsvotnum og Kverkfjollum.
Ferdir a jokulinn hafa lengi notid mikilla
vinsaelda og ekkert bendir til annars en ad
svo verdi afram. Umraeda hefur verid um
ad gera jOkulinn allan ad pjodgardi og a
pad er 16gd mikil ahersla hja adilum i
ferdapjonustu. A fundi med heimamdnnum
a Egqilsstodum kom fram ad menn skil-
greina sig og sitt sveedi misjafnlega eftir
bvi fra hvada sjonarholi er horft. Sumir lita
a Hérad sem eina heild en adrir skilgreina
allt sveedid fra Hellisheidi til Breiddalsvikur
sem eitt markadssvaedi. Adrir nefna ad

Nyir seglar

Til vidbotar peim skilgreindu seglum sem
landid byr yfir er naudsynlegt ad lifandi
umraeda skapist um voéru-/pjonustupréun
og studlad sé ad nyskdpun med myndar-
legum heetti. Ekki sist til ad hafa ahrif a
préunina svo hun samreemist sameigin-
legum markmidum baedi einka- og opin-
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Vatnajokul og umhverfi hans eigi ad skoda
i steerra samhengi. Sama sjénarmid kom
fram i Hornafirdi par sem jékullinn hefur
verid pungamidja umsvifa i ferdapjonustu.
Par er ménnum pé ljést ad ymsum pattum
ferdapjonustunnar eigi ad sinna stad-
bundi® og pvi beri ad lita & Sudausturland
fra Loni vestur i Skaftafell sem sérstakt
svaedi.

i Vestur-Skaftafellssyslu lita flestir a
svaedid sem sjalfsteett markadssvaedi og
ad tengslin og pad sem sameiginlegt er
nai fremur austur i Skaftafell en vestur a
boginn. Fyrst og fremst koma menn til ad
skoda natturuna og dvelja i landshlutanum
i peim tilgangi, a.m.k. erlendir gestir.

petta kemur heim og saman vié sjonarmid
ferdapjonustuadila i Reykjavik sem segja
ad Sudurland austur til Hvolsvallar sé a-
kvedin heild sem na megi yfir i dags-
ferdum, fyrirtaekjaferdum, arshatidum og
O0ru i peim dar.

berra adila. Talsvert hefur verid unnid a
pessu svidi — en frumkvaedid oftast komid
fra einkaadilum. Kallad hefur verid eftir
meiri fagmennsku enda er ekki um mikla
samreemingu eda samhaefingu ad reeda a
pessu svidi.



8. Menntun, rannsodknir, tolfraedi

| fyrsta afanga skyrslu Félagsvisinda-
stofnunar Haskola lislands 2002 um
menntun i ferdapjonustu & islandi kemur
fram ad ekki er til samheiti yfir nam & svidi
ferdapjonustu sem naer yfir allt pad sem
snyr ad atvinnugreininni. Ferdamalafraedi
hefur verid notad, en ndm & svidi hotel-
rekstrar og veitingagreina er par undan-
skilid. baer greinar falla undir heiti eins og
hoételstjornun, hétel- og veitingarekstur
eda sérhaeft fagnam eins og matreidslu.

A héaskolastigi par sem unnid er med
rannsoknir og visindi er heitid ferda-
malafreedi notad um nam tengt ferda-

Menntun

Ferdamalafreedi, sem rannsdknartengd
freedigrein, er mjég ung en i orri préun.
Pad er stutt sidan farid var ad leggja stund
a nam og rannsoknir a svidi ferdapjonustu
par sem litid var a atvinnugreinina sem af-
sprengi vidskiptafreeda, eda annarra
greina svo sem fraedigreina hotelrekstrar
(Evans, 2001). Pad er mun lengri hefd fyrir
nami a svidi hételrekstrar og hotelstjorn-
unar. Par hefur po fyrst og fremst verid
I6gd ahersla a hagnytt verknam par sem
kennd eru vinnubrogd og handverk vid
framreidslu og medferd vins og matveela a
matsoélu- og gististdédum.

A islandi hofst kennsla i Matsveina- og
veitingapjonaskolanum um 1955 en lég
um skélann eru fra 1950. Skélinn hét sidar
Hétel- og veitingaskélinn og enn seinna
Hétel- og matveelaskolinn. Fra arinu 1996
hefur skolinn verid i Menntaskolanum i
Kopavogi. Namid er fagtengt réttindanam
en ekki stjérnunartengt nam eins og ef um
veeri ad raeda hotelstjornun eda hotel-
rekstur.

Mikid vantar upp a heildsteedar upplys-
ingar um island sem ferdamarkad islend-
inga og gildir pad einnig um utanferdir [s-
lendinga. P6 hafa veri® unnar rannsoknir
og kannanir & vegum hins opinbera,
Ferdamalarads Islands og fyrirtaekja svo
sem ferdaskrifstofa en paer eru ekki gerdar
reglubundié. Nidurstada pessara kannana
gefa innsyn i ferdamynstur, ferda- og
dvalarlengd, tilgang ferda, dvalarstad,
ey0Oslu, heildarkostnad o.fl. Ferdaskrif-
stofur hafa i littum meeli beint sjonum
sinum sérstaklega ad innanlandsmark-
adnum, en po er pad ad aukast, m.a. hvad
snertir vidskiptaferdir, radstefnur og fundi.

78

pjénustu. Visun i ordid fraedi a par med ad
gefa til kynna ad namid sé a haerra skola-
stigi. Nam & 66rum skolastigum, svo sem i
framhaldsskolum og sérskolum, hefur a
islandi p6 oft einnig borid heitid fraedi.

Nam tengt ferdapjonustu hefur verid kallad
nam a svidi ferdapjonustu, ferdamalanam
og ferdafraedi svo eitthvad sé nefnt. Pad er
ekki fyrir hendi skyr skilgreining eda
greinarmunur a heitum namsbrauta eftir
skolastigi namsins & islandi og skélar hafa
préad namsbrautirnar nokkud eftir eigin
hugmyndum.

i skyrslu Félagsvisindastofnunar er fjallad
nokkud itarlega um nam sem i bodi er a
svidi ferdamala. Almennt yfirlit er latid
fylgja hér:

Ferdaskoli Flugleida: | Ferdaskola Flug-
leida er bodid upp a alpjodlegt IATA-
UFTAA nam.

Ferdamalaskélinn i Képavogi: Ferda-
malaskalinn i Képavogi er starfreektur vid
Menntaskolann i Képavogi (MK). Bodid er
upp a starfstengt ferdamalanam sem
skiptist i tveer namsbrautir og alpjédlegt
IATA-UFTAA nam.

Ferdamalaskoli islands: Ferdamalaskoli
islands bydur upp & alpjédlegt IATA-
UFTAA nam i farsedlautgafu og far-
gjaldautreikningi og nam i alpjodlegri
ferdamarkadsfraedi.

Fjolbrautaskéli Sudurlands: Bodid er
upp & malabraut & feréamalalinu og einnig
starfsnam i ferdagreinum (FE).

Flugskoli Akureyrar: Veitir kennslu il
einkaflugmannsréttinda.

Flugfélagid® Geirfugl: bPann 6. juli 1999
fékk Flugfélagid Geirfugl uthlutad fyrsta
utgefna JAR kennsluleyfinu a islandi til
PPL kennslu. (Private - Pilot - Licence).

Flugskéli Helga Jénssonar: Verklegir
paettir flugnams og boklegur hluti einka-
flugnams. Hefur nu einnig hafi® kennslu i
boklegu blindflugi (Instrument rating I/R),
boklegu atvinnuflugi (Commercial pilot
CPL) og boklegum flugstjéraréttindum
(Airline transport pilot ATP).



Flugskéli islands: Kennir & dllum stigum
flugnamsins, jafnt béklegum sem verklegum
til einka- og atvinnuflugmannsréttinda.

Flugskoéli Sudurflugs: Kennir til einka-
flugmannsprofs.

Flugskoéli byrlupjénustunnar ehf: Haegt
er ad hefja flugnam a pyrlu an pess ad hafa
hloti® nokkra reynslu af flugi a flugvélum.

Haskoli islands: | jard- og landfraediskor
raunvisindadeildar er bodié upp & priggja ara
grunnnam i ferdamalafraedi til BS-gradu og
framhaldsnam til meistaragradu og doktors-
gradu. bar hefur einnig verid stadid fyrir al-
pjédlegum doktornamskeidum um ferdamal.
Vid skorina eru einnig rannséknaraherslur
sem snua t.d. ad umhverfismalum og ferda-
mennsku.

Haskélinn a Akureyri: | rekstrardeild er i
bodi ndm & svidi ferdapjonustu (ferdapjoén-
ustubraut).

Hélaskoli: A ferdamalabraut er bodid upp a
sérhaeft nam fyrir ferdapjonustu i dreifbyli.

Hotel- og matvaelaskdlinn i MK: Samn-
ingsbundi® idnnam i framreidslu, mat-
reidslu, bakstri og kj6tidn. Einnig er starf-
reektur meistaraskoli i bakaraidn, fram-
reidslu, matreidslu og kjotidn.

Huasstjornarskolinn  a Hallormsstad:
Einnar annar nam (4 manudir) i hus-
stjérnar- og handmenntagreinum.

Rannsoknir

Rannsoknum sem snerta islenska ferda-
pjonustu fer fjdlgandi. beaer eru unnar a
vegum hins opinbera og & vegum einka-
adila. Ppeir adilar sem standa helst fyrir
rannsoknum & islenskri ferdapjonustu eru
samgonguraduneytid, Ferdamalarad Is-
lands, Samtok ferdapjonustunnar og
Ferdamalasetur islands (Haskdli islands
og Haskélinn & Akureyri). Mennta-
malaraduneyti®d og RANNIS hafa einnig i
auknum meeli styrkt rannsoknir sem
tengjast ferdamalum.

Litid hefur p6 pokast i ad gera ferdamalum
heerra undir héfdi hja RANNIS. bolmarka-
rannsoknir hafa verid unnar af halfu
Ferdamalaseturs islands. Unnin hefur
verid kbnnun & vegum SAF um
markadsmal ferdapjénustunnar og nu er
einnig unnid ad rannsékn a samstarfi
ferdapjonustuadila a landsbyggdinni. beir
sem standa ad rannsokninni eru Ferda-
malasetur islands, Haskdlinn & Akureyri
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Leidsoguskoli islands: Leidsdgunam er
starfsmenntanam og fa utskrifadir nem-
endur starfsréttindi sem leidsdgumenn a
islandi.

Menntaskélinn i Képavogi: Kjarnaskéli i
ferdagreinum og par hefur verid bodid upp
& nam & pessu svidi fra 1987. | dag er
hvergi heildstaeed namsbraut i bodi nema i
MK.

Verkmenntaskolinn a Akureyri: Annars
vegar er bodid upp & grunndeild matveela-
greina 2 og hins vegar matartaeknabraut.

Okuskolinn i Mjodd: Bodid er upp &
namskeid til undirbunings almennu o6ku-
profi, namskeid fyrir létt bifhjol og drattar-
vélanamskeid. Samkveemt samningi vid
samgonguraduneytid hafa einnig verid
haldin namskeid fyrir leigubifreidastjéra,
svokollud leyfisveitinganamskeid.

Namskeid fyrirtaekja og stofnana: Fyrir-
teeki og stofnanir i ferdapjonustu standa
fyrir eda senda starfsfolk sitt & namskeio.
Medal peirra sem standa fyrir namskeidum
er Ferdamalarad Islands og Samtok
ferdapjonustunnar (SAF) og bpa oft i
samvinnu vid hlutadeigandi stofnanir og
skola.

Samundur frédi: | mars 2002 var sett &
laggirnar simenntunarmidstéd i eigu
Freedslurads hotel- og matvaelagreina og
Menntaskolans i Képavogi.

og Samtok ferdapjonustunnar auk Félags-
visindastofnunar HI.

Ferdamalasetur islands nytur framlaga &
fiarlogum. bPa er i gildi samningur milli
Ferdamalarads og Ferdamalaseturs Is-
lands sem hefur ad markmidi ad efla enn
frekar rannséknir og préun a svidi ferda-
pjénustu.

i honum kemur fram ad Ferdamalarad
leggur Ferdamalasetrinu til akvedna fjar-
upphaed manadarlega vegna rannsokna
eda prounarverkefna i ferdapjonustu. Er
medal annars kvedid a um ad stofnanirnar
vinni sameiginlega dsetlun um hvers konar
rannsoknir eda proéunarverkefni sem
Ferdamalasetrid vinni.

Hluti rannsékna hefur verid fjarmagnadur
af RANNIS, fyrst og fremst & svidi pol-
markarannsokna. Einnig a sér stad nokkur
rannsdknavinna a vegum a0ri mennta-
stofnana landsins.



Tolfraeodi

Gera parf skyran greinarmun a rann-
soknum eftir edli peirra. bPaer rannséknir
sem ad jafnadi hafa fyrst og fremst verid
stundadar hér a landi eru télfreedilegar og
koma moérgum adilum innan greinarinnar
ad gagni.

Pessum adilum ma skipta i nokkra hopa:

# Adilar innan greinarinnar og utan,
vegna akvardana um fjarfestingaval-
kosti, fiarmdgnun og rekstrararangur.

= Sveitarfélég, vegna akvardana um
fiarfestingar og skipulag. Einnig vegna
mats a arangri af markadsstarfi og
préunarvinnu.

= Stjérnvold, vegna mats a veegi
greinarinnar, ahrifum sveiflna, arangri
markadsstarfs og préunarvinnu. Enn-
fremur vegna akvardana um fjarfest-
ingar og skipulag og loks vid gerd
framtidaraaetiana.

Pa purfa télfreedilegar nidurstdédur ad vera
areidanlegar, gagnsaejar og videigandi,
svo peer séu notheefar. Adgengi ad peim
parf ad vera gott til ad audvelda hag-
nytingu peirra.

Allnokkrir opinberir adilar safna tolfraedi-
upplysingum um ferdapjonustu, par a
medal:

LA

Hagstofa islands

= =

Gistineetur og pjodernaskipting gesta

Frambod a gistirymi

Rekstrarafkoma fyrirtaekja

Upplysingar sem safnad er af 68rum um t.d. farpegafjélda,

fidlda flugvéla, bifreida, komu skemmtiferdaskipa o.fl.

Sedlabankinn »

Gjaldeyristekjur og erlend vidskipti

+ Farpegafjoldi eftir pjodernum

Ferdamalarad »

Skodanakannanir medal erlendra ferdamanna

# Skodanakannanir medal innlendra ferdamanna

Flugmalastjérn ]
Reykjavikurh6fn L]
Vegagerod rikisins L]
Sveitarfélog L]
bPjodminjasafn L]

Auk ofangreindra adila safna bsedi Sam-
tok ferdapjonustunnar og steerri fyrirteeki
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Gogn um umferd um flugvelli o.fl., p.m.t. farpegafjoldi i heild
Komur skemmtiferdaskipa, fjéldi farbega peirra, dvalarlengd
Akstur a vegum landsins o.fl.

Fjoldi gesta sundstada, safna og annarrar afpreyingar

Fjoldi gesta a s6fnum & vegum rikisins

ymsum tolfreedilegum gdégnum. Ma bpar
medal annars nefna tekjukdnnun SAF.



9. Natturuvernd, umhverfis- og skipulagsmal

Ferdapjonusta hefur margvisleg ahrif a
umhverfi og samfélag, hvar sem huan er
stundud. A islandi er nattdra landsins ein
af meginstodum ferdapjénustunnar. En
pessi meginstod er vidkvaem. Skemmdir a
grodri verda seint eda aldrei baettar til fulls.
Sama gildir um ymsar jardmyndanir og
nattarufyrirbaeri. bar getur 6héfleg umferd
eda augnabliks 6geetni spillt varanlega pvi
sem stadid hefur 6haggad i pusund ar.
Natturan er ekki eina vidkveema megin-

Sjalfbaer préun
Til ad hindra ad ferdapjonustan grafi
undan sjalfri sér og spilli framtidar-
moguleikum sinum, er mikilveegt ad
ferdamenn jafnt sem ferdapjonustuadilar
tileinki sér hugmyndafredi sjalfbeerrar
pbréunar, p.e.a.s. préunar sem maetir
pérfum ndtimans an pess ad ganga a
moguleika  framtidarinnar. | ferda-
pjéonustunni pydir petta ad reynt er ad
meaeta poérfum gesta og gestgjafa, en a
sama tima hlud ad teekifeerum framtidar-

Vaxandi vitund

A sidustu manudum og arum hafa stjérn-
véld og ferdapjénustuadilar & islandi sinnt
umhverfismalum greinarinnar af vaxandi
ahuga. Stjérnvold og stofnanir hafa lagt
sitt af mérkum, en pé er stefnumoétun

pPolmarkarannsoknir

Eins og fram kemur i skyrslu framtidar-
nefndar er verndun og nyting nattaru is-
lands eitt mikilvaegasta umhverfismal sam-
tidarinnar. Nattura islands, menning pjéd-
arinnar og fagmennska eru undirstodur
ferdapjonustunnar. Naudsynlegt er ad
undirblia ferdamannastadi undir aukid a-
lag vegna ferdamannastraums til ad Ieggja
a radin um framtid fer(’ﬁapjc’)nustunnar.1

| ljosi pess hversu hratt ferdaménnum
hefur fjdlgad hér a landi undanfarin ar hafa
vaknad spurningar um ahrif a samfélag og
umhverfi ferdamannastada. Til pess ad
skoda pessi ahrif var ytt ar vér rann-
soknarverkefni a polmérkum sem taka atti
til fimm stada & islandi, bjédgardsins i
Skaftafelli, fridlands a Loénso6raefum,
Landmannalauga, bjédgardsins i Jokuls-

2 [slensk feroapjonusta — Framtidarsyn.

Samgonguraduneytid, 2003.
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stodin. Saga pjodarinnar og menning sam-
timans eiga lika rikan patt i ad gera island
ad pvi sem pad er i hugum ferdamanna.
Pess vegna skiptir virding fyrir adstaedum
og menningu, ekki sist & afskekktum eda
fafornum stédum, geysimiklu mali fyrir
framtidina, baedi framtid peirra sem landid
byggja og peirra sem vilja sakja pad
heim. Menning sem hverfur og stadbundin
pekking sem gleymist eru audlindir sem
ekki verda endurheimtar.

innar. betta felur i sér ad audlindum er
stjornad med peim heetti ad efnahags-
legum, félagslegum og fagurfreedilegum
porfum er fullnaegt, en & sama tima njéta
menningin, nattiran og yfirbragd sveed-
isins verndar pannig ad afkomendurnir fai
notid peirra, hvort sem peir eru gestir,
rekstraradilar eda ibuar. Oll ferdamennska
eetti ad vera sjalfbeer, hvar sem han er
stundud.

svaedisbundinna samtaka og einstakra
sveitarstjorna liklega komin enn lengra a
veg, m.a. vegna vinnu sveitarstjorna vid
gerd Stadardagskrar 21 i samreemi vid
sampykktir Ri6-radstefnunnar 1992.

argljufrum og Myvatnssveitar. Skyrslur
hafa verid gefnar ut fyrir prja fyrstnefndu
stadina.

Polmérk ferdamannastada eru skilgreind
sem sa hamarksfjoldi ferdamanna sem
getur ferdast um sveedi an pess ad leida af
sér daseettanlega hnignun & nattaru eda
manngerdu umhverfi, neikvaed ahrif a
samfélaqié eda ad upplifun ferdamanna
skerdist."

Rik astaeda er til ad efla polmarkarann-
soOknir, pvi ad med peim er haegt ad
fylgjast med préun einstakra sveeda og
vinna ad framtidarstefnumoétun med mun
markvissari heetti en ella. | pessu sam-
bandi vakna lika ymsar spurningar, svo
sem um pad hvort allir ferdamannastadir
eigi ad vera adgengilegir fyrir alla. A pad

'3 Anna Déra Sapérsdottir, 2003.



ad vera réttur hvers og eins ad geta heim-
s6tt hvada stad sem er, t.d. an tillits fil
likamlegrar feerni, eda myndi slik dhersla
hafa i for med sér skerdingu a upplifun
annarra, sem e.t.v. byggist fyrst og fremst
a einangrun stadarins og torleidi?

Naudsynlegt er ad gera sér grein fyrir pvi
ad ferdamenn eru fjélskrudugur hopur,
med 6likan bakgrunn og dlikar vaentingar.
Su upplifun sem peir seekjast eftir er ad
sama skapi Olik.

| pessari umraedu er einnig naudsynlegt
ad taka dreifingu ferdamanna til um-
fidllunar, baedi dreifingu i tima og dreifingu
um landid, eda med 6drum ordum beedi i
tima og rumi. A undanférnum arum hefur
mikill straumur ferdamanna legid til sdmu

Umhverfisvottanir

Kerfi til ad votta umhverfislega frammi-
stodu fyrirtaekja eda afangastada eru mikil-
veeg teeki, baedi til ad koma upplysingum a
framfeeri vid ferdamenn og til ad draga ur
neikvaedum umhverfisahrifum af starfsem-
inni.

Yfirlysingar um goda umhverfislega
frammistoédu eru oft notadar vid markads-
setningu, jafnt i ferdapjonustu sem i
66rum greinum. Slikar upplysingar fra
seljanda pjénustunnar geta verid villandi,
viljlandi eda o6vart, p.e. dregid upp fegurri
mynd en raun er & (graenpvottur).

Einhlida yfirlysing um umhverfislegt ageeti
felur ekki i sér neina tryggingu fyrir pann
sem kaupir pjonustuna. Slik yfirlysing

atbreidsla
Norraeni svanurinn Nordurlénd
ISO 14001 Alpjodlegt
Green Globe 21 Alpjédlegt
Blafaninn Alpjodlegt

Landfraedileg

stadanna og pvi er naudsynlegt ad byggja
upp fleiri segla, sbr. skyrsluna um aud-
lindina island. Dreifing i tima er ekki siur
mikilveeg og tengist umraedu um lengingu
ferdamannatimans, baedi stadbundid og a
landsvisu, eins og fjallad er um i kaflanum
um markadsmal.

i stefnumérkun islands um sjalfbaera
préun i islensku samfélagi kemur fram ad
a neestu arum skuli stefnt ad pvi ad stydja
vid rannsoknir & polmérkum fleiri ferda-
mannastada, pannig ad betri mynd faist af
polmérkum  peirra  helstu.  Nidurstédur
pessara rannsdkna verdi sidan nyttar i
almennri stefnumétun og til pess ad for-
gangsrada adgerdum til ad draga ur alagi
a natturuna.

verdur ad vera vottud af 6hadum adila til
ad vera truverdug.

Pegar hefur verid préadur fjoldi vottunar-
og vidurkenningarkerfa fyrir umhverfislega
frammistédu innan ferdapjénustunnar.
Atla ma ad a Nordurlondunum séu i
notkun nokkud a annan tug slikra kerfa,
og i Evropu eru kerfin ordin um 50 talsins.
Hvert kerfi hefur sina kosti og galla, en
mikill fjoldi kerfa getur audveldlega haft i
for med sér dvissu og rugling.

Fjégur vottunarkerfi hafa nad ad festa
reetur innan ferdapjénustunnar & islandi &
allra sidustu arum. bau eru tilgreind i eftir-
farandi toflu:

Hétel og farfuglaheimili
Hvers kyns fyrirtaeki og stofnanir
Flestar greinar ferdapjonustu - og samfélog

Badstrendur, smabatahafnir

Tafla 18 - Fjogur utbreidd vottunarkerfi

Af pessum kerfum a Norraeni svanurinn
sér lengsta sdgu, en hann var settur a
stofn af Norreenu radherranefndinni um
neytendamal pann 6. ndévember 1989.
Fyrstu vidmidunarreglurnar fyrir ferda-
bjonustufyrirtaeki voru p6 ekki sampykktar
fyrr en 1. oktéber 1999. Nu eru i gildi nyjar
vidmidunarreglur fyrir hétel og farfugla-
heimili, og hafa tvd islensk ferdapjénustu-
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fyrirteeki ordid sér uti um vottun skv. peim,
Hotel Eldhestar i Olfusi og Farfugla-
heimilid i Reykjavik. Norraeni svanurinn
var fyrsta fjolpjodlega merki sinnar
tegundar i heiminum. Hann hefur pa sér-
st6du medal peirra merkja sem hér eru
nefnd ad uppfylla vidmid stadalsins 1ISO
14024 um 6had og fjdlpatta umhverfis-
merki (Environmental Label, Type 1), auk



bess ad vera opinbert merki stjérnvalda a
Nordurléndunum.

ISO 14001 er alpjodlegur stadall fyrir um-
hverfisstjornunarkerfi fyrirteekja og stofn-
ana. Almennt er uppbygging kerfis skv.
stadlinum talin vera afar timafrek og
kostnadarsdm og hann hefur pvi att erfitt
uppdrattar 4 islandi.

Til skamms tima ho6féu adeins prju stor
fyrirteeki  hérlendis fengi® umhverfis-
stjornunarkerfi sin vottud skv. stadlinum.
Fyrsta 1SO-vottunin i ferdapjonustu var
veitt i oktdber 2004, pegar fyrirtackin Hop-
bilar hf. og Hagvagnar hf. i Hafnarfirdi
hlutu slika vottun fyrst islenskra ferda-
pjonustufyrirtaekija.

Alpjédaferdamalasamtokin - (The World
Travel and Tourism Council (WTTC))
[6gdu grunninn ad stofnun Green Globe
21 arid 1993, en verkefninu var formlega
hrint af stokkunum ari sidar. Upphaflega
byggoist starfid a félagsadild og fylgi vid
akvednar skuldbindingar, en arid 1999
kynntu samtokin fyrstu stadla sina fyrir
fyrirteeki og foru jafnframt ad bjoda upp a
6hada uttekt og vottun.

Par med var ordid til alpjodlegt vottunar-
kerfi fyrir ferdapjénustufyrirtaeki. Sidan pa
hafa stadlarnir verid i stédugri endur-
skodun, og na peir nu yfir flestar greinar
ferdapjonustunnar. Auk heldur hefur
Green Globe 21 proéad sérstakan stadal
fyrir samfélog, par sem ahersla er 16gd a
sjalfbeera ferdapjonustu.

Segja ma ad Green Globe 21 hafi numid
land & lslandi arid 2000. Kerfi® nadi godri
fétfestu hérlendis arid 2002, en & adal-
fundi Félags ferdapjonustubaenda pad ar
var sampykkt viljayfirlysing um ad félagar
teekju tillit til umhverfismala i rekstri sinum.
Stefnt skyldi ad pvi ad sem flestir motudu
sér umhverfisstefnu innan tveggja ara og
ad ferdapjonustubzendur yréu pannig
komnir i fararbrodd i umhverfisvaenni
ferdapjonustu & lslandi. | framhaldi af
pbessu var komid a samstarfi vid Holaskoéla
sem er formlegur Cuttektaradili Green
Globe 21 & islandi.

brir ferdapjonustuadilar & Islandi hafa nu
hlotid fullnadarvottun Green Globe 21 og
20 adilar til vidbétar vinna ad pvi ad fa
slika vottun. Af pessum hépi eru 16 adilar
innan Ferdapjénustu beenda. beir sem
hlotid hafa vottun eru Gistiheimilid
Brekkubzer a Hellnum, Ferdaskrifstofan
Leidarljos & sama stad og hopferda-
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fyrirteeki® Gudmundur Tyrfingsson ehf. a
Selfossi.

Blafaninn var upphaflega préadur og
skipulagéur af FEEE, (Foundation for
Environmental Education in Europe) med
fijarhagslegum studningi framkveemda-
nefndar Evréopusambandsins. Samtokin
sem standa ad baki fdnanum starfa nu a
alpj6édlegum vettvangi (FEE) og i sam-
reemi vid pad er Blafaninn ordinn ad al-
pjodlegu vottunarkerfi fyrir badstrendur og
smabatahafnir.

Landvernd annast Gthlutun og eftirlit med
Blafananum 4 islandi og skipuleggur fram-
kvaemdina i samstarfi vid fleiri samték og
stofnanir. beir adilar sem hafa leyfi til ad
flagga Blafdnanum hérlendis eru Y-
strondin i Nauthélsvik, Blaa 16ni6, Stykkis-
hélmshéfn og héfnin & Borgarfirdi eystri.
Pa hafa hvalaskodunarbatar Nordur -
Siglingar & Husavik fengid sérstakt leyfi il
ad sigla undir blafanaveifu.

Fleiri kerfi hafa verid til umraedu eda skotid
upp kollinum hérlendis, en ekkert peirra
hefur nad utbreidslu eda tekist ad skapa
sér truverdugleika. barna kunna pd ad
leynast 6notud teekifeeri sem vert er ad
gefa gaum. Medal annars hefur verid
stungi® upp a peim moguleika ad veit-
ingastadir geti sost eftir lifraenni vottun ad
uppfylltum akvednum skilyréum um fram-
bod lifreenna rétta a matsedli. Daemi um
slika vottun eru pekkt i nagrannalénd-
unum, svo sem i Svipjéd par sem
vottunarsamtokin KRAV hafa préad vio-
midunarreglur fyrir slikt.

P& er asteda til ad nefna Evrépublomid
sérstaklega, en pad hefur sdmu stdédu og
Norraeni svanurinn sem opinbert um-
hverfismerki & vegum stjérnvalda. Seint a
sidasta ari fengu fyrstu gististadirnir i
Evropu vottun skv. vidmidunarreglum
Evréopublomsins. Nai Blémid ad festa
reetur er pess ad vaenta ad stada pess
verdi mjog sterk i evrépsku og alpjodlegu
samhengi.

Meginmarkmidid med umhverfisvottun i
ferdapjonustu hlytur alltaf ad vera nalgun
vid sjalfbaera préun, p.e. vidleitni til ad
tryggja ad komandi kynslédir, jafnt ferda-
menn sem adrir, geti notid peirra gaeda
sem ferdamannastadir hafa upp a ad
bjoda. Einstdk ferdapjonustufyrirteeki & til-
teknum afangastédum, svo sem hotel og
veitingastadir, geta verid umhverfismerkt i
bak og fyrir‘, enda pétt nanasta umhverfi
peirra fari hnignandi, t.d. vegna mikillar
umferdar ferdamanna sem vilja njéta



beirra gaeda sem par er ad finna, svo sem
sjaldgeefra plontutegunda eda vidkvaemra
jardmyndana, umfram pad sem polmdrk
svaedisins leyfa.

Til ad nalgast markmidid um sjalfbaera
préun parf pvi ad leggja aherslu & um-
hverfisvottun afangastadarins i heild,
fremur en vottun einstakra eininga. Slik
vottun er po eftir sem adur afar mikilvaegur
pattur i ad baeta umhverfislega frammi-
st6du ferdapjonustunnar a svaedinu.

Hvort sem litid er til umhverfislegra eda
markadslegra sjonarmida er full asteeda til
ad leggja rika aherslu a ad sem flestir
stefni ad o6hadri vottun a umhverfislegri
frammistdédu. Hins vegar er zeskilegt ad
sem feest umhverfisvottunarkerfi verdi i
notkun, par sem mikill fjoldi kerfa getur leitt
af sér rugling og minnkandi tiltru. Jafnframt
verdur leidin greidari fyrir pa, sem reyna
ad bua til sin eigin merki sem gefa gdéda
umhverfislega frammistédu til kynna an
bess ad nokkur raunveruleg innistzeda sé

Natturuvernd

Eins og fram kemur i stefnumérkun fs-
lands um sjélfbeera préun i islensku sam-
félagi, er verndun O6spilltrar eda |litt
snortinnar natturu ekki sidur mikilvaegur
pattur i sjélfbaerri préun en skynsamleg
nyting peirra nattirugeeda sem eru upp-
spretta auds. Ospillt nattara hefur gildi i
sjalfu sér, auk pess sem hun er forsenda
margvislegra grunngaeda mannlegs lifs og
velferdar sem ekki er einfalt ad leggja hag-
freedilega maelistiku a."

islensk nattara er um margt sérstok. bar
takast a eldur og isar, ljos og myrkur, og
liklega er vandfundinn sa stadur a jardriki,
par sem unnt er ad kynnast jafnmiklum
andsteedum & jafnlitlu svaedi a jafn-
skdmmum tima. Einnig er pvi oft haldi®
fram ad island sé algjérlega einstakt i jard-
fraedilegu tilliti, pvi ad hérlendis sé ad finna
otralega fjolbreytni jardfraedilegra fyrir-
baera, sem varla eiga sinn lika ein og sér,
hvad pa 6ll saman i tiltélulega litlu landi.

islensk nattara tekur stédugum breyt-
ingum, par sem nymyndun og eydingarofi
takast a. Hluti af pessari nattiru er sér-
steett lifriki, sem hefur adlagast 6blidum
adsteedum. Auk heldur hefur manns-
héndin breytt minnu i islenskri nattiru en i

¥ Velfer til framtidar — Sjalfbeer proun i is-
lensku samfélagi. Stefnumorkun til 2020.
Umbhverfisraduneytid, 2002.
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fyrir sliku. Hitt er annad mal, ad hin ymsu
kerfi henta einstékum fyrirteekjum misvel
eftir steerd peirra, edli starfseminnar og
helstu markadssveedum. Auk heldur er
fyrirteekjum i sjalfsvald sett hvort, hvar eda
hvernig pau leita eftir umhverfisvottun.

Svo er ad sja sem vottunarkerfum fari enn
fidlgandi, en pess er ad veenta ad med
timanum naist akvedid jafnveegi hvad
petta vardar. bau kerfi sem hafa minnsta
utbreidslu munu hverfa af vettvangi og
Onnur verda sameinud.

Samtok ferdapjonustunnar létu vinna
skyrslu arid 2000, par sem gerd var grein
fyrir helstu umhverfisvottunarkerfum i
ferdapjonustu a Nordurldbndunum og settar
voru fram tillégur um hvert islensk ferda-
pjénusta etti ad stefna i pessum efnum.
Toluverd préun hefur att sér stad fra pvi
ad skyrslan var skrifud, en par er po ad
finna margar gagnlegar abendingar um
umhverfisvottun i ferdapjonustu hérlendis.

flestum 68rum idnrikjum, pé ad vissulega
séu par undantekningar, svo sem vegna
eyodingar grodurs og jardvegs og mikillar
framraeslu votlendis. A islandi er ad finna
steerri Osnert eda tiltdlulega Iitid breytt
landsveedi en i flestum 66rum [6ndum
Evrépu, sem eitt at af fyrir sig felur i sér
mikil verdmeeti og addrattarafl fyrir ferda-
menn.

Eins og adur hefur komid fram hefur
ferdapjonusta margvisleg ahrif a natt-
druna, enda er nattiran & Islandi vida
mjog vidkveem. Akstur utan vega og 6-
geetileg umferd reidmanna og géngufélks
um vidkvaem grédurlendi geta skilid eftir
sig sar sem gréa seint eda aldrei. bvi er
afar mikilvaegt ad utivist hérlendis proist i
sétt vid natturuna. Jafnframt skiptir mali ad
tekid sé fillit til utivistargildis sveeda i
almennri stefnumérkun um landnytingu.
Eins og fram kemur i skyrslu framtidar-
nefndar er verndun og nyting natturu is-
lands eitt mikilvaegasta umhverfismal sam-
tidarinnar. Til pess ad ekki komi brestir i
pessar undirstddur er naudsynlegt ad gera
stératak a neestu arum i pvi ad undirbua
ferdamannastadi undir aukid alag samfara
fislgun ferdamanna. | pessu starfi parf
baedi ad taka tillit til sjonarmida natturu-
verndar og ferdapjonustu. | pessu sam-
bandi parf m.a. ad skoda leidir sem mida
fremur ad auknum tekjum af ferdaménnum
en auknum fj6lda peirra.



i nattaruverndarazetiun  2004-2008 er
sérstakur kafli um ferdapjonustu og utivist.
Eins og par kemur fram hafa kannanir
Ferdamalarads medal erlendra ferda-
manna leitt i ljé6s ad islensk nattura er
adalastaedan fyrir komu allt ad 90% bpeirra
til landsins.

Fjélgun ferdamanna er visbending um
aukin verdmaeti og vaxandi eftirspurn eftir
islenskri natturu. Petta undirstrikar jafn-
framt efnahagsleg verdmaeti verndar-
svaeda og minnir a mikilvaegi pess ad
fyllstu varudar sé geett i 6llum adgerdum
sem hafa i fér med sér miklar breytingar a
natturunni.

Skipulag

Ordid ,skipulag® getur haft margvislega
merkingu, en i skilningi skipulagslaga naer
pbad yfir svaedisskipulag, adalskipulag og
deiliskipulag, par sem i ollum tilvikum er
tekin afstada til landnytingar fram i timann.
Skipulag er eitt ahrifarikasta stjorntaekid til
pess ad samraema olikar kréfur um aud-
lindanytingu, atvinnupréun og umhverfis-
vernd.

Skipulag er akvedid ferli vid asetlanagerd
sem tryggir abkomu sem flestra sem eiga
hagsmuna ad geeta. | pessu sambandi er
vert ad minna a ad med innleidingu til-
skipunar um umhverfismat aesetlana i is-
lensk 16g gefst teekifeeri til ad proa ad-
ferdafreedi sem midar ad pvi ad taka tillit til
utivistargildis svaeda vid akvardanatdku
um landnytingu.

Skipulag ferdamannastada er einn peirra
patta sem afar mikilvaegt er ad huga ad
begar horft er til framtidar i islenskri ferda-
pjonustu.

Umreedan tengist oOhjakveemilega um-
reedunni um polmdrk og vid dkvardanir um
skipulag er afar mikilvaegt ad nidurstédur
polmarkarannsdkna séu lagdar til grund-
vallar. Hér vakna aftur spurningar a bord
vid pa hvort allir ferdamannastadir eigi ad
vera adgengilegir fyrir alla.

Vida hefur skortur & deiliskipulagi stadid i
vegi fyrir uppbyggingu a fj6lséttum ferda-
mannastddum. Asteeda pessa er oft fjar-
skortur litilla sveitarfélaga.
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Telja ma vist ad mikill meirihluti ferda-
manna vilji ganga vel um landid og fordast
ad valda skemmdum. Géleysi og pekk-
ingarskortur getur hins vegar oréid til pess
ad 6hopp verda pratt fyrir gdédan asetning.
bvi er freedsla til ferdamanna mikilveegur
pattur i nattiruverndinni.

Fj6lmérg akvaedi laga og reglugerda fjalla
beint og o6beint um nattaruvernd. Medal
peirra atrida sem skipta ferdapjonustuna
mestu mali, ma i pessu sambandi nefna
akvaedi um almannarétt, 16g um natturu-
vernd og ymis 16g og reglur um veidar og
fridun.

bvi hefur verid lagt til ad uttekt verdi gerd
a stodu deiliskipulags a fjolséttum ferda-
mannastodum og ad tillogur fylgi i kjol-
fario.

Medalhofid i skipulagi ferdamannastada er
vandratad. Eflaust er haegt ad nefna morg
deemi um stadi sem eru eftirséttir vegna
upprunaleika sins, eda med 6drum ordum
peirrar upplifunar gestsins, ad par hafi
mannshdéndin aldrei verid ad verki, heldur
nattarudflin ein og ébeislud.

Pegar adsdéknin ad stadbnum nalgast pol-
mork hans fer hins vegar ad bera a
hnignun og um lei® minnkar addrattaraflid.
Hnignuninni hefdi e.t.v. matt afstyra med
pbvi ad leggja gongustiga, eda setja upp
handrid og utsynispalla, en kannski heféu
neikvaed ahrif a upplifunina ordid pau
sbmu, par sem upprunaleikinn heféi vikid
fyrir manngerdum verndarvirkjum.

Anherslur i skipulagi ferdamannastada
hljéta ad verda ad taka mid af stadhattum.
Pannig hljéta aherslurnar ad verda allt
adrar & hoéfudborgarsveedinu en upp a ha-
lendinu.

Greina ma tilhneigingu til ad steypa sem
flest i sama maét hvad petta vardar, en hér
ma enn minna a mikilveegi pess ad pol-
markarannsoknir séu gerdar adur en
meirihattar akvardanir eru teknar um
skipulag.



Eftirfarandi peettir eru medal peirra mikil-
vaegustu sem huga parf ad vid skipulag
ferdamannastada:

#| Stadsetning sveedis
® Helstu einkenni sveedis
#| Ferdamannatimabil (sumar/vetur)

#B Grunngerd (vegagerd/samgongur,
bjonusta, byggingar, afpreying o.s.frv.)

G606 samvinna adila er eitt peirra atrida
sem mikilvaegt er ad leggja aherslu a
begar fjallad er um skipulag feréamanna-
stada.

| pessu sambandi er samvinna milli ferda-
pjonustufyrirteekja lykilatridi, en einnig ma
nefna adila a bord vid Feréamalarad, Um-
hverfisstofnun, ferdamalasamtok, sveitar-
stjornir, landeigendur og adra rétthafa,
frials félagasamtok og fleiri.

Alltaf ma budast vid o6likum skodunum
begar a hélminn er komid, enda oft tolu-
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verdir hagsmunir i vedi. Mestu mali skiptir
ad vid endanlega akvordun sé sjélfbeer
préun hofd ad leidarljosi.

Pad sem hér hefur verid sagt midast
einkum vid einstaka ferdamannastadi, en
getur i adalatridum einnig att vid um steerri
svaedi eda heil byggdarlog.

Ljost er ad hin ymsu svaedi landsins eru
komin mjoég mislangt & veg i uttekt a sér-
stédu og avinningi byggdarlagsins med
tilliti til mottoku ferdamanna.

A sidustu arum hefur verid varid auknu fé
til umbdta a ferdamannastodum, m.a. til
uppbyggingar a géngustigum, bilastaedum
og baettu adgengi.

Porf er a ad auka fijarmagn til pessa mala-
flokks enn frekar, en asteeda er til ad
undirstrika sérstaklega mikilvaegi vand-
adrar akvardanatoku, sem byggir a vié-
teeku samradi, nidurstddum rannsdékna og
heildarstefnumoétun um framtid svaedisins.



10. Gaeda- og 6ryggismal

Breytileiki pjonustu (e. Variability)'® kallar
a afmoérkun einstakra patta pjénustunnar
og stédlun peirra. betta lysir sér m.a. i til-
komu flokkunarkerfa innan gistipjonustu,
veitingastada o.fl. pjénustupétta. Su préun
hefur og mun halda afram ad hafa ahrif til
breytinga a starfsemi, innvidum og stefnu-
midum fyrirtaekja, stofnana og heilu pjéod-
félaganna. Vegna pessa hafa att sér stad
og halda afram ad eiga sér stad breytingar
til langs tima, m.a. a framleidslu, vinnu-
skipulagi og neyslumynstri i heiminum.

Sé litid a neytendahlidina ma segja ad
teekni og stadlar eigi stéran patt i auknu
valdi ferdamannsins. Pau hafa audveldad
adgang ad upplysingum og ad teekjum til
ad bera saman frambod afangastada,
verd og pjénustu nanast hvar sem er i
heiminum. Asamt aukinni pekkingu og
reynslu af ferdaldogum, ma rekja il
bessarar préunar ad heldur hefur dregid ur
hlutverki hefdbundinna millilida — ferda-
madurinn er farinn ad skipuleggja ferdalog
sin meira sjalfur.

Forsenda pess ad hezegt sé ad beeta
pjonustu, er ad vita hvar skérinn kreppir.
Almennt er talid ad einungis litill hluti vid-
skiptavina lati 6anaegju sina i ljos vid adil-
ann sem pjénustuna veitir. Pvi er naud-
synlegt ad saekja pessar upplysingar
markvisst til markadarins med kdnnunum
og rannsoknum.

Starfsleyfi

Samkvaemt légum ber flestéllum fyrir-
teekjum innan ferdapjonustunnar skylda til
ad afla sér tilskilinna starfsleyfa. Skort
hefur nzegilega skyrar reglur @ nokkrum
svidum, og fyrirtaekjum eru stundum ekki
ljdsar skyldur sinar hvad petta vardar.
Fyrir liggja droég ad reglum fyrir afprey-
ingarfyrirteeki sem unnin voru fyrir sam-
gonguraduneytid.

Pad er mjog mikilveegt i geeda- og
oryggismalum ad fyrirtaeki séu med 10g-
bodin starfsleyfi og uppfylli par med paer
kréfur sem gerdar eru til starfseminnar.

15 Reynt er eftir fongum ad eyda Gvissu neyt-
andans um ad hagt s¢ ad ganga ut fra
gaedum vorunnar/pjonustunnar sem visum.
Med stoolun vinnuferla, skyrum fyrirmaelum
og pjélfun er t.d. reynt ad koma i veg fyrir ad
mismunandi pjonustustig sé vidhaft eftir pvi
hvada starfsmadur framkvamir pjonustuna.
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i starfsleyfum og eftirliti med peim er folgin
baedi vernd fyrir fyrirteekin og neytendur.
Til ad skapa naudsynlegt adhald parf ad
efla vitund pessara hépa med kynningu.

Oryggi og samgongur

i samgénguazetiun 2003-2014 er pad
markmid sett fram ad Oryggismal sam-
gangna verdi eins og best er hja na-
grannaléndunum i Evropu og pa sérstak-
lega a Nordurlondunum. Fjallad er sér-
staklega um o6ryggismal og hvernig skuli
na pessu markmidi. bar eru lagdar fram
télulegar upplysingar um stédu o6ryggis-
mala i dag, sett markmi® um arangur og
fiallad um leidir ad beettu 6ryggi sam-
gangna i framtidinni.

Oryggismal flugsamgangna og siglinga
hafa mikil ahrif a ferdalég. Pau eru vistud
hja samgonguraduneytinu og Alpingi hefur
sampykkt langtimaaeetlun um o6ryggi sjé-
farenda i formi pingsalyktunar og er vikid
ad henni i 6ryggiskafla samgonguaaetiun-
arinnar. Hluti éryggismala landsamgangna
er vistadur hja ddmsmalaraduneytinu. Um-
ferdarstofa, logreglan, Vegagerdin, trygg-
ingaféldg, sveitarféldg dsamt fleiri adilum
vinna ad umferdardryggismalum a vegum
landsins. | stérfum sinum taka pessir
adilar mid af stefnu rikisstjornarinnar i
umferdardryggismalum.

pratt fyrir ad fjdlmargir adilar komi ad
pessum 6ryggismalum peirra sem ferdast,
hefur nokkud pott skorta & ad naegjanlega
veeri hugad ad pvi ad vaxandi fjoldi er-
lendra gesta er a ferd um landid, sérstak-
lega akandi.

Mikil umraeda hefur verid undanfarid um
naudsyn pess ad taka meira tillit til pessa
héps, baedi i merkingum og i dsetlunum
um almannavarnir. Erlendir gestir skilja
edlilega ekki ord eins og ,hjaleid“ eda
skilabod eins og ,6xlI endar. bPa hefur
verid bent & ad nokkurs 6samraemis geetir
stundum milli forvarnaradgerda og raun-
verulegra adsteedna.



i &eetlunum Almannavarna um hvernig
brugdist skuli vid ymsum nattaruhamférum
er ekki alls stadar gert naegjanlega vel rad
fyrir pvi hvernig skuli nalgast pennan vax-

Gaedaflokkun

Til pessa hefur verid komid a flokkun-
arkerfum fyrir gististadi og tjaldsveedi en
talid er mikilveegt ad koma a flokkun a fleiri
svidum til ad auka gagnszxid a ferda-
pjéonustumarkadnum. Medal forgangsverk-
efna a pessu svidi ma telja radstefnu-
adstodu og folksflutningabifreidar.

Flokkun gististada

Litid er & flokkun gististada & islandi med
stjornugjof sem naudsynlegan patt i upp-
byggingu ferdapjonustu hérlendis, ekki
einvordungu fyrir adila i gistipjonustu
heldur fyrir alla ferdapjénustuna. Beedi vid-
skiptavinir og ferdapjonustan i heild sinni
hoéfdu bedid lengi eftir ad petta skref yrdi
tekid en flokkunin hofst arid 2000 og hefur
fra upphafi verid i umsjon Ferdamalarads
islands.

Fullyrda ma ad flokkunin hafi pegar ordid
gistipjénustu & Islandi til verulegs fram-
drattar. Um allan heim eru gestir vanir ad
hafa flokkunarkerfi til vidmidunar pegar
peir velja sér gististad pvi pd svo ad pau
atridi sem tekin eru inn i slika flokkun geti
verid mismunandi a milli landa pa hefur
han alpjodlega merkingu og hjalpar folki
ad velja sér gistingu i peim geedaflokki
sem pad oskar.

Reynslan synir ad flokkun gististada hefur
i morgum tilfellum reynst mikilvaegt hjalp-
artaeki fyrir gististadi sem vilja baeta gaedi
sin og pjonustu. Pannig studlar flokkunin
ad pvi ad gisting hérlendis batni pegar til
lengri tima er litid og audveldi islendingum
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andi hép erlendra gesta a ferd um landid
ef til pess kemur ad purfi t.d. ad ryma
landsvaedi fyrirvaralitio.

ad standa sig betur
markadi.

a alpjodlegum

Su flokkun sem hér um raedir er ekki 16g-
bodin en allir gististadir & islandi sem eru
med tilskilin leyfi geta éskad eftir pvi ad
vera flokkadir.

Studst er vid flokkunarkerfi samtaka veit-
inga- og gistihdsa i Danmorku,
HORESTA, en par i landi er mjog god
reynsla af pessu starfi. Stefnt er ad pvi ad
kerfi petta verdi utbreiddara og hafa nu
einnig Feaereyingar, Graenlendingar og
Sviar tekid pad upp.

Su bragarbot sem merkjanleg er vid ad
taka upp flokkun med pessum haetti hefur
ytt undir hugmyndir um ad koma samsvar-
andi kerfum a fyrir fleiri pjonustupeetti
innan ferdapjénustunnar. Hefur i pvi sam-
bandi verid sérstaklega litid til folksflutn-
ingabila og radstefnuadstdou.

Flokkun tjaldstaeda

Tjaldsveedi & islandi eru flokkud eftir
flokkunarvidmidi sem Ferdamalarad Is-
lands hefur sett fram og er flokkunin val-
kvaed. Framkvaeemdin er med peim heetti
ad flokkunarvidmid eru sett upp a aber-
andi stad a tjaldsvaedinu og sidan er pad
gesta ad ganga eftir pvi ad svaedid
standist peer krofur sem stjornugjof pess
gerir rad fyrir.

Kerfid var tekid i notkun arid 2004 og er
pvi enn i préun.
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Itarefni

Drifkraftar breytinga lidinna ara

A undanférnum aratugum hafa att sér stad
storfelldar breytingar i ferdapjonustu i
heiminum. Hér adur fyrr voru landameeri
bess edlis ad pau voru talin afmarka heim
ferdamannsins fr& heimalandinu eda
svaedinu. PO ad vissulega veeri til stadar
forvitni um umheiminn og atridi utan hins
daglega lifs, var ekki til stadar almennur
ahugi @ heiminum, né heldur pyrsti folk
almennt eftir hinu nyja, épekkta og o-
veenta. Sa porsti vard fyrst til smatt og
smatt i préadri Idndunum og einn megin-
ahrifavaldanna til pess var ferdamennska.
Vida a ferdamannastédum hafa einkenn-
andi ferdamalapeettir s.s. mismunandi
matur, smekkur og uppruni félks fundid sér
farveg inn i vestreena ferdamennsku, sem
hefur p.a.l. tekid storstigum breytingum
vegna samruna pess nyja og gamla,
vegna fjdlpeettra menningarahrifa og
menningararekstra (Franklin 2003).

Segja ma ad alpjodavaedingin og aukid
upplysingastreymi og adgengi ad upplys-
ingum hafi orsakad ad flest af pvi sem a
annad bord er ahugi fyrir og haegt er ad
flytia a milli landa, finni sér leid fra upp-
runastad/-landi til annarra stada. Franskt
og/eda italskt eldhus (svo deemi sé tekid)
ma finna vida, sama gildir um adra évenju-
lega eda eftirsbknarverda menningarpaetti
fra nanast Ollum heimshlutum, s.s. is-
lenska hestinn, kleednad, tonlist, leiklist,
kjotkvedjuhatidir o.s.frv. Eins og Franklin
bendir a er sifellt audveldara ad gerast
ferdamadur til hins évenjulega an pess ad
ferdast likamlega“ ut fyrir landameeri
heimalandsins/-svaedisins og ad sama
skapi erfidara ad finna 16nd eda svaedi
sem eru ,0mengud“ af fjolpjodlegum
menningarstraumum  og/eda  neyslu-
munstri, en a sama tima neegilega 6rugg
til ad ferdast um (sbr. vestreenir ferdéamenn
i Mid-Austurldndum).

Eftir sem &dur hafa ferdaldg verid ad
aukast & heimsvisu, og ferdamenn gera
afram alla pa hluti sem peir hafa gert i
gegnum tidina (sbr. Saldanha 2002:43).
Ofantalid vekur spurningu um hvad pad er
sem dregur einhvern burt fra sinu heima-
svaeldi yfir 4 annad, jafnvel med aernum
tilkostnadi og fyrirhdfn.

Asteedurnar eru audvitad fidlbreytilegar og
margar eru augljésar, t.d. vardandi pa sem
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ferdast starfs sins vegna eda pa sem
heimsaekja adra stadi af truarlegum a-
steedum (t.d. pilagrimsferdir til Mekka),
eda fjallgbngumenn sem aetla ad klifa
haesta fjall heimsins — allir eru peir med
fastbundinn afangastad sem raedst af
utanadkomandi adsteedum.

Franklin (2003:9) telur ad e.t.v. sé pad
einkennandi fyrir ferdamenn i kringum
sidustu aldamét ad fleiri vildu komast i
snertingu vid heiminn, smakka & honum,
finna fyrir honum, lykta af honum og pad
sem meiru skiptir - ad gera eitthvad vié
heiminn i stad pess ad horfa einungis a
hann. bvi hefur jafnvel verid haldid fram
ad ferdbamenn séu ad verda meiri sérfraed-
ingar — p.e. peir séu ordnir sjéadri i ad
ferdast og kauphegdun peirra og val a
afangastad sé betur igrundad en &dur.
Pessu til frekari stadfestingar ma benda a
ad hinn almenni ferdamadur hefur mun
filbreyttari leidir til ad skipuleggja sjalfur
ferdir sinar en adur var (sbr. interneti®).

Annad einkenni nyrra tima og aftur ma
benda a Franklin (2003:13), er ad i stad
pess ad moérgum leidist sokum litillar fjol-
breytni, litilla afpreyingarmoguleika eda litt
Orvandi umhverfis, pa verdum vid (i pad
minnsta i teeknilega préadri samfélogum)
fyrir stédugu &reiti, buum vid stress og
streitu, & okkur dynja neer latlaust upplys-
ingar, fleiri moéguleikar eru i bodi, mdguleg
tengslamyndun og adgengi ad adskiljan-
legustu atburdum. | bék sinni ,Hardstjérn
augnabliksins“ (pyd. & ,Tyranny of the
Moment*) bendir Eriksen a ad vid séum of
upptekin — séum ad reyna ad gera of mikid
of oft, rafreen samskipti flyti fyrir fram-
kvaeemd margra hluta og hradi og auki um-
fang vidskipta okkar vi® umhverfid. Vid
héfum of litinn tima fyrir margt af pvi sem
vid teljum mikilveegt s.s. langtima-
sambodnd, bdrnin okkar, vandada asetl-
anagerd og afpreyingu svo eitthvad sé
nefnt (Hylland Eriksen, 2001). Vid upp-
lifum svokalladan hradan tima (pyd. a

oFast Time). Um leid reynist okkur
erfidara ad komast i burtu, ad finna
eitthvad sem er 0&0ruvisi. Fjarleegoir

minnka og vid upplifum ferdamannatilfinn-
ingu & heimaslédum.

Franklin (2003:13) vill tengja pessa préun
vid margar af peim nyju tegundum ferda-



mennsku sem farnar eru ad gera vart vid
sig og gerast i ,heegum tima“ (pyd. a
.Slow Time*), p.e. hegdun sem midar ad
pbvi ad heegja a likamanum og hamarka
andartakid/nuid, gjarnan i einhverju sam-
bandi vid natturuna. Sem deemi um teng-
ingu slikrar hegdunar vid ferdamennsku
nefnir Franklin: klifur, géngur, gistingu i
fiallakofum (hér heima geeti samsvorun
veri® vid aukna asékn i sumarbustadi og
annad i svipudum dur) og nattirumennsku
(byd. a ,Naturism"®).

Pa ma ekki vanmeta préun hins almenna
ferdamanns — pad er ekki langt sidan pad
pottu tidindi innan fjdlskyldna t.d. hér a
landi, ad einhverjir feeru erlendis. A undan-

fornum 30 arum eda svo hefur ordid gjor-
bylting hvad petta vardar og reynsla folks
af ferdaldgum innanlands og til annarra
landa ordid vidtaek og almennari, auk pess
sem fi6lmidlar hafa faert okkur upplifun
fiarleegra stada inn & heimilid. Til eru
allnokkrar kenningar um hvernig ferda-
madurinn proast eftir pvi sem reynsla hans
vex af ferdaldgum. A mynd 36 ma sja
hvernig kenningar Maslows um parfa-
stigann hafa verid utfeerdar sérstaklega
hvad ferdamennsku vardar i likani sem
hér er kallad ,parfastigi ferdamennsk-
unnar‘ (e. The travel -career-ladder),
(Pearce 1993, Cooper et al. 1998 og Ryan
2002),

Lifsfylling

Uppfylla draum(a)
Skilja sjalfan sig betur
Upplifa innri frid og samhljom

—

Sjalfsvirding og préun

Inn a vid
bréa heefileika

Sinna sérst. ahugamalum

Faerni -

Na tokum a e-u

Ut 4 vio

Ytri verélaun — Upphefd

,Ljomi* ferdalaga

Sjalfsalit sem kdnnudur

—

Persénuleg sambond

Inn & vid
Veita ast og umhyggju

Vidhalda persénul. sambdndum

Ut & vié

Odlast ast og umhyggju

Tilheyra hop

Koma a sambondum

pp SRR N

Inn & vid
Huga ad eigin 6ryggi

Orvun

Ut & vié

Huga ad 6ryggi annarra

- N
Afsléppun/likamlegar parfir

Inn a vid

Porf a likamlegri uppbyggingu

Afsloppun

~ Utavio
Odlast ytri orvun

Upplifa eitthvad nytt

Mynd 36 - barfastigi ferdamennskunnar
(Tekid upp og adlagad fra Pearce 1999, Cooper et al. 1998 og Ryan 2002)

Hér er verid ad velta fyrir sér hvada
grunnparfir liggi ad baki ferdaldbgum, p.e.
hverjar grunnhvatirnar eru og hvernig
reynsla af ferdalégum gerir frekar en ella
kleift ad uppfylla peer ,haerri® betur. pratt
fyrir ad likanid sé einfalt er pad pé heid-
arleg tilraun til ad reyna ad 6dlast skilning
a pvi hvada hvatir liggi ad baki ferda-
I[6gum.
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i likaninu er gengid ut fra eftirfarandi for-
sendum:

#  Folk feerist (frekar) ofar eftir pvi sem
reynsla pess af ferdaldgum eykst.

= Hvatar a efri prepum innifela hvata a
laegri prepum.



# Einn hvati er mest aberandi a hverjum
tima.

= Adur en hvétum/pérfum & efri
prepum er sinnt er peim sem eru a
peim laegri fullnaegt

i pessu samhengi ma greina prennt:

# Mikilveegt er ad 06dlast reynslu, pvi
reynslumeiri  ferdamenn  fullnaegja
pérfum sinum betur/frekar en adrir.

# Fullneegingin faest ef ferdamadurinn
telur ad tiltekinni porf hafi verid maett.
Pa skiptir ekki mali hvort hin snui ad
ferdamanninum sjalfum (inn a vid) eda
ad félagslegum pattum (ut a vid).
Meiru mali skiptir i pessu samhengi ad
reynslumeiri ferdamadur er liklegri til
ad uppfylla parfir sinar.

= Baedi reynslulitir og reynslumiklir
ferdamenn eru hvattir afram af sému
porfum, en 6llu mikilvaegari er su stad-

reynd ad hinir reynslumeiri eru betur i
stakk bunir til ad uppfylla paer og a
fidlbreyttari hatt.

Menn eru svo sem ekki a eitt sattir um
likan sem petta og pad hefur verid gagn-
rynt allnokkud, sérstaklega vegna vanda-
mala vid meelingar og vegna odljésra hug-
taka. bvi verdur p6 ekki a8 méti maelt ad
ferdaldg einstaklinga taka breytingum i
timans ras og hvatar ad ferdum geta verid
mismunandi fra einni ferd til annarrar.

En parfir og langanir a markadnum ein-
skordast ekki vid neytandann. Fjélmargir
adilar sem hafa ahrif & préun greinarinnar
hafa mismunandi parfir, en Buhalis (2003)
hefur teki® saman paer helstu innan
hennar sjalfrar, p.e. dreifikedjunnar sem
sja ma & mynd 37 hér 4 eftir:

Ney__tendurlferaamenn Imynd

Orvun _
Vorupekking

Fj6l- og nybreytni voru

Radgjof vid akvardanatoku
Virdi fyrir tima(-notkun)

Utfylling eydublada i lagmarki
Feert starfsfolk

Anaegjuleg bjonusta og upplifun
Einstaklingurinn fai athygli
Hlutlaus pjonusta

Bestu tilbod

e

Ferdaskrifstofur f. utanferdir
- Solumagn
- Ha alagning/umbodslaun

Regluleg nyskdpun voru-
frambods
- Stdodlun ferla
- G069 pjonusta
- Reglulegar greidslur umbods-

Ferdaskipuleggjendur

baegilegt adgengi
Réttar og areidanlegar upplys-
ingar

N

SAMSKIPTI A
MARKADI

/N

Ferdapjénustuadilar/birgjar

- Soélumagn

- Hatt nytingarhlutfall

- Trygg og endurtekin vidskipti
- Hradar greidslur

- Ha ardsemi fjarfestinga

- Bregdast vid arstidasveiflum
- Odyrar dreifileidir

- Voérum veitt hamarksathygli
- baegilegt adgengi

launa . ) - Sélumagn
- Hamarks-vérubreidd - Ha alagning
- Nyjustu upplysingar - Areidanlegir
Tryggir vidskiptavinir birgjar/framleis.
- Litil dheetta
- Aubseljanlegar vorur
- Nyir afangastadir

7}~ Stadlad voruframbod

e (Iitla fislbreytni)

S

Ferdaskrifstofur f. innferdir

Sélumagn

Ha alagning

- Virkir vidskiptavinir

- Areidanlegir samstarfsadilar

- Litil aheetta

- Blanda storra og smarra
ferdapjonustuadila

- Tryggir vidskiptavinir
- Greidslur berist hratt

- Blanda mism. markada

Mynd 37 - barfir og langanir adila i dreifikedju ferdapjonustunnar

Eins og gefur ad skilja fara parfir hinna
mismunandi adila i dreifikedjunni ekki
alltaf saman, sem orsakar akvedna tog-
streitu. Ekki sist par sem allir reyna ad ha-

93

marka afrakstur sinn og neytendur eru til-
télulega vidkvaemir fyrir verdbreytingum
(verdteygni frekar mikil).



Arangursmaelingar

Fjolbreytileiki ferdapjonustunnar og erfid-
leikar vid ad finna og/eda skilgreina mork
hennar sem atvinnugreinar skapa akvedin
vandamal vid ad meta umfang hennar,
préun og frammistodu.

Ad sama skapi eru margir adilar ad vinna
ad soOfnun adskiljanlegra tolfraediupplys-
inga um paetti sem tengjast ferdapjonustu,
m.a. Ferdamalarad, Flugmalastjérn, Hag-
stofan, Sedlabankinn, Fjarmalaraduneytid,
SAF o fl.

A islandi hefur SAF safnad saman hag-
tslum m.a. fra Hagstofu islands, Ferda-
malaradi o.fl. og gefid ut. bzer na til
bréunar fidlbreytilegra patta & islandi og i
60rum I6ndum og gefa feeri a fjolpjod-

Visbendingameelikvardar:
= Maelingar & anaegju viéskiptavina

® broun fjarfestinga i greininni

= Vidbotarvirdi sem
kynningarataka

skapast vegna

# Fjoldi heimsdkna a heimasidur

Magnkenndir maelikvardar:

& Fjoldi ferdamanna sem saekja landid
heim

» Skradar gistinsetur Gtlendinga, islend-
inga: Frekari skipting eftir tilgangi
ferdar, timabilum o.s.frv.

» Hlutdeild ferdapjonustu i pjédartekjum

= broun tekna vegna erlendra og is-
lenskra ferdamanna i samanburdi vid
préun annarra atvinnugreina og
heildarpjédartekna.

= Préun vinnuafls i greininni.

# Markadshlutdeild i utanferdum skil-
greindra markadssvaeda/-pjoda.
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legum samanburdi. Hagstofan tekur
saman ymsar magntengdar toélfreediupp-
lysingar s.s. um gistineetur, gestakomur,
fidlda farpega, flug, internetnotkun o.s.frv.
sem bjéda upp a tulkun og hagnytingu.

Ferdamalarad hefur framkveemt reglu-
bundnar kannanir um vidhorf ferdamanna
til ferdalaga a Islandi fra arinu 1996.

Meelikvérdum a umfang, frammistédu og
préun greinarinnar er stundum skipt i
tvennt eftir pvi hversu afgerandi peir eru,
p.e. annars vegar i visbendingameeli-
kvarda og hins vegar i magnkennda meeli-
kvarda. Nokkur deemi sem nota ma eru
latin fylgja hér a eftir.

# TOlfraedi yfir simaalag og svorun
# Mzalingar & imynd landsins Ut a vid
= Maelingar & umfj6llun i fidlmidlum

= Arangur & nyjum mérkudum innan til-
greindra timamarka

= Samanburdur & préun utanferda Is-
lendinga og innferdamennsku
landsins.

= Samanburdur a préun tekna af ferda-
bjénustu innanlands og a &&rum
svaedum/Iéndum erlendis og vid adrar
atvinnugreinar innanlands.

Eins og adur sagdi fara fram reglulegar
meelingar & sumum pessara atrida en ef
taka & upp meelingar & 68rum parf ad a-
kveda um framkvaemd peirra.
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