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Inngangsord

Olgerdin hefur mikinn metnad & svidi sjalfbserni og er markvisst ad innleida
sjalfbserni i menningu fyrirteekisins. Fra arinu 2016 hefur Olgerdin minnkad
kolefnisspor fra rekstri um 65% og hefur farid i stor verkefni til ad na peim arangri.
Vidskiptavinir og neytendur gera krofu um ad eiga i vidskiptum vid fyrirteeki sem
vinna ad sjalfbeerni i allri sinni virdiskedju og er sjalfbaerni ein af fjorum
meginaherslum i nyrri stefnu fyrirteekisins til 2024.

A 100 ara afmzeli Olgerdarinnar arid 2013 var markvisst farid ad vinna ad sjalfbaerni
og fyrsta skyrsla pess efnis birt pad ar. Sidan pa hefur stada og markmid verid birt
a heimasidu Olgerdarinnar. i fyrra kom ut i fyrsta sinn UFS skyrsla i samraemi vid
UFS leidbeiningar Nasdaqg. Olgerdin zetlar ad vera i framvardarsveit islenskra
fyrirteekja ut fra UFS vidmidum og hefur sett sér verkefni til neestu ara sem stydja
vid pad markmid.

Kolefnisspor Olgerdarinnar hefur minnkad um 65% fra arinu 2016 og ma rekja pad beint til markvissra adgerda fyrirteekisins. Orkuskipti i
framleidslu, rafbilavaeding bilaflotans og bestun a leidakerfinu eru medal verkefna sem leitt hafa til pess ad 87% af starfseminni notar
endurnyjanlega orku. Arid 2016 var pad hlutfall 60%. A sidasta ari kom fyrirtaekid med enn fleiri umhverfisvaenar umbudir & markad og markviss
vorupréun hefur skilad hollari valkostum til neytenda. Pad ma nefna ad 4 sidustu fimm arum hefur sykurmagn & hvern seldan litra minnkad um 39%.

Gildin okkar; jakveedni, areidanleiki, hagkveemni og framsaekni henta nutimasamfélagi og eru leidarljés okkar i aframhaldandi préun. Allt sem vid
gerum, gerum vid af dbyrgd gagnvart fyrirteekinu, markadnum, umhverfinu og samfélaginu. i hverjum flokki héfum vid sett okkur krefjandi markmid
og verkefni. Arlega eru pessi markmi® meeld og endurskodud i samhengi vid pann arangur sem nadst hefur.

Vidskiptavinir Olgerdarinnar og neytendur almennt gera sifellt meiri kréfur um til fyrirteekja um sjalfbaerni og metnad i ad vinna ad stédugum
umbétum hvad sjalfeerni vardar. Ny stefna Olgerdarinnar til 2024 endurspeglar petta en ein af fijorum meginaherslum hennar er sjalfbaerni.
Olgerdin horfir til framtidar sem islenskt framleidslufyrirtseki sem hugar ad sjalfbaerni i allri virdiskedjunni.
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. Framleidsla, erlend vorumerki og sérleyfi . Innflutningur

Framleidsla, eigin vérumerki
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Staersta drykkjavorufyrirteki landsins

Olgerdin er staersta drykkjavorufyrirtaeki landsins. Olgerdin framleidir, flytur inn, dreifir og selur
drykkjavérur og matvaeli um allt land. Ahersla er 16gd & ad vorur fyrirtaekisins séu fyrsta flokks og ad
vidskiptavinir pess geti gengid ad hageeda pjonustu visri. Adeins vorur sem eiga pess kost ad vera

fremstar i sinum flokki eru settar a markad og hverjum birgja sinnt sem hann veeri sa eini.
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" FRAMTIDAR-
Stefna Olgerdarinnar iy =)
Mikilveegi starfseminnar og aherslur endurspeglast i stefnupiramida o EBrron

félagsins. Framtidarsyn Olgerdarinnar er ad vera fyrsta val Hiuttall ngrra vara > 5%

MARKMID

vidskiptavina og neytenda. Til pess ad su syn verdi ad veruleika Anzgja starfsmanna > 85%

pburfa ad eiga sér stad stédugar umbeetur til ad meeta porfum Anszgla visskiptavin > 80%

staekkandi hops vidskiptavina.

Vid erum sterk lidsheild med f
og skapandi starfsfolki

Vid leitum stédugt leida til ad proa og efla starfsemina og auka
framleidni med pvi ad gera hilutina fyrr og betur en adrir

Vid setjum adeins pau vorumerki @ markad sem eru, eda hafa
mdoguleika 4 ad vera, fremst i sinum flokki

Vid veitum framurskarandi pjénustu og tryggjum gzedi

Sifellt er leitad nyrra leida til ad efla starfsemina og na fram meiri

framleidni med pvi ad gera hlutina hradar og betur en adrir. Petta er STEFNA

gert til hagsbota fyrir vidskiptavini okkar, neytendur, starfsfélk og

eigendur.
Vid sinnum hverjum vidskiptavini og birgi, eins og hann veeri okkar eini

Petta gerum vid til hagsbéta fyrir vidskiptavini okkar, samfélag, starfsfélk og hluthafa

JAKV/AEDNI — AREIDANLEIKI

GILDI HAGKV/AEMNI - FRAMSAKNI

Stjérnarhattir

Stjorn OES starfar eftir starfsreglum sem byggdar eru & fimmtu Gtgafu leidbeininga um stjérnarhaetti
fyrirtaekja sem gefin var Gt (i mai 2015) af Vidskiptaradi islands, Samtokum atvinnulifsins og Nasdag
OMX 4 Islandi. Starfsreglurnar eru til ad tryggja skilvirkni i starfsemi stjornarinnar sem og ad tryggja

rétta medferd mala innan félagsins.

Olgerdin vinnur eftir sidareglum sem byggja 4 gildum fyrirteekisins og gilda peer fyrir alla starfsmenn,
umbodsmenn og adra sem koma fram fyrir hénd Olgerdarinnar.

Stjérnarmenn OES eru eru fimm talsins, tvaer konur og prir karlar, par af er einn 6hadur stjérnarmadur.
Olgerdin fékk sjotta arid i r6d vidurkenningu fyrir géda stjdrnarhaetti. Pad eru Nasdaq Iceland, Samtok
atvinnulifsins, Vidskiptarad og Stjornvisir sem standa fyrir vidurkenningunni.

Framtidarsyn Olgerdarinnar

Framtidarsyn Olgerdarinnar er ad vera fyrsta val vidskiptavina og neytenda. Til )
STODBLUD

VINNUBROGD

FOKUS A

ad framtidarsyn verdi ad veruleika vinnur Olgerdin eftir V.1 fyrirkomulagi i 6llu
FLADID

fyrirteekinu. Markmidid med V.1 vinnunni er ad lagmarka og eyda soéun i
fyrirteekinu og na pannig fram meiri framleidni. Stédugar umbeetur er

grunnurinn ad 6llu sem er gert og er unnid daglega ad umbdtaverkefnum i 6llu .
SJONRAN

fyrirtaekinu. A sidasta ari voru unnin 674 umbdtaverkefni pvert i fyrirtaekinu. .
STJORNUN

Til a0 takast & vid stér verkefni i sameiningu eru vikulegir fundir haldnir par sem
hver eining innan fyrirteekisins hittist og setur sér markmid sem snyr ad
heildarmarkmidi fyrirteekisins fyrir akvedid timabil. Pannig getur allt fyrirteekid i

STOPUGAR

UMBATUR

heild sinni tekist & vid stor verkefni i sameiningu.

800 Fjdldi umbotaverkefna
700 674
600 616
500 V.1 husid er sett upp til ad syna myndreent hvada adgerdum eda leidum
400 Olgerdin vill beita til ad na markmidinu um ad verda fyrsta val vidskiptavina
301 364 og neytenda. Pannig synir pad hvernig stédugar umbeaetur er grunnurinn ad
300 279 allri starfseminni. Ahersla er 16gd 4 ad skoda fledi i starfseminni med pad
200 ad markmidi ad eyda allri séun. Til ad koma i veg fyrir mistok, fravik og pess
100 hattar er avallt starfad samkveemt st6dludum vinnubrégdum. Unnid er med
0 sjonreena stjérnun med pad ad markmidi ad hafa yfirsyn og préa starfsfélk.
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] L] F ]

Gildi Olgerdarinnar
1 ® 4
®9$ Rgf@
3 9,
& 7
1 ~ o)
([ J ([ J
y n 4 ] T L] N » »
Jakvadni Areidanleiki A 5 Hagkvamni Framsekni
% &
Vid erum jakvaed fyrir Vidskiptavinir o \‘\@ Vid vinnum stédugt Vid eetlum alltaf ad vera

breytingum og finnst
gaman i vinnunni.

Vid erum ein lidsheild
og allir leggja sitt ad

og samstarfsadilar
geta treyst okkur.

Geedi voru og pjénustu
eru fyrsta flokks.

ad umbétum i ferlum
og rekstri.

Vid leitum alltaf
hagkvaemnustu leida

feti framar i pjénustu,
nyjungum og voruurvali.

Vid erum fljét ad taka
akvardanir og latum

morkum til ad na
markmidum fyrirteekisins.

Jadagurinn

Arlega heldur Olgerdin starfsmannadag
sem ber yfirskriftina JA“dagur eg-er visun i
gildifyrirtaekisins.

A JA deginum eru starfsmenn upplystir um
rekstur og stédu fyrirteekisins og farid er

yfir nyjungar, stefnur og strauma.

Samkeppnisforskot Olgerdarinnar felst i

bekkingu og mannaudi og er hluti JA

dagsins notadur i teymisvinnu par sem
starfsmenn vinna saman vid ad leita leida
til umbdta.

Hagsmunaadilar Olgerdarinnar

Vid mat
lykilhagsmunaadila fyrirteekisins. Hja Olgerdinni skiptast peir i niu hdpa en

a samfélagsabyrgd er mikilveegt ad skilgreina hlutverk
peir eru samstarfsadilar, eigendur, vidskiptavinir, starfsmenn, stjérnvold,
neytendur, birgjar, pjonustuadilar og umhverfid. Olgerdin leggur sig fram vid
ad upplysa hagsmunaadila um starfsemina og er pad afar mikilveegt ad veita
ollum hagsmunaadilum &heyrn og virkja pa til samvinnu. A vefsidu
og upplysingar
hagsmunaadilum fyrirtaekisins.

Olgerdarinnar  sem samfélagsmidlum eru birtar

i innkaupum,
flarfestingum
og rekstri.

hlutina gerast
Vid porum ad taka
aheettur og gera mistok
en lzerum af peim.

Samstarfsadilar Birgjar
Neytendur

Eigendur
Vidskip

tavinir

Stjornvild

Starfsmenn  Umhverfid
Pjonustuadilar
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Sterk lidsheild Olgerdarinnar

Mannaudsstefna

Framtidarsyn Olgerdarinnar er ad vera fyrsta val vidskiptavina og neytenda.
Lykillinn ad peirri syn felst i mannaudi fyrirteekisins par sem jakvaedni,
areidanleiki, hagkveemni og framseekni eru hofd ad leidarljési.

Mannaudsstefna Olgerdarinnar midar ad pvi ad allar akvardanir sem teknar
eru skapi forsendur til ad framtidarsyn fyrirteekisins verdi ad veruleika.

Markmid mannaudsstefnunnar er ad studla ad starfsdnsegju medal
starfsfolks og ad Olgerdin hafi yfir ad rada heefu, vel menntudu og
ahugasomu starfsfolki sem sameiginlega skapar metnadarfullt og jakveett
vinnuumhverfi.

Gott og anaegt starfsfolk er grunnurinn ad vel reknu fyrirtaeki og eru pvi

starfsmenn  Olgerdarinnar ein af helstu audlindum fyrirtaekisins.
Mannaudsstefnan felur i sér ad vera stefnumarkandi og stydjandi vid gildi

Olgerdarinnar og studla pannig ad samkeppnishaefni fyrirtaekisins.

Mannaudur =
- _ 2
Olgerdarinnar

Hja Olgerdinni storfudu ad medaltali 345
starfsfolk arid 2020. Starfsmannavelta
meeldist 17,7% og par af haettu 10,3% af 10

15

Fisldi

eigin osk.

2016

Starfsan®gja Starfsanzgja

Helstu verdmaeti Olgerdarinnar felast i mannaudi 100%
fyrirteekisins.  Ansegja starfsmanna er eitt af 90%

fiorum adalmarkmidum Olgerdarinnar til ad na

80%

samkeppnisforskoti. Fylgst er med préun hennar
. . 70%

med reglulegum maelingum hlutlauss fagadila og
eru nidurstddur kynntar starfsménnum og nyttar 60%
til urbdta. Markmid um ad starfsansegja meelist 50%
yfir 85% nadist arid 2020.

40%
Starfsanzegja er gridarlega mikilveegur pattur i 30%
bvi ad halda godu starfsfélki i vinnu hja 20%
Olgerdinni, pjalfa pad upp og byggja pannig upp 10%
enn dypri og verOmeetari pekkingarbrunn. Med

0

vel pjalfudu starfsfélki getur fyrirtaekid veitt
framudrskarandi pjonustu.

Allt fra stofnun Olgeréarinnar, ario 1913, hefur
fyrirtaekid veitt svigram fyrir kjarabarattu og
félagafrelsi. Olgerdin vinnur eftir  vidmidum
Global Compact en par segir fyrir um afnam
barna-, naudungar- og preelkunarvinnu, hattsemi
sem Olgerdin fordeemir og 4 ekki ad lidast.
Olgerdin gerir skriflegan radningarsamning vid
alla starfsmenn i upphafi par sem tilgreind eru
laun, krofur og vinnutimi.

Olgerdin raedur aldrei born undir 16 ara aldri til
vinnu og velur sér birgja sem sjalfir tryggja pessi
viomid.

5
0

@ Hezett stérfum ad eigin dsk

Logd er ahersla 4 ad starfsfolk Olgerdarinnar lifi gildi fyrirteekisins. Pad er
gert med 6flugri mannaudsdeild sem studlar medal annars ad:

e faglegum vinnubrégdum vid radningar og mottdku nylida

e pvi ad leggja aherslu a freedslu og starfspréun

e pvi ad huga ad 6ryggi, heilsu og adbunadi starfsmanna

e 6flugu upplysingafleedi

e stddugum umbo6tum og framsaekni

e faglegri radgjof og studningi vid stjérnendur

e pvi ad framkvaema reglulega kannanir, greiningar og maelingar

e faglegri frammist6dustjérnun

A pennan hatt skopum vid skemmtilegan vinnustad og sterka lidsheild sem
nzer markmidum Olgerdarinnar sem eru til hagsbéta fyrir vidskiptavini
okkar, samfélagid, starfsfolk og hluthafa.

Starfsmannavelta

2017 2018 2019 2020
Sagt upp . Starfslok

2018 2019 2020




Vinnuvernd og dryggi

Oryggi og heilsuvernd starfsfolks okkar er i fyrirrami

Fjdldi vinnuslysa Nillslysastefna

16 Oryggi starfsmanna er i fyrirrimi hja Olgerdinni. Med fyrirbyggjandi

14 freedslu, oOflugri nylidapjalfun, framuarskarandi teekjakosti, 6ruggum
adbunadi og tryggu verklagi er reynt ad koma i veg fyrir slys. Hja

12 Olgerdinni er starfandi 6ryggisnefnd sem tekur til umfijéllunar mal sem

10 varda forvarnir, adbunad, hollustuhzetti og 6ryggi & vinnustad. Ef slys eiga
sér stad eru pau skrad og greind. | framhaldi eru gerdar Urbzetur &

8 adbunadi eda verklagi til ad koma i veg fyrir ad slikt endurtaki sig. Haldid er

6 utan um skraningar a svokoélludum neestum pvi slysum par sem starfsmenn
skra tillogur ad arbétum til ad koma i veg fyrir slys.

4

2

0 Slys 4 vinnustad \

2016 2017 2018 2019 2020

sem hlutfall af

fjolda starfsmanna
Fjoldi vinnustunda fra vinnu vegna slysa

Slysahlutfall

1.400
@ o017
1.200
@ 2018
1.000 . 2019
800 ® 202
600
400 Fjoldi slysa og fjarverustunda vegna slysa jokst milli ara. Hvert slys er einu
200 ofaukid og afram er stefnt ad markmidinu um engin slys. Ad na og vidhalda
nullslysastefnu er verkefni sem aldrei lykur og munu Oryggismal og
0 - nnnhuAninA ArnianiemanninAar Auallt vara | hrannidanli furirtaalriicine
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Heilsuvernd

HEILSU- OG
ORYGGISVIKA

Olgerdin er med samning vid Heilsuvernd sem er vidurkenndur heildstaedur
pjonustuadili & svidi heilsu- og vinnuverndar. Pjénustupzettir Heilsuverndar

fela i sér fjarveruskraningar og radgjof til starfsmanna, pjonustu

trinadarleekna, leeknaméttoku og velferdarpjonustu auk annarrar pjénustu.

Heilsueflandi vinnustadur

Hlutverk Heilsuverndar er medal annars ad skra veikindi og vera

starfsmonnum innan handar vid drlausn heilsufarslegra vandamala.

Starfsfolk er hvatt med margvislegum heeti il heilsueflingar hja Olgerdinni. Heilsuvernd veitir radgjof i veikindum og leidbeinir hvert skal leita innan

Starfsménnum er bodid ad nyta sér heilsustyrk til ad nidurgreida kostnad
vegna likamlegrar- eda andlegrar heilsu. Bodid er upp & samgdéngusamning
fyrir pa sem ferdast til og fra vinnu med vistveenum hzetti og nyttu 34
starfsfélk s& samgdngusamning arid 2020.

Ar hvert er haldin heilsu- og éryggisvika med pad markmidi i huga ad auka
vitund um mikilveegi godrar heilsu og 6ryggi. Vikan var samsett af fjdlda
vidburda, fyrirlestra, namskeida, keppna og jéga. Olgerdin studlar ad pvi ad
fyrirkomulagi® og dagskrain sé a pann mata sem best er a kosid hverju sinni
til ad sem flestir geti fundid sér eitthvad vid sitt haefi i formi vidburda,
heilsumatsedils eda annarrar pjonustu.

heilbrigdiskerfisins en starfsmenn leita afram til sinna heimilisleekna eda
annarra leekna vegna medferdar. Med skraningunni feest heildaryfirlit yfir
flarvistir starfsmanna, deilda og fyrirteekisins med mdguleikum um
samanburd milli deilda og annarra fyrirteekja. Skraningin getur pannig nyst

sem teeki til greiningar & adbunadi og 6ryggi & vinnustadnum.
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Jofn tekiferi

Hver starfsmadur okkar er metinn og virtur ad verdleikum a eigin forsendum

Kynjaskipting Kynjaskipting Jafnréttisstefna
allir framkvemdastjorn

Pad er stefna Olgerdarinnar ad alls stadar i fyrirtaekinu sé fyllsta jafnréttis

Konur 29% Konur 13%\ geett 6had aldri, kyni, kyngervi, kynhneigd, kynvitund, pjéderni, litarhafti, tra,

o

Karlar 71%

stjornmalaskodun, eda 6drum émalefnalegum asteedum. Hver starfsmadur
er metinn og virtur ad verdleikum & eigin forsendum.

Olgerdin reedur og hefur a4 ad skipa heefasta starfsfélki hverju sinni.
Mannaudur fyrirteekisins er ein helsta audlind pess og lykillinn ad arangri og
velgengni. Ahersla 4  starfsmannaval, jafnrétti,  starfsumhverfi,
upplysingastreymi, frumkveedi, endurgjof, trunad, freedslu og starfsproun
skapar skemmtilegan vinnustad sem endurspeglar gildi Olgerdarinnar.

> Karlar 87% )

Markmidid med jafnréttisstefnu Olgerdarinnar er ad koma i veg fyrir
launamun af dmalefnalegum asteedum og ad vera eftirsottur vinnustadur i
huga allra. Unnid er ad pvi ad jafna st6du kynjanna & vinnumarkadi og ad

Kynjaskipting Kynjaskipting

storf flokkist ekki i sérstok kvenna- og karlastérf. Olgerdin studlar ad

Stjﬁrnendur Stjﬂrn jafnrétti og fer eftir [5gum um jafna stédu og jafnan rétt kvenna og karla nr.
10/2008.
Konur 31% Konur 40%
/ Unnid er eftir adgerdarasetlun um framkveemd jafnréttisstefnu sem gerd er til
tveggja ara hverju sinni og er endurskodud arlega.
Stjérnendur Olgerdarinnar gera sér grein fyrir pvi ad fyrirtaekid getur enn
jafnad kynjahlutfoll og vinnur ad pvi ad jafna pau innan deilda fyrirtaekisins.

Karlar 69% Karlar 60%

Jafnlaunastefna

Meginmarkmid jafnlaunavottunar er ad vinna gegn émalefnalegum launamun Jafnlaunastefnu Olgerdarinnar er zetlad ad koma i veg fyrir launamun af
og studla ad jafnrétti a vinnumarkadi i samraemi vid I16g um jafna st6du og omalefnalegum asteedum og tryggja ad sOmu verklagsreglur gildi um
jafnan rétt 6had kyni. launadkvardanir allra starfa innan fyrirtaekisisns. Med pvi ad framfylgja

jafnlaunastefnu tryggir Olgerdin ad Idgum og kréfum sé framfylgt.
Olgerdin er med vottada jafnlaunastefnu og hefur skuldbundid sig til pess
ad innleida viomid vid akvordun launa sem tryggja ad hver og einn fai greitt Olgerdin er jafnlaunavottud samkveemt iST85:2012 stadlinum.
fyrir starf Ut frd verdmeeti pess, 6had kyni. Med j6fnun launum er att vid ad
laun skuli dkvedin & sama hatt fyrir konur og karla og ad pau vidmid sem

I6gd eru til grundvallar launadkvordunar skuli ekki fela i sér launamismun.

IST 85:2012
Flokkun starfa er gerd samkveemt jafnlaunavidomidum. Vidmidin eru notud til Equal pay ¢

managemen
grundvallar & verdmeetaflokkun og eru sameiginleg Ollum stérfum i systeng".

Olgerdinni.
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Sjalfbarni

Umhverfid er einn af hagsmunaadilum Olgerdarinn. Stefna fyrirtaekisins er ad lagmarka ahrif
starfseminnar 4 umhverfid. Sidustu ar hefur Olgerdin nad umtalsverdum arangri i
umhverfismalum. Kolefnislosun fyrirteekisins hefur minnkad um 549% fra arinu 2016 og er

stefnan sett a4 ad gera enn betur a naestu arum.

Kolefnislosun reksturs fyrirtaekisins hefur minnkad um 65% fra arinu 2016

Olgerdin asamt 103 68rum fyrirteekjum skrifadi undir yfirlysingu um
loftslagsmal pann 16. névember 2015 i H6fda. Yfirlysingin félst i pvi ad na
sameiginlegum loftslagsmarkmidum islands med rikjum ESB og Noregi um
40% minnkun kolefnisspors a timabilinu 1990-2030. Til ad fylgja pessu
eftir setti Olgerdin sér markmid um ad na nidur losun sinni um 40% til

arsins 2030.

Pessu markmidi er nu nad og gott betur en kolefnislosun hefur minnkad um @ Markmidi um 40% minnkun kolefnisspors er nas
65% fra arinu 2016. Markvissar adgerdir hafa skilad pessum arangri. Arid

2019 hofst s vegferd ad rafmagnsveeda bilaflotann og eru nu allir Olgerdin er til fyrirmyndar fyrir adra og hefur nu verid sett ny og enn

afyllingarbilar fyrirtsekisins rafmagnsbilar. Sett hefur verid i forgang metnadarfyllri markmid til ad vinna ad & naestu arum. A medan verid er ad na

endurnyjanleg orka umfram adra oumhverfisvaenni, dreifikerfid hefur verid nidur grunnlosun fyrirteekisins verdur allur rekstur pess kolefnisjafnadur.

endurskipulagt og fjslmérg umbotaverkefni hafa beint sjonum ad Stefna fyrirteekisins er ad lagmarka ahrif starfseminnar & umhverfid og mun

umhverfispattum. su vinna halda afram ad fullum krafti.

Vid hofum nad frabaerum arangri

Fra pvi a0 vid hofum, ario 2013 a 100 ara afmeeli okkar, ad vinna markvisst ad samfélags abyrgd hefur margt breyst.

Vio tokum peetti sem snerta samfelags abyrgd inn i akvérounartoku'i fyrirtaekinu okkar. Vid maeldum pad sem okkar
rekstuithafoi ahrif @umhverfid og forum ad.taka akvardanir sem minnkadi okkar kolefnisspor. Petta a vid allt fra honnun
eda endurhonnun nyrra vara yfir i stérar flarfestingar'og allt par.a'milli. Breytingin sem hefur ordid hefur verid i pa att ad
pad er ordid ohjakveemilegt ad lita til umhverfispétta’t allri okkarakvordunartoku. Petta er jakvaed breyting sem
vidskiptavinir okkar finna fyrir og er partur af pvi a0 viehalda samkeppnisforskoti.

Minnkun kolefnislosunar
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Losun grédurhisalofttegunda
Umfang starfseminnar

pvert 4 virdiskedjuna

Markmid fyrirteekisins er ad na nidur vistspori pess en slikt verdur gert med
markvissum adgerdum i umhverfismalum. Til ad geta gert pad hefur farid fram

vinna i ad innleida umhverfishugbunad og préa adferdir til ad meela SCALE 3 SCALE 2 SCALE 1 SCALE 3
umhverfisahrif vegna starfsemi fyrirteekisins. Adferdafraedin sem fyrirtaekid notar — — v —
i . . T o ) . ] Indirect impact Indirect impact Direct impact Indirect impact
til ad skilgreina eigin virdiskedju og mengunarpeetti byggir & Greenhouse Gas from emissions: from emissions: from emissions: from emissions:
Protocol. Petta er stodlud adferdarfreedi sem fyrirtaeki hafa tileinkad sér med ,
. . . Waste Electric use Own housing and Transport and
godum arangri og er studd af vinnuhopi Festu. S— Heat supply o distribution
purchased goods . . i Forward-process-
. . , B . L. . ;. A dit Automobiles )
Umfang vegna starfseminnar er skipt i prennt likt og myndin hér til hlidar synir. St s LA o n u?e?ndm
, S . . , . ! Cooling system arhon capture isposal of so
Pegar horft er & pau ahrif sem ad fyrirtaekid hefur & umhverfid parf ad skoda alla f deBSt's‘:"d ’ o through forestry products
i ; - - - . . oreign, and to an Bl
virdiskedjuna hvort sem pad er innflutningur & vérum eda aframvinnsla seldra from work Leased property

vara. Adeins hluti af kolefnislosuninni hefur Olgerdin bein &hrif 4 t.d. hvernig orka Handling of waste Leased franchises
. C o . 2 . and transporation
er notud i framleidslu og hvernig bilar eru notadir vid starfsemina. Olgerdin hefur ' Investments

. AT e . . . . Post-production
hins vegar obein ahrif & paer leidir sem notadar eru til ad flytja vérurnar til and disposal

landsins og pvi hvernig urgangi er komid fra starfseminni & videigandi stadi.

Petta er pvi ein samverkandi kedja og hefur Olgerdin verid 4 peirri vegferd ad na S —— Products and services
meira utan um umfang hennar og meela umhverfisahrif fleiri patta. 1o the company from the company

23% minnkun kolefnislosunar milli ara

Proun kolefnisspors eftir umfangi

Kolefnislosun fra starfseminni minnkadi um 23%
milli ara og 65% fra arinu 2016. Sett hefur verid

"0 nytt markmid um 65% minnkun kolefnisspors til
4500 arsins 2025.
4000 ,
Arid 2019 voru teknir inn nyir paettir i umfang
8500 kolefnislosunar Olgerdarinnar: véruflutningar til
3000 landsins, flugferdir starfsmanna til utlanda og
o uthystur landflutningur.  Pessir  peettir eru
8 2000 - adskildir i samanburdinum og eru
2000 vidmidunartdlur til ad gera betur nzestu arin.
1500 Eftir pvi sem fleiri peettir verda teknir inn i
1000 umfang kolefnislosunar Olgerdarinnar munu
500 viomid og markmid breytast. Pa geta
utreikningar breyst aftur i timann eftir pvi sem
0 beir verda nakveemari. Pannig parf ad

2015 2016 2017 2018 2019 endurskoda markmid og adgerdir fra ari til ars.
@ Eldsneytisnotkun Oliuketill @ Raforkunotkun @ Hitavatnsnotkun @) Urgangur @ Flugferdir

’ Véruflutningar

Allur rekstur Olgerdarinnar kolefnisjafnadur

Olgerdin kolefnisjafnar 100% af sinu kolefnisspori vid alla framleidslu, s6lu-
og markadssetningu. Metnadarfullt markmid eru sett & hverju ari til ad na
nidur kolefnislosun Olgerdarinnar. A medan verid er ad na nidur grunnlosun
fyrirtaekisins hofum vid skuldbundid okkur til ad kolefnisjafna allan rekstur.

Pann 20. mars 2019 var samningur vid Votlendissjéd og Kolvid undirritadur
bess efnis. Pannig setlar Olgerdin ad jafna allan utblastur sem verdur vié
starfsemi fyrirteekisins med adgerdum um endurheimt votlendis og
grodursetningu trjda. Kolefnisjéfnunin felst annars vegar i pvi ad
Votlendissjédur gerir samninga vid landeigendur um ad endurheimta
votlendi 4 peirra j6rdum og Olgerdin greidir pann framkvaemdakostnad sem
af pvi hlyst. Landeigendur skuldbinda sig & moti ad raska ekki hinu
endurheimta landi i ad minnsta kosti 10 ar. Hins vegar felst kolefnisjéfnunin i
bvi ad Kolvidur grodursetur 9720 tré arid 2019 fyrir Olgerdina vid
Ulfljotsvatn og Skalholt. Med pessum adgerdum skilur rekstur Olgerdarinnar
ekki eftir sig nein kolefnisfotspor. Stefna fyrirteekisins er ad lagmarka ahrif

starfseminnar & umhverfid og mun su vinna halda afram ad fullum krafti.
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Umhverfisvenni orkugjafar

Vistvaen orka er avallt fyrsti kostur hja Olgerdinni

Allir afyllingarbilar rafbilar

Vistvaenn er fyrsti valkostur i endurnyjun félksbila okkar. A sidasta ari voru
sett upp 10 rafhledslustodvar i bilasteedahusi Olgerdarinnar og allir
afyllingarbilar fyrirteekisins rafveeddir. Pegar skipt er ut bilum i bilaflota
Olgerdarinnar verdur avallt haft pad ad leidarljési ad velja umhverfisvaenni
og eydsluminni bila. Pannig verdur leitast eftir pvi ad minnka umfang
kolefnisspors fra bilaflotanum.

Bilaeldsneytisnotkun minnkadi um 18% milli ara og ma skyra hluta af
minnkuninni Ut fra umhverfisvaenni bilum. A sidasta ari voru hins vegar
breytingar & starfsemi Olgerdarinnar par sem sélu- og markadsstarf hluta

o/.\.

af innflutningsvérum Olgerdarinnar var faerdur yfir i détturfyrirtaekid Dandl. Eldsneytisnotkun
Losun vegna Danol er i pessu uppgjori en hluti af peim vorum sem adur var 495000
i hysingu og dreifingu hja Q!geréinni er nu uthyst hja Eimskip. Umfang 400.000
dreifingar er minna hja Olgerdinni sem skyrir hluta af minnkun 375.000
eldsneytisnotkunar. 350.000
_ 325.000
A neesta ari verdur haldid afram ad vinna ad pvi ad velja vistveenni kosti vid £ 300.000
endurnyjun folksbila. Einnig er lagt mikid upp ur pvi ad baedi dreifingar- og ~ 975.000
s6luleidir séu vel skipulagdar og reglulega endurmetnar. Dreifikerfid verdur 250.000
afram skodad med pvi markmidi ad faekka eknum kildmetrum med 225.000
tilsvarandi sparnadi & eldsneyti an pess ad minnka pjonustu vid 200.000
vidskiptavinina. 2015
Orka fyrir gufukatla
840.000 14.000.000
720.000 ./ 12.000.000
600.000 10.000.000
= T
£ 480.000 8.000.000 é
% 360.000 6.000.000 %
<
E] £
O 240.000 4.000.000 &
120.000 2.000.000
: Bl

2015 2018 2019

2016
@ Oliuketil (litrar) @ Rafmagn (KwH)

2017

Vid faerum okkur yfir i endurnyjanlega orku

100%

2020

\.

~~

2019

2016 2017 2018

Rafmagn adalorkugjafi
gufukatla i framleidslu

Pungamidja i bjorframleidslu Olgerdarinnar eru
gufukatlarnir. Peir eru tveir og gengur annar fyrir
rafmagni og hinn fyrir oliu.

A midju ari 2018 var rafmagnsgufuketillinn
settur i forgang yfir oliuketilinn. Pvi hefur
fra 2018 en olia
minnkad. Pannig hefur umhverfisveenni orka
komid stad
Rafmagnsnotkun jokst um 149% milli &ra en olia

rafmagnsnotkun  aukist

meira | 6umhverfisveenni.

fyrir gufukatla minnkadi um 65%.

2016 2017

2018

. Jardefna eldsneyti . Endurnyjanleg orka

2019 2020



2
Umhverfismenning

Vid teljum pad mikilvaegt ad stjérnendur og allt okkar starfsfolk horfi til umhverfis- og
félagslegra patta i sinni vinnu. Med pvi ad setja okkur sameiginleg stér samfélagslega abyrgd
markmid og hafa markvisst verid ad vinna med stédugar umbeetur fra degi til dags i lengri
tima héfum vid fengid starfsfélk med okkur i pessa vegferd. Vid utfaerum 6l okkar markmid
bannig ad allir geti tekid patt i ad vinna ad peim.

Mikilveegt er ad allt starfsfolk taki patt i sjalbaernivegferd fyrirteekisins.
Sidustu ar hofum vid verid med umhverfisdagatal med aherslu a

mismunandi umhverfispaetti manadarlega. Pegar vid kolefnisjéfnudum ﬁ
rekstur okkar budum vid t.d. ollu starfsfolki samhlida ad kolefnisjafna sinar o
ferdir til og fra vinnu.

Vid fjéllum um pessi markmid & okkar sameiginlega upplysingavettvangi

Workplace, a starfsmannafundum og starfsmannaddégum. Vid hoéfum buid

til sérstakt myndefni fyrir starfsfolkid okkar til ad koma markmidum og

arangri afram. Vid leggjum okkur fram vid ad verda sjalfbeerari og er pad eitt

‘ S - &

af pvi sem starfsfolk er stollt af ad taka patt i. Sjalfbaerni er partur af okkar

menningu.

Urgangur minnkadi sem samsvarar 350 heimilum

Urgangur minnkadi um 9% milli ara. Um 40% af proun urgangs (kg) HIUtfaII ﬂOkkaas sorps
ollum urgangi Olgerdarinnar er hrat sem verdur til 1.600.000 100%
vid sudu a malti og bjor.

90%

1.400.000

Allt hrat fra Olgerdinni er sétt af svinabonda og er 5006

notad sem svinafodur. Pad er pvi engin 1.200.000

kolefnislosun sem verdur til vegna losunar a hrati. 70%
1.000.000

Sett hafa verid markmid um ad na nidur 60%

heildarmagni urgangs um 20% 4 timabilinu 2019 2 800.000 50%

ti 2025. Pad verdur gert med greiningu a 3

teekifeerum og markvissum verkefnum i kjolfario. 600.000 40%

30%

Hlutfall flokkads sorps af heild var 79% arid 2020. 400.000

Markmid hefur verid sett um ad petta hlutfall verdi 20%

90% arid 2025. Pad verdur gert med greiningu a 200.000 10%

teekifeerum og markvissum umbotaverkefnum og

fraedslu & flokkun i kjslfarid. 2 0%

<© P

Kilogromm

© A ® & Q N3] ) A &
N N N N N N N
PP PP PP S S
\l-@\ \{SQ\
g g
@ Flokkasd Oflokkad
, x y e 600.000 Prentadar bladsidur i Olgerdinni
Pappirslaus vidskipti
500.000
Olgerdin hefur pappirslaus vidskipti ad leidarljési. Fyrirtaekid notar prentlausn 450.000
sem heitir Rent a Prent sem hefur leitt til pess ad dregid hefur verulega ur 400.000
prentudum pappir. Starfsmannamdppur eru i auknum meeli & rafraenu formi og
. . . 350.000
er stefnan su ad peer verdi pappirslausar.
300.000
Fjarmalasvid hefur unnid ad pvi ad koma vidskiptavinum i pappirslaus vidskipti 250.000
og koma nu reikningar i meira magni rafraent en adur.
200.000 [
2016 2017 2018 2019 2020

Notkun 4 heitu vatni

140.000

120.000

Markmid um minni

Notkun & heitu vatni jokst milli &ranna 2019 og
2020. Heitt vatn i Olgerdinni er mest notad vid
prif, & ofna og til ad breeda snjo af bilasteedum.

2016 2017 2018 2019 2020

100.000

80.000

Litrar

60.000

40.000

20.000

0
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Markmid og arangur

100% umhverfismarkmida nad

Markmidum naéd:
e 50% rPET

e Léttari plastumbudir

e Hledslustyrkur til ad dekka utlagdan rafmagnskostnad

e Undirskrift um ad fra og med 1. Jantar 2023 verdi nyskradir folksbilar
einungis knunir med umhverfisveenum orkugjéfum

e Pjodprif — starfsemin tekin ut af umhverfisverkfreedingi

Markmid i vinnslu:
e bjodprif — allt plast sem fellur til i rekstri Olgerdarinnar fer til

endurvinnslu i Pure North Recycling @ 100% markmida nad

Markmid 2020 100% rPET
Fjolgun rafbila

Langtimastefna & svidi sjalfb@rni

Adgerdaraatlun & svidi sjalfbarni

Markmid til 2025  Minnkun kolefnislosunar

e 65% minnkun kolefnislosunar fra 2016 til 2025

® 90% af sorpi flokkad 2025

e 20% minna sorp 2025

e 100% af félksbilum knunir af umhverfisveenum orkugjéfum 2025

e Endurnyjadir sendibilar i dreifingu eingéngu knunir af umhverfisveenum orkugjéfum eftir 2025

e Kolefnisjsfnun rekstur Olgerdarinnar i samstarfi vid Kolvid og votlendissjod til 2025

Umhverfisvenni umbadir
e 50%rPET arid 2020

¢ Halda afram vegferd i att
ad léttari plastumbudum

e Allar okkar plastumbudir verda endurvinnanlegar 2025

Betra fyrir pig
e Framleidsla 4 islandi umhverfisvaenni kostur

e Meirihluti seldra drykkja hja Olgerdinni eru sykurlausir

e VVOrupréun okkar er beint ad sykurminni & sykurlausum drykkjum
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Abyrgd gagnvart samfélaginu

Olgerdin er stér vinnustadur sem hefur starfad i meira en heila 6ld i satt vid islenskt
samfélag. Olgerdin finnur til abyrgdar gagnvart samfélaginu. Eins er fyrirtaekid medvitad
um hreyfiaflid sem pad hefur i krafti steerdar sinnar og langs starfsaldurs. Olgerdin
stydur vid bakid a fjolbreyttum verkefnum og félégum sem eiga pad sameiginlegt ad
studla ad betra samfélagi fyrir alla.

Verkefnin sem Olgerdin stydur vid tengjast ymist ipréttum, godgerdarmalum, menningu

og menntamalum og eru studd med fjarframlogum, vérum eda patttéku starfsmanna

Olgerdin feerdi heilbrigdisstarfsfolki og skolum

gos i korénuveirufaraldrinum.

Studningur vid hreyfingu barna ,
Olgerdin leggur aherslu 4 ad stydja vid samfélagsverkefni ‘ / \( m

sem mida ad pvi ad auka hreyfingu barna og ungmenna. Pad

r
er gert med fjarveitingum og samstarfsverkefnum . » ,
iprottafélaga og eeskulydsstarfa. T.d. hefur Olgerdin lagt \ ~
hreyfikrafti, ungmennafélégum fétboltafélaga og fleirum lid.
-
- L 1

Pepsico styrkti Maedrastyrksnefnd 4 islandi um
teepar prjar milljénir krona i tengslum vid

kéronuveirufaraldurinn.

Olgerdin akvad ad jafna framlag pess og fékk

Maeedrastyrksnefnd pvi flarmagn og vérur ad
andvirdi teeplega 6 milljonir kréna. Petta
framlag jafngildir um 1.500 maltidum.

Hreyfivika

F_:-" Olgerdin er styrktaradili Hreyfiviku UMFI. Hreyfivika er arleg lydheilsuherferd

‘r;i sem hefur pad ad markmidi ad kynna kosti pess ad taka patt i hreyfingu og . - _
iprottum. Par finnur félk & 6llum aldri pa hreyfingu sem peim finnst - Ps \L-_-_,Lw%','d' .
skemmtileg. Olgerdin styrkir UMFi med fjarframldgum vegna Hreyfiviku og ﬁ%@&{& ‘

Hréyfivika

737340 UMFI

> tekur patt i kynningarstarfsemi ataksins.

Olgerdin stydur vid
iprottafélog

Olgerdin  er  oflugur  styrktaradili
iprottahreyfinga & Islandi og stydur vié
ymis stor og litil verkefni sem tengjast
hreyfingu.

Steersta verkefni arsins 2018 var Pepsi
Max deildin en Olgerdin hefur tekid patt i
pvi verkefni i morg ar. Olgerdin stydur
einnig vid jadariprottastarf a islandi i
gegnum Red Bull t.d. Winter Games,
Klaustursmétid i Motorcross og Enduro.

Olgerdin styrkti, medal annarra, félogin
Breidablik, Hottur, Stjarnan, Fylkir, iBV,
Leiknir, Mj6Inir og Fj6lnir.

patttaka i samfélagsverkefnum

Olgerdin tekur patt i mérgum samfélagslega abyrgum verkefnum. Olgerdin er i samstarfi vid Vinnumalastofnun og Virk par sem leitast er vid ad rada folk til
Olgerdarinnar sem hefur verid lengi & atvinnuleysisskra og er vid pad ad missa botarétt sinn. Sidan verkefnid for i gang hafa tugir einstaklinga hafid storf hja
fyrirteekinu sem pykir dnzegjulegt ad geta veitt atvinnulausum teekifaeri sem peir fa ekki annarsstadar.

Onnur verkefni sem Olgerdin hefur stolt tekid patt i:

Barnaspitali hringsins BUGL

Alzheimer samtokin ~ FrU Ragnheiﬁur

Einstok ’bOI‘n , VOkUdEIld Krabbameinsfélagid
Blar april

Alpjédablddgjafadagurinn

Mynd: http://www.icelandwintergames.com



http://www.icelandwintergames.com/

Markmid 2021
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Markmid og arangur

Olgerdinni er afar umhugad um uppbyggingu baetts samfélags og vill vera virkur
patttakandi i peirri vinnu. Olgerdin hefur pa stefnu ad pad styrktarfé sem til umrada er sé
nytt markvisst til ad efla iprottir, askulyds- og gédgerdamal og menningu. Hluti af pessu
starfi fer fram i gegnum styrki til menningar- og fraedslumala en stor hluti pess fer einnig

fram i gegnum sjalfbodalidastarf eda i formi gjafa a vorum fyrirtaekisins.

Markmid Olgerdarinnar i samfélagsmalum er fyrst og fremst ad finna pa samlegd med
samfélagi sinu sem getur aukid hagseeld til lengri tima. Einu gildir hvort um er ad reda
matargjafir, auglysingastyrki, fjarveitingar eda taekifeeri fyrir atvinnulausa svo lengi sem

unnid er ad langtima verkefnum til hagsaldar fyrir samfélagid i heild sinni.




&'"

Betra fyrir pig

Olgerdin framleidir og selur mikid af vérum baedi & islandi sem og erlendis.

Kraftur settur i vﬁrubrﬁun a minni Hiuti af vérum Olgerdarinnar getur haft neikvaed ahrif 4 heilsu folks sé peim

neitt i ohofi. Pvi setur fyrirtaekid strong skilyrdi um ad vorur skuli vera merktar

Skammtastmraum Og hOlIarI VaIkOStum med skyrum innihaldslysingum asamt pvi ad neytendur séu upplystir um

ahaettuna sem mogulega fylgir akvednum vérum.

Olgerdin framleidir framurskarandi vérur sem standast vaentingar neytenda
hverju sinni og vid héfum sett kraft okkar i vorupréun i att ad minni
skammtasteerdum og hollari valkostum.

AVA Aldinvatn
- nytt fra nattdrunni

AVA er aldinvatn eda blanda af
léttkolsyrou vatni og avaxtasafa.
Bragd og seeta drykkjarins kemur
pvi Ur avoxtum. Drykkurinn
samanstendur af kolsyrou vatni
og 14% avaxtasafa.

AVA er friskandi drykkur meo
léttu bragdi og hentar vel sem
hollari valkostur vid gosdrykki eda
bragdmeiri vatnsdrykki.

AVA er med tveimur
bragdtegundum; sitrus.og
skoégarberjum.

1 % seldra drykkja Olgerdarinnar eru sykurlausir

Préun neysluskammta og Seldir litrar sykurlausra og sykradra gosdrykkja
sykurlausra drykkja 1006

0,
Olgerdin er leidandi i s6lu & gosdrykkjum & Islandi. Gosdrykkir hafa lengi o
verid i umraedunni vegna sykurinnihalds en neysla & sykrudum drykkjum fer 80%
stédugt minnkandi. Neytendur velja i auknum meeli sykurlausa eda 70%
sykurminni valkosti. Olgerdin hefur lengi verid leidandi i solu & sykurlausum 0%
gosdrykkjum.

50%

Markviss vinna i voruproun hefur skilad hollari valkostum fyrir neytendur. 40%
Arid 2012 voru 63% af seldum litrum hja Olgerdinni sykradir drykkir en arid
2020 var petta hlutfall komid nidur i 32%. Neysla sykradra drykkja fer
minnkandi ar hvert. 20%

30%

10%
Olgerdin er brautrydjandi i pessum flokki og med radandi markadsstédu

med vorumerkid Kristal. Kristall er auk pess tannveenn drykkur sem 9

— . . . . 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
inniheldur adeins bragdefni i snefilmagni.

Sykradir gosdrykkir . Osykradir gosdrykkir

Islensk framleidsla er
umhverfisvaenni kostur

Neytendur gera i siauknum meeli kréfur um ad fa ad vita um uppruna
framleidsluvara og aukna upplysingagjof um umhverfisleg ahrif peirra. Pess
vegna fél Olgerdin EFLU verkfraedistofu ad gera vistferilsgreiningu & hinum
ymsu umbudum og mismunandi ahrifum pess ad framleida hér a landi eda
flytja inn fullunnar drykkjarvérur og hvada ahrif pad hefdi & umhverfid. Par
kemur skyrt fram gridarlegur umhverfislegur avinningur ad framleida , -l
drykkjavéru hér heima samanborid vid pad ad flytja inn framleidsluvéru, en T o Skoda skyrslu
munurinn & kolefnislosun vegna flutninga er allt ad 589%. Olgerdin bendir e g X : - Eflu verkfradistofu um
a ad skyrslu EFLU verkfreedistofu ma finna i heild sinni hér: . v vistferilsgreining umbida

J— F o

Kristall

Olgerdin vann Best On-Trade
Activation fra Carslberg Group
fyrir Tuborg Julebryg

Aukin pjonusta i vefverslun

Velkomin(n) i netspjall

Vinseaeldir vefverslunarinnar eru sifellt ad aukast.
Vidskiptavinir afgreida sig sjalfir og afla seér (2]

ugpl)"sli(nga pegarldt?eim Ihe.nté;a(\r.I T(;I a(?l tagast a GET E'G ﬁi'ek.i?f'r"(f;é?i?fii"n!ffff;,i'ﬁf,“ VEFVERSLUN
viO auknar vinseeldir er leitad lei0a til a0 geta Nafn: nm
pjonustad vidskiptavini enn frekar gegnum ADST“DAD? | ) ULGERDARINNAR

Fyrirtaeki:

vefinn. Pvi fa vidskiptavinir annars vegar

tilkynningar pegar vara kemur aftur i birgdir og Netfang:

-

hins vegar bydst peim ad hafa samband vid

Hvernig getum vid hjalpad: *

Olgerdina i gegnum svokallad netspijall.

--veldu -- v

TAKK FYRIR
Vefverslun Olgerdarinnar hefur verid hluti af HIALPINA 3)
umbotaverkefnum soludeilda en sparnadurinn
snyr fyrst og fremst ad pvi ad minnka timasoun.
Sa timi sem for i ad taka pantanir fer i ad sinna

vidskiptavinum og hans porfum enn frekar.

Fjdldi vidskiptavina i vefverslun rid 2017-2018
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Gedastefna

Olgerdin hefur sett sér gaedastefnu og vinnur eftir geedakerfi sem er vottad samkvaemt
st6dlum ISO 9001 og 22000.

Markmid stefnunnar er ad tryggja ad starfsemi Olgerdarinnar sé i samraemi vié markmid
og gildi fyrirteekisins en gaedi eru einn mikilveegasti hluti starfsemi okkar.

Hugsunin um geedi parf pvi ad vera samofin 6llum adgerdum fyrirteekisins og avallt parf

ad hafa hag og parfir neytenda Olgerdarinnar i huga.

Gadastefna Olgerdarinnar

Abyrgd

stjornenda
Stefna og markmid
Stjornskipulag . i
Ryning skjala og skraa Anag]a
v Ryni stjérnenda ViﬂSkiptaVinﬂ,
Kriif o starfsmanna,
rofur Stjornir inend
vidskiptavina dlind Arangur sipanta og
’ allliinga e samfélagsins
Starfsmanna, Radningar Anzgja vidskiptavina
H bialf fermrate]| Uttektir —> - '
eigenda og jalfun og frasdsla HeKtir R,
. " Adbunadur ~ Frabrigdi chorismeslinga
samfelagsms Starfsmenn Urbeaetur og forvarnir skodanakanne
Taekjakostur fioldi kvartana og
Voruproun Upplysingatsekni Dreifing Markadssetning T
, > Innkaup Birgdageymsla Starfsmannasvid  Fjarmal
"ag Framleidsla  Sala bjénusta Gzedamal Frﬂlag

Gadastefna Olgerdarinnar er ad:

Vorur okkar séu avallt fyrsta flokks og gaedum ekki fornad

Vérumedhondlun sé i samreemi vid bestu pekktu adferdir a hverjum
tima

Heildarupplifun vidskiptavina af samskiptum okkar fari fram tr
vaentingum peirra

Starfsemi okkar sé i samraemi vid 16g og reglugerdir og ad vid
uppfyllum pzer kréfur sem gerdar eru til okkar af vidskiptavinum og
hagsmunadilum

Alltaf sé leitad leida til umbdéta, pvi vid leerum af mistékum og hugsum
bvi an takmarkana

Birgjamat Olgerdarinnar

Birgjamat er eitt helsta vopn Olgerdarinnar til pess ad sporna vid

mannréttindabrotum og hafa jakvaed ahrif & malefni tengd samfélagsabyrgd
og umhverfismalum. Par sem innkaup eru mikilveegur pattur i starfsemi l

Olgerdarinnar pa fara birgjar i gegnum sérstakt stédumat.

Stadladur spurningalisti er sendur a birgjann og framkveemdastjori peirrar
deildar sem vill stofna til vidskipta fer yfir svorin dsamt geedastjora

Olgerdarinnar. bannig er haegt ad meta pad hvort ad birgjar uppfylli kréfur ﬁ! T
Olgerdarinnar um gaedi sem og samfélagsabyrgd.

Birgjamatié hjalpar Olgerdinni ekki adeins til ad hafa yfirsyn yfir geedamal i lIIIII
innkaupum sinum heldur er pad einnig gott teeki til pess ad yta undir
vitundarvakningu um malefni samfélagsabyrgdar hja peim sem fyrirteekid

verslar vid.

Anzgja vidskiptavina finzgja vidskiptavina 4rib 2015-2019

Anzegja vidskiptavina skiptir Olgerdina miklu 77%
mali. Manadarlega framkveemir Gallup kdnnun 26%
sem meelir heildaranaegju vidskiptavina sem er &

bilinu 0-100. Medaltal islenskra fyrirteekja er 68 75%

stig en arid 2020 var anesegja vidskiptavina

. ) ) 74%
Olgerdarinnar 73 stig.

. o 73%
O- Olgerdin vill gera betur og er stefnan sett &

ad skora 75 stig. Vidskiptavinurinn er avallt i 72%

fyrst ti hja Olgerdinni.
yrsta seeti hja Olgerdinni 1%

2016 2017 2018 2019 2020


https://www.olgerdin.is/files/1622-008-min-001-kolefnisspor-umbuda_lokaeintak.pdf?fbclid=IwAR1LrrEZPp4sWqrgelSU4ceuSxhsdztThqSEViPutpAWfLJ2RkEMK7LoV3o

©),
Markmid og arangur

100% markadsmarkmida nad

Markmidum nad:

e Auka voruurval hollari valkosta i drykkjavorum

e Hlutfallslega varid meira fjarmagni i markadssetningu a hollari vorum
e Fjolga vidskiptavinum i vefverslun og fjarfesta i vefverslun

e Auka urval hollra valmoguleika innfluttra matvara

0%

@ 100% markmida nad

e Auka voruurval hollari valkosta i drykkjavérum

Mal‘kmlﬁ 2021 e Hlutfallslega varid meira fjarmagni i markadssetningu a hollari vérum

e Fjolga vidskiptavinum i vefverslun og fjarfesta i vefverslun

e Auka urval hollra valméguleika innfluttra matvara

100%
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