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Sjalfbaer og naerandi ferdapjonusta i brennidepli framtidar

Ratsjain veturinn 2025 stdd yfir fra januar til mars og leiddi saman 58 fyrirtaeki
dr ferdapjonustu um land allt i framsaekid laerddmsferli med aherslu a
sjalfbaerni og naerandi dherslur i rekstri. Verkefnid, sem styrt var af islenska
ferdaklasanum, hafdi pad ad markmidi ad efla haefni stjérnenda, auka vitund
um sjalfbaera ferdapjonustu og stydja fyrirtaeki i ad proa eigin sjalfbaernistefnu.

[12 vikna I6ngu verkefni var unnid med raunveruleg vidfangsefni og askoranir
patttakenda i gegnum hnitmidada fraedslu, vinnustofur a netinu og
svaedisbundna fundi. Pessi nalgun gerdi patttakendum kleift ad tengja
stefnumaotunina beint vid sinn rekstur og skapa raunhaefar adgerdir i att ad
sjalfbaerari framtid. Sérstok ahersla var 16ga8 a tengslamyndun og
samfélagslega vidd, sem eflir samvinnu og nysképun i greininni.

A cA Verkefnid sem hér er til
Afra m Ratsja I n - umfjollunar var keyrt a timabilinu
z e - H januar til mars 2025 og bar
afra m sj a lfb& rn I ! yfirskriftina Sjalfbserni og naerandi

fer8apjonusta. Petta var fyrri hluti

Ratsjain er verkfaeri setladi af tveimur sjalfsteedum en
stjornendum i ferdapjonstu og tengdum verkefnalotum sem
tengdum greinum sem vilja auka skipta arinu 2025 i tvennt - par
haefni sina og getu i rekstri. sem haust lotan mun fjalla um
Grunnstef og hugmyndafraedi verdmaetasképun og vérupréun.
Ratsjarinnar gengur Utd ad efla Med Ratsjanni var stefnt ad pvi ad
samkeppnishaefni og auka byggja upp pekkingu, studla ad
verémaetaskép,un i islenskri aukinni vitund og sty3ja
fer@apjonustu. Islenski ferdaklasinn stjiornendur til ad innleida

leidir verkefnid og er sjalfoaerni og naerandi
framkvaemdaadili en verkefnid var ferdapjonustu i eigin rekstri.
fjarmagnad ad hluta til i gegnum

adgerd D.4 i adgerdarazetiun Markmidid er ad greina hvernig
stjornvalda med nyutgefinni Ratsjdin nytist sem verkfaeri til
fer8amalastefnu. framfara og sem stod i

’ framkvaemd adgerda samkveemt
| gegnum vinnustofur, jafningjaryni Ferdamalastefnu til 2030.

og freedslu fa patttakendur taekifaeri
til ad proa baedi eigin haefni og
fyrirtaekjarekstur a grunni eigin

sérstodu og askorana. °
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VERKEFNARAMMI OG
MARKMID

Markmid pessarar lotu — Sjalfbaerni og naerandi ferdapjonusta — var ad stydja
stjornendur fyrirtaekja i fer8apjonustu til ad:

e Dypka pekkingu sina a sjalfbaerni
og hvernig hun tengist rekstri og
pjonustu

e Prda eigin sjalfbaernistefnu med
hlidsjon af heimsmarkmidum
Sameinudu pjédanna

e Kynnast vottunarkerfum  og
Odlast faerni til ad taka upplystar
akvardanir um hvada nalgun
hentar peirra fyrirtaeki best

o Efla gaedavitund, fagmennsku og
samfélagslega abyrgd innan
ferdapjonustunnar

Verkefnid tengist beint
adgerdaraeetlun stjornvalda fyrir
Ferdamalastefnu til 2030 og
stydur sérstaklega vid
eftirfarandi adgerdir po6 svo ad
bungi verkefnisins tengis beint
adgerd D.4:
e C.1-Ahersla 3 sérstddu
islenskrar menningar
D.3 - Fjolgun fyrirtaekja med
sjalfbaernivottanir
D.4 - Fraedsla og hvatning
um sjalfbaera og naerandi
ferdapjonustu
E.6 - Endurskodun a gaeda-
og umhverfisvottun
D.6 og E.7 — Orkuskipti og
baett oryggi




o Fraedsla, verkefni og itarefni var
gert adgengilegt patttakendum a
sameiginlegu fraedslusvaedi
verkefnisins.

e Sameiginlega vinnustofu a
netinu par sem fjallad var um
kjarnavidfangsefni lotunnar, kynnt
ny verkfaeri og deilt reynslu. Notast °
var vid miro veftdlid til ad fanga
umraeduna.

e Verkefnavinnu og radgjof, par
sem patttakendur unnu med
pekkinguna i eigin rekstri med
studningi fra radgjofum,
jafningjum og i sumum tilfellum
einstaklingbundnum fundum.

o Lokadagur Ratsjarinnar a
Akureyri par sem patttakendur
fengu tima og rymi til ad hittast i
raunheimum og efla enn frekar
tengslin

ADFERDARFR/EDI Sérstada verkefnisins la medal annars i pvi

ad sameina stafraena og stadbundna

OG FRAM KV/EM D nalgun — par sem patttakendur nutu bzedi

Framkvaemd Ratsjarinnar byggir a sveigjanleika i patttéku og fengu taekifaeri
blandadri adferdafraedi sem til personulegra tengsla og umraedna
sameinar fraedslu, jafningjarddgjof innan sins svaedis.

og virka patttoku. Aherslan er &

hagnyta nalgun par sem Verkefnid fol ekki eingdngu i sér fraedslu,
patttakendur vinna mea eigin heldur var meginaherslan a ad

rekstur og askoranir, med studningi patttakendur:

fra leidbeinendum og 63rum e Ynnu me3d eigin gogn, ferla og
patttakendum. markmid

Verkefnid var skipulagt i 12 vikur og e Préudu eigin stefnur og leidir
skiptist i lotur sem hver um sig hafai o Styrktu tengslanet sitt og skopudu
sérstaka aherslu og vidfangsefni. samstarfsgrundvaoll

Hver tveggja vikna lota fol i sér:

Patttaka for ad mestu leyti fram i gegnum stafraena vettvanga, par sem
fraedslusida Ratsjarinnar (notion) var midlaeg upplysingasida og verkfaerasafn




Fraedsluhornid

84 LOTA 1 - Grunnur a8 sjdlfbasrni o nasrandi ferdapjdnustu

B LOTA 2 - Siilfbeerni og leidtogahoeini

M LOTA 3 - Sjdfbeernistefna og teekifaeri til framtifar

A8 LOTA 4 = Verkfaeri og prdun

B8 LOTA & - Framtidarsynin

INNTAK OG EFNI

Inntak Ratsjarinnar veturinn 2025 var motad med pad ad leidarljosi ad stydja
stjornendur i ad dypka skilning sinn a sjalfbaerni og tengja hana beint vid
daglegan rekstur og framtidarsyn fyrirtaekja sinna. Efnistok byggdu a nyjustu
straumum i dbyrgri fer@apjonustu og voru sérsnidin ad raunverulegum
adsteedum patttakenda.

Hver vinnustofa og verkefnalota hafdi afmarkad pema sem var unnid med i
fyrirlestrum, i gegnum verkefni og a sameiginlegum netfundum.

Verkefnid lagdi mikla aherslu a ad freedsluefnid vaeri baedi hagnytt og ahugaverad —
pannig ad patttakendur fengju baedi tol og hugmyndir sem nytast strax i
rekstrinum.

Efnid var sett fram mea fjolbreyttum haetti: i fyrirlestrum @ myndbandaformi,
verkefnablédum, itarefni (hladvorp, myndbdnd, gagnasofn), hopavinnu og
Jjafningjafraedslu.

[ geghum verkefnid myndadist dyrmaet samvera, tengslanet og samraedu
grundvollur par sem patttakendur spegludu sinar askoranir og deildu lausnum.
Pessi leerdodmsrika samfélagslega vidd Ratsjarinnar er einn af hennar
lykilstyrkleikum.
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DZAMI UM EFNISTOK ERU:

« ABYRG FERDAPJONUSTA, SJALFBZARNI OG NARANDI
FERDAPJONUSTA - HVER ER MUNURINN OG HVERNIG
BIRTIST PAD | REKSTRI?

e HRINGRASARHAGKERFID — HVERNIG MA SKAPA VIRDI UR
AUKAHLUTUM, URGANGI OG FERLUM SEM ADUR pOTTU
JADARVIDFANGSEFNI?

o SJALFBZARNIVOTTANIR OG VAKINN - HVERJAR ERU
VOTTANIRNAR SEM | BOPI ERU OG HVERNIG GETA FYRIRTAKI
METID HVAD HENTAR PEIM?

e SJALFBZARNISTEFNAN MIN - LEIDBEININGAR UM HVERNIG
HAGT ER AD HEFJA SLIKT FERLI MED TENGINGU VID
HEIMSMARKMIBDIN.

e LOFTSLAGSMAL, URCGANGSMAL OG ORKUSKIPTI — SKREFIN |
ATT AD VISTVAENNI REKSTRI.

e SAGNALIST OG STORYTELLING - HVERNIG MIBLUM VID bVI
SEM VID STONDUM FYRIR A AHRIFARIKAN HATT?

e MARKADSLEGT VIRDI SJALFBZARNI - ER HAGT AD MALA
AHRIF HENNAR OG HVERNIG NYTIST HUN [ ADGREININGU OG
VERDMAETASKOPUN?

e FIRST MILE HUGMYNDAFRZADIN - HVERNIG BYRJUM VID
BREYTINGAFERLI AF FESTU OG MED FOKUS?
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DREIFING PATTTAKENDA i RATSJANNI VETURINN 2025 EFTIR LANDSHLUTUM

PATTTAKENDUR

Patttaka i Ratsjanni veturinn 2025 var baedi fjdlbreytt og landfraedilega vidtaek.
Alls toku 58 fyrirtaeki i ferdapjonustu og tengdum greinum virkan patt i
verkefninu. Pau komu fra ollum landshlutum og endurspegludu fjolbreytileika
greinarinnar — allt fra gistipjonustu og upplifunar verkefnum til skapandi greina
0g svaedisgarda.

Med markvissri dreifingu var tryggt ad sem flest svaedi aettu sinn fulltrda og ad
patttakendur geetu speglad eigin rekstrarumhverfi nidur a sitt sveedi. Petta
fyrirkomulag studladi ad dypri tengingu vid efnistok verkefnisins og gerai
patttakendum kleift ad skoda sjalfbaerni og naerandi ferdapjonustu i eigin
samhengi.

Verkefnid lagdi rika aherslu a samfélagslega vidd — ad patttakendur tengdust,
deildu og leerdu hver af 3rum. Ahrifin af pessu saust medal annars i
umraedum, samvinnu og jafnvel aframhaldandi tengingum milli svaeda og
fyrirtaekja eftir ad verkefninu lauk. Pessi tengslamyndun er ein af
lykilforsendum arangurs Ratsjarinnar sem verkfaeris fyrir frampréun i
ferdapjénustu.
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ARANGUR OG AHRIF

Ratsjain veturinn 2025 skiladi fjolbreyttum og jakvaedum arangri fyrir
patttakendur, baedi a einstaklings- og fyrirtaekja stigi. Verkefnid hafdi skyra og
meaelanlega ahrif a vitund, pekkingu og nalgun stjornenda i ferdapjonustu
gagnvart sjalfbaerni og naerandi aherslum i rekstri.

Aukin haefni og skyrari stefna
Mikill meirinluti patttakenda nytti verkefnia til ad:
e Skilja betur hugték eins og sjalfbaerni, hringrasarhagkerfi og abyrg
ferdapjonusta
e Greina teekifeeri til umbdta i eigin rekstri og pjénustu
e Setja sér fyrstu markmid og drég ad sjalfbaernistefnu
e Kynnast videigandi vottunarkerfum og meta hvort og hvernig pau henta
peirra rekstri

Lokadagurinn a Akureyri - tengsl, innblastur og endapunktur med steel
Verkefninu lauk med glaesilegum sameiginlegum lokadegi @ Akureyri pann 25.
mars, par sem rumlega 50 patttakendur af 6llu landinu komu saman.
Dagskrain var baedi fagleg og hressandi par sem hun byggdi brd milli lserdoms
0g naerandi samveru:
¢ Morgunferd i SGnuvagn Maeju gaf teekifeeri til slokunar og éformlegrar
tengslamyndunar
¢ Fyrirlestrar og vinnustofur féru fram i Drift EA og i husnae8i Eldingar, Whale
Watching Akureyri, par sem patttakendur spegludu lokanidurstédur og skodadar
voru leidir afram
¢ Heimsokn i Skégarb6din og lokakvéldverdur i LYST i Lystigardinum lokudu
verkefninu med hatidlegri og naerandi stemningu



Samhengi vid opinbera stefnu
Verkefnid stydur med beinum haetti
vid adgerdaazetiun stjornvalda i
ferdamalum til 2030 og dregur
pannig ekki adeins ur pekkingargapi °
heldur virkar sem hvati til adgerda a
vettvangi fer@apjonustunnar. Med
patttdku fyrirtaekja um allt land
dregur Ratsjain fram mikilvaegi
stadbundinnar adldégunar og sérstodu
hvers svaedis par sem markads og
afangastadastofurnar koma sterkt
inn. [ senn er mikilvaegt ad
stefnumaorkunin verdi lifandi i
gegnum raunverulega framkvaemd.

Vidhorf patttakenda
[ lok verkefnisins var send Ut stutt
vidhorfskonnun til patttakenda i
Ratsjanni. Alls svorudu 20
einstaklingar kbnnuninni og
nidurstodur gefa sterkar visbendingar
um jakvaeda upplifun og mikla
anaegju med verkefnid. Medaleinkunn
verkefnisins var 9,05 af 10, og flestir
patttakendur gafu einkunnir a bilinu
8-10.
Peir paettir sem pottu sérstaklega
goadir voru:
o Frabaerir fyrirlesarar og
hnitmidad form (orfyrirlestrar og
verkefnavinna)

« Skyr uppbygging og g3

Stemningin a lokadeginum var
einstaklega gefandi, par sem margir
patttakendur lystu pvi ad peir feeru
heim med nyja syn og orku til ad
halda afram innleidingu sjalfbaerrar
hugsunar i eigin rekstri. Samveran
skapadi sterkari tengslanet og ytti
undir ahuga a aframhaldandi
patttoku i naestu verkefnum.

Samstarf og tengslanet

Einn af lykilarangri Ratsjarinnar er su
vidd ad patttakendur eigi i
samskiptum og pekkingarmidlun vid
adra ur greininni. Samtal milli adila a
sama svaedi og umraedutimar a

. ) efnistok
vinnustofum gerdu patttakendum
: S . e Tengslamyndun og
kleift ad spegla eigin askoranir i hé .
opsamvinna

reynslu annarra, og margir lystu pvi
ad peir hefdu myndad ny tengsl sem
gaetu leitt til frekara samstarfs.

e Lokadagurinn a Akureyri, sem
féekk sérstaka athygli fyrir gaedi,
upplifun og andrumsloft
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Laerdomur og naestu skref °
 geghum framkvaemd Ratsjarinnar

veturinn 2025 komu fram mikilveegar
visbendingar um baedi moguleika og
parfir ferdapjonustunnar pegar kemur ad
freedslu og stefnumotun i sjalfbaerni.
Verkefnid syndi fram a ad stjérnendur vilja
0g geta tekid virkan patt i proun eigin
rekstrar —ad pvi gefnu ad peir fai taekifeeri,
studning og samhengi.

Helstu leerddmar verkefnisins voru:

« Svaedisbundin nalgun virkar vel: Samtal milli adila innan sama svaedis reyndust
sérstaklega arangursrikir til ad tengja efnid vid adstaedur og sérstodu hvers svaedis.
Taekifaeri @ ad gera sérstokum heimafundum innan hvers svaedis haerra undir hofai i
framhaldi og tengja markads og afangastadastofur sterkar inn fra upphafi.

e Verkefnamidad nam skilar arangri: batttakendur kunna vel ad meta hagnyt verkfaeri,
verkefni sem tengjast peirra rekstri beint og jafningjastudning.

o bverfagleg samsetning hépa eykur dypt: A3 blanda saman délikum tegundum fyrirtaekja,
steerdum og nalgunum skapar dypri umraedu og vidari syn.

o Timasetning og umfang skipta mali: bott 12 vikur séu vel vidradanlegt timabil, pa parf ad
tryggja naegilegt svigrum til urvinnslu, sérstaklega i lokaverkefnum.

Naestu skref eru pegar farin ad motast:

o Haustlotan 2025 mun taka vid keflinu og fjalla sérstaklega um verdmaetaskdpun,
pjonustu og voruproéun, stafraena proun og innri starfsemi fyrirtaekja.

o [ undirbuningi er ad préa ny verkfaeri og efnisték med hlidsjon af endurgjof fra
vetrarlotunni.

Stefnt er ad pvi ad festa Ratsjana i sessi sem arlegt fraedsluverkefni med vidtaekri skirskotun i
adgerdaraezetlanir stjornvalda til lengri tima og i takt vid parfir greinarinnar.

P\



LISTI YFIR FYRIRLESTRA OG FYRIRLESARA

1.HRINGRASARHAGKERFIP OG TZAKIFZLRIN PAR - POR SIGFUSSON HIA
[SLENSKA SJAVARKLASANUM
2.URGANGSMAL OG ADRAR AUKAAFURPIR, ERU TZAKIFZARI PAR? - FREYR
EYJOLFSSON HJA SORPU
3.REGENERATIVE TOURISM AND COMMUNITY YOUTH DEVELOPMENT -
JESSICA AQUINO HIA HASKOLANUM A HOLUM
4.LEIDTOGI | SJALFBZARNI - LINDA FANNEY VALGEIRSDOTTIR HJA ALOR
5.REYNSLUSAGA i SJALFBZARNI FRA ASGARD BEYOND - ASDIS DOGG
OMARSDOTTIR FRA ASGARD BEYOND
6.HUGMYNDAFRZEPI SJALFBZARNI OG NARANDI FERPAPJONUSTU - RAKEL
EVA SAEVARSDOTTIR FRA TRAIL SJALFBZARNIRADGIOF
7.SAMSPIL SAMFELAGS OG FERPAPJONUSTU - MARIA HJIALMARSDOTTIR
HJA [SLENSKA FERDAKLASANUM
8.SJALFBZAR FERDPAPJONUSTA OG UMHVERFISAHRIF - HELENA OLADOTTIR
HIA KPMG
9.MARKADSLEGT VIRPI SJALFBZARNI - BJORGVIN SAEVARSSON HIA YORTH
GROUP
10.GOPAR FYRIRMYNDIR | FERDAPJONUSTU - ASTA KRISTIN
SIGURIJONSDOTTIR HIA I[SLENSKA FERDAKLASANUM
11.LYDVISINDI OG FERDAPJONUSTAN: PATTTAKA GESTA i OFLUN
PEKKINGAR - OLOF YR ATLADOTTIR, VERKEFNASTIORI NORDIC
REGENERATIVE TOURISM
12.FLOKKUN URGANGS - VALGERDUR SIGRUNAR VIGFUSARDOTTIR FRA
TERRA.
13.SETJUM ORYGGI | FYRSTA SZ&TI - DAGBJARTUR BRYNJARSSON HIJA
FERPAMALASTOFU.
14.ADGERDIR TIL AD FYLGJAST MEDP OG MZLA ARANGUR
SJALFBZERNISTEFNU - RAKEL EVA SAEVARSDOTTIR FRA TRAIL
SJALFBZARNIRADGIOF
15.STORA MYNDIN - KETILL BERG MAGNUSSON HJA MAREL
16.AD BREYTA STADSETNINGUM, ARTOLUM OG STADREYNDUM | SOGUR -
AUDUR OSP OLAFSDOTTIR SJALFSTADUR RADGIAFI OG FYRIRLESARI
17.HONNUNARHUGSUN OG UPPLIFUN MEDP FOKUS A FERDAPJONUSTU -
MARIA HJALMARSDOTTIR HJA I[SLENSKA FERDAKLASANUM
18.VOTTANIR, HVAD HENTAR MINU FYRIRTZKI BEST? - STEFAN GISLASON
HJA ENVIRONICE




A4
N’

\'erkefnastjorar og abyrgo

/ ST/ KRISTIN SIGURJONSDOTTIR
SV/AVZ BJORK OLAFSDOTTIR

ISLENSKI
FERDAKLASINN

Iceland Tourism Cluster

Unnid af islenska ferdaklasanum skv samningi vid
atvinnuvegaraduneyti i samstarfi vid Ferdamalastofu



