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Krofulysing 1.1 November 2020

0 Formali

0.1 Utgafa og endurskodun

Utgafa pessi 6dlast gildi i ndvember 2020 og er 1.1 Gtgafa af Krofulysingu fyrir
starfsendurhaefingarsjodi, sem sampykkt var i félagsmalaraduneytinu i névember
2020 a grundvelli 9. gr. laga nr. 60/2012, um atvinnutengda starfsendurhafingu
og starfsemi starfsendurhaefingarsjoda. Fra sama tima fellur Gr gildi 1. Gtgafa
krofulysingarinnar sem sampykkt var i velferdarraduneytinu i september 2017.

Ef astaeda er til ad breyta krofum til pjonustunnar er gefin Gt ny Utgafa af pessari
lysingu. Endurskodun og Gtgafustyring lysingarinnar er i hondum raduneytisins
og gerd i samstarfi vid starfsendurhaefingarsjodi.

0.2 Efni
[ pessari lysingu eru settar fram almennar kréfur til starfsendurheefingarsjoda.
Lysingunni er skipt i tvo kafla og einn vidauka:

I kafla 1 er fjallad um rekstur starfsendurhafingarsjoda og
settar fram almennar krofur sem l0ta ad honum, svo sem um
skipulag, abyrgdarstodur, gada- o0g arangursstjornun,
skraningar og gogn, upplysingaskyldu og eftirlit.

I kafla 2 er pjonusta starfsendurhaefingarsjoda skilgreind og
gerdar almennar krofur til hennar. par er fjallad sérstaklega um
einstaka paetti pjonustunnar og annad sem snertir pa sem njota
pjonustunnar med beinum haetti.

0.3 Hlutverk

Hlutverk pessarar lysingar er tvipaett:

1. A0 vera krofuskjal med lagmarkskrofum raduneytis til
starfsendurhaefingarsjoda vegna samninga sem pad gerir vid
sjodina skv. 9. gr. laga nr. 60/2012.

2. Ad audvelda eftirlit sem radherra hefur med starfsemi
starfsendurhaefingarsjoda, sbr. 23. gr. laga nr. 60/2012.

0.4 Notkun

paer krofur sem hér eru settar fram eru sérstaklega afmarkadar i texta
lysingarinnar. Hver krafa hefur nUmer og heiti og mynda nimerin eina samfellda
rod, ohad kaflaskiptingu lysingarinnar.

Lysingin er notud sem krofuskjal med pjonustusamningi sem gerdur er um
rekstur pjonustunnar og er 10gd til grundvallar pegar raduneyti eda fulltrdar pess
gera Uttektir a starfseminni.
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0.5 Hugtok

I lysingunni eru notud akvedin hugtok og heiti sem hafa eftirfarandi merkingu:

Athugasemd:

Pad kallast athugasemd begar
uttektarmadur verdur pess askynja og skrair
i Uttektarskyrslu stakt tilvik eda fa tilvik um ad
ekki sé farid ao tiltekinni krofu 1 logum nr.
60/2012, sampykktum hlutadeigandi sjods
eda pjonustusamningi (b.mt.  pessari
krofulysingu) en jafnframt kemur 1 ljos ad
krafan er almennt uppfyllt. Uttektarmadur
getur einnig akvedid ad lata fjorar eda fleiri
athugasemdir sem hann gerir og tengjast
allar sama krofukaflanum, gilda sem fravik.

Atvinnutengd starfsendurhaefing:

Eftirlit:

Forvarnir:

Verkefni  starfsendurhafingarsjods sem
felur i sér radgjof og Grraedi fyrir einstaklinga
med skerta starfsgetu i kjolfar veikinda eda
slysa til ad auka starfsgetu peirra og studla
markvisst ad endurkomu peirra til vinnu ad
fullu eda hluta.

Atvinnutengd starfsendurhafing er byggd a
einstaklingsbundinni azetlun par sem unnid
er med styrkleika patttakandans samhlida
bvi ad l0gd er ahersla a ad draga dr ahrifum
hindrana sem skerda starfsgetu hans.

Pjonusta, sem rikid veitir skv. logum nr.
40/2007, um heilbrigdispjonustu, og sem
sveitarféelog veita skv. [ogum nr. 40/1991, um
félagspjonustu sveitarfélaga, telst ekki til
atvinnutengdrar starfsendurhaefingar en er
oft & tidum hluti af heildstedri
starfsendurhaefingu patttakenda. Sja nanar
inngang kafla 2.

Eftirlit radherra med starfsemi
starfsendurhafingarsjéda skv. 23. gr. laga nr.
60/2012. Eftirlitid getur m.a. falid i sér attektir
og pbjonustukannanir.

(e. preventive action) Hér eingdngu notad um
forvarnir 1 starfsemi Starfsendurhafingar-
§j6ds. Forvarnir eru radstafanir sem mida ad
pbvi greina og meta hugsanlegar hattur og pa
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Frabrigdi:

Fravik:

Heilbrigdisstarfsmadur:

Krofulysing:

Log nr. 60/2012:

Radgjafi-

Raduneyti:

Samningstimi:

ahaettu sem peim fylgir til ad koma i veg fyrir
a0 skapist frabrigdi eda fravik i starfseminni.

Notad hér almennt um pau tilvik pegar
pjonusta er ekki i samraemi vid reglur, verklag
eda krofur sem til hennar eru gerdar eda vikio
hefur verid a annan hatt fra reglum eda
verklagi i starfseminni.

Pad er kallad fravik pegar uattektarmadur
verdur pess askynja og skrair i Gttektarskyrslu
ad tiltekin krafa i logum nr. 60/2012,
sampykktum  hlutadeigandi  sjods eda
bjonustusamningi (p.mt. pessari
krofulysingu) sé almennt ekki uppfyllt.
Uttektarmadur getur einnig akvedid ad lata
fjorar eda fleiri athugasemdir sem hann gerir
og tengjast allar sama krofukaflanum, gilda
sem fravik.

Einstaklingur sem starfar Vi
heilbrigdispjonustu og hefur hlotid leyfi
landlaeknis til ad nota starfsheiti loggiltrar
heilbrigdisstéttar, sbr. 2. gr. laga, nr. 34/2012,
um heilbrigdisstarfsmenn.

pessi lysing sem lysir krofum raduneytis til
pbeirrar pjonustu sem starfsendurhaefingar-
sjodur skal veita. Krofulysing er fylgiskjal
pjonustusamnings og 0gd til grundvallar
attektum.

Log nr. 60/2012, um atvinnutengda
starfsendurhaefingu 0g starfsemi
starfsendurhaefingarsjoda. 1 kréfulysingunni
er latid naegja ad tiltaka nimer laganna, par
sem vitnad er i pau.

Sa sem hefur umsjon med, adstodar og
radleggur patttakendum. Radgjafi er
starfsmadur starfsendurhafingarsjods eda
starfar a vegum félaga a vinnumarkaadi.

Velferdarraduneytio, sem gerir
bjonustusamning vid starfsendurhaefingar-
5jod um veitingu atvinnutengdrar
starfsendurhcefingar.

Sa timi sem starfsendurhafingarsjodur
hefur med hondum samningsbundnar
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skyldur um veitingu bjonustunnar.
Samningstimi er skilgreindur i
bjonustusamningi.

Sérfraedingur hja starfsendurhafingarsjodi:

Serfraedingur sem er starfsmadur
Starfsendurhaefingarsjods. Hann hefur
umsjon  med, adstodar og radleggur
radgjofum i sinum storfum og hefur eftirlit
med storfum pjonustuadila a grundvelli
samninga. Sérfraedingur hja
starfsendurhaefingarsjodi kemur einnig ad
broun a vinnuferlum vegna starfa radgjafa og
proun starfsgetumats.

Starfsendurhaefingarsjodur:

Starfsmadur:

Skra:

Urbaetur:

Urraedi:

Sjalfseignarstofnun sem gerir
bjonustusamning vid raduneyti (radherra)
um  atvinnutengda starfsendurhaefingu
samkvaemt 9. gr. laga nr. 60/2012.

Sa sem radinn er til starfa hja
starfsendurhaefingarsjodi.

Hvers kyns skraning eda skjolun par sem
tilgreindur er arangur sem hefur nadst eda
faerdar sonnur fyrir starfsemi sem farid hefur
fram. Skrar geta verid rafraenar eda a pappir.

(e. corrective action) Radstafanir i starfsemi
starfsendurhafingarsjods, sem eru vidbrogo
vid  pvi sem (rskeidis hefur farid i
starfseminni. par mida ad pvi ad uppraeta
orsakir hugsanlegra frabrigda eda fravika i
starfseminni og koma pannig i veg fyrir
endurtekningu og, eftir atvikum, ad baeta
pann skada sem ordinn er.

Adkeypt pjonusta sem  patttakandi i
starfsendurhafingu faer til ad na faerni.

Utanadkomandi sérfraedingur i starfsendurhaefingu:

Serfredingur sem  starfar  samkvaemt
samningi vid starfsendurhaefingarsjod. Hann
kemur ao uppbyggingu
starfsendurhaefingarazetlunar og mati a
starfsgetu patttakenda.
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Uttekt:

Uttektarmadur:

Tryggdur einstaklingur:

batttakandi:

bjonustuadili:

bjonustusamningur:

bverfaglegt teymi:

Kerfisbundin skodun dttektarmanns a pvi
hvort krofur i logum nr. 60/2012, sampykktum
hlutadeigandi sjods eda pjonustusamningi
(p.m.t. pessari krofulysingu) séu uppfylltar.

Einstaklingur a vegum radherra sem gerir
uttekt a samraemi starfsemi
starfsendurhafingarsjods vio krofur, sbr. 23.
gr. laga nr. 60/2012.

Einstaklingur sem telst tryggdur og a rétt a
pjonustu starfsendurhafingarsjods
samkvaemt 8. gr. laga nr. 60/2012.

Einstaklingur sem far atvinnutengda
starfsendurhafingu a vegum
starfsendurhafingarsjods.

Sa sem starfsendurhafingarsjodur hefur
samid vid um ad bjoda patttakendum Urraedi,
adgerdir og verkefni a svidi atvinnutengdrar
starfsendurhafingar.

Samningur starfsendurhafingarsjods vid
radherra um pjonustu skv. 9. gr. laga nr.
60/2012.

pverfaglegt  teymi  samanstendur  af
mismunandi sérfreedingum sem starfa vio
mat og medferd 1 starfsendurhaefingu.
Akvardanir og markmid eru unnin innan
teymisins og er ihlutun i starfsendurhaefingu
midud ad porfum patttakanda.
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1 Rekstur

Med kjarasamningum Alpydusambands Islands og Samtaka atvinnulifsins fra
febrdar 2008 og kjarasamningum rikis og sveitarfélaga vid samtok launafolks a
opinberum vinnumarkadi fra jali 2009 var almennu launafolki tryggdur réttur til
bjonustu starfsendurhaefingarsjoda i kjolfar veikinda og slysa. 1 yfirlysingu
rikisstjornar vegna kjarasamninga i febrdar 2008 og juli 2009 vard samkomulag
um framtidarskipan fjarmognunar starfsendurhafingar 1 landinu. Var pad
samkomulag fest 1 sessi med setningu laga nr. 60/2012 og samhlida pvi
breytingum a logum nr. 113/1990, um tryggingagjald, med sidari breytingum, par
sem fjallad er um hlutdeild starfsendurhaefingarsjoda i tryggingagjaldi.

Rekstur starfsendurhaefingarsjoda fer fram samkvaemt l6gum nr. 60/2012.

Pjonustusamningar vid starfsendurhaefingarsjodi  skulu almennt vera
otimabundnir. Samningur til lengri tima en eins ars fellur undir 40. gr. laga
nr.123/2015, um opinber fjarmal.

I pessum kafla er fjallad um  krofur til  rekstrarfyrirkomulags
starfsendurhafingarsjoda.

1.1 Skipulag, stjornendur og starfsmenn

1.1.1 Skipulag

Umfang pjonustunnar sem starfsendurhafingarsjodur tekur ad sér er skilgreint i
bjonustusamningi. Starfsendurhafingarsjodur skipuleggur starfsemi sina at fra
bessu umfangi og i ljosi peirra krafna sem gerdar eru. Auk krafna i pessari
krofulysingu parf starfsendurhaefingarsjodur ad hafa reidur a 66rum opinberum
krofum sem gilda hverju sinni um starfsemina og gaeta pess ad hafa reksturinn
avallt 1 samraemi vid paer. Ad teknu tilliti til umfangs og krafna raedur
starfsendurhaefingarsjodur pvi sjalfur hvernig hann skipuleggur rekstur sinn.

1. Rekstrarform og starfssvid.
Starfsendurhaefingarsjédur skal vera sjalfseignarstofnun sem
stofnud er af félégum a vegum einstaklinga eda samtaka a
vinnumarkadi og eingdngu hafa med héndum verkefni sem
kvedid er & um i I6gum nr. 60/2012.

2. Rekstur.
Starfsendurhaefingarsjédur skal skipuleggja og annast rekstur
peirrar pjonustu sem tilgreind er i l6gum nr. 60/2012 og i
pjénustusamningi pb.m.t. pessari krofulysingu.
Starfsendurheefingarsjédur skal reka pjénustuna i samraemi vid
pad umfang sem par er skilgreint og & pann hatt ad krofur sem
settar eru fram i pessari lysingu séu aetid uppfylitar.

3.  Samraemi vid ytri krofur.
Skipulag og veiting pjénustunnar skal vera i samraemi vid
gildandi 16g, reglugerdir, reglur, fyrirmeeli og skilmala
stjornvalda og kjarasamninga adila vinnumarkadarins sem eiga

November 2020

10



Krofulysing 1.1

vio um reksturinn. Starfsendurhaefingarsjoédur skal hafa reidur
a pvi hvada gogn af pessu tagi eru i gildi & hverjum tima, hafa
pau adgengileg og bregdast vid breytingum a peim, an oparfa
tafa, med videigandi breytingum & innvidum og reglum
starfseminnar.

Skipulag og skipurit.

Skipurit fyrir pjonustuna skal vera i gildi allan samningstimann
og uppfeert vid breytingar. Skipulag starfseminnar svo og
starfssvid og abyrgo stjérnenda skulu vera skyrt skilgreind og
starfsmenn upplystir um petta.

pj6nusta i heimabyqgqgd.

bjonusta sem veitt er & grundvelli laga nr. 60/2012 og
pjonustusamnings  (p.m.t. pessarar krofulysingar) skal
skipulégd pannig ad tryggdir einstaklingar fai pjénustuna sem
naest heimabyggd sinni. Mida skal vid ad radgjafar veiti radgjof
i péttbyliskjornum med 2000 ibua eda fleiri og ad lagmarki sé
einn radgjafi fyrir hvern landsfjéroung. péttbyliskjarnar par sem
innan vid 20 kilometrar eru & milli peirra, likt og er milli Arborgar
og Hveragerdis eda Grindavikur og Reykjanesbeejar, teljast
vera einn péttbyliskjarni i pessu sambandi. Radgjafar veita
radgjof peim sem bla utan pessara péttbyliskjarna samkveemt
poérfum hverju sinni. Starfsendurhaefingarsjédir skulu tryggja ad
Urraedi séu til stadar i hverjum péttbyliskjarna med 2000 ibua
eda fleiri..

112  Abyrgdarstodur
Starfsendurhaefingarsjodur akvedur sjalfur hvernig abyrgd og hlutverkum er skipt

milli starfsmanna, p.m.t. radgjafa a vegum félaga a vinnumarkadi, ad uppfylltum

eftirfarandi krofum.

6.

Stjérn, stjornarmenn og

framkveemdastjori.

Um hlutverk, abyrgd og kréfur til stjornar, stjérnarmanna og
framkvaemdastjora fer skv. 16. gr. laga nr. 60/2012.

Fagleqir stjérnendur.

Faglegir stjérnendur innan starfsendurhaefingarsjods skulu
hafa haskolapréf a svidi heilbrigdis- eda menntavisinda og
starfsreynslu af atvinnutengdri starfsendurhaefingu eda annarri
endurheefingu. Peir skulu bera faglega abyrgd a pjonustu
starfsendurheefingarsjods og hafa umsjon med storfum
réddgjafa.

1.1.3 Mannaudsmal

Starfsendurhafingarsjodur raedur folk til starfa, styrir monnun starfseminnar i

samraemi vid porf og heldur uppi pvi pjonustustigi sem pessi krofulysing gerir

krofur um.

8.

Monnun.

Starfsendurhaefingarsjédur skal tryggja ad starfsemin sé eetio
monnud med fullnaegjandi heetti svo unnt sé ad veita pa
pjonustu sem skilgreind er i I6gum nr. 60/2012 og
pjonustusamningi (pb.m.t. pessari kréfulysingu).

November 2020
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10.

11.

12.

13.

14.

Menntun rddgjafa

Radgjafi, skal hafa haskoélaprof sem nytist i starfi og reynslu af
atvinnutengdri starfsendurhaefingu eda annarri endurhaefingu
er aeskileg. Sama gildir um radgjafa a vegum félaga a
vinnumarkadi.

Starfslok réddgjafa.

Starfslok radgjafa og flutningur patttakenda milli radgjafa af
peim s6kum skulu kynntar peim patttakendum sem hlut eiga ad
mali med ad lagmarki tveggja vikna fyrirvara, nema ad
dvidradanleg atvik hamli.

Starfsréttindi og haefni.

Starfsendurhaefingarsjédur skal tryggja ad heefni radgjafa,
pb.m.t. radgjafa & vegum félaga & vinnumarkadi, sé i samraemi
vio krofu 9 i pessari krofulysingu sem og nesegilega heefni
annarra starfsmanna sem med stérfum sinum geta haft ahrif &
pad hvort krofur i pessari kréfulysingu eru uppfylitar. Sjodurinn
skal veita videigandi pjalfun eda gera adrar rédstafanir til ad
meeta pessum haefniskréfum. Einnig skal
starfsendurheefingarsjodur tryggja ad starfsmenn, p.m.t.
rddgjafar a vegum félaga a vinnumarkadi, geri sér grein fyrir
pydingu og mikilvaegi pess sem peir gera og a hvern hatt peir
studla ad pvi ad gaeda- og arangursmarkmidum sé nad (sja
kafla 1.2.5.2).

Heefi.

Starfsendurheefingarsjéour skal tryggja heefi starfsmanna,
pb.m.t. rddgjafa a vegum félaga a vinnumarkadi, sem sinna
verkefnum par sem persénulegir hagsmunir eda tengsl geta
hugsanlega haft ahrif & akvardanir. Hér getur t.d. verid um ad
reeda fjarhagslega hagsmuni, fiélskyldutengsl eda vinatengsl
0g getur t.d. att vid um adkomu starfsmanna, p.m.t. radgjafa a
vegum félaga & vinnumarkadi, ad innkaupum sjodsins eda
pjénustu vid patttakendur. Sjodurinn skal kanna hagsmuni og
tengsl sem geta haft ahrif & akvardanir og setja starfsménnum,
p.m.t. radgjofum & vegum félaga & vinnumarkadi, reglur um
upplysingaskyldu i pessum efnum.

Tdlkun.

Starfsmenn, sem eru i samskiptum vid patttakendur, p.m.t.
radgjafar & vegum félaga & vinnumarkadi, skulu tala og skilja
islensku. Sjéourinn skal tryggja patttakanda, sem notar
taknmal, talkun & samskiptum sinum vid starfsmenn, p.m.t.
rddgjafa a vegum félaga a vinnumarkadi. Sama a vid um
péatttakanda sem hvorki talar islensku né annad tungumél sem
nytist i samskiptum.

Yfirlysing um pagnarskyldu.

Allir starfsmenn, p.m.t. radgjafar & vegum félaga a
vinnumarkadi, og adrir peir sem f4 adgang ad
persénugreinanlegum gégnum um pétttakendur af 68rum
asteedum skulu undirrita heit um trinadar- og pagnarskyldu. |
heitinu skal felast ad viskomandi geeti fyllstu pagmeelsku um allt
pad sem hann kemst ad um pétttakendur. bagnarskyldan skal
haldast pott viokomandi lati af storfum.

November 2020
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15. Upplysingar um starfsleyfi, menntun og
Starfsendurheefingarsjédur skal halda starfsmannaskra, p.m.t.
yfir radgjafa a vegum félaga a vinnumarkadi, og hafa gégn um
starfsleyfi peirra sem gegna starfsleyfisskyldum storfum, auk
upplysinga um menntun, reynslu og pjalfun allra sem gegna par
storfum.

1.1.4  bjalfun og endurmenntun

Starfsendurhaefingarsjodur sér starfsmonnum, p.m.t. radgjofum a vegum félaga a
vinnumarkadi, fyrir pjalfun og endurmenntun (simenntun) sem nytist peim i
starfi.

16. bjalfun nyrra starfsmanna..
Nyir starfsmenn, p.m.t. radgjafar a vegum félaga &

vinnumarkadi, skulu, i samreemi vid storf peirra og
starfslysingar, f& pjalfun og handleidslu i pvi verklagi sem peim
er eetlad ad fylgja.

17. Frammistédumat.
Stafsendurheefingarsjodur skal koma sér upp adferdum til ad
meta frammistddu starfsmanna, p.m.t. radgjafa & vegum félaga
a vinumarkadi, i peim pattum sem helst studla ad &rangri
patttakenda. Meta skal frammistodu hvers starfsmanns, p.m.t.
radgjafa & vegum félaga a vinnumarkadi, a.m.k. einu sinni a ari.

18. Endurmenntun (simenntun).
Starfsendurheefingarsjédur skipuleggur og gerir aeetlun um
endurmenntun starfsmanna, p.m.t. radgjafa er starfa & vegum
félaga & vinnumarkadi, fylgir asetluninni eftir og metur arangur.
Byggja skal & nidurstddu frammist6dumats pegar
endurmenntun er akvedin.

115  Gjaldtaka

Framlog atvinnurekenda, lifeyrissjoda og rikisins til starfsendurhaefingarsjods,
sbr. I kafla laga nr. 60/2012, eiga ad standa undir peirri pjonustu sem sjodnum
er skylt ad veita.

19. Gjaldtaka.
Starfsendurheefingarsj6di er heimilt ad taka gjald af

patttakendum fyrir pa pjénustu sem veitt er & vegum hans skv.
10. gr. laga nr. 60/2012. Ef um er ad raeda pjénustu
heilbrigdisstarfsmanns skal gjald ekki vera haerra en nemur
fijarhaed fyrir viokomandi pjonustu samkveemt reglugerd um
greidslupatttoku sjuklinga.

1.2 Rekstur a samningstima

121  Vidurkenning radherra
Adur en starfsendurhafingarsjodur hefur rekstur skal hann fa vidurkenningu
radherra ad uppfylltum skilyrdum skv. 13. gr. laga nr. 60/2012.

November 2020

13



Krofulysing 1.1

20.

Vidurkenning rddherra.

Starfsendurhaefingarsjodur skal hafa i gildi vidurkenningu
rddherra & starfsemi sinni. Allar breytingar & sampykktum
(skipulagsskra) skal tilkynna radherra og 6dlast paer ekki gildi
fyrr en rddherra hefur vidurkennt peer, sbr. einnig 2. mgr. 13. gr.

laga nr. 60/2012.

1.2.2 Innkaup

1.2.2.1 Innkaup vegna pjonustu

Starfsendurhafingarsjodi ber ad hafa i gildi innkaupastefnu vegna innkaupa a

bjonustu og er hun forsenda vidurkenningar radherra a starfsemi hans, sbr. 13.
gr. laga nr. 60/2012.

21.

22.

23.

24,

Innkaupastefna.

Stjornendur starfsendurheefingarsjods skulu setja sjodnum
innkaupastefnu i samraemi vio krofur 18. gr. laga nr. 60/2012
og skal innkaupastefnan endurskodud reglulega.

Umfang innkaupastefnu.

Innkaupastefna starfsendurhaefingarsjods skal ad lagmarki na
til kaupa & peirri pjonustu sem heyrir undir atvinnutengda
starfsendurheefingu (kafli 2.2) og til freedslu og studnings (kafli
2.3) en einnig til styrkveitinga (kafli 2.4) ef paer eru hluti af
starfsemi sjodsins.

Styring innkaupa (innkaupaferli).
Starfsendurhaefingarsjédur skal styra innkaupum samkveemt
skjalfestu ferli, sem tryggir ad geett sé hagkvaemni, jafnreedis og
gagnseeis vid innkaup, innkaupasamningar séu gerdir ad
undangengnum samanburdi medal sem flestra
pjénustuveitenda, p.m.t. pjénustuadila, og & geedum pjoénustu
m.a. med pvi ad auglysa fyrirhugud kaup a pjoénustu, t.d. &
vefsidu sjédsins. Innkaupaferlio skal einnig tryggja ad
innkaupin séu endurmetin reglulega og gripid til naudsynlegra
adgerda sem leida af matinu.
Starfsendurhaefingarsjédur getur akvedid ad ganga il
samninga vid adila um rannsdéknir, préun og uppbyggingu i
atvinnutengdri starfsendurhaefingu an undangenginna tilboda,
ao pvi gefnu ad peir séu gerdir til skamms tima. petta & t.d vio
um eftirfarandi paetti/adsteedur:
a. Ymis tilraunaverkefni og verkefni sem eru litil ad umfangi
og/eda til takmarkads tima.
b. Samninga um pjénustu pegar verid er ad byggja upp
tiltekna pjénustupeetti.

Stadfesting landleeknis.

bPegar samid er vio fagadila & heilbrigdissvidi um kaup &
Urreedum er Starfsendurhaefingarsjodi eingbngu heimilt ad
semja vid heilbrigdisstarfsmenn sem landlaeknir hefur stadfest
ad uppfylli lagmarkskrofur og akveedi laga a svidi
heilbrigdispjonustu.

Fleiri krofur, sem snda ad einstokum tegundum innkaupa, er ad finna i koflum
222,224 08 2.4.
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1222  Innkaup vegna innri starfsemi

Starfsendurhafingarsjodur getur, i peim tilvikum sem hann telur hagkvaemt,

samid vid pjonustuveitanda um tiltekin verk eda storf innan sjodsins. Hann getur

einnig samid vid pjonustuveitanda um ad hysa tiltekin ferli hennar, eins og t.d.

rekstur tolvukerfis og gagnagrunna.

25.

26.

pj6nustuveitendur.

Starfsendurheefingarsj6di er heimilt ad semja vid
pjénustuveitendur um ad vinna tiltekin verk i starfseminni.
Starfsendurhaefingarsjodur skal tryggja ad i samningi sjodsins
og hlutadeigandi pjénustuveitanda komi fram hvada krofur skuli
gilda um starfsmenn pjonustuveitanda sem ad pjonustunni
koma, SvVo sem akvaeoi um pagnarskyldu.
Starfsendurheefingarsjédur ber abyrgd a ad pjénustuveitandi
uppfylli kréfurnar sem gerdar eru i pessari kréfulysingu. eftir pvi
sem vid 4.

Hysing.

Kjosi starfsendurheefingarsjédur ad hysa einhver ferli hja
pjénustuveitanda, sem kréfulysing pessi tekur til, pa skal
sjodurinn tryggja styringu a slikum ferlum pannig ad samreemid
vid krofulysingu pessa haldist.

123  Upplysingar um pjonustu

Upplysingar um pjonustu starfsendurhaefingarsjods, sem eru hagnytar fyrir

almenning, purfa ad vera adgengilegar a heimasidu sjodsins.

27.

Heimasida.

Starfsendurhaefingarsjédur skal hafa upplysingar um sj6édinn og
pjonustu hans & heimasidu a veraldarvefnum og uppfeera efni
hennar pegar breytingar verda & starfseminni. Upplysingar
skulu vera um pad hvar og hvernig unnt er ad seekja pjonustu
sjodsins, hverjir eigi rétt a henni og um feril pjonustunnar,
innihald og adferdir. Enn fremur skulu koma fram upplysingar
um hlutverk sjodsins, stofnadila, sampykktir sjédsins
(skipulagsskra), stefnur (p.m.t. innkaupastefnu) og meaelanleg
markmid. Jafnframt skulu koma fram tdélulegar upplysingar um
starfsemi sjédsins, greindar eftir kyni, sem medal annars gefa
til kynna arangur starfseminnar. Skipulag sjodsins (skipurit)
skal einnig koma fram, asamt noéfnum stjérnarmanna,
stjornenda, starfsmanna, p.m.t. radgjafa a vegum félaga &
vinnumarkadi. Ad lokum skal koma fram hvernig patttakendur
0g adrir geti komid & framfaeri abendingu eda kvortun vardandi
starfsemi sjédsins eda pjonustu hans og um feril slikra méala hja
sjoonum.

A heimasidu sjodsins skal jafnframt vera til stadar fraedsluefni
0g upplysingar fyrir atvinnurekendur og stjérnendur med pad ad
markmidi ad studla ad endurkomu einstaklinga til starfa eda
auka moguleika peirra til patttoku i atvinnulifinu pratt fyrir skerta
stafsgetu vegna heilsubrests i kj6lfar veikinda eda slysa.

1.2.4  Samvinna og samstarf
[ logum nr. 60/2012 er kvedid a um ad atvinnutengd starfsendurheefing sé einn

pattur 1 heildstaedu kerfi endurhaefingar par sem starfsendurhzefingarsjodir og
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stofnanir a vegum rikis og sveitarfélaga vinni saman. Pessi samvinna
starfsendurhafingarsjods vio ymsa adila i velferdarkerfinu parf ad vera skilgreind
og Utfeerd med samkomulagi a pann hatt ad samskipti og samstarf vegna
atvinnutengdrar starfsendurhafingar geti att sér stad an hindrana.

I pvi skyni ad tryggja samfellu i pjonustu verdur starfandi samhaefingarteymi sem
raduneytio skipar bar sem heilsugaeslan, félagspjonustan,
starfsendurhaefingarsjodir, Tryggingastofnun rikisins og Vinnumalastofnun eiga
fulltria sem geta ymist fundad reglulega eda med 6drum haetti haft audveldlega
samband sin a milli vegna patttakenda sem nota pjonustu margra adila eda
vegna einstakra mala sem upp kunna ad koma. Teymin eru stadbundin en nokkur
teymi skulu vera a hofudborgarsvaedinu. Tilgangurinn er ad tryggja samvinnu og
skilvirkni milli 6likra pjonustukerfa sem kunna ad vera ad adstoda patttakendur
med einum eda 0drum haetti. Markmidid er jafnframt ad tryggja akvedna samfellu
burfi patttakandinn ad fara milli kerfa.

28. Samheefingarteymi.
Radgjafar og/eda sérfreedingar starfsendurhaefingarsjéds,
p.m.t. rAdgjafar & vegum félaga a vinnumarkadi, skulu taka patt
i starfi samhaefingarteyma sem starfraekt eru a hverju svaedi.
begar tryggour einstaklingur hefur porf fyrir pjénustu sem veitt
er innan annarra pjonustukerfa a vegum rikis og sveitarfélaga
til ad na arangri viod ad baeta starfsgetu sina skulu radgjafar leita
eftir samstarfi vio hlutadeigandi pjénustuadila med tilstudlan
samheaefingarteymisins ef porf er & og i samradi vio hinn

tryggoa.

12,5 Gadastjornun

1.2.5.1 Forsendur

Virk gaedastjornun er lykilatridi i rekstri velferdarpjonustu. Han tekur almennt mid
af opinberri stefnumaorkum sem kemur medal annars fram i logum, reglugerdum
og 60rum stjornvaldsfyrirmaslum.

Adrar forsendur gaedastjornunar hja starfsendurhafingarsjodi, sem jafnframt eru
forsendur fyrir vidurkenningu radherra a starfseminni, eru:

e Sampykktir sjodsins (skipulagsskra)

e Innkaupastefna

1.25.2  Abyrgd stjornenda.

Stjornendur starfsendurhaefingarsjods purfa ad leggja aherslu a ad krofur um
faglega, skilvirka og hagkvaema pjonustu séu uppfylltar og maeti porfum
batttakenda. beir skulu méta starfseminni stefnu og setja sér skyr og maelanleg
gaeda- og arangursmarkmid sem m.a. taka mid af forsendum i kafla 1.2.5.1. Akveda
parf adgerdir til ad na markmidunum og leggja kerfisbundid mat a arangurinn
med malingum.

29. Ahersla & péatttakandann.

Ahersla skal 16gd & adsteedur og parfir patttakandans. Pannig
skulu skipulag og vinnuferlar beinast ad pvi ad maeta porf hans
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30.

31.

32.

33.

fyrir atvinnutengda starfsendurheefingu og ad hann nai
tileetludum arangri vid ad auka starfsgetu sina. Starfsmenn,
pb.m.t. radgjafar & vegum félaga & vinnumarkadi, skulu lita a
patttakandann sem samstarfsadila og taka mid af porfum og
vidhorfum hans vid radgjof og veitingu pjonustu, p.m.t. val a
Urreedum.

Geedastefna.

Stjornendur  starfsendurheefingarsj6ds skulu setja fram
geedastefnu fyrir starfsemina sem tekur mid af forsendum i
kafla 1.2.5.1, haefa tilgangi starfseminnar og skapa umgj6rd
fyrir  geedamarkmid. Gaedastefnan  skal  kynnt  fyrir
starfsménnum, p.m.t. radgj6fum a vegum félaga a
vinnumarkadi, og vera synileg patttakendum og almenningi.
Stefnan skal endurskodud a.m.k. annad hvert ar.

Gaedamarkmid.

Stjérnendur  starfsendurheefingarsjods skulu setja sér
meelanleg geedamarkmid i samreemi vid gaedastefnuna,
akveda naudsynlegar adgerdir til ad na settum
geedamarkmidoum og koma upp meelingum i peim tilgangi ad
unnt sé ad sannreyna hvort markmio hafi nadst. Gaedamarkmio
skal endurskoda a.m.k. annad hvert ar.

Skjalfest skipulag.

Starfsendurheefingarsjédur skal koma upp og vidhalda styrdum
skjblum (gedahandbok) sem lysa kerfi geeda- og
arangursstjornunar  sjédsins, ferlum starfseminnar og
samverkan peirra, verklagsreglum og 60ru sem stjornendur
telja naudsynlegt.

Anaegja pétttakenda.

Starfsendurhaefingarsjédur skal a hverju ari kanna anaegju
patttakenda med pjonustu sjédsins. Nidurstddurnar skal nyta til
ad beeta pjénustuna og auka arangur (sjd umbeetur i kafla
1.2.5.3).

1253  Innra eftirlit og stodugar umbatur

Starfsendurhaefingarsjodur parf ad hafa eftirlit med pvi ad unnid sé i samraemi

vid pa tilhogun sem stjornendur hans hafa akvedid med hlidsjon af settum

krofum. Innra eftirlit starfsendurhafingarsjods parf einnig ad syna fram a hvort

starfsemin sé i samraemi vid krofurnar.

34.

Innra eftirlit (innri attektir).

Starfsendurhaefingarsjédur skal hafa virkt innra eftirlit med pvi
ad hann uppfylli krofur i pessari kréfulysingu og einnig ytri krofur
(sja kafla 1.1.1). Hann skal med skipulégdum innri Gttektum
syna fram & hvort starfsemin sé i samreemi vid krofurnar og i
samreemi vid pa tilhégun sem skipulégd hefur verid (t.d.
verklagsreglur). Eftirlitid skal na til allra starfsmanna
starfsendurhaefingarsjods, p.m.t. radgjafa & vegum félaga a
vinnumarkadi. | kjélfar Gttekta skal radist i Urbaetur ef
nidurstodur gefa til kynna ad sliks sé porf.
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Starfsendurhafingarsjodur parf stodugt ad fylgjast med framgangi starfseminnar
og peirri framproun sem verdur i atvinnutengdri starfsendurhafingu sem er til
bess fallin ad baeta starfsemina og arangur. Pad gerir hann m.a. med simenntun
starfsmanna, p.m.t. radgjafa a vegum félaga a vinnumarkadi (sja krofu 18),med pvi
ad fylgja gaedastefnunni eftir (sja krofu nr. 30), setja gaedamarkmid (sja krofu nr.
31), fylgja eftir nidurstodum innra eftirlits (sja krofu nr. 34), annast greiningu
gagna (sja t.d. krofu nr. 33), vidhafa forvarnir og bregdast vid pvi sem Gt af bregdur
med Grbotum (sja skyringu hugtaka i kafla 0.5).

35. Urbeetur.
Starfsendurhaefingarsjédur skal gripa til arbéta (sja skyringu
hugtaka i kafla 0.5), i kjolfar nidurstédu innra eftirlits (sbr. kréfu
33) eda eftirlits tttektarmanns. Einnig getur verid porf a ad gripa
til Grbéta vio medferd dbendinga og kvartana (sbr. krofu 39).

36. Forvarnir.
Starfsendurhaefingarsjédur skal viéhafa forvarnir innan
starfseminnar samkvaemt sérstakri asetlun um forvarnir sem
skal endurskodud a.m.k. annad hvert ar.

1.25.4  Skrar
Forsenda virkrar gaedastjornunar er ad geta synt fram a arangur og samraemi vid
krofur.

37. Skrar (skraningar).
Starfsendurheefingarsjédur skal koma upp skram til sénnunar
um ad samraemis sé geett vio krofur og um arangur. betta a4
m.a. vid um starfsmannahald (kafli 1.1.3), innkaup (kafli 1.2.2),
geeda- og arangursstjérnun (kafli 1.2.5) og ferli veittrar pjonustu
(kafli 2).

1.2.5.5  Synjanir.

38. Medferd synjana

Starfsendurhaefingarsjédur skal skra 6ll viotol vid einstakling
hvort sem hann kemur inn | pjénustu eda ekki.
Starfsendurhaefingarsjédur skal hafa skriflegt verklag um
medferd synjana og &vallt skal skr4 asteedur synjana um
pjénustu. begar liggur fyrir formleg beidni fra tilvisandi laekni um
atvinnutengda  starfsendurheefingu pa skal tilkynna
tilvisunaradila og tryggdum einstaklingi um synjun sjodsins og
astsedur synjunarinnar.

1.25.6  Abendingar og kvartanir
Starfsendurhaefingarsjodur skal hafa verklagsreglur um medferd og afgreidslu
abendinga og kvartana sem berast sjodnum vegna starfsemi og pjonustu hans.

39. Medferd abendinga og kvartana.

Lysing & moéttoku og medferd kvartana og abendinga skal skréd
i skriflegt verklag i starfsemi starfsendurhaefingarsjods.
Stjornendur sjodsins skulu bryna pad sérstaklega fyrir 6llum
starfsménnum, p.m.t. radgjofum & vegum félaga &
vinnumarkadi, ad vera vakandi fyrir 6anaegju patttakenda sem

0g annarra, leidbeina peim vid ad koma a framfeeri &bendingum
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eda bera fram kvoértun og sja til pess ad abendingar og kvartanir
fari i réttan farveg samkvaemt verklagsreglu. Allar abendingar
og kvartanir fra patttakendum eda 6drum svo og dbendingar fra
starfsmonnum, p.m.t. radgj6fum a vegum félaga &
vinnumarkadi, skulu skradar og teknar til afgreidslu hja
stjornendum starfsendurheefingarsjéds. beim sem kvartadi eda
bar fram abendingu verdur sidan svarad, an Oparfa tafa. Ef
abendingar eda kvartanir eiga vid rok ad stydjast ad mati
stjornenda skal gripid til videigandi urbéta (sbr. kafla 1.2.5.3).
Vi@ alla medferd og skraningu abendinga og kvartana skal pess
sérstaklega geett ad rjufa ekki pagnarskyldu og trinad vid pa
einstaklinga sem hlut eiga ad mali.

12.6  Medferd personuupplysinga

Starfsendurhaefingarsjodur heldur skrar um patttakendur og ber abyrgd a peim.

Starfsmenn, p.m.t. radgjafar a vegum félaga a vinnumarkadi, sem koma ad gerd

einstaklingsbundinna aaetlana um atvinnutengda starfsendurhaefingu, sbr. b-lid

1. mgr. 10. gr. laga nr. 60/2012, skulu hafa adgang ad pessum upplysingum.

40.

41.

Abyrgd og umsjon.

Starfsendurhaefingarsjédur skal halda skrar um patttakendur og
ber abyrgo a ad skraning, meohondlun og vardveisla peirra sé
i samreemi vid l6g nr. 90/2018, um personuvernd og medferd
persénuupplysinga, sem og reglugerdir og reglur sem gilda um
persénuvernd og medferd persénuupplysinga.

Orygai persénuupplysinga.

Starfsendurhaefingarsjédur skal gera videigandi teeknilegar og
skipulagslegar oryggisradstafanir til ad vernda
persénuupplysingar gegn oleyfilegum adgangi, gegn 6loglegri
eydingu og gegn pvi ad peer glatist eda breytist fyrir slysni.
Starfsendurhaefingarsjédur skal beita radstéfunum sem tryggja
naegjanlegt 6ryggi midad vid ahaettuna af vinnslunni og edli
peirra gagna sem verja 4, med hlidsjon af nyjustu teekni og
kostnadi vid framkveemd peirra. betta skal m.a. fela i sér
skilgreiningu a oryggisstefnu og markmidum i éryggismalum,
ahaettumat, innleidingu naudsynlegra styringa, voktun og ryni a
skilvirkni kerfisins og reglulegar innri Uttektir. Pegar um
vidkveemar persénuupplysingar er ad raeda eru gerdar rikari
krofur um adgangsstyringu og o©ryggi upplysinga. ba skal
adgangi ad personuupplysingum styrt og hann bundinn vid
starfsmenn sem starfa & vegum sjédanna, p. & m. fagadila sem
bundnir eru trinadarskyldu samkveemt 6drum I6gum, svo sem
leekna, pannig ad hann sé takmarkadur vid pa sem purfa a
upplysingum um vidkomandi einstakling ad halda, par sem peir
komi ad r4dgjof og gerd einstaklingsbundinnar asetlunar fyrir
viokomandi.

Fagadilar sem koma ad pjonustu vid viokomandi einstakling og
framfaersluadilar sem purfa ad hafa adgang ad upplysingum um
endurhaefingardaetlun og astundun i starfsendurhaefingu geta
fengid adgang ad tilteknum gégnum um einstaklinga gegn pvi
ao fyrir liggi upplyst undirritad sampykki einstaklings fyrir slikri
midlun gagna.
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127  Upplysingaskylda a samningstima

Starfsendurhaefingarsjodi ber ad standa raduneyti og Rikisendurskodun skil a

upplysingum um rekstur starfsendurhafingarsjoos.

42. Arsreikningur.
Semja skal arsreikning og skyrslu stjérnar fyrir hvert reikningsar

i samraemi vid 16g nr. 60/2012 og senda til raduneytis og
Rikisendurskodunar fyrir lok janiménadar arsins a eftir.

43.

Upplysingagjof.

Auk upplysinga i skyrslu stjérnar, sem kvedid er a um i légum
nr. 60/2012, skal starfsendurheefingarsjodur standa skil a
eftirfarandi upplysingum um starfsemi lidins ars innan tiu virkra
daga fra pvi ad beidni par um berst fra raduneyti. bessar
upplysingar geta verid hluti af skyrslu stjornar eda i 66ru formi.
1. Gefa skal yfirlit yfir &staedur pess ad pjonustu lauk, hja
peim sem pad a viod, flokkad eftir punktlioum i kréfu 62.
2. Birta skal heildarfiélda patttakenda a lidnu ari og
skiptingu patttakenda eftir:

a.
b.
c.

Kyni.

Aldri.

Fjolskylduhégum, p.e. hjaskaparstddu og fjdlda
barna & framfaersiu.

Starfsgreinum.

Menntunarstigi, p.e. menntun a grunnskdlastigi,
framhaldsskélastigi, vidbétarstigi, par 4 medal
idnmenntun, og haskolastigi.

Fjolda einstaklinga sem koma a grundvelli
tilvisana, tilvisunarasteedum, p.e, asteedum pess
ad einstaklingur er ekki virkur & vinnumarkadi, og
tilvisunaradilum.

Fjolda einstaklinga an tilvisana og asteedum pess
ad peir eru ekki virkir a vinnumarkadi.
Meginframfaerslu patttakenda & arinu, vio upphaf
pjénustu, flokkad i laun i veikindum,
atvinnuleysisbeetur, namslan, greidslur  Ur
sjukrasjodi, endurheefingarlifeyri,  6rorkulifeyri,
fjarhagsadstod sveitarfélags, lifeyri fra lifeyrissjooi,
greidslur i feedingarorlofi, greidslur samkveemt
[6gum um greidslur til foreldra langveikra eda
alvarlega fatladra barna, engar tekjur og annad.
Meginframfaerslu peirra, sem luku patttéku a arinu
vid lok pjénustu, flokkad i laun & vinnumarkadi,
laun i veikindum, atvinnuleysisbeetur, namslan,
greidslur ar sjukrasjédi, endurheefingarlifeyri,
ororkulifeyri, fjarhagsadstod sveitarfélags, lifeyri
fra lifeyrissj6adi, greidslur i feedingarorlofi, greidslur
samkveemt 16gum um greidslur til foreldra
langveikra eda alvarlega fatladra barna, engar
tekjur og annad.

3. Gera skal grein fyrir meelingum & arangri patttakenda
0g nidurstddum peirra.
4. Tiltaka skal fidlda stdédugilda og fjdlda starfsmanna,

z

p.m.t. rddgjafa a 4 vegum félaga a vinnumarkadi.
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Greina skal frd stadsetningu radgjafa a landinu og
hvada pjonustusvaedi peir sinntu.

5. Gefa skal yfirlit um adkeypta pjonustu fra
pjonustuadilum, p.m.t. styrki til verkefna sem veittir
hafa verid (kafli 2.4) og skiptingu Utgjalda & helstu
tegundir pjénustunnar.

6. Skyra skal fra geedamarkmidum, adgeroum sem radist
var i til ad na peim og maelingum & arangri (sja krofu
31).

7. Gefa skal yfirlit um framkveemd innra eftirlits (innri
Uttekta) og nidurstddu pess (sja krofu 34).

8. Skyra skal fra peim Urbétum og forvérnum sem radist
hefur verid i (sja krofur 35 og 36)

9. Gefa skal yfirlit um fjdlda og efni abendinga og
kvartana, medferd peirra og Urbaetur sem gripid var til
vegna peirra

10. Gefa skal yfirlit yfir fijolda synjana pegar liggur fyrir
beioni fra tilvisunaradila og yfirlit yfir asteedur peirra
sem og fjolda tryggdra einstaklinga sem fara i viotol an
pess ad hefja atvinnutengda starfsendurhaefingu og
asteedur pess, sbr. kafla 1.2.5.5.

11. Med arsskyrslu skulu fylgja nidurstédur meelinga a
anaegju patttakenda (sja kréfu 33) par sem greint er fra
vidhorfi peirra sem fengu pjonustu og hvernig
starfsendurheefingarsjodur nytti sér nidurstédurnar.

Halda skal til haga ollum frumgdgnum ad baki peim
upplysingum sem birtast i &rsskyrslu svo haegt sé ad gera Uttekt
a réttmeeti peirra.

1.3 Eftirlit

Eftirlit med starfsemi starfsendurhaefingarsjods er m.a. eftirfarandi:

1. Eftirlit radherra med pvi ad krofur séu uppfylltar (sja kafla
13.1).

2. Endurskodun  Rikisendurskodunar a framkvaemd og
fijarmalum starfsendurhaefingarsjods (sja kafla 1.3.2).

1.3.1 Eftirlit radherra

Samkvaemt 23. gr. laga nr. 60/2012 hefur radherra eftirlit med ad starfsemi
starfsendurhaefingarsjods sé i samraemi vid akvaedi laga nr. 60/2012, sampykkta
(skipulagsskra) hlutadeigandi sjods og pjonustusamning (pb.mt. bessa
krofulysingu). Radherra getur falid Gttektarmanni framkvaemd eftirlitsins, ad
hluta eda ollu leyti.

13.1.11  Vottud gaedastjornunarkerfi og stjornkerfi upplysinga

Vottad gaedastjornunarkerfi skv. IST EN ISO 9001 stadli og vottad stjornkerfi
upplysinga skv. IST ISO/IEC 27001 stadli 1 starfsemi starfsendurhaefingarsjods
getur haft ahrif a skipulag og umfang eftirlits radherra med sjodnum. Mikilvaegt
er a0 taka tillit til slikra vottana pott ekki sé gerd krafa um peer.

November 2020

21



Krofulysing 1.1

44. Vottord og uttektarskyrslur.

Ef starfsendurhaefingarsjodur feer vottun & samreaemi starfsemi
sinnar vid IST EN I1SO 9001 stadal eda iST ISO/IEC 27001
stadal skal hann tilkynna radherra um pad. Hann skal & sama
hatt tilkynna radoherra um sérhverja breytingu sem verdur a
umfangi eda gildi slikrar vottunar a samningstimanum.
Starfsendurhaefingarsjédur skal lata raoherra i té afrit af
Uttektardeetlunum og Uttektarskyrslum vottunarstofu, éski
radherra eftir pvi ad nota pessi gégn vid skipulag og utfeerslu
eftirlits med sjéonum.

13.1.2  Uttektir

Til  viobotar  vid  arlega  skodun  arsreiknings  og  arsskyrslu
starfsendurhaefingarsjods er  haft  beint  eftirlit med  starfsemi
starfsendurhaefingarsjods. Pad felst i pvi ad ganga kerfisbundid dr skugga um ad
krofur 1 logum nr. 60/2012, sampykktum (skipulagsskra) hlutadeigandi sjods og
bjonustusamningi (b.m.t. pessari krofulysingu) séu uppfylltar.

Framkvaemd eftirlitsins er i formi vettvangsittekta sem geta verio:

e  Fyrirfram aztladar og tilkynntar starfsendurhaefingarsjodi.

e Fyrirvaralausar, ef radherra faer visbendingar um ad log séu
brotin eda krofur séu ekki uppfylltar.

Radherra akvedur hvada Uttektir radist er i og hvada krofur eru skodadar i hverri
Gttekt. Hann felur Gttektarmonnum ad sja um framkvaemdina og getur han einnig
nad til starfsemi peirra adila sem starfsendurhaefingarsjodur gerir samninga vid
um pjonustu.

Uttektir fara fram & vettvangi par sem pjonustan er veitt. Adstaedur eru skodadar,
reett er vio starfsfolk og gogn skodud. Nidurstodurnar eru settar fram i
Uttektarskyrslu. Ef Gttektarmadur finnur fravik fra krofum eda hefur athugasemdir
vid starfsemina (sja skilgreiningar i kafla 0.5) gerir hann skriflega grein fyrir peim.
Stjornendur starfseminnar purfa pa ad skilgreina til hvers konar Grbota skuli
gripa og skila til Gttektarmanns innan tveggja vikna fra pvi ad hann lagdi fram
skyrsluna.

Vanraki starfsendurhaefingarsjodur ad ljuka drbotum innan haefilegs timafrests
ad mati Gttektarmanns getur pad leitt til pess ad radherra akvedi ad afturkalla
vidurkenningu sjodsins eda beita 0drum vanefndalrreedum i samraemi vid
akvaedi pjonustusamnings. Sé um ad reda asetning eda storfellt galeysi getur
bad leitt til afturkollunar a vidurkenningu an undanfarandi frests til Grbota, sbr.
23. gr. laga nr. 60/2012.

45. Adgendi til dttekta.
Starfsendurheefingarsjédur  skal tryggja Gttektamdnnum
aostoodu til Gttekta, beedi fyrifram akvedinna Uttekta og
fyrirvaralausra Gttekta. Hann skal veita peim éheft adgengi ad
starfsfdlki, p.m.t. rddgjéfum a vegum félaga a vinnumarkadi,
vegna fyrirspurna og ad 6llum gégnum sem synt geta fram a
hvort kréfum i pessari lysingu sé fullnaegt. Hann skal einnig
tryggja adgang ad starfsemi samningsbundinna
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pjonustuveitenda, p.m.t. pjénustuadila, og videigandi gégnum
peirra i sama tilgangi. Loks skal hann tryggja eins og kostur er
ad haegt sé ad hafa samband vid patttakendur til ad sannreyna
ad peir hafi fengid pjénustu i samraemi vid kréfur. | einhverjum
tilvikum getur purft ad fa fulltra Landleeknis til ad skoda gbégn
eda afla upplysinga fyrir hdnd aGttektarmanns, ef [6g heimila ekki
Uttektarmanni adgang ad peim.

46. Hlutverk stjornenda.

Stjérnandi hja starfsendurhaefingarsjodi, sem pekkir vel til
peirrar starfsemi sem tekin er Gt hverju sinni, skal vera
viostaddur Uttektirnar, adstoda Uttektamenn viéd framkvaemdina,
svara spurningum peirra, sja til pess ad starfsmenn, p.m.t.
rddgjafar & vegum félaga a vinnumarkadi, séu tilteekir og ad
16g0d séu fram umbedin gogn. Stjérnendur
starfsendurhaefingarsjods skulu ad lokinni uttekt akveda og
timasetja fullnaegjandi Grbeetur og sja til pess ad peim sé komid
i framkvaemd.

13.2  Endurskodun a framkvaemd og fjarmalum
Um eftirlit rikisendurskodanda med samningi pessum gilda log nr. 46/2016, um
Rikisendurskodanda og endurskodun rikisreikninga, og 22. gr. laga nr. 60/2012.

47. Samrad.
Loggiltur endurskodandi skal annast endurskodun hja
starfsendurheefingarsjodi i samradi vid rikisendurskodanda.

48. Adgangur ad upplysingum.
Sé kallad eftir pvi skal starfsendurhaefingarsj6dur veita
Rikisendurskodun allar naudsynlegar upplysingar og adgang
ad o6llum gégnum sem skipta mali eda hafa pydingu fyrir hana
vegna eftirlits med starfsendurheefingarsjodnum & grundvelli
laga nr. 46/2016.

2 bjonusta

Tilgangur atvinnutengdrar starfsendurhaefingar er ad studla ad pvi ad
einstaklingur med skerta starfsgetu i kjolfar veikinda eda slysa, verdi aftur virkur
a vinnumarkadi eda auki patttoku a vinnumarkadi. Atvinnutengd
starfsendurhaefing a vid pegar patttaka a vinnumarkadi er raunhaefur moguleiki
fyrir einstaklinginn.

Endurhaefing innan heilbrigdiskerfisins er oft naudsynlegur undanfari
atvinnutengdrar starfsendurhaefingar og einnig getur purft ad efla félagslega
virkni einstaklingsins adur en atvinnutengd starfsendurhaefing kemur til alita. Mat
a stodu einstaklings sem nytur peirrar pjonustu sem veitt er a vegum rikis og
sveitarfélaga leidir oft i [jos hvort atvinnutengd starfsendurhafing sé likleg til ad
studla ad patttoku viokomandi a vinnumarkadi. Atvinnutengd starfsendurhaefing
er pannig einn pattur 1 heildsteedu kerfi endurhafingar, par sem
starfsendurhaefingarsjodir og stofnanir rikis og sveitarfélaga starfa saman ad pvi
a0 sem flestir eigi pess kost ad vera virkir a vinnumarkadi.
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[ pessum kafla er fjallad um krofur sem radherra gerir til pjonustu
starfsendurhaefingarsjods, a svidi atvinnutengdrar starfsendurhaefingar.

Kafli 2.1 fjallar um tryggda einstaklinga.

[ kafla 2.2 er fjallad um pjonustu starfsendurhaefingarsjods vid patttakendur, sem
sjodurinn fjarmagnar. Fyrst er fjallad almennt um veitingu pjonustunnar (kafli
22.1), pa um radgjofina (kafli 222), sidan um starfsgetumat og
einstaklingsbundna aaetlun (kafli 2.2.3) og loks um Grraedin (kafli 2.2.4).

Kafli 2.3 fjallar um fraedslu og studning vid atvinnurekendur og stjornendur sem
hefur pbad ad markmidi ad studla ad endurkomu patttakenda til starfa eda auka
moguleika peirra til patttoku i atvinnulifinu, pratt fyrir skerta starfsgetu.

Loks fjallar kafli 2.4 um heimild starfsendurhaefingarsjods til ad styrkja og studla
med 6drum haetti ad rannsoknum, proun og uppbyggingu a svidi atvinnutengdrar
starfsendurhafingar.

2.1 Tryggoir einstaklingar

1 8. gr. laga nr. 60/2012 er skilgreint hvada einstaklingar teljast tryggdir hja
starfsendurhafingarsjodi.

49. Tryggdir einstaklingar.
Komi til pess ad tryggdum einstaklingi er synjad um pjénustu
starfsendurheefingarsjods a peirri forsendu ad hann uppfylli
ekki skilyrdi 11. gr. laga nr. 60/2012 eda pjonustu vid
péatttakanda er haett vegna pess ad hann uppfyllir ekki lengur
skilyrdin pa skal skra akvoérdunina og forsendur hennar (sja
einnig kréfu 39).

2.2 Atvinnutengd starfsendurhaefing

221  Veiting pjonustu
[ l6gum nr. 60/2012 eru sett bprja skilyrdi fyrir veitingu pjonustu
starfsendurhafingarsjods:
1. A0 tryggdur einstaklingur bai vid heilsubrest sem hindrar fulla
patttoku hans a vinnumarkadi og ad hann stefni ad

endurkomu & vinnumarkad eda ad auka patttoku a
vinnumarkadi svo fljott sem verda ma.

2. Ad tryggdur einstaklingur hafi porf fyrir pjonustuna, hin sé til
pess fallin ad audvelda honum ad fara aftur til vinnu og likleg
til arangurs a peim tima sem hin er veitt.

3. Ad tryggdur einstaklingur hafi vilja og getu til ad taka
markvissan patt i atvinnutengdri starfsendurhafingu og fylgja
pbeirri aztlun sem par er sett fram.

Tryggdur einstaklingur sem oskar eftir ad verda patttakandi skal stadfesta ad um
heilsubrest sé ad raeda med vottordi eda ddrum gognum fra laekni, svo sem
heimilisleekni eda medhondlandi laekni. Starfsendurhaefingarsjodi er einnig
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heimilt ad binda pjonustu vid pad skilyrdi ad patttakandi skuldbindi sig til virkrar
batttoku, eins og nanar er lyst i 3. mgr. 11 gr. laga nr. 60/2012.

50.

51.

52.

Skilyrdi fyrir patttoku.

Starfsendurhaefingarsjodur ber abyrgd & pvi ad sérhver
patttakandi uppfylli framangreind skilyrdi fyrir veitingu pjénustu.
Komi fram visbendingar, eftir ad pjénusta vid patttakanda er
hafin, um ad hann uppfylli ekki lengur skilyrdi, skal endurmeta
patttoku hans. Komi til pess ad tryggdum einstaklingi er synjad
um pjénustu eda pjonustu vid patttakanda er heett vegna pess
ad hann uppfyllir ekki lengur skilyrdi pa skal skra akvérounina
og forsendur hennar (sja einnig krofu 39).

Upplyst sampykki.

Starfsendurhaefingarsjodur skal afla skriflegs, upplysts
sampykkis hja sérhverjum patttakanda fyrir pvi ad starfsmenn,
p.m.t. radgjafar & vegum félaga & vinnumarkadi, sem koma ad
atvinnutengdri starfsendurhaefingu hans, megi afla upplysinga,
sem naudsynlegar eru vegna pjonustunnar. Upplyst sampykki
skal liggja fyrir adur en 6flun upplysinga hefst.

pj6nustutimi.

pjonusta starfsendurheaefingarsjéds, p.e. pjonusta starfsmanna
sjodsins, p.m.t. radgjafa & vegum félaga & vinnumarkadi, skal
standa patttakendum til boda & almennum dagvinnutima (9:00-
16:00) alla virka daga.

222  Radgjof
Starfsendurhafingarsjodur skal fjarmagna, skipuleggja og hafa umsjon med

storfum radgjafa, par a medal radgjafa sem starfa hja felogum a vinnumarkadi.

Starfsendurhafingarsjodur parf ekki sjalfur ad hafa radgjafa a launum heldur

getur att samstarf vid félog a vinnumarkadi um radningu radgjafa og rekstur a

bjonustu peirra. Um menntun og reynslu radgjafa er fjallad i krofu 9 i1 pessari

krofulysingu og um pjalfun og endurmenntun i kafla 1.1.4.

53.

54.

Samstarfssamningar.

I gildi skal vera samstarfssamningur vi® félég & vinnumarkadi
um storf radgjafa a svidi atvinnutengdrar starfsendurhaefingar,
sem sjédurinn fjarmagnar. | honum skal m.a. fjalla um a) krofur
til menntunar og reynslu rddgjafa, b) adkomu sjédsins ad
radningu radgjafa, c) pjalfun peirra og endurmenntun, d)
verkefni og verklag radgjafa auk métunar a faglegu starfi peirra,
e) starfsabyrgoartryggingar eftir pvi sem vio a f) endurmat &
rddgjof og medferd gagna, auk g) fjarmdgnunar & pjonustunni.

Personulegur radgjafi.

Starfsendurheefingarsjédur skal leitast vid ad sérhver
patttakandi, sem 6skar eftir pjonustu starfsendurhaefingarsj6ds
og uppfyllir skilyrdi fyrir patttéku, hafi avallt sama radgjafann
pann tima sem hann er skradur | atvinnutengda
starfsendurhaefingu. Undantekningar fr4 pessu geta verid ef
raddgjafi heettir stérfum, fer i leyfi eda ef endurmat & radgjof,
filskyldu- eda hagsmunatengsl eda veikindi radgjafa leidir til
pess ad skipta parf um radgjafa. Patttakandi getur einnig sjalfur
Oskad eftir pvi ad skipta um radgjafa eftir ad pjénusta er hafin.
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55.

56.

57.

58.

Abyrgd og helstu verkefni radgjafa.
Radgjafar, p.m.t. rddgjafar & vegum félaga a vinnumarkadi,
skulu hafa eftirfarandi verkefni med hondum:

e Efla ahugahvot (e. motivation) patttakanda, stydja
hann i starfsendurhaefingarferlinu og draga markvisst
fram styrkleika hans.

e  Skra upplysingar um stédu patttakandans.

e Leidbeina patttakanda um Urraedi sem eru til pess fallin
ao auka félagslega og likamlega feerni, p.a m. byggja
upp sjélfstraust, med pad ad markmidi ad
patttakandinn verdi virkur & vinnumarkadi.

e Bera abyrgd 4 ad gerd sé einstaklingsbundin asetlun
um atvinnutengda starfsendurheefingu patttakanda (sja
kafla 2.2.3), sem byggist a starfsgetumati i samvinnu
vid sérfaedinga og gildandi vinnureglur i starfsgetumati.

e RA&dgjafi skal eiga samstarf vid sérfreedinga
starfsendurheefingarsjods og utanadkomandi
sérfreedinga i starfsendurheefingu par sem markmidid
er ad tryggja pverfaglega nalgun i einstaklingsméalum.
Radgjafi vinnur markvisst med pessum adilum baedi
hvad vardar upplysingaveitu sem og peirrar
endurheefingardeetlunar sem sett er upp vegna peirra
adkomu (sja nanar kaflann um mat & starfsgetu og
einstaklingsaeetlun)

o Fylgja eftir azetlun patttakandans, meta arangur hennar
og endurskoda i samstarfi vid hann.

e Skal vera tengilidur (e. case manager) sem a samskipti
og samstarf vid vinnuveitanda patttakanda pegar vid 4,
pba pjénustuadila sem koma ad atvinnutengdri
starfsendurhaefingu og eftir atvikum adra sem veita
honum velferdarpjénustu, dsamt pvi ad studla ad
samheefingu pessara adila og upplysingafleedi milli
peirra.

Nanar er fjallad um sum pessara verkefna hér ad nedan.

Urraedi.

Radgjafi, p.m.t. rddgjafi a vegum félaga a vinnumarkadi, skal
hafa géda pekkingu a peim Grreedum sem patttakanda standa
til boda i atvinnutengdri starfsendurhaefingu (sja kafla 2.2.4).
Hann skal einnig hafa pekkingu & 6drum drreedum og pjénustu
sem geetu studlad ad aukinni starfsgetu patttakandans.

Studningur og samreeming.

Starfsendurheefingarsjéour skal tryggja ad radgjafar, p.m.t.
radgjafar & vegum félaga & vinnumarkadi, hafi adgang ad
60rum sérfreedingum til faglegs studnings, m.a. til studnings
vegna einstakra mala.

Samheefing og umsjon.

Stafsendurhaefingarsjodur skal setja upp og hafa i gildi
starfsreglur og vinnulysingar fyrir radgjafa sem taka mid af
bestu faanlegu pekkingu, rannséknum og reynslu a svidi
atvinnutengdrar starfsendurhaefingar og hafa pad ad markmidi
ao:
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e Tryggja ad patttakandi komist eins fljott og unnt er i
videigandi Grreedi & svioi atvinnutengdrar
starfsendurhaefingar.

e Samhaefa storf radgjafa um allt land og tryggja ad
patttakendur fai samraemda pjénustu 6had pvi til hvada
radgjafa er leitad.

e Tryggja samreemda skraningu upplysinga sem unnt er
ao byggja akvardanir a er varda: a) gerd aeetlunar um
atvinnutengda starfsendurhaefingu, b) mat & pvi
hvenaer atvinnutengd starfsendurheefing er fullreynd og
¢) mat & starfsgetu viokomandi patttakanda.

59. Fj6ldi mala hja radgjafa.
Starfsendurhaefingarsjédur skal hafa i gildi viomid um edlilegan
fiolda mala a radgjafa, p.m.t. rddgjafa a vegum félaga a
vinnumarkadi, sem m.a. byggir & mat & heildaradsteedum
péatttakenda, og fleiri pattum svo unnt sé ad tryggja vidunandi
pjénustu.

2.23 Mat a starfsgetu og einstaklingsbundin azetlun

Pegar patttakandi byrjar atvinnutengda starfsendurhafingu a vegum
starfsendurhaefingarsjods hefst ferli markvissrar upplysingaoflunar, hvatningar
og ihlutunar, sem felur i sér starfsgetumat og gerd aztlunar um atvinnutengda
starfsendurhafingu.

60. Mat a starfsgetu og aaetlun.
Starfsendurheefingarferli hja starfsendurheefingarsjodi skal fela
i sér kerfisbundio mat a starfsgetu med adkomu pverfaglegs
teymis sérfreedinga, eftir porfum og adstaedum, og gerd
einstaklingsbundinnar asetlunar um atvinnutengda
starfsendurhaefingu, sbr. 10. gr. laga nr. 60/2012.

I lok starfsendurheefingarferils hja starfsendurhafingarsjodi skulu liggja fyrir
gogn fra tilvisandi laekni, allar upplysingar um feril einstaklings i
starfsendurhafingu, hvada ihlutun hefur att sér stad i formi Urraeda, framvindu
beirra, patttoku einstaklings og arangur hans.

61. Nidurstodur.

Ef patttakandi hefur ekki fulla starfsgetu ad mati pverfaglegs
teymis vid lok atvinnutengdrar starfsendurheefingar skal tekin
afstada til eftirffarandi patta:

1. Er atvinnutengd starfsendurhaefing fullreynd?

2. Er til stadar feerni og starfsgeta pannig ad viokomandi

geti verid virkur a vinnumarkadi ad hluta eda o6llu leyti?

Mat & starfsgetu getur leitt i [j6s ad patttakandi sé ekki i stakk
buinn ad taka patt i atvinnutengdri starfsendurhaefingu ad svo
stéddu.

62. Pjénustu lokid.
Vid lok pjonustu starfsendurhaefingarsjéds skal skra astaedu og

stédu patttakanda hvad starfsgetu og framfeerslu vardar.
Astzedu pjénustuloka skal flokka & eftirfarandi hatt:
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e Mogulegri starfsgetu patttakanda er nad og hann
kominn i vinnu, atvinnuleit eda ndm.

e Ppatttakandi hefur ekki getu til ad taka patt i
pjénustunni, s.s. vegna alvarlegs heilsufarsvanda eda
neyslu og hefur fengid radgjof og eftir atvikum adstod
vio ad komast i 6nnur Grraedi.

e Dbatttakanda er visad fra vegna pess ad hann vanraekir
verkefni sin og fer ekki eftir uppsettri asetlun um
atvinnutengda starfsendurheefingu, pratt fyrir getu.

e Dbatttakandi heettir patttoku af 6drum astaedum, adur
en starfsgeta er ordin ljés og prétt fyrir ad reynt hafi
verid ad fa hann til ad halda afram patttoku

e Andlat patttakanda.

224 UOrraedi.
Hlutverk starfsendurhaefingarsjods er ad kaupa Urraedi sem hafa ad markmidi ad

auka starfsgetu patttakanda. bessi Grraedi koma til vidbotar pjonustu radgjafa og

sérfraedinga a vegum starfsendurhafingarsjods sem og annarri pjonustu sem

batttakendur geta nytt sér i velferdarkerfinu. Sjodurinn akvedur Gt fra porfum

batttakenda hvada Urraedi valin eru og greitt er fyrir, ad uppfylltum eftirfarandi

krofum.

63.

64.

65.

Umgjord innkaupa.

Starfsendurheefingarsjédur skal velja og greida fyrir Grreedi
patttakenda ad hluta eda 6llu leyti. Um getur verid ad reeda
Urraedi & svidi radgjafar, pjalfunar og menntunar sem og énnur
Urreedi  sem  pjénustuadilar & svidi  atvinnutengdrar
starfsendurhaefingar bjoda. Starfsendurheefingarsjodi er ekki
eetlad ad kaupa pjénustu sem rekin er innan heilbrigdiskerfisins,
b.e. pjonustu skv. [6gum nr. 40/2007, um heilbrigdispjonustu.
Starfsendurhaefingarsjédur  getur  hins  vegar  keypt
starfsendurheefingarpjénustu af fagfélki med
heilbrigdismenntun sem midar ad pvi ad draga Ur
heilsutengdum hindrunum fyrir vinnumarkadspatttoku.

Val drraeda.

Urreedi sem starfsendurhaefingarsjodur kaupir skulu byggja &
fagmennsku og adferoum sem likur eru & ad skili arangri.
Starfsendurhaefingarsjédur skal einnig hafa fjolbreytni ad
leidarljési i vali & peim Urreedum sem standa pétttakendum til
boda hverju sinni. Auk framangreindra Grreeda geta
préunarverkefni skapad Grreedi sem nyta ma.

Heildsteed starfsendurhaefingarurraedi.
begar starfsendurhaefingarsjédur kaupir heildsteed
starfsendurhaefingartrraedi, par sem pjonustuadili heldur utan
um alla peetti starfsendurhaefingar patttakanda yfir timabil sem
er lengra en prir méanudir, p4 skal sjédurinn tryggja ad
pjénustuadilar uppfylli eftirfarandi skilyroi:

e Vid pjonustuna starfi sérfreedinga i
starfsendurheefingu/endurhaefingu. Midad skal vid ad
petta séu sérfraedingar sem hafa menntun og pekkingu
til medferdar a svidi andlegra og likamlegra hindrana.
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66.

67.

e Pbjonustuadili hafi nidurstddu starfsgetumats ad
leidarljési, par sem sett eru fram markmid og eeskilegar
leidir.

e Markvisst sé unnid i samstarfi vid laeekna vidkomandi
med peer hindranir sem koma i veg fyrir ad patttakandi
sé virkur a vinnumarkadi. Jafnframt sé unnid med
styrkleika patttakanda og leitast vid ad skilgreina hvers
konar stérfum vidkomandi getur sinnt a vinnumarkadi.

e Ef patttakandi er i rddningarsambandi sé markvisst
unnid ad pvi ad halda tengslum vid vinnuveitanda.

e Markviss skodun eigi sér stad & arangri Urraedisins a
priggja til sex manada fresti.

Samningar vid pjénustuadila.

Starfsendurhaefingarsjédur skal gera skriflega samninga vid pa
adila sem hann kaupir Urreedi af pegar um er ad raeda
reglubundin kaup eda kaup i talsverdu magni.

Arangur.
Starfsendurhaefingarsjédur skal sannreyna ad keypt pjonusta

hafi verid veitt og ad arangur ihlutunar hafi verid metinn. Hafa
skal hlidsjon af &rangri vid vid kaup & pjonustu.

2.3 Fraedsla og studningur

Starfsendurhaefingarsjodur hefur pad verkefni ad veita atvinnurekendum og

stjornendum upplysingar med bad ad markmidi ad studla ad endurkomu

einstaklinga til starfa eda auka moguleika peirra til ad vera virkir a vinnumarkadi

bratt fyrir skerta starfsgetu vegna heilsubrests i kjolfar veikinda eda slysa.

68.

69.

Fraedsla og studningur.

Starfsendurhaefingarsjédur skal skipuleggia og hafa
adgengilegar leidbeiningar og freedslu um lykilpeetti
atvinnutengdrar starfsendurheefingar og endurkomu
starfsmanna til vinnu eftir fjarveru vegna veikinda eda slysa.
bPessar upplysingar skulu a.m.k. vera adgengilegar a
heimasiou sjédsins pannig ad baedi stjornendur i atvinnulifinu
og rédgjafar a svidi vinnu- og heilsuverndar geti nytt sér paer &
markvissan hatt.

Kynning & pjénustu

starfsendurhaefingarsj6os.

Starfsendurhaefingarsjédur skal eiga samstarf vid stéttarfélog
sem eiga adild ad sjédnum um ad félagsmenn fai reglulega
kynningu a pjénustu sjodsins og ad peir sem saekja um
dagpeningagreidslur hja sjlkrasjédum/styrktarsjédum
félaganna og hafa porf fyrir atvinnutengda starfsendurhaefingu
séu upplystir um pjénustuna.

2.4 Styrkir til verkefna

Starfsendurhaefingarsjodi er heimilt ad styrkja og studla med 6drum haetti ad

rannsoknum, proun og uppbyggingu i atvinnutengdri starfsendurhaefingu, einn

eda 1 samstarfi vid adra adila, sbr. 10. gr. laga nr. 60/2012.
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70. Viomio og reglur.
Akvedi starfsendurhzefingarsjédur ad styrkja rannsoknir, préun
eda uppbyggingu & atvinnutengdri starfsendurhaefingu skal
hann setja sér vidmid og reglur um slikar styrkveitingar og fara
eftir peim. Skriflegar umsoéknir um styrki skulu metnar og
haldnar skrar um nidurstédur matsins og afgreidslu umsdékna.
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