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AVARP FERDAMALASTJORA

Ol6f Yrr Atladottir

Ferdabjonustan hefur ad likindum aldrei fengid meiri athygli en &
arinu 2013. Mikil fjolgun ferdamanna & undanférnum misserum
hefur medal annars att patt i ad aukinn skilningur virdist rikja &
mikilveegi atvinnugreinarinnar fyrir pjodarbuio, en samhlida hafa
ymsar éleitnar spurningar vaknad eda a.m.k. ordid meira aber-
andi. Ferdapjonustan er sannarlega ein okkar allra mikilveegustu
atvinnugreina og & arinu 2013 var hdn st sem mests gjaldeyris
afladi. Til pess ad proun hennar verdi i satt vid land og pjoo, at-
vinnusképun sjalfbeer og i takt vio kréfur um ahugaverd og vel
launud storf, parf ad vanda til verka. Gildir pé einu hvort [itid er til
aherslna i markadssetningu landsins eda uppbyggingar og pré-
unar innan atvinnugreinarinnar sjalfrar.

Med auknum umsvifum greinarinnar hefur verkefnum Ferdamala-
stofu fjdlgad og pau vaxid ad umfangi. Stofnunin gegnir lykil-
hlutverki & peim svidum sem snda ad innri uppbyggingu og ytri
umgjord ferdapjonustunnar og vann a sidasta ari afram ad pvi
a0 festa i sessi fiogur kjarnaverksvio sem lita ad pessu hlutverki:

Leyfisveitingar og eftirlit:

Nyr radherra ferdamala hefur lagt aherslu & ad endurskoda reglu-
verk ferdapjonustunnar, baedi hvad vardar flaekjustigio sem blasir
vid peim sem vilja hasla sér véll innan greinarinnar, en einnig
vegna aukinna krafna fra atvinnugreininni sjalfri um skyrari um-
0jord og meiri &herslu & dryggi, geedi og fagmennsku starfandi
adila  greininni. A &rinu 2013 var stofunni falid ad setja af stad
vinnu vid heildstaeda Uttekt & regluverki ferdapjonustunnar med
ddurnefnd markmid ad leidarljési. Arid 2014 verdur pessari vinnu
skilad og unnid afram ad peim mikilveegu verkefnum sem leida
af (ttektinni.

Gada- og umhverfismal fyrirtaekja i ferdapjonustu:
VAKINN, gaeda- og umhverfiskerfi ferdapjonustunnar hof starf-
semi 2012 og hélt uppbygging pess afram af fullum krafti & arinu.
Stora verkefnio a arinu 2014 mun felast f pvi ad opnad verdur fyrir
bétttoku gistiadila.

Umbhverfi, uppbygging og skipulag:

Varla hefur bad fario framhja nokkrum ahugamanni um islenska
ferdapjonustu, ad li6id ar einkenndist af vaxandi umreedu um hin
fidlmorgu verkefni sem blasa vid & svioi uppbyggingar og vidhalds
vinseella ferdamannastada og mégulegar leidir til fiarmognunar &
bessum verkefnum til framtidar. Slik umreeda er ekki ny af nalinni
og hefur raunar stadid yfir dratugum saman. A peim tima hef-
ur vissulega verio radist i mikilvaeg verkefni, ekki sist fyrir tilstilli
studnings fra Ferdamalastofu og peim sjodum sem hin hefur haft
umsjon med. Mikil fiolgun ferdamanna 4 lionum arum, an sam-
svarandi herslu & uppbyggingu innvida ferdapjonustunnar, hefur
m.a. leitt til bess ad erfitt hefur reynst ad tryggja ad uppbygging
0g vidhald ferdamannastada haldi f vid fj6lgun gesta.

Mikil umreeda for af stad snemmsumars 2013 um bryna porf fyr-
ir sérteekar tekjur sem nytist til ad fjdrmagna uppbyggingu og
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vidhald ferdamannastada. Ahugi var & pvi hja stjérnvsldum ad
bregdast hratt vid en & hinn boginn ljost ad gjaldtokuaform, af
hvada toga sem pau eru, varda hagsmuni margra enda er ferda-
bjonusta ordin fidlmenn og kréftug atvinnugrein sem vegur si-
fellt byngra i pjodarblskapnum. Forsenda séttar um nidurstoou
o0g endanlega é&kvardanatoku er ad greinargddar upplysingar
liggi fyrir. bvi var bad ad undirritud lagdi til vid atvinnuvega- og
nysképunarraduneytio ad Ferdamalastofu yroi falid ad lata taka
saman greinargerd um mogulegar leidir til ad fiarmagna upp-
byggingu og vidhald ferdamannastada. Var samid vid radgjafafyr-
irteekio Alta um ad vinna verkio, og i juli var vandadri skyrslu skil-
a0 til radherra ferdamala. bar eru mismunandi leidir reifadar og
mat lagt & mogulegar Utfeerslur. Sem kunnugt er tok rikisstjornin
akvoroun um ad koma skuli & einhverskonar adgangspassa (natt-
Urupassa) ad ferdamannastooum sem seldur verdi og agédinn
latinn renna til uppbyggingar og vidhalds ferdamannastada.
proun sliks passa er talsvert flokio verkefni sem krefst adkomu
fislmargra adila, mikils samstarfsvilja og polinmaedi til ad tryggja
ad til grundvallar Gtfaerslunni liggi vondud undirbningsvinna.

Ferdamalastofa hefur med hondum rekstur Framkveemdasjods
ferdamannastada, en sérskipud stjorn ber abyrgd a tillagnagerd
til rédherra um Gthlutanir. A &rinu var talsvert & sjétta hundrad
milljona kréna Gthlutad Ur sjodnum sem nytast til godra verka
vida um land.

Forverkefni um kortlagningu audlinda ferdapjonustunnar var lok-
i0 a arinu f fimm sveitarféldgum sem umlykja Myrdalsjokul og
stefnt er ad pvi a0 bessari kortlagningu ljuki & landsvisu & kom-
andi misserum. Um er ad raeda metnadarfullt verkefni sem mun
verda hagsmunaadilum mikilsvert tdl i héndum til skipulagsvinnu,
stefnumatunar og vérupréunar innan ferdapjonustunnar.

- Oflun grunngagna um fjélda ferdamanna og ferda-

hegdun:

Ferdamalastofa sinnir talningu ferdamanna & Keflavikurflugvelli
og hefur jafnframt stadio fyrir kénnunum medal erlendra ferda-
manna, par sem kannadar eru veentingar peirra, sem og upplifun
begar til landsins er komid. A &rinu 2013 var mérkud st stefna ad
pessar kannanir yrou framkvaemdar med reglubundnum heetti &
arsgrundvelli, bannig ad heegt veeri ad bera saman ferdahegdun
gesta @ mismunandi timum ars.

Arid 2013 st6d Ferdamalastofa einnig fyrir parfagreiningu um
rannsoknir i pagu ferdapjonustunnar. | kjdlfarid hafa umraedur
um eftirfylgni vid skyrsluna hafist & vegum atvinnuvega- og ny-
skopunarraduneytis. Medal peirra verkefna sem helst var kallad
eftir voru polmarkarannsoknir. [ arslok samdi Ferdamalastofa um
slikar rannsoknir fyrir 4tta ferdamannastadi @ Sudur- og Vestur-
landi og peim tengjast einnig fleiri rannsoknir um umhverfisahrif
af ferdamennsku.

Ferdamalastofa hélt Ferdaméalaping i oktéber 2013 i samvinnu

vid Skipulagsstofnun. bingid tokst afar vel og eins og avinlega
begar nyr kunningsskapur proast hafa pessar tvaer stofnanir fund-
i0 a0 peer eru oft ad vinna & svipudum slédum. Vid horfum spennt
til frekara samstarfs, en vert er ad geta pess ad ferdamalastjori
situr i faghdpi um midhalendi fslands vegna vinnu ad Lands-
skipulagsstefnu. Ferdamalastofa er afar anaegd med ad eiga gott
samstarf vid beer fjolmdrgu stofnanir sem snerta ferdapjonustuna
med einum eda 6drum heetti enda getur frekari pétting samstarfs
skilad géoum érangri fyrir proun atvinnugreinarinnar a neestu
arum. Mikilvaegt er t.d. ad & neestu misserum verdi adkoma hins
opinbera vandlega greind og endurmétud med hlidsjon af auknu
mikilveegi  atvinnugreinarinnar, ekki sist m.t.t. fyrirkomulags
studnings vid einstaka landshluta.

Ferdamalastofa hefur i 6llu starfi sinu lagt aherslu & ad geedi,
sjalfoaerni og fagmennska purfi ad vera leidarljos okkar inn i
framtidina og einnig haldio a lofti mikilvaegi pess ad gengid verdi
um audlindir ferdapjonustunnar, nattiru, menningu og samfélag
med langtimahagsmuni og sjalfbeerni ad leidarljosi. Fyrir llu er
nt ad na jafnveegi f vexti og vidgangi, p.e. ad fidlgun ferdamanna
0g uppbygging haldist i hendur og ad vid komum f veg fyrir nei-
kveedar afleidingar vaxandi ferdamannastraums; ad ferdapjon-
ustan verdi ein kj6lfesta lslendinga i sjalfbaerri atvinnusképun um
land allt; og ad vid holdum afram ad vekja athygli fyrir gestrisni,
fagmennsku og einstaka upplifun okkar gesta. Til pess verdum
vid ad né a0 halda tryggilega um taumana og stjorna vextinum, i
stad pess ad lata stjornast af honum.

0Ol6f Yrr Atladottir, ferdamalastjori.
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1. ALMENNT UM STARFID A ARINU 2013

1.1. Hlutverk Ferdamalastofu

Ferdamalastofa hefur pribaett skilgreint verksvid i 16gum nr.
73/2005 um skipan ferdaméla:

- Utgéfa leyfa, skraning & starfsemi og eftirlit med ad skilyrdum
fyrir peim sé fullnaegt.

- bréunar-, geda- og skipulagsmél ferdapjénustu, p.e. fram-
kveemd markadrar ferdamalastefnu, samraeming umhverfis-
og freedslumala, midlun upplysinga, sveedisbundin proéun og
alpj6dlegt samstarf.

- Markads- og kynningarmdl ferdapjénustu, i samremi vio
akvoroun radherra hverju sinni.

1.2. Stefna Ferdamalastofu 2014-2015

Vinna vid stefnumédtun og métun stjornskipulags fyrir Ferdamala-
stofu for ad mestu leyti fram & &rinu 2009. Stefnan hefur sidan
verid tekin tvivegis upp til endurskodunar og innleidingar med
hlidsjon af nyjum aherslum i starfsemi stofunnar.

A haustddgum 2013 var fidgurra manna teymi starfsmanna
Ferdamalastofu falid ad yfirfara stefnuna og meta drangurinn
af peim verkefnum sem skilgreind héfdu verid innan hennar. |
kjolfario var akvedid ad framlengja stefnuna til tveggja éra en
endurnyja markmid og leidir eftir porfum. Ad peirri vinnu kom allt
starfsfolk Ferdamalastofu. Stefnan var yfirfarin & sameiginlegum
fundi starfsmanna 18. desember 2013 og sampykkt eftir yfirlestur
0g uppsetningu.

Markmioid med vinnu stefnunnar var ao:

- Méta framtidarsyn fyrir starfsemi Ferdamalastofu byggda &
greiningu & nlverandi stddu og forgangsrddun verkefna

- Skilgreina i samvinnu vid starfsmenn og stjérnendur pad
skipulag sem parf til bess ad framtidarsyn og markmid Ferda-
malastofu nai fram ad ganga

- Veita starfsmonnum Ferdamalastofu teekifeeri til ad efla feerni
sina f ad skilgreina, skipuleggja og innleida breytingar

- Sjatil pess ad sem rikust stt og skilningur riki um vinnslu verk-
efnisins, vio 6flun gagna, mat & sjénarmidum hagsmunaadila,
moétun og framkveemd tillagna.

[ greinargerd med stefnunni koma m.a. fram eftirfarandi peettir:

- Aherslur stofnunarinnar eru skilgreindar til nzestu 2-3 ara

- Lagt er mat 4 starfsemi, samstarf og bodleidir innan stofnunar-
innar

- Markmid og verkefni eru skilgreind og timasett.

1.3. Starfsfolk

[ &rslok stdrfudu 12 starfsmenn hja Ferdamalastofu:

Ad auki voru tveir starfmenn { timabundnum verkefnum eda storf-
udu hluta af arinu en pad voru: Hulda Jonsdéttir og Sveinn Rdnar
Traustason. Sumarid 2013 var einnig hja Ferdamalastofu starfs-
nemi fra Bandarikjunum, Yue Wu, sem vann ad samanburdarverk-
efni tengdu leyfis- og menntunarmalum ferdapjénustunnar.

Alda prastardattir Aslaug Briem Bjorn Johannsson

verkefnastjori verkefnastjori geedamala umhverfisstjori
Reykjavik Reykjavik Reykjavik

Elias Bj. Gislason Elin Svava Ingvarsdottir Halldor Arinbjarnarson
forstodumadur verkefnastjori upplysingastjori
Akureyri Akureyri Akureyri

Helena b. Karlsdottir Katrin Gylfadottir 0Oddny béra Oladéttir
|6gfraedingur verkefnastjori rannsoknastjori
Akureyri Reykjavik Reykjavik

Olsf Yrr Atladottir Sigran Hlin Sigurdardattir S6lrtn Anna Jonsdottir
ferdamalastjori prounarstjori markadsmala rekstrarstjori
Reykjavik Reykjavik Reykjavik
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1.4. Erlent samstarf
North Atlantic Tourism Association — NATA

Ferdamalasamstarf [slands, Feereyja og Greenlands hefur stadid
um érabil og fer fram & vettvangi NATA - North Atlantic Tourism
Association. Megindherslan i NATA samstarfinu snyr ad eflingu
ferdapjonustu  16ndunum premur.  Nyr samningur um NATA-
samstarfio var undirritadur i arslok 2010 og tok gildi 1. jantar
2011. [ samningnum eru mérkud sex meginsvid starfseminnar:
broun opinbers regluverks & svioi ferdaméla i l6ndunum premur;
markadssetning vestnorreennar ferdapjonustu innan landanna
briggja, en hluta af samningsfénu er atlad ad styrkja ferdir m.a.
skélahdpa & milli landanna til ad auka samstarf skéla og baeta
bekkingu & [6ndunum hj& ungu folki; samstarf & svidi umhverfis-
0g gaedamala, sem og uppbyggingu fagpekkingar; sameiginleg
markadssetning; Uthlutun styrkfjar; og &framhaldandi styrking og
préun Vestnorden Travel Mart.

Tveir Islendingar sitja { stjorn NATA, auk tveqgja fulltrua fra hvoru
hinna landanna. Fulltriar fslands eru: Ol&f Yrr Atladéttir og Inga
Hlin Plsdottir.

NATA=

Nerth Atlamtic Tourism Associalian

Ferdamalarad Evropu

Ferdamalastofa hefur i &ratugi verid adili ad Ferdamalaradi
Evropu (European Travel Commission - ETC) fyrir [slands hond.
ETC var stofnad &rid 1948 og innan samtakanna eru nd 33 ferda-
malarad jafnmargra pjoda.

Helstu hlutverk ETC:

- Markadssetja Evrépu & fjeermdrkudum, einkum Bandarikj-
unum, Kanada, Brasiliu og Kina

- Markadsrannsoknir og gagnadflun

- Efla tengsl og faglegt samstarf adildarlandanna

- Samstarf vid énnur samtdk og stofnanir, svo sem
Evropurddio, Alpj6da ferdamalaradio (UNWTO) o.fl.

A arinu sotti ferdamélastjori almennan adildarfund ETC og
rannsoknastjori sotti arlega rédstefnu rannsdknahéps ETC (ETC
Market Intelligence Group -MIG). P& vann upplysingastjori sem
fyrr med markadsdeild ETC ad préun visiteurope.com-vefsins og
s& um efni fr Islandi i ménadarlegt fréttabréf.

t
-
@)
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EDEN-verkefnio

Ferdamalastofa er fyrir slands hénd adili ad evropska EDEN-ver-
kefninu, sem stendur fyrir , European Destination of Excellence”.
Markmid verkefnisins er ad vekja athygli & geedum, fjélbreytileika
0g sameiginlegum einkennum evrépskra afangastada og kynna
til ségunnar nyja, litt pekkta, afangastadi vitt og breitt um Evropu
bar sem &hersla er 16g0 & ferdapjonustu i anda sjalfbaerni. Fra
arinu 2007 hefur sex sinnum verid haldin samkeppni um gaeda
afangastadi f Evropu og er nytt pema & hverju ri. Einn stadur er
valinn fra hverju patttékulandi og hefur Island tvivegis verid med.
Ekki var valinn stadur fra [slandi & arinu 2013 en pema &rsins var
+Adgengilegir ferdamannastadir”.

Annad markmid EDEN-verkefnisins er ad mynda tengslanet peirra
stada sem 6dlast Utnefningu. Pannig geti stadir aukid samvinnu
sin & milli, skipst & upplysingum, deilt gédum radum o.s.frv.
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2. STJORNSYSLA OG LOGFRZADI

2.1. Leyfisveitingar Feréamalastofu

Utgafa leyfa og skraning & starfsemi eru & medal verkefna Ferda-
malastofu l6gum samkveemt. Saekja ber um leyfi til Ferdamala-
stofu vegna starfsemi ferdaskrifstofa, ferdaskipuleggjenda og
skraningar fyrir starfsemi bokunarpjénustu og upplysingamio-
stoova, en pad fyrirkomulag var tekid upp vio gildistoku nyrra
laga um skipan ferdamala i arsbyrjun 2006. A arinu 2013 nadist
s& &fangi a0 600. ferdaskipuleggjendaleyfid var afhent en aldrei
hafa verid gefin Ut jafn mérg leyfi & einu &ri, eda 123 talsins. |
arslok 2013 voru ferdaskrifstofur 179 talsins og ferdaskipuleggj-
endur 601.

[ medfylgjandi t6flu mé sja proun i fislda Utgefinna leyfa.

Yfirlit yfir atgefin leyfi 2013 2012

2.3. Eftirlit Ferdamalastofu

Ferdamalastofa birtir skra yfir leyfis- og skraningarskylda adila a
heimasiou sinni, p.e. yfir pau leyfi sem stofnunin sjalf gefur ut,
sem og tilkynningar um brotfall leyfa. Med bessu er adgengi al-
mennings ad upplysingum beett. Ferdamélastofa hefur eftirlit med
leyfis- og skraningarskyldum adilum og ad skilyroum fyrir leyfum
o0g skraningu sé fullneegt. Enn fremur hefur stofnunin eftirlit med
6loglegri starfsemi og ad myndreen audkenni séu ekki misnotud
en a leyfisskyldum adilum hvilir st skylda ad birta myndreent aud-
kenni Ferdamalastofu & vefsidum sinum og i auglysingum. Skran-
ingarskyldir adilar hafa heimild til ad nota audkennin. Sidastlidin
tvo ar hefur verio farid i sérstakt 4tak & vegum Ferdamélastofu
eftirliti med leyfislausum ferdaskrifstofum og ferdaskipuleggjend-
um.

Ef starfsemi ferdaskrifstofu eda ferdaskipuleggjanda er rekin an

Ferdaskrifstofuleyfi 31 30 tilskilins leyfis getur Ferdamalastofa beitt pvingunartirraedum.
Ferdaskipuleggjendaleyfi 1231 100 Stofnunin getur 6skad atbeina 1dgreglustjora sem ber, &n fyrirvara
Upplysingamidstoovar/bokunarbjonust 20 57 eda vidvorunar, ad stédva starfsemi p.& m. med lokun starfsstédva
PPysIngamigstodvarfborunarbjonustr 0g heimasiou. bad veldur sektum ad reka starfsemi an leyfis eda
Tafla 1 skraningar nema byngri refsing liggi vid samkveemt 6drum [6gum.

2.2. Leyfismal og svért atvinnu-
starfsemi

Eins og vida hefur komio fram pa er svort atvinnustarfsemi i
ferdapjonustu ahyggjuefni og naudsynlegt er ad stoougt eftirlit sé
meo leyfisskyldri starfsemi. beir sem ekki hafa tilskilin leyfi stunda
6loglega starfsemi. Mikilvaegt er ad neytendur séu medvitadir um
hvada ferdapjonustuadilar hafi tilskilin leyfi og beini vioskiptum
sinum til peirra. Leyfisveiting er akvedinn gaedastimpill og stad-
festing & pvi a0 viokomandi sé med l6gbundio leyfi. Leyfi eru pvi
akvedin medmeaeli med starfseminni, veita adhald og med pvi eru
akvednir hagsmunir neytenda verndadir.

| Ferdamaladaetiun kemur fram ad upplysingar um leyfisskylda

adila eru i sumum tilfellum ekki adgengilegar og telja margir FEgisTeReD
umhverfi leyfisveitinga flokio og dmarkvisst. Medal adgerda sem

kvedio er & um er heildstaed skraning og yfirlit leyfa. Markmidio &6

er a0 oll leyfi sem parf til reksturs fyrirteekja i ferdapjonustu verdi KOUR E&q-’tap
skrad, synileg og adgengileg & einum stad. bar verdi haegt ad “_;:,.

ganga baedi a0 upplysingum um hvada leyfi parf til reksturs og
einnig hverjir eru med leyfi. Lagt er til ad settur verdi upp gagna-
grunnur par sem leyfisveitendur hafa samstarf um ad skra veitt
leyfi og einnig heegt ad saekja um starfsleyfi vegna ferdapjon-
ustu. patt ekki sé liklegt ad slikur grunnur einn og sér dugi til ad
uppraeta svarta atvinnustarfsemi vaeri engu ad siour askilegt ad
koma honum 4 fot.
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2.4. Endurskodun regluverks
Leidbeinandi reglur um 6ryggismal kynntar

Frumvarp til breytinga & I6gunum um skipan ferdaméla var lagt
fram & sidasta kjortimabili. Samhlida vinnu vid nytt frumvarp
var unnid ad gerd reglugerdar um 0Oryggismal. Starfshép skip-
udu fulltrdar fra Ferdamalastofu, Samtékum ferdapjénustunnar,
Landshjorg og Félagi leidségumanna. Ekki reyndist unnt ad gefa
(t reglugerdina par sem ekki nddist ad sampykkja frumvarpid fyrir
lok kjortimabilsins. Ferdamalastofa akvad pvi ad setja leidbein-
andi reglur um éryggismal sem byggdar eru & grunni reglugerdar-
innar. Tilgangurinn var ad kynna paer auknu kréfur sem vaentan-
legar eru, nyta timann par til bindandi reglugerd verdur sett og
til ad fa athugasemdir frd greininni og snida af pa hndkra sem
upp kunna ad koma. Reglurnar voru kynntar { april 2013 og voru
fyrirtaeki hvott til ad tileinka sér paer sem fyrst.

Endurskodun a I6gum um bilaleigur

Med forsetatrskurdi 25. april 2013 fluttust malefni bilaleiga til
atvinnu- og nyskopunarraduneytisins. Sidastlidin ar hefur ferda-
monnum fjdlgad gridarlega og samhlida hefur ferdapjonustuadil-
um sem bjéda upp a okutaeki til leigu fjdlgad verulega. Umraedan
um skort & eftirliti med bilaleigum hefur verid hdveer auk umreedu
um 6ryggismal i tengslum vid leigu dkutaekja. Einnig er algengara
a0 mogulegt sé ad leigja ymis dnnur skraningarskyld okuteeki, s.s.
fjorhjdl, vélsleda o.fl. Naudsyn pétti pvi ad taka til endurskodunar
regluverk og starfsumhverfi bilaleiga.

A haustmanudum 2012 skipadi radaherra ferdamala verkefna-
hop til ad endurskoda l6gin um bilaleigur. Frumvarpid var lagt
fyrir Alpingi & vormanudum 2013 og tekur pad til allra skran-
ingarskyldra 6kutaekja sem leigd eru Ut i atvinnuskyni og an oku-
manns. Markmid laganna er ad styrkja lagaramma um starfsemi
Okuteekjaleiga, skerpa a réttindum og skyldum leigusala og leig-
utaka, skyra betur starfsumhverfi 6kutaekjaleiga og auka heim-
ildir stjornvalda til eftirlits og Urreeda ef brotid er gegn akvaedum
laganna. [ starfshopi radherra attu seeti auk fulltria raduneytisins,
sem leiddi vinnuna, fulltrii Samgéngustofu, Ferdamalastofu og
bilaleiguefndar SAF.

Endurskodun a ldgum um veitinga-, gisti- og skemmtistadi

Med forsetatrskurdi 25. april 2013 fluttust malefni veitinga-,
gisti- og skemmtistada til atvinnu- og nyskdpunarraduneytisins. A
haustmanudum 2013 &kvad radherra ionadar- og vidskiptaméala
ao fara i heildstaeda endurskodun & 16gum um veitinga-, gisti- og
skemmtistadi. Skipadur var starfshopur sem i sitja, auk fulltria
réduneytisins, sem leidir vinnuna, fulltriar fra Ferdamalastofu,
Samtokum ferdapjonustunnar, innanrikisraduneytinu og Sam-
bandi islenskra sveitarfélaga. Hlutverk starfshdpsins er ad fara yfir
framkveemd laganna, mégulega agalla og atridi sem telja ma porf
a a0 skyra nanar auk pess a0 skoda leidir svo gera megi rekstrar-
umhverfi smeerri adila  veitinga- og gististadarekstri hagstaedara.
Vinna starfshopsins mun ad mestu fara fram & arinu 2014.
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Endurskodun akveeda um tryggingar ferdaskrifstofa
vegna s6lu alferda

Atvinnuvega- og nyskdpunarradherra fol Ferdamalastofu ad taka
upp vidreedur vio Samtok ferdapjénustunnar, SAF, um hvernig
tryggingamalum ferdaskrifstofa sé hattad i 6drum I6ndum og
leita leida til ad koma til mots vid dhyggjur samtakanna, med eda
an lagabreytinga.

Samkveemt erindi samtakanna til raduneytisins téldu pau
naudsynlegt ad fara pyrfti i heildarendurskodun & alferdar-
tryggingarmalunum med hagsmuni allra hlutadeigandi ad leidar-
lj6si, p.e. neytenda, fyrirtaekja og rikisins. Einnig toldu samtokin
naudsynlegt ad greina betur hvernig pessum malum veeri hattad
i 6rum l6ndum baedi hvad vardar pa sem eru med stopula veltu
og jafna veltu.

[ kjolfarid 6skadi Ferdamalastofa eftir samvinnu vid SAF vid Ur-
vinnslu verkefnisins og var Gunnar Valur Sveinsson tilnefndur af
halfu samtakanna. Fulltrdi Ferdamélastofu er Helena b. Karlsdéttir.
Upphaflega var farid ofan f kjélinn & ndverandi fyrirkomulagi,
vandamélin greind og skodud var framkveemd tryggingamala
Svibjod, Danmorku og ad nokkru leyti i Noregi.

Skyrslu dsamt tillogum til Urbota verdur skilad til radherra f byrjun
sumars 2014.

Endurskodun regluverks i ferdapjonustu

Samkveemt adgerdaraaetlun rikisstjornarinnar er stefnt ad bvi
a0 koma & einfaldara og skilvirkara regluverki fyrir atvinnulifid.
Ferdabjonustan vard fyrir valinu sem fyrsta verkefni. [ kjsIfarid 6l
radherra ferdamala Ferdamalastofu ad taka til skodunar starfs-
umhverfi Ferdapjonustunnar med einféldun pess i huga eins og
kostur er, hvort sem bad er med endurskodun & ldgum og regl-
um, leyfisveitingum, skipulagi og verkferlum i kringum pau eda
annarri umgjord um starfsemi ferdapjonustunnar.

Verkefnid er unnio f nanu samstarfi vid forseetisraduneytio sem
hefur yfirumsjon med ad koma & einfaldara og skilvirkara reglu-
verki fyrir atvinnulifio samkvaemt adgerdaraeetlun rikisstjornar-
innar. Medal pess sem 16g0 er ahersla & er a0 hafa skuli sam-
r4o vio hagsmunaadila og peim gefinn kostur & ad koma med
abendingar um moguleika & einféldun og aukinni skilvirkni.

[ kjolfario akvad Ferdamalastofa ad setja & fot styrihdp verkefn-
isins og var LC Radgjof ehf. fengid til ad leida pad. [ styrihapnum
sitja; Elias B. Gislason og Helena b. Karlsdottir fra Ferdamalastofu,
Pall porhallsson fra forsaetisraduneytinu, Daniel Reynisson fra
Samgongustofu, Gunnar Valur Sveinsson fra Samtokum ferda-
bjénustunnar, Asbjém Bjérgvinsson fra Ferdamalasamtokum [s-
lands, Guofinna S. Bjarnadattir og Vilhjalmur Kristjansson fra LC
R&dgjof. Formadur styrihdpsins er Helena b. Karlsdattir.

Hlutverk styrihdpsins er ad skoda starfsumhverfi ferdapjon-
ustunnar med einféldun pess i huga. [ pvi felst ad greina og gera
Gttekt a starfsumhverfinu, skoda hvad er dparflega flokio, ipyngj-
andi og til pess fallio ad skapa pirring. Einnig er styrihdpnum
atlad ad einfalda regluverk ferdapjonustunnar og auka skilvirkni
fyrir greinina. | pvi sambandi hefur verid skodad hvada kvadir eru
lagoar & ferdabjonustuadila, hverjar eru mest ipyngjandi og hvar
er heegt ad einfalda. Styrihopurinn mun skila af sér skyrslu og
tillégum til radherra i mai 2014.
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3. UMHVERFISMAL

3.1. Verkefni i umhverfismalum

Umhverfismal eru samkveemt [6gum um skipulag ferdamala eitt
af verkefnum Ferdamalastofu. Tvo af fjorum meginmarkmioum
Ferdamaladeetlunar 2011-2020 lita ad umhverfismalum, en
par segir m.a. ad islensk nattura sé audlind ferdapjonustunnar
og mikilvaegt sé ad byggja upp, vernda og vidhalda ferdamanna-
st6dum um allt land. P& segir ad uppbygging innvida ferdapjon-
ustunnar midi ad pvi ad vernda nattaru Islands og ferdamalaé-
atlun stefni ad pvi ad innleida hugarfar sjalfbeerni og dbyrgdar a
nattdru og menningu landsins.

Ferdamalastofa sinnir fjolpaettum verkefnum & svidi umhverfis-
méla sem byggja & stefnu og markmidum Ferdamalastofu og
Ferdamaladaetlunar. Ma par til deemis nefna:

- Umsjon med Framkveemdasjodi ferdamannastada.

- Uthlutun styrkja til irb6ta i umhverfismalum.

- Umhverfisverdlaun Ferdamalastofu.

- Freedslustarf, svo sem Utgafu leidbeiningar- og fraeedslurita.
- Samstarfs- og prounarverkefni.

- Umsagnir um lagafrumvérp og matsskyrslur.

Framkvemdasjédur ferSamannastala ~ Uthlutanir2013

Akortinu mé sj& hvar styrkjum var Gthlutad & arinu 2013.

3.2. Framkvaemdasjodur ferda-
mannastada

Um Framkvaemdasjodinn

Framkveemdasjodur ferdamannastada tok til starfa 8. agust
2011 en sjodurinn er i vorslu Ferdamalastofu sem annast
rekstur hans, p.m.t. framkvaemd Uthlutana Ur sjoonum, uppgjor,
békhald og gerd arsreikninga. [ stjorn sjodsins eru 4 fulltriar
skipadir af idnadarradherra til 2 &ra i senn. Samkveemt I6gum
um Framkveemdasjod ferdamannastada er markmid og hlutverk
sjodsins ad studla ad uppbyggingu, vidhaldi og verndun
ferdamannastada i opinberri eigu eda umsjon um land allt.
pa skal med fjarmagni Ur sjodnum leitast vio ad tryggja oryggi
ferdamanna og vernda nattiru landsins. Einnig er sjédnum
atlad ad fidlga vidkomustédum ferdafdlks til ad draga Ur alagi a
fiolsotta ferdamannastadi.

Fjdrmagni ar Framkveemdasj6oi ferdamannastada skal vario til:

- Uppbyggingar, vidhalds og verndunar mannvirkja og nattdru &
ferdamannastédum sem eru { eigu opinberra adila eda & natt-
Uruverndarsveedum.

- Framkveemda sem varda éryggi ferdamanna og verndun natt-
Gru & ferdamannastéoum i eigu opinberra adila jafnt sem
einkaadila. Framkveemdasjédi ferdamannastada er heimilt ad
figrmagna undirbtnings- og hénnunarvinnu sem er naudsyn-
leg vegna framkveemda en sjédnum er ekki heimilt ad bera
rekstrarkostnad.

A &rinu var mikil vinna 1690 i ad méta starfsreglur sj6dsins, sem
lagOar skulu fyrir radherra, en pvi midur nadist ekki ad ljtka pvi
fyrir arslok. ba voru verklagsreglur Ferdamalastofu vegna rekstrar
5j60sins einnig settar.

Fjarmognun

Tekjur Framkvaemdasjods ferdamannastada er 3/5 hlutar gisti-
nattagjalds en 2/5 hlutar gjaldsins renna til umhverfis- og aud-
lindardduneytisins, sem radstafar sinum hluta til pjédgarda og
fridlystra sveeda. Jafnframt akvad rikisstjornin ad verja aukalega
500 milljonum kréna i gegnum Framkvaemdasjéd ferdamanna-
stada 4 arinu 2013 til uppbyggingar ferdamannastada og 250
milljonum kréna til innvida fridlystra svaeda.

Umsoknir og uthlutun styrkja

Privegis var Uthlutad Ur sjodnum & arinu 2013, alls teepum 576
milljonum krona til 124 verkefna um allt land. Fyrst var Gthlutad
{r sjéonum i jandar og pa fengu 44 verkefni styrk samtals ad
upphaed 150 milliénir kr. [ mars var sérstok tthlutun til pjédgarda
0g pa veittir fimm styrkir samtals ad upphaed 147 milljonir krona.
Sidasta Uthlutun &rsins var i april pegar teepum 279 milljonum
kréna var Uthlutad til 75 verkefna.

Lista yfir styrkbega ma nalgast a ferdamalastofa.is.
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Radist i bryn verkefni

[ addraganda ad stofnun sjodsins setti Ferdamalastofa saman
forgangslista yfir pa ferdamannastadi par sem brynast potti
a0 fara i uppbyggingu, vidhald og verndun nattdrunnar fyrir
agangi ferdamanna. Listi Ferdaméalastofu byggdi m.a. & raudlista
Umhverfisstofnunar, tillogum forstédumanna  Markadsstofa
landshlutanna, Samtaka ferdapjonustunnar, Ferdamalasamtaka
fslands og reynslu starfsmanna Ferdamalastofu. Listinn kom sér
vel vio yfirferd umsokna enda fengu margir stada & forgangslista
haestu styrkina Ur Framkveemdasjodi ferdamannastada vid paer
(thlutanir sjédsins sem banar eru.

3.3. Umhverfisverdlaun

Umhverfisverdlaun Ferdamalastofu fyrir arid 2013 voru veitt { 19.
sinn pann 27. mars 2014 { tengslum vid mélping Ferdamalastofu
umsjalfbaerniiferdapjonustu. Verdlaunin komu ad pessu sinnihlut
Bilaleigu Akureyrar - Holds. Umhverfisverdlaun Ferdamalastofu
hafa verid veitt fra arinu 1995 til ferdapjonustufyrirteekja eda
einstaklinga i ferdapjonustu sem pott hafa skara framdr &
svidi umhverfismala. Verdlaunin eru hugsud sem hvatning og
aminning til peirra sem stunda ferdapjonustu um ad huga vel ad
umhverfinu { allri starfsemi sinni.

3.4. Hjolaleioir & Islandi

Ferdamalastofa hefur & undanfornum drum komid ad verkefni um
hjolaleidir & [slandi, f samvinnu vid Landssamtdk hjolreidamanna
og fleiri adila. Sérstaklega hefur verid horft til pess ad koma Islandi
inn i svokallad EuroVelo verkefni, sem heldur utan um meginkerfi
reidhjolaleida i Evropu og er xtlad ad studla ad sjalfbeerri
ferdamennsku. Efla verkfraedistofa hefur einnig komid ad malinu
og styrkti & arinu tvo nemendur til ad vinna verkefni um EuroVelo
& Islandi, pau Evu Dis bordardottur ar Haskélanum i Reykjavik og
Gisla Rafn Gudmundsson, nemanda i Haskélanum i Lundi. Hlaut
verkefnid Nyskopunarverdlaun forseta [slands. Ferdamalastofa
t6k ad sér ad fostra EuroVelo-verkefnid fyrir [slands hénd og var
send inn formleg umsékn til Evrépusamtakanna um ad koma
hjélaleid & [slandi inn & petta samevrépska kort.

3.5. Umsagnir um lagafumvorp og
matskyrslur

Ferdamalastofa er reglulega bedin um ad skrifa umsagnir um
ymis opinber gdgn. 2013 voru m.a. ritadar umsagnir um ny
nattlruverndarldg og svo aftur um brottfall peirra, ammadaetiun
um  virkjunarkosti i bjérsa, matséeetlun vegna Kroflulinu og
virkjanir & veituleid Blénduvirkjunar. Forsendur umsagna Ferda-
mélastofu eru:

Ferdamalastofa byggir umhverfisstefnu sina & sjalfbeerri og
abyrgri ferdamennsku. Néttdra islands er su audlind sem
ferdapjonustan & [slandi byggir 4 til framtidar. | kynningu og
imyndarsképun hefur ferdapjénustan & islandi lagt dherslu &
hreinleika og litt snortna nattaru landsins en skv. kdnnunum er
néttdra Islands helsta forsenda heimsdknar um 80% erlendra
ferdamanna til [slands. Styrkur islands sem ferdamannalands
felst pvi einkum i sérstakri og litt raskadri nattaru landsins.
Néttdra [slands er varan sem islensk ferdapjénusta er ad selja
og akaflega mikilveegt ad henni sé ekki spillt. Pegar farid er
af stad med aeetlanir og framkveemdir & ferdamannastédum
er mikilveegt ad peer séu byggdar & vandadri greiningu og
rannséknum og unnar af varkarni og virdingu fyrir vidkveemri
nttaru fslands og sdgu.

AWAKINDN

Fra afhendingu umhverfisverdlauna Ferdamalastofu. Talid fra vinstri: Elias Bj.
Gislason, settur ferdamalastjori; Steingrimur Birgisson og Bergpor Karlsson
fré Bilaleigu Akureyrar; Ragnheidur Elin Aradottir, rédherra ferBaméla; Jon
Gestur Olafsson, Bilaleigu Akureyrar og Bjém J6hannsson, umhverfisstjéri
Ferdamalastofu.
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4. GADA- OG UMHVERFISKERFID VAKINN

4.1. Uppbygging VAKANS

Arid 2013 var fyrsta heila starfsér VAKANS, gaeda- og um-
hverfiskerfis ferdapjénustunnar. préud hafa verid gaedaviomio
fyrir allar greinar ferdapjonustu & [slandi en f fjélmérg ar hefur
verid reett um naudsyn a sliku kerfi.

Markmidid med VAKANUM er ad auka gaedi og oryggi i ferda-
bjénustu & Islandi med handleidslu og studningi, samt bvi
ad byggja upp samfélagslega abyrgd ferdapjénustufyrirtaekia.
pannig er kerfid fyrst og fremst verkfeeri til ad adstoda patttak-
endur vid ad auka gaedi og éryggi. Petta er gert med hjalpargdgn-
um og leidségn. Ferdapjénustuadilar eru ekki skyldugir ad taka
patt { VAKANUM en styrkleikar kerfisins eiga einmitt ad felast i
pvi ad kostir pess séu 6llum augljésir.

VAKINN er afsprengi prounarverkefnis sem idnadarraduneytio
fol Ferdamalastofu og Nyskdpunarmidstéd Islands ad vinna ad
haustid 2008. Verkefnid er unnid i nainni samvinnu vid Samték
ferdapjénustunnar og Ferdamalasamték Islands og pannig hefur
skapast breid samstada innan greinarinnar um pennan mikilveega
malaflokk. b3 16gdu fjolmorg ferdapjonustufyrirtaeki 160 sitt &
vogarskalina i undirbUningsferlinu. Byggt er & kerfi fra Nyja-Sja-
landi er kallast Qualmark og pykir hafa heppnast afar vel fyrir
ferdapjénustuna par i landi.

Skiptist i tvo flokka
Gaedakerfio skiptist  tvo flokka;

- Stjornuflokkun fyrir gististadi (fra einni og upp i fimm stjérnur)
innan 4-6 undirflokka. pessi hluti kerfisins mun verda ad fullu
virkur & arinu 2014,

- Ferdapjonusta, énnur en gisting. bessi Uttekt byggist & tvenns
konar viomidum, annars vegar almennum vidmioum og hins
vegar sérteekum viomioum fyrir hvern og einn undirflokk sem
eru nt 24 talsins. Hér er ekki um stjérnuflokkun ad reeda; ann-
a0 hvort uppfylla fyrirteeki skilyrdi um flokkun eda ekki.

- AD auki er haegt ad saekja um ad vera patttakandi i um-
hverfiskerfi VAKANS, en bar eru lagdir til grundvallar atta hof-
uoflokkar: stefnumétun og starfsheettir, innkaup og audlindir,
orka, Urgangur, nattiruvernd, samfélag, birgjar og markadur
0g ad sidustu upplysingar til vidskiptavina. | framhaldi af Gt-
tektinni er pjonustuadilunum radad f 3 flokka, qull, silfur og
brons. Umhverfishluti VAKANS var unninn i nanu samstarfi vio
Stefan Gislason umhverfisstjornunarfreeding sem hefur éra-
langa reynslu & pessu svidi baedi hér & landi og erlendis.

Ahersla hefur verid 16gd & ad hafa kerfid eins einfalt og kostur er
0g snida pad pannig ad pad henti dllum. b4 hefur patttdkugjaldi
einnig verio stillt i hof, en pad reedst af umfangi rekstrar vidkom-
andi fyrirteekis.

pa er vert ad geta pess ad mikil &hersla hefur verio 16go & ad
safna saman og vinna leidbeiningarrit og hjalpargdgn fyrir pa ad-
ila sem tengjast VAKANUM, s.s. leidbeiningar og deemi um gerd
oryggisazetlana og rit um mismunandi menningarheima.

4.2. Starfid 2013

Mikil vinna hefur verid 16g0 i vidmidin sem fylgja VAKANUM og
a0logun peirra fyrir islenskar adstaedur. Hefur 6ll sd vinna verid
unnin { nainni samvinnu vid atvinnugreinina. A arinu 2013 liggur
a0 baki mikil vinna vid gistiviomidin, sem og endurskodun vio-
midanna sem tengjast ferdapjonustu annarri en gistingu. A peim
voru gerdar talsvert miklar endurbaetur og toku ny viomio gildi i
byrjun mars 2014.

Nyskdpunarmidstdd [slands stod & arinu fyrir némskeidum i sam-
starfi vio VAKANN sem beindust ad fyrirtaekjum sem hyggja &
patttoku. Namskeidin voru prennskonar og féru 6l fram med
fiarfundi:

Almenn innleiding VAKANS
Gerd Oryggisaeetlana
Umhverfiskerfid

Samtals hafa a milli 70 og 80 agilar sétt ndmskeidin, sem byrjudu
haustid 2012.

A &rinu var einnig farid i talsverda kynningarvinnu fyrir erlenda
ferdamenn. [ april hofust bannig syningar & kynningarmyndbandi
i 8llum flugvélum Icelandair. Auglysingin er i kynningunni um fs-
land sem er spilud fyrir farpega Icelandair fyrir hverja brottfor.
Med pessu méti nadi kynningin til & pridju milljon farpega og stor
hluti peirra hyggur & ferdaldg um fsland. Einnig voru settar upp
auglysingar fyrir VAKANN f Flugsto Leifs Eirikssonar.

Jafnframt var tekid patt f nokkrum ferdasyningum, innan lands og
utan, par sem VAKINN var kynntur, m.a. Vestnorden. [ samvinnu
vid Islandsstofu var farid i heimsokn til sjé evropskra borga og
VAKINN kynntur fyrir erlendum ferdaskrifstofum og bladamonn-
um. Par fyrir utan mé nefna greinaskrif i bléd og timarit sem
tengjast ferdamalum.

14



ICELANDIC
TOURIST
BOARD _

®

Stadan i arslok

Alls hafa 18 feropjonustufyrirtaeki lokid umsoknarferlinu og eru
ordin patttakendur  VAKANUM. | umsoknarferli eru 44 fyrirtaeki,
mislangt komin.

| —
LOOK'FOR SIGNSI®
PE’OFESSIONALISM

4.3. Flokkun gististada og
tjaldsvaeda

Flokkun gististada med stjérnugjéf héfst arid 2000 og hefur fra
upphafi verid i umsjon Ferdamélastofu. Flokkadir gististadir eru
heimséttir og skodadir af starfsmanni Ferdamalastofu einu sinni &
ari. [ &rslok 2012 var 51 gististadur pétttakandi i flokkunarkerfinu
bar sem flestir af steerri gististédunum & landinu eru flokkadir.
Ferdamalastofa hefur einnig umsjon med flokkun tjaldsvaeda og
i arslok var teepur helmingur beirra tjaldsvaeda sem skrad eru |
gagnagrunn Ferdamalastofu patttakendur i flokkuninni. Gistihluti
geeda- og umhverfiskerfisins VAKANS mun  taka vid af nGverandi
flokkunarkerfi gististada og tjaldsvaeda, pegar hann verdur tekinn
i notkun & arinu 2014.

~— ¥

o

Hér mé sja hvernig VAKINN er auglystur i Flugst6o Leifs Eirikssonar.
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5. UPPLYSINGA- OG VEFMAL

5.1. www.ferdamalastofa.is

 mars for  loftid ny Gtgéfa af vef Ferdamaélastofu, ferdamalastofa.
is. Med endurgerd hans var markmidio ad veita atvinnugreininni,
0g 60rum sem vefurinn & ad nytast, enn betri pjonustu en &dur.
Samid var vid Stefnu hugbunadarhis um endurgerd vefsins,
hénnun og taeknilega Utfeerslu. Honnunin tekur mid af nyjustu
krofum sem gerdar eru til vefsvaeda, svo sem adgengismalum og
gagnvirkri tengingu vid samfélagsvefi. b4 er vefurinn skalanlegur
(e. responsive) sem merkir ad hann adlagast sjalfkrafa skjasteerd
vefnotenda f hvert sinn, svo sem farsima eda spjaldtolvu.

5.2. Gagnagrunnur um ferda-
pjonustuadila

Ferdamalastofa heldur utan um langvidamesta gagnagrunn sem
til er med upplysingum um islenska ferdapjonustuadila og pjon-
ustu fyrir ferdafélk. [ grunninum eru ni upplysingar um hatt { brju
busund ferdapjonustuadila um allt land, dsamt ymsum hagnytum
upplysingum fyrir ferdafolk, baedi & ensku og islensku. [ &rsbyrj-
un 2013 voru skraningar i grunninn rdmlega 4.350 talsins i sex
flokkum. Einstok fyrireeki geta verid skrad i fleiri en einn flokk
bannig ad fjéldi adila er rimlega 3.280 talsins, fjélgadi um 280
a milli dra.

Samstarf er vio markadsstofur landshlutanna um skraningu og
vidhald upplysinga. Til a0 mynda halda peer utan um skraningu
4 ahugaverdum st6dum um allt land. Par eru nd skradir yfir 700
stadir. Grunnurinn er ollum adgengilegur & landkynningarvefn-
um, www.visiticeland.com, & www.ferdalag.is og & vefjum mark-
aosstofa landshlutanna. Allir adilar eru hnitsettir og vio vefina er
tengdur kortagrunnur fra Loftmyndum.

Mikil &hersla er 16g0 & ad i grunninn sé enginn skrddur nema
hafa tilskilin leyfi il reksturs  ferdabjonustu. par sem leyfismal
i ferdapjonustu eru & hendi nokkurra adila er veruleg vinna pvi
samfara ad kalla eftir og uppfeera paer upplysingar.

5.3. www.ferdalag.is

Upplysinga- og markadsvefur Ferdamalastofu fyrir [slendinga &
ferd um eigid land er www.ferdalag.is. Hann er i sama utliti og
med sému virkni og www.visiticeland.com sem er i umsjon ls-
landsstofu. Vid hénnun og smidi vefsins var haft ad markmidi ad
safna saman & einn stad sem mestum upplysingum sem nyst geta
[slendingum vid skipulagningu ferdalaga um eigid land. b4 er
adurnefndur pjénustugrunnur Ferdamalastofu med 6llum ferda-
bjonustuadilum & landinu tengdur vid vefinn, sem og grunnar
landshlutanna med upplysingum um &hugaverda stadi. Vinna vio
endurnyjun vefsins st6d yfir & arinu f samvinnu vid Islandsstofu.

Skraningar i gagnagrunn 2011 2012 2013

Almennar upplysingar 801 925 1.060
Samgéngur 158 195 270
Gisting 812 940 980
Afpreying 745 840 920
Listir og menning 339 350 360
Matur og drykkur 604 670 760
Samtals: 3.459 3920 4.350

Tafla 2
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6. MARKADSMAL OG VORUPROUN

6.1. Island er med‘etta

A &rinu var fram haldid patttdku i sameiginlequ &taki markads-

stofa landshlutanna sem atlad er ad hvetja [slendinga til ferda- !?@%H
laga innanlands allt arid. Adilar ad atakinu eru markadsstofur
allra landshluta, Ferdamélastofa og Ferdapjénusta baenda. Nokk-
ur fyrirteeki 16gou pvi einnig 1id med framldgum og vérustyrkj-
um. Verkefnio er til priggja ara og er atlad ad skila betri nytingu
fidrmuna og markvissari markadssetningu. Atakid gengur undir
nafninu Island er med'etta!

Samkvaemt kdnnunum Ferdamélastofu ferdast um eda yfir 90%
landsmanna innanlands og um 45% [slendinga verja 14 dégum
eda meira til ferdalaga innanlands & hverju ari en um 55% faerri
en 14 daga. Takmarkio med takinu er ad fjdlga peim sem ferd-
ast 14 daga eda fleiri innanlands frd 45% i 55% & priggja ara
timabili. Skilabodin eru einféld, i peim felst ad innanlands sé ad
finna flest af pvi sem margir seeki Gt fyrir landsteinana.

Vefurinn www.islandermedetta.is er hjartad i verkefninu. Vefur-
inn fékk andlitslyftingu & arinu, leitarvélin gerd virkari og eins
adgengi ferdapjona ad skraningu upplysinga. Farid var i nokkra
leiki & Facebook undir heitinu Draumastadurinn binn til ad auka
umferd inn & siduna og tokst pad pokkalega vel.

[ tengslum vid Menningarnétt i Reykjavik var farid i kynningar-
verkefni sem ad komu allar markadsstofur landshlutanna. Voru
paer med kynningar & sinum sveedum dsamt mat Ur héradi og
skemmtikr6ftum r héradi. Dagskrain for fram hjé Around Iceland
a Laugavegi 18, par sem skapadist mikil stemmning og var g6d
umferd gesta allan daginn.

6.2. Markadsstarf ut um land

Hid opinbera hefur varid fiarmunum til prenns konar samninga
vid sveitarfélog og ferdamalasamtok; vegna markadsstofa, upp-
[ysingamidstédva og ferdamalasamtaka landshlutanna. Kallad
hefur verio eftir einfoldun & bessu fyrickomulagi sem jafnframt
meetti verda til ad efla starfsemina Ut um land. Sem lid i pessari
endurskipulagningu var samningi Ferdamalastofu vid Ferdamala-
samtok [slands sagt upp arid 2012, med sampykki beggja adila,
en pess i stad voru & érinu 2013 gerdir samningar vid einstok
landshlutasamték um sama fjarmagn. Afram verdur haldid ad
leita leida til einfoldunar og eflingar pessarar starfsemi i att til
bess sem fjallad er um i Ferdamaladaetlun. bar er lagt til ad gerdur
verdi einn samningur par sem markmid, verksvid og veentanlegur
arangur vaeru skyrt skilgreind.
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7. RANNSOKNIR OG KANNANIR

7.1. Fjoldi ferdamanna

Erlendir ferdamenn voru um 807 pusund &rid 2013 og er um ad
reeda 20% fidlgun frd 2012 en pa voru erlendir ferdamenn um
672 pusund talsins. Langflestir komu med flugi um Keflavikur-
flugvoll eda 96,7%, 2% med Norreenu um Seydisfjord og 1,3%
med flugi um Reykjavikur- eda Akureyrarflugvoll. Vert er ad taka
fram ad tolur fyrir adra stadi en Keflavikurflugvoll byggja ekki &
talningum heldur mati t fra solu- og farbegatolum.

par fyrir utan eru farpegar med skemmtiferdaskipum en fra ar-
inu 2000 hefur farbegum ftil landsins med skemmtiferdaskipum
fi6lgad verulega, Ur um 26 pus. arid 2000 { um 92 pus. farpega
ario 2013.

Ferdamenn eftir komustodum

Breyting milli ara (%)

2011 2012 2013 1112 12/13

Keflavikurflugvllur | 540.824 | 646.921 | 781.016 19,6 20,7

Seydisfiorour 12.505 12.780 16.637 2,2 30,2

Adir flugvellir 12.282 13.072 9.696 6.4 -25,8

Samtals 565.611 | 672.773 | 807.349 18,9 20,0
Tafla 3

Fioldi % Fioldi %

Vetur (jan.-mars/név.-des.) 210.276 26,9 152.628 23,6

Vor (april-mai) 99.413 12,7 82.902 12,8

Sumar (juni-agust) 345.212 44,2 301.725 46,6

Haust (sept.-okt.) 126.115 16,1 109.666 17,0

Samtals 781.016 100 646.921 100
Tafla 4

Fjoldi ferdamanna 2003-14

900000

Ferdamenn um Keflavikurflugvall

Ferdamalastofa hefur fra pvi & arinu 2002 annast talningu &
ferdaménnum sem fara um Flugstdd Leifs Eirikssonar og na peer
eins og fram kemur hér ad framan til um 96% bpeirra erlendu
ferdamanna sem heimsaekja landid. [ pessum talningum er haegt
a0 greina ferdamenn sérstaklega eftir 17 pjodernum og skipta
eftir markadssveedum.

Um 781 pasund erlendir ferdamenn foru um Keflavikurflugvoll &
arinu 2013. Um er ad reeda 20,7% fidlgun fra 2012 pegar erlend-
ir ferdamenn voru 647 pusund. Teeplega prir fjorou ferdamanna
arid 2013 voru af tiu pjédernum. Bretar og Bandarikjamenn voru
langfjélmennastir en par 4 eftir komu ferdamenn fr pyskalandi,
Noregi, Frakklandi, Danmérku, Svibjod, Kanada, Hollandi og Kina.
Af einstaka pj6dernum fj6lgadi Bretum, Bandarikjaménnum og
pj6dverjum mest arid 2013. annig komu 42.500 fleiri Bretar arid
2013 en arid 2012, 24.700 fleiri N-Amerikanar og 10.600 fleiri
pj6dverjar.

Fioldamet voru slegin i éllum manudum érsins 2013. | febraar,
mars og desember for fjdlgun ferdamanna yfir 40% { samanburdi
vid sému manudi &rid 2012.

Sé litio a skiptingu ferdamanna eftir arstidum ma sja ad hlutfall
ferdamanna utan haannar, p.e. sumarmanadanna priggja, fer tr
rimum 53% ario 2012 i teep 56% i fyrra. Sérstaklega er anaegju-
legt ad sja fidlgun gesta yfir vetrartimann en teeplega 27% gesta
komu & peim arstima. Nanari skiptingu ma sja i toflu 4.
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7.2. Ferdalég Islendinga innanlands
2013

Ferdamalastofa fékk MMR til ad gera kénnun um ferdaldg [s-
lendinga & arinu 2013 og ferdaaform peirra & arinu 2014. betta
er fimmta &rid i r60 sem Ferdamalastofa gerir kénnun sem pessa.
Af fjolmorgum ahugaverdum nidurstédum ma nefna ad pd svo
alika margir hafi verid & faraldsfeeti innanlands arid 2013 og
2012, eda niu af hverju tiu svarendum, féru peir feerri ferdir eda
um 5,7 talsins ario 2013 i samanburdi vid 6,8 ferdir ario 2012.
petta hefur po ekki haft ahrif & medaldvalarlengd & ferdalogum
sem er svipud milli &ra eda um 15 naetur.

Spurningalistinn var ad mestu leyti s& sami og & fyrra ari en ad
bessu sinni voru svarendur { fyrsta sinn bednir um ad taka afst6du
til fimm fullyrdinga um ahrif ferdapjénustu og erlendra ferda-
manna & nattlru og samfélag eins og sja mé af gréfum hér til
hlidar. Flestir (65%) eru & pvi ad erlendir ferdamenn hafi aukio
&huga [slendinga & islenskri natturu en eru jafnframt & pvi (63%)
ad dlag ferdamanna 4 islenska nattaru sé of mikid. Ad mati 59%
svarenda hefur ferdapjonusta skapad eftirsoknarverd storf i peirra
heimabyggd og 58% eru & pvi ad ferdamenn hafi aukid ahuga
[slendinga & eigin menningu. 42% téldu hins vegar ad ferdapjon-
usta hefdi leitt til fidlbreyttari pjonustu sem peir hefdu nytt sér.

7.3. Koénnun medal erlendra ferda-
manna

A &rinu var samid vid fyrirtaekid Maskinu um framkveemd kénnun-
ar medal erlendra ferdamanna en Ferdamalastofa hefur stadio
fyrir kdnnunum sem pessum um arabil. Med kdnnununum er m.a.
aflad upplysinga um addragandann ad slandsferdinni, ferda-
hegdun erlendra ferdamanna & Islandi, eydsluhaetti og vidhorf

beirra til ymissa patta fslenskrar ferdapjénustu. Gagnadflun hofst
i Flugstdd Leifs Eirikssonar i byrjun oktdber 2013 og verdur gogn-
um safnad med reglubundnum heetti til 4gustioka 2014. Reiknad
er med ad nidurstodur fyrir knnunartimabilid oktdber - mai liggi
fyrir i 4gust 2014 og fyrir kénnunartimabilid juni - dgust i ndv-
ember 2014.

7.4. borfin fyrir rannsoknir i islenskri
feréapjonustu

[ oktéberbyrjun voru kynntar nidurstédur vinnu Ferdamalastofu
um greiningu & porfinni fyrir rannsoknir { islenskri ferdapjénustu.
Var farin su leid ad vinna Ut fra hugmyndum hagsmunaadilanna
sjélfra, en paer voru greindar & fiolsottum vinnufundi, par sem
rannsoknaporfin var reedd Ut fra atta efnispattum. Verkefnum var
sidan forgangsradad a vinnufundi med nokkrum véldum hags-
munaadilum. bad kom sidan i hlut starfsmanns Ferdamélastofu
o0g radgjafa frd KPMG ad Utfaera og kostnadargreina hvert og eitt
rannsoknarefni.

[ skyrslu sem gefin var Ut med nidurstédum vinnunnar er verkefn-
um radad eftir mikilvaegi og pau kostnadargreind. [ forgang voru
sett 11 verkefni sem sérstaklega er tekid & f skyrslunni en alls eru
i henni tilgreind 38 verkefni.

7.5. Kortlagning audlinda islenskrar
feréapjonustu

Kortlagning audlinda islenskrar ferdapjonustu er medal adgerda
sem kvedid er & um { Ferdamalaaaetlun 2011-2020. Akvedid var
ad byrja & fimm sveitarféldgum & Sudurlandi: Rangarbingi Ytra,
Rangarhingi Fystra, Myrdalshreppi, Skaftarhreppi og Asahreppi
og nyta reynsluna af pvi til ad skipuleggja verkefnid fyrir landio

Mat & ahrifum ferdapjonustu og ferdamanna (%) sem voru sammala fullyrdingunum

Ferdamenn hafa aukid 4huga Islendinga
a islenskri nattdru

Alag ferdamanna 4 islenska nattaru
er of mikid

Ferdapjonusta hefur skapad eftirsoknarverd
storf i minni heimabyggo

Ferdamenn hafa aukid 4huga Islendinga
a eigin menningu

Ferdapjonusta hefur leitt til fjolbreyttari
bjonustu sem ég hef nytt mér

|

64,7

62,8

59,4

57,7

42,2
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i heild. Ferdamalastofa fjarmagnar og styrir verkefninu og var
samid vid Rannsdknamidstdd ferdaméala um framkveemdina og
Landmaelingar [slands fengnar til samstarfs med faglega radgjof,
broun vefsjar o.fl. Verkefnid midar ad pvi ad kortleggja, med ad-
stod landfraedilegra upplysingakerfa, audlindir ferdapjénustu og
helstu innvidi sveeda i samstarfi vio heimafélk og greina pannig
med myndraenum haetti taekifeeri { proun ferdavoru og hvar aud-
lindir ferdapjonustunnar liggja til framtidar. Mikil reynsla hefur
begar fengist af verkefninu sem nytt verdur fyrir naestu skref en &
arinu 2014 er fyrirhugad ad bjoda ut framhald verkefnisins sem
ba tekur til landsins i heild.

7.6. Samid um polmarkarannsoknir

Ferdamalastofa samdi i arslok vid Haskola [slands um fram-
kveemd polmarkarannsokna a étta vinsaelum ferdamannastodum
& Sudur- og Vesturlandi. Urvinnsla gagna og lokaskyrsla verdur
tilbdin i arslok 2015. Stadirnir sem um reedir eru:

Geysir

pingvellir

Sélheimajokull

Jokulsérlon

Djupalénssandur

Hraunfossar

Selttn vid Krisuvik

Husadalur i borsmork

Ferdaaform islendinga 2014

SumarbUstadaferd innanlands
Heimsokn til vina/zettingja
Borgarferd erlendis

Ferd innanlands med
vinahdpi/kltbbféldgum

Borgar-/beejarferd innanlands

Solarlandarfero

Samningunum tengjast einnig fjérar adrar rannsoknir um ahrif

ferdamennsku sem samid var vid Haskéla slands (Land- og ferda-

maélafraedistofu) um ad framkveema. bessar rannsoknir eru:

- bolmarkarannsékn um ahrif géngu-, hjdla,- og hestaferda-
mennsku & grédur og jardveg

- broun & umhverfisskipulagi fyrir sjalfbaera ferdamennsku f
Snaefellsnespjodgardi og Vatnajokulspjodgardi

- Oflun gagna um sl6da i Fridlandi ad fjallabaki

- Umhverfisahrif ferdamennsku & gonguleidum

annﬁéhn'\f
pnustu

rfin fyrir ¢

59,1
56,7
54,0
53,3
39,9
34,9
332
34,0
29,4

26,0
W 20

258
17,5 W 2013
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8. SKYRSLUR OG UTGEFID EFNI

Skyrsla um st6du ferdapjonustunnar

Steingrimur J. Sigfdsson, raoherra ferdamala, kynnti & fundi rikis-
stjornarinnar i byrjun februar skyrslu sem Ferdamalastofa vann ad
beioni raduneytisins um stéou ferdapjonustunnar. betta er fyrsta
skyrslan af pessu tagi og henni aetlad ad gefa sannverduga mynd
af stédu greinarinnar vio aramot 2012/2013. Ferdamalastofa
vann skyrsluna og afladi upplysinga hja m.a. Hagstofunni, Ny-
skdpunarmidstdd [slands, Samtékum ferdapjonustunnar, fslands-
stofu og Rannsoknamiodstoo ferdamala. Auk sdgulegs yfirlits er f
skyrslunni komid inn a préun greinarinnar i efnahagslifi landsins,
gada- og umhverfismal, rannsoknir, nyskopun, stodkerfi greinar-
innar og markadsstarf & innlendum og erlendum vettvangi.

Tolfreedibaeklingur Ferdamalastofu

Télfreedibaeklingur Ferdamalastofu, ,Ferdapjonusta & [slandi i
t6lum”, kom 0t { april. Baeklingurinn er gefinn 0t & rafreenu formi
sem PDF-skjal, beedi & islensku og ensku. [ honum eru teknar
saman og settar fram i myndreenu formi ymsar tolulegar stad-
reyndir um islenska ferdapjonustu, fijélda erlendra ferdamanna
og ferdahegdun beirra. Helstu heimildir eru talningar Ferdamala-
stofu i Leifsstéd, kannanir sem Ferdamalastofa hefur 1atid vinna
medal [slendinga og erlendra ferdamanna, ferdapjonustureikn-
ingur Hagstofu [slands og gistinattatalningar Hagstofu fslands,
auk talna fra Austfari um fjolda ferdamanna med Norraenu, fra
ISAVIA um fiélda ferdamanna um adra flugvelli en Keflavikurflug-
voll og tlur fra Faxafléahdfnum um fjdlda farpega med skemmti-
ferdaskipum.

Oryggisacetlanir i ferdapjonustu

Ferdamalastofa og VAKINN géfu & érinu 0t 3. Utgafu af ritinu
Oryggisaaetlanir i ferdapjonustu. | nyju Utgafunni, sem var unn-
in { samvinnu vid sérfreedinga hja Eflu verkfreedstofu, eru peer
breytingar helstar ad kaflinn sem fjallar um ahaettustjornun og
gerd &haettumats hefur breyst umtalsvert og er ni byggdur 4 al-
bj6dlega stadlinum 1SO 31.000 um aheettustjornun. Nytt og betra
eyoublad er nd til fyrir dhaettumat (dhaettuskra og adgerdir) og
einnig hefur eydublad fyrir atvikaskraningu verio endurbaett.

Fjarmognun uppbyggingar og vidhalds ferdamanna-
stada - Yfirlit yfir gjaldtokuleidir

Um manadamatin jali-agust var kynnt samantekt sem radgjafa-
fyrirtaekio Alta vann ad beidni Ferdamalastofu. Markmid vinnunn-
ar var ad varpa ljosi a hvernig afla meetti tekna til ad fjarmagna
uppbyggingu og vidhald ferdamannastada. [ skyrslunni er megin-
aherslan 1690 a yfirlit yfir leidir sem farnar eru { 6rum l6ndum til
ad finna fordeemi og hlidstaedur sem stydjast meetti vio og sidan
ad setja pessar leidir { islenskt samhengi.

Leidbeiningarit fyrir starfsfolk upplysingamidstodva

Ferdamalastofa gaf & arinu Ut ritid , Upplysingamidstddvar - Leio-
beiningar fyrir starfsfolk”. Um var a0 raeda 13. Gtgafu i endur-
beettri mynd. Ritinu er etlad ad gera peim sem reka upplysinga-
midstoovar og starfsfolki beirra audveldara ad skipuleggja starfio
0g baeta & ymsa lund. Pott adstaedur & hverjum stad séu mis-
munandi pa er aridandi ad allar upplysingamidstddvar starfi eftir
somu grundvallarreglum. pad gerir paer triverdugri og eykur tiltra
ferdamannsins og hagsmunaadilanna & peim.

Arsskyrsla Ferdamalastofu 2012

Arsskyrsla Ferdamalastofu fyrir arid 2012 kom Ut i april og er ad-
gengileg & vef stofnunarinnar, ferdamalastofa.is. [ henni er farid
yfir pau fidlbreyttu verkefni sem Ferdamalastofa sinnti & arinu.

Rafreent fréttabréf - Ferdafréttir

Rimlega 1.300 é&skrifendur eru ad rafreenu fréttabréfi Ferda-
mélastofu sem sent er it med reglubundnum heetti. [ pvi eru
teknar saman peer fréttir sem birtast & vef stofnunarinnar
ferdamalastofa.is og adrar upplysingar sem stofnunin parf ad
midla.
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Handbékin ,,island”

Handbékin ,Island” byggir & gagnagrunni Ferdamalastofu um
alla ferdapjonustuadila & [slandi. Hin er gefin Gt i PDF-formi &
geisladiski. Handbokin er gefin Ut a ensku og islensku og kemur
Gt einu sinni & ri. Akvoroun hefur verd tekin um ad heetta Utgafu
bokarinnar par sem efni hennar er allt adgengilegt a vefnum.

Til athugunar fyrir pa sem hyggja a rekstur i ferda-
pjonustu

Ferdamalastofa tok & &rinu saman litid rit med ymsum gagnleg-
um upplysingum fyrir b4 sem hyggja & rekstur i ferdapjonustu. bar
er fario yfir peetti er lUta ad leyfismalum, hvernig haegt er ad koma
seér & framfaeri og fjallad um studningsumhverfi ferdapjonustunn-
ar. Tilgangurinn er ad hjalpa folki fyrstu skrefin og audvelda pvi
ao leita sér upplysinga.

Tonlistarhatidir a islandi

[ september kom skyrsla par sem Uttekt er gerd & islenskum ton-
listarhatioum og méguleikum peirra til frekari prounar. Skyrslan
byggir & nidurstédum Gttektar sem unnin var i samstarfi UTON
og Ferdamalastofu.

Vidbrogd ferdapjonustunnar vid storaféllum - Oro-
spor og oryggi

Ferdamalastofa gaf i arslok Ut skyrslu sem nefnist Vidbrogd ferda-
bjonustunnar vid stéraféllum - Ordspor og éryggi. Um er ad reeda
mat & stédu méla og eftirfylgni vid skyrsluna Eldgos & Sudurlandi
sem kom Ut &rid 2010, i kjolfar eldgossins i Eyjafjallajokli.
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9. FUNDIR, RADSTEFNUR OG NAMSKEID

9.1. Ferdamalaping 2013

Metbatttaka var & Ferdamalapingi 2013 sem haldid var & Hotel
Selfossi 2. oktéber. Um 330 manns satu pingid og hlyddu & pa
frodlequ fyrirlestra sem fluttir voru. Yfirskrift pingsins var island
— alveg milljén! -Skipulag, fyrirhyggja og framtidarsyn i islenskri
ferdapjonustu. AJ pessu sinni var undirbdningur og framkveemd
ferdamalapings samstarfsverkefni Ferdamalastofu og Skipulags-
stofnunar. Fyrirlesarar voru baedi erlendir og innlendir og komu
dr ymsum greinum. Flutt voru & annan tug frédlegra erinda en
gleerukynningar fyrirlesara mé nalgast & vef Ferdamalastofu undir
[iBnum Tolur og Utgafur/Fundir og radstefnur.

9.2. Namskeid fyrir starfsfolk upp-
lysingamidst6dva
Allt fra rinu 1993 hefur Ferdamélastofa stadid fyrir namskeid-

um fyrir starfsfélk upplysingamidstodva og svo var einnig & arinu
2013. Logd er &hersla & ad fa sem flest starfsfolk upplysinga-

Ragnheidur Elin Arnadottir, rédherra ferdamala, avarpar ferdamalaping 2013.

midstodva & namskeidid og er mikilveegt ad a.m.k. nytt starfs-
folk sitji pad. bydingarmikio er ad skapa tengsl & milli stédva
auk pess sem yfirbragd stddvanna verdur likara innbyrdis ef sem
flestir starfsmenn hafa setid ndmskeid. Namskeidid i ar var haldid
12. jani og sent Gt i gegnum fjarfundabunad 4 eftirtalda stadi &
landinu: Akureyri, Borgarnes, fsafjord, pérshéfn, Egilsstadi, Hofn i
Hornafirdi og Selfoss.

9.3. Namskeid fyrir umsaekjendur i
Framkveemdasjod ferdamannastada

[ oktober voru haldin namskeid fyrir vaentanlega umsaekjendur
Framkvaemdasjéd ferdamannastada. Markmid peirra var ad leid-
beina umsaekjendum i gegnum umsoknarferlid og svara spurn-
ingum sem upp kynnu ad koma. Namskeidin voru haldin baedi {
Reykjavik og Akureyri en auk pess send Gt & Internetinu. b eru
upptokur fra peim adgengilegar & vef Ferdamalastofu.
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10. REKSTUR FERDAMALASTOFU A ARINU 2013

Rekstrarreikningur 2013

Tekjur:

Gjold:

Markadar tekjur
Sértekjur

Launagjold

Fundir og ferdir
Rekstrarvorur
Adkeypt pjonusta
Husnaediskostnadur
Eignakaup
Tilfeerslur

Erlent markadsstarf

Framlag rikissjods

2013

6.918.900
15.799.030

22.719.943

105.549.885
12.847.700
3.848.930
61.250.010
11.579.243
1.231.622
207.809.836
130.000.000

534.117.226

461.200.000

2012

5.349.500
41.829.930

47.181.442

103.924.945
11.341.605
3.741.612
90.047.564
10.190.591
955.760
113.309.979
128.300.000

461.812.056

458.100.000
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Efnahagsreikningur 2013

Eignir:

Skuldir og eigid fé:

2013 2012
Fastafjarmunir 540.720 540.720
Veltufjarmunir
Inneign hja rikissjooi 105.465.036 87.841.337
Skammtimakréfur 97.865.434 81.117.432
Handbeert fé 3.601.887 12.602.911
Eignir samtals: 207.473.077 182.102.400
Stada i arsbyrjun 74.768.114 31.300.740
Hagnadur/tap arsins (50.199.296) 43.467.374
Hofudstoll i arslok 24.568.818 74.768.114
Skammtimaskuldir 182.904.259 107.334.286
Skuldir og eigid fé samtals 207.473.077 182.102.400
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Sjodsstreymi 2013

Rekstrarhreyfingar:

Fjarmégnunarhreyfingar:

2013 2012
Hagnadur/tap arsins (50.199.296) 43.467.374
Breytingar skammtimakrafna (16.748.002) 8.892.248
Breytingar skammtimaskulda 75.569.973 (15.744.200)
Handbeert fé fra rekstri 8.622.675 36.615.422
Framlag rikissjods (461.200.000) (458.100.000)
Greitt r rikissjooi 443.576.301 429.321.988
Hreyfingar samtals (17.623.699) (28.778.012)
Breytingar a handbaeru fé (9.001.024) 7.787.410
Handbaert fé i &rsbyrjun 12.602.911 4.815.501
Handbeert fé, hreyfingar (9.001.024) 7.787.410
Handbeert fé i arslok 3.601.887 12.602.911
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