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AVARP FERDAMALASTJORA

Ol6f Yrr Atladottir

Ari6 2011 var ad sénnu vidburdarrikt. Fyrst mé& nefna ad nattiru-
oflin byrstu sig med eftirminnilegum heetti eins og &rid adur.
Enn syndi sig ad su &minning var pegar fram i sotti einkum til
bess fallin i fyrsta lagi ad vekja athygli & pvi sem skapar landinu
sérstddu umfram adra afangastadi ferdamanna og i 6dru lagi
beina sjonum ad orsékum pess ad landid okkar er eins vidkvaemt
fyrir &gangi og raun ber vitni. bad er ji enn ad verda til og parf ad
[ata hlGa ad sér, rétt eins og vaxandi ungvidi.

Vidbragdsteymi ferdapjonustunnar var strax kallad til begar gos
hofst og ma med sanni segja ad teymid hafi fengid reglulega
bjalfun fra pvi ad til pess var stofnad arid 2010. Pannig hafa at-
burdir undanfarinna éra ordio til pess med ymsum haetti ad pétta
samstoduna innan greinarinnar og auka skilning & pvi ad sé litid
til [slands sem &fangastadar eru allir sem starfa vid ferdapjonustu
ad stefna ad sama markmidi, pratt fyrir ad heilbrigd samkeppni sé
vissulega naudsynleg pegar athygli ferdamanna 4 landi og pj6d
hefur verid vakin.

Fleiri gestir séttu landid heim en nokkru sinni fyrr, sem er gledi-
legt. En aukinn ahugi ferdamanna & Islandi leidir ymislegt af sér
og kallar & samstillt vidbrogd ferdapjénustuadila og stodkerfisins
& mjog morgum svidum. Samstilltu markadsétaki, sem hleypt var
af stokkunum & haustdogum, er atlad ad vekja athygli & Islandi
sem heilsarsafangastad. Godur drangur bess dtaks kallar & préun
og nysképun innan greinarinnar, aukna aherslu a 6ryggis-, gaeda-
og umhverfismal medal fyrirteekja og uppbyggingu og skipulag
a ferdamannastodum. bad ma ekki gleyma pvi ad aukinn ahugi
a landinu utan haannar mun ¢hjakvaemilega leida af sér aukinn
ahuga & hadnn einnig.

Ymsum verkefnum hefur verid hleypt af stokkunum til ad meeta
beim askorunum sem vaxandi atvinnugrein stendur frammi fyrir.
Framkveemdasjodur ferdamannastada tok til starfa i september
og er &tlad ad stydja vid metnadarfull uppbyggingarverkefni a
ferdamannastédum. Sjodurinn er vistadur hja Ferdamélastofu
0g er anaegjulegt hvernig ymis fyrri verkefni stofunnar, s.s. gerd
leidbeiningarrits um vandada ferdamannastadi og gerd stefnu
i oryggismalum & ferdamannastdoum, hafa gagnast sjoonum
i vinnu sinni. A sama tima er afar anaegjulegt ad skynja pann
vaxandi skilning & mikilveegi heildsteedrar uppbyggingar a ferda-
mannastédum sem sja ma stad i allri umreedu um pessi mal
0g sem ekki sist var leidarstef i dhugaverdri umraedu & Ferda-
maélapingi & [safirdi i oktdber.

Eitt af storu verkefnum érsins var aframhald & vinnu vio innleidingu
VAKANS, gaeda- og umhverfiskerfis ferdapjonustunnar. VAKINN
mun baedi verda leidbeinandi fyrir metnadarfull ferdapjonustu-
fyrirtaeki og byggja stodir undir skilabod okkar um ad hér prifist
hégaedaferdapjonusta sem svarar krofum vidskiptavina sinna &
svidi gaeeda, fagmennsku og sjalfbaerni. Miklar vonir eru bundnar
vid betta timamdtaverkefni sem unnid er i nainni samvinnu vid
atvinnugreinina.

Unnid var ad gerd frumvarps um breytingar & I6gum um skipan
ferdaméla & arinu en midleegt stef i peirri vinnu var aukin krafa
um 6ryggismal medal ferdapjonustufyrirtaekja. Su krafa kemur
ekki sist fra fyrirtaekjunum sjalfum, sem vilja senda skyr skilabod
um ad Island sé éruggt land til heimsdkna og ad hér starfi abyrg
fyrirtaeki sem bera velferd vidskiptavina sinna fyrir brjosti.

Ymis verkefni & svidi véruprounar og nyskdpunar hafa verid sett
af stad og pa einkum undir formerkjum ymiskonar klasasamtarfs.
par hefur ekki sist verid haegt ad leita i smidju Nysképunar-
midstddvar slands. Ferdamalastofa og Nyskdpunarmidstod
hafa aukio samstarf sitt  ymsum pjonustuverkefnum fyrir ferda-
bjonustuna med godum &rangri og ma buast vio framhaldi par 4.
fslandsstofa hefur einnig verid 6flugur samstarfsadili. bessir tveir
adilar hafa baedi verid ad efla sérteeka starfsemi sina eins og hun
er skilgreind { 16gum, og einnig verid ad byggja upp samstarf sem
neer til ymissa patta ferdapjonustunnar sem lenda & skérunarsvioi
beirra.

Hvert &r gefur taekifaeri til laerdoms og aukinnar reynslu. Ef draga
a saman leerdom arsins 2011 i eitt hugtak, teldi ég ad hugtakid
,samvinna” etti best vid. Reynsla pessa ars synir okkur hversu
mikilveegt er ad vio 6ll sem viljum veg ferdapjonustunnar sem
mestan drégum vagninn { somu att, stoldrum vid og reedum okk-
ur til lausnar pegar mismunandi skodanir eru uppi f stad pess ad
hlaupa hvert um annad pvert og fleekja tauminn i erfida bendu.
Vio hja Ferdamélastofu erum tilbtin ad maeta verkefnum fram-
tidarinnar med pennan laerdém ad leidarljosi og hlokkum til ad
maeta nyjum akskorunum.

Olof Yrr Atladottir
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1. ALMENNT UM STARFID A ARINU 2011

1.1. Hlutverk Ferdamalastofu

Ferdamalastofa hefur pribaett skilgreint verksvid { I6gum um skip-
an ferdamala:

Utgéfa leyfa, skraning & starfsemi og eftirlit med ad skil-
yroum fyrir peim sé fullnaegt.

préunar-, geeda- og skipulagsmal ferdapjonustu, p.e. fram-
kveemd markadrar ferdamalastefnu, samreming umhverfis-
og freedslumala, midlun upplysinga, sveedisbundin préun og
alpjédlegt samstarf.

Markads- og kynningarmdl ferdapjonustu, i samreemi vid
akvoroun radherra hverju sinni.

1.2. Stefna Ferdamalastofu
2011-2013

Vinna vid stefnumdtun og métun nys stjornskipulags fyrir Ferda-
mélastofu for ad mestu leyti fram & arinu 2009. Stefnan var tekin
upp & haustmanudum 2010, til endurskodunar og innleidingar
med hlidsjon af nyjum dherslum i starfsemi stofnunarinnar. Ny
stefna var sampykkt og tok gildi i april 2011.

Markmid verkefnisins var ad:

Mota framtidarsyn fyrir starfsemi Ferdamalastofu byggda a
greiningu & ndverandi st6du og forgangsrédun verkefna.

Skilgreina i samvinnu vid starfsmenn og stjornendur pad
skipulag sem parf til pess ad framtidarsyn og markmid Ferda-
mélastofu nai fram ad ganga.

Veita starfsmonnum Ferdamalastofu taekifaeri til ad efla faerni
sina i a0 skilgreina, skipuleggja og innleida breytingar.

Sja til pess ad sem rikust satt og skilningur riki um vinnslu
verkefnisins, vio 6flun gagna, mat & sjonarmidum hagsmunaadila,
matun og framkveemd tillagna.

i greinargerd um stefnuna koma m.a. fram eftirfarandi paettir:
Aherslur stofnunarinnar eru skilgreindar til naestu 2-3 éra
Lagt er mat & starfsemi, samstarf og bodleidir innan stofnun-

arinnar
Markmid og verkefni eru skilgreind og timasett.

i stefnunni kemur fram aé aherslur i starfi Ferdamalastofu a pvi
timabili sem um raedir skuli vera:
- Verklag, stjérnun og starfsmannamal

Rekstur og fjarmégnun

Samstarf og hagsmunadilar

Rannsoknir og gagnadflun

Uppbygging, skipulag og umhverfismal

Gada- og Oryggismal

Atvinnupréun og nyskdpun
- Markadsmal innanlands
Stefnunni fylgja einnig starfsmannastefna, eineltisstefna, jafn-
réttissjonarmio og umhverfis- og sjalfbaernistefna. Heegt er ad
nélgast pessi skjol & vef stofnunarinnar.

1.3. Starfsfolk

[ arslok stdrfudu 12 starfsmenn hja Ferdamalastofu.

Ad auki voru nokkrir starfmenn i timabundnum verkefnum eda
storfudu hluta af arinu en pad voru: Eva Gudrdn borsdéttir, Holm-
fridur Haraldsdottir, iris Osk Gudsteinsdéttir, Kristin Lilja Sigurdar-
déttir, Nanna Drofn Bjornsdéttir, Rannveig Guomundsdattir, Sigrin
Davidsdattir, Solveig Lilja Einarsdéttir og Valtyr Sigurbjarnarson.
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Ferdamalaasetiun 2011-2020

Alpingi sampykkti f junf tillogu til pingsalyktunar um ferdamala-
daetlun 2011-2020. Ny stefna f ferdamalum leysir af hélmi ping-
sélyktun um ferdamadl fyrir timabilid 2006-2015 sem sampykkt
var & vorddgum 2005. Sidan su alyktun var sampykkt hafa ordid
miklar breytingar f ferdapjénustunni.

Katrin Jaliusdéttir ionadarradherra setti & laggirnar styrihop um
nyja ferdamalastefnu i april 2010. [ honum attu sti Ol6f Yir At-
ladottir ferdamélastjori, sem var formadur; Helga Haraldsdéttir,
skrifstofustjori ferdaméala f iGnadarrdduneytinu; Erna Hauksdot-
tir, framkvaemdastjéri Samtaka ferdapjonustunnar og Svanhildur
Konrddsdattir, formadur Ferdamalarads. Starfsmadur styrihdpsins
var Sigridur O. Kristjansdottir. Hopurinn skiladi svo af sér skyrslu
til rédherra sem pingsalyktunin byggir a.

Samkvaemt pingsalyktuninni er idnadarradherra falid ad stefna
ad eftirfarandi meginmarkmidum i ferdamalum & timabilinu
2011-2020:

a) AD auka ardsemi atvinnugreinarinnar.

b) Ad standa ad markvissri uppbyggingu &fangastada,
oflugrivorupréun og kynningarstarfi til ad skapa teekifeeri
til ad lengja ferdamannatimabilid um land allt, minnka
arstidasveiflu og studla ad betri dreifingu feréamanna um
landio.

€) A0 auka gaedi, fagmennsku, 6ryggi og umhverfisvitund
ferdapjénustunnar.
d) A3 skilgreina og vidhalda sérstédu [slands sem

afangastadar ferdamanna, m.a. med 6flugu greiningar-
0g rannsoknarstarfi.

Azetlunin er adgengileg 4 vef Ferdamalastofu.

e
)

NATA=

North Atlamtic Tourism Assaciatian

CET

1.4. Erlent samstarf

North Atlantic Tourist Association — NATA
Ferdamalasamstarf [slands, Faereyja og Graenlands hefur stadid
um arabil og var ny skipan pess akvedin  lok ars 2006 med stofn-
un NATA - North Atlantic Tourism Association. Meginaherslan
NATA samstarfinu snyr ad eflingu ferdapjonustu i 16ndunum
bremur. Nyr samningur um NATA-samstarfid var undirritadur
arslok 2010 og tok gildi 1. jandar 2011.

[ bessum nyja samningi eru mérkud sex meginsvid starfseminnar:
bréun opinbers regluverks & svidi ferdamala i Iéndunum premur;
markadssetning vestnorreennar ferdapjonustu innan landanna
briggja, en hluta af samningsfénu er atlad ad styrkja ferdir m.a.
skolahdpa & milli landanna til ad auka samstarf skéla og beeta
pekkingu & l6ndunum hjé ungu félki; samstarf  svidi umhverfis-
og gaedamala, sem og uppbyggingu fagbekkingar; sameiginleg
markadssetning; Uthlutun styrkfjar; og &framhaldandi styrking og
bréun Vestnorden Travel Mart.

sland t6k vid stjornartaumunum i NATA i upphafi ars 2011 og i
kjolfarid var blasid til stefnumotunarvinnu hja stjorn NATA. [ peirri
vinnu voru métadar aherslurnar i starfi naestu ara.

prir [slendingar sitja i stjorn ferdamalasamstarfs [slands, Green-
lands og Feereyja auk tveggja fulltrda fr hvoru hinna landanna.
Fulltrtar fslands eru: Aslaug Alfredsdattir, Sigridur OI8f Kristjans-
dottir og Ol6f Yrr Atladéttir, sem tok vid stjornarformennsku i upp-
hafi &rs 2011.

Ferdamalarad Evropu

Ferdamalastofa hefur i dratugi verio adili ad Ferdamalaradi
Evrépu (European Travel Commission - ETC) fyrir [slands hond.
Innan pessara rimlega 50 &ra gomlu samtaka eru nti 39 ferda-
mélarad jafnmargra pjoda. A arinu sotti ferdamalastjori almenn-
an adildarfund ETC og rannsoknastjori sotti arlega radstefnu
rannsoknahops ETC (ETC Market Intelligence Group - MIG). ba
vann upplysingastjori sem fyrr med markadsdeild ETC ad préun
visiteurope.com-vefsins 0g s um efni ra slandi f ménadarlegt
fréttabréf.
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1.5. Vidbragdsteymi
feréapjonustunnar og stjornvalda

A &rinu urdu tveer meirihattar nattdruhamfarir sem héfou veruleg
ahrif & ferdapjonustu. bann 21. mai héfst fidgurra daga eldgos |
Grimsvotnum med miklu éskufalli. Hafdi pad gridarleg ahrif & flk
og atvinnulif & hluta Sudurlands. Adfararnétt 9. jdli vard sidan
hlaup i Myrdalsjokli sem tok med sér brana yfir Mdlakvisl og rauf
pbannig hringveginn.

[ badum pessum tilfellum var vidbragdsteymi ferdapjonustunnar
og stjornvalda virkjad til ad meta st6duna og samraema adgerdir.
[ vidbragdsteyminu eru fulltrdar fré idnadarraduneytinu, innan-
rikisréduneytinu, utanrikisraduneytinu, Vegagerdinni, Samtokum
ferdapjonustunnar, Almannavérnum, Ferdamalastofu, [slands-
stofu, Markadsstofu Sudurlands, Landshjérgu og fleiri. Ahersla
var l6gd & ad samraema upplysingagjof, m.a. til ferdamanna sem
ekki komust til sins heima, upplysingar til farpega sem fastir voru
erlendis, upplysingagjof til fislmidla og gerd gagna handa inn-
lendum og erlendum ferdapjénustuadilum svo svara meetti fjolda
fyrirspurna & samraemdan mata. Mikil hersla var 16gd & forystu
og leidségn almannavarna & 6llum stigum.

1.6. Sampaetting stodkerfis

A rinu vann teymi & vegum idnadarraduneytis og undirstofnana
bess ad kortlagningu pjonustu sinnar gagngert til ad veita betri
bjonustu og na auknum arangri i radstéfun opinberra fjarmuna.
Afrakstur vinnunnar skiladi sér i opnun & nyjum og sameiginlegum
vef fyrir raduneytid og undirstofnanir bess; Nyskdpunarmiostod
[slands, Ferdamalastofu, Byggdastofnun og Orkustofnun. bessi
nyi upplysingavefur heitir www.atvinnuvegurinn.is og er
hugsadur sem leidarvisir um bjonustuframbod fyrmefndra adila
bannig ad einstaklingar og fyrirtaeki geti & audveldan hatt fundio
ba bjonustu og upplysingar sem leitad er eftir.

Starfsfolk & Feroamalastofu i Reykjavik, asamt starfsfolki Ur idnadar-
raduneytinu og fleiri stofnunum raduneytisins, for & Kirkjubaejarklaustur
til ad adstoda vid hreinsunarstorf i kjolfar eldgossins i Grimsvétnum.
Folk skipti sér nidur & gististadi & Klaustri og nagrenni og i lok dags i
gaer var stadan ordin allt 5nnur og betri. A medfylgjandi mynd er hluti af
starfsfolki Ferdamalastofu dsamt Katrinu Juliusdéttir ionadarradherra og
Helgu Haraldsdottur, skrifstofustjora ferdamala i raduneytinu, sem létu
ekki sitt eftir liggja vid hreinsunarstdrfin. Talio fré visntri: Jon Agust bor-
steinsson, Katrin Jaliusdattir, Sigran Davidsdattir, Katrin Gylfadottir, Alda
brastardottir, Helga Haraldsdttir og Oddny béra Oladéttir.
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2. STJORNSYSLA OG LOGFRZADI

Utgéfa leyfa og skraning & starfsemi eru & medal verkefna
Ferdamalastofu l6gum samkvaemt. [ ért vaxandi atvinnugrein er
mikilveegt ad ferdapjonustunni sé métadur akvedinn rammi og
ad stadid sé faglega ad leyfisveitingum. Oll starfsemi og pjonusta
ferdaskrifstofa og ferdaskipuleggjenda er leyfisskyld en ol starf-
semi bokunarpjonustu og upplysingamiostodva er skraningar-
skyld.

peir sem ekki hafa tilskilin leyfi stunda ¢loglega starfsemi.
Mikilveegt er ad neytendur séu medvitadir um hvada
ferdapjonustuadilar hafi tilskilin leyfi og beini vidskiptum sinum
til peirra. Leyfisveiting er akvedinn gaedastimpill fyrir vickomandi
adila og stadfesting & pvi ad vidkomandi sé med [gbundid leyfi.
Leyfi eru pvi akvedin medmeeli med starfseminni, veita adhald og
bar med eru akvednir hagsmunir neytenda verndadir.

2.1.

Ferdamalastofa birtir skra yfir leyfis- og skraningarskylda adila 4
heimasiou sinni sem og tilkynningar um brotfall leyfa. Med bessu
er adgengi almennings ad upplysingum aukid.

Ferdamalastofa hefur eftirlit med leyfis- og skraningarskyldum
adilum og pvi ad skilyrdum fyrir leyfum og skraningu sé fullnagt.
Enn fremur hefur stofnunin eftirlit med 6ldglegri starfsemi og a0
myndraen audkenni séu ekki misnotud en a leyfisskyldum adilum
hvilir st skylda ad birta myndreent audkenni Ferdamalastofu &
vefsidum sinum og i auglysingum. Skraningarskyldir adilar hafa
heimild til ad nota audkennin.

Upplysingar og eftirlit

2.2.

Ef starfsemi er rekin &n ftilskilinna leyfa eda skraningar getur
Ferdamélastofa beitt pvingunardrraedum. Ferdamélastofa getur
6skad atbeina logreglustjora sem ber &n fyrirvara eda advorunar
ad stodva starfsemina p.a.m. med lokun starfsstddva og heima-
sidu. Sektir liggja vid pvi ad reka starfsemi an leyfis eda skraning-
ar nema pyngri refsing liggi vio samkvaemt 8drum |6gum.

bvingunarurraedi

2.3. Tryggingar

Ferdaskrifstofum ber skylda til ad hafa tryggingu komi til rekstrar-
stédvunar eda gjaldprots. Tryggingin er ekki starfsabyrgdartrygg-
ing heldur er henni atlad ad tryggja ad vidskiptavinur geti lokid
alferd i samreaemi vid upphaflega aeetlun, heimflutning vidskipta-
vina Ur alferd og endurgreidslu fjar sem vidskiptavinur hefur
begar greitt vegna alferdar sem enn er ¢farin. Einungis er beint
figrhagslegt tjon af alferd greitt af tryggingarfé ferdaskrifstofa

en ekki tjon sem rekja ma til hugsanlegra dpeeginda eda miska.
Fjarhaed trygginga er akvoroud Ut fra tryggingarskyldri veltu ferda-
skrifstofa. Ferdamalastofa tekur akvordun um fjarheed tryggingar
og er heimilt ad leita umsagnar 18ggilts endurskodanda.

Ollum umsaekjendum um leyfisskylda starfsemi ber skylda til ad
hafa abyrgdartryggingu, sem etlad er ad tryggja vidskiptavini
leyfishafa & medan & ferd stendur verdi peir fyrir likamstjoni eda
tjon verdi & munum i eigu peirra.

2.4. Nidurfelling leyfis

Leyfi til reksturs ferdaskipuleggjanda og ferdaskrifstofu fellur
niour ef leyfishafi eda forsvarsmadur leyfishafa er Urskurdadur
gjaldprota, er sviptur fjarreedi eda ef trygging st sem ferdaskrif-
stofu er skylt ad setja fellur nidur eda fullnaegir ekki lagaskilyrdum.
Ferdamalastofa getur fellt Ur gildi leyfi ef leyfishafi eda forsvars-
madur uppfyllir ekki lengur skilyrdi leyfisveitinga, ef leyfishafi eda
forsvarsmadur verdur uppvis ad misnotkun 4 leyfi eda myndraenu
audkenni Ferdamalastofu eda brytur & annan hatt gegn akvaedum
laga nr. 73/2005 um skipan ferdamala.

Ef ferdaskrifstofa skilar ekki arsreikningum eda 60rum naudsynleg-
um gognum vegna mats & tryggingarfjarhaed eda hun sinnir ekki
akvoroun Ferdamalastofu um heekkun tryggingarfjarhaedar innan
manadar fra pvi ad akvoroun um heekkun er tilkynnt er Ferda-
malastofu heimilt ad fella nidur leyfi.

Fiolmargar ~abendingar barust um starfsemi leyfislausra
ferdaskipuleggjenda. Vio abendingum var brugdist og flestir hafa
nu sott um leyfi eda eru i umsoknarferli.

Nokkrar kvartanir béarust vegna pjonustu ferdapjonustuadila og
var peim svarad eda paer framsendar & par til baer yfirvold.

2.5. Atak i eftirliti

A arinu var farid i sérstakt atak & vequm Ferdamalastofu i eftirliti
med leyfislausum ferdaskrifstofum og ferdaskipuleggjendum. bott
stodug fidlgun hafi verio a dtgefnum leyfum var vitad ad talsvert
vaeri um leyfislausa adila i rekstri og m.a. stadfesti skodun sem
Samtok ferdapjonustunnar gerdu & arinu pad. Sérstakur starfs-
madur var ragdinn til verkefnisins sem vann med l6gfraedingi Ferda-
malastofu ad pessum malum. Haft var samband vio fyrirteeki, dsk-
ad eftir upplysingum fra peim um edli starfseminnar og beim sidan
eftir atvikum leidbeint um hvers konar leyfi pyrfti ad seekja um.
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2.6. Endurskodun laga

Nefnd & vegum idnadarrdduneytisins vann & arinu ad endur-
skodun & légum nr. 73/2005 um skipan ferdamala. [ nefndinni
attu seeti fulltrii Ferdamdlastofu, idnadarrdduneytisins, Samtaka
ferdapjonustuadila, Neytendasamtakanna og sjalfsteett starfandi
endurskodandi. Formadur nefndarinnar var Helena Karlsdottir,
[6gfraedingur Ferdamalastofu. Um var ad reeda framhald vinnu
fré arinu 2010 en pé skiladi nefndin af sér frumvarpi, sem vard ad
[6gum vorid 2010. Vardadi pad timabundna undanpagu vardandi
mat & tryggingarfjarhaedum ferdaskrifstofa, abyrgdartryggingu
vegna likamstjons og tjéns & munum { eigu vidskiptavina og
heimild radherra til setningar reglugerdar um leyfisveitingar, fram-
kveemd beirra, og eftirlit med leyfishéfum, p.4.m. um dryggismal.
[ kjolfarid hof nefndin vinnu vid heildarendurskodun laganna
med aherslu & leyfisveitingar og 6ryggis- og gaedamal. Nefndin
lauk vinnunni med framlagningu frumvarps i mars 2011. bar sem
leyfisveitingum hefur fj6lgad mikid var talin porf & ad endurskoda
[6gin og baeta dr peim annmdrkum sem upp hafa komid vid ey-
fisveitingar. Med frumvarpinu er einnig leitast vid ad setja skyrari
ramma um leyfisveitingarnar og auka jafnframt krofur til leyfi-
shafa um éryggi, geedi og fagmennsku gagnvart ferdamonnum.
A haustmanudum 2011 fol iBnadarraduneytid Ferdamélastofu
ad vinna ad gerd reglugerdar um framkveemd leyfisveitinga med
aherslu & dryggismal ferdapjénustuadila. Ferdamalastofa setti
a fot vinnuhop og fékk til lids vio sig fulltria frd SAF, Gunnar
Val Sveinsson, og fulltria frd Landsbjérgu, Jénas Gudmundsson.
Sidar beettist vid fulltrti félags leidsdgumanna og hefur Bryndis
Kristjansdéttir, leidsdgumadur, setid fundi vinnuhdpsins. Gerd
reglugerdarinnar er enn i vinnslu.

2.7. Yfirlit yfir utgefin leyfi

[ medfylgjandi t6flu mé sja proun i fidlda Utgefinna leyfa.

Yfirlit yfir atgefin leyfi 2010 2011

Ferdaskrifstofuleyfi i arslok 128 | 138
Ny leyfi itgefin & arinu 21 12
Ferdaskipuleggjendaleyfi i arslok 330 | 430
Ny leyfi Utgefin & &rinu 105 97

Upplysingamidst./bokunarpjon. i arslok 67| 105
Nyskraningar & arinu 13 34
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3. UMHVERFISMAL

3.1. Almennt

Umhverfismal eru samkvaemt légum um skipulag ferdamala eitt
af verkefnum Ferdamélastofu. Tvo af fierum meginmarkmidum
Ferdaméladaetlunar 2011-2020 lita ad umhverfismalum, en par
segir m.a ad islensk nattdra sé audlind ferdapjénustunnar og
mikilveegt sé ad byggja upp, vernda og vidhalda ferdamanna-
stédum um allt land. P& segir ad uppbygging innvida ferdapjon-
ustunnar midi ad pvi ad vernda nattaru Islands og ferdamala-
atlun stefni ad pvi ad innleida hugarfar sjalfbeerni og abyrgdar
a nattlru og menningu landsins”.

3.1. Stefna, markmid og leidir

[ stefnu Ferdamalastofu um uppbyggingu, skipulag og umhverfis-
mél segir m.a. ,Ferdamaélastofa byggir umhverfisstefnu sina
& sjélfbaerri og abyrgri ferdamennsku enda er nattara [slands
st audlind sem ferdapjonustan & Islandi byggir & til framtidar.
Mikilveegt er ad byggja upp innvidi sem geta tekid & moti vaxandi
fiolda ferdamanna, tryggt éryggi peirra eftir bestu getu og bodid
upp & naudsynlega pjonustu. Jafnframt parf ad geeta pess ad
allar zetlanir og framkveemdir & ferdamannastédum séu byggo-
ar & vandadri greiningu og rannséknum og unnar af varkarni
og virdingu fyrir vidkvaemri nattaru fslands og séqu”. Nanar ma
freedast um stefnu Ferdamalastofu & vef stofnunarinnar.

3.2. Verkefni i umhverfismalum

Ferdamalastofa sinnir fjdlpaettri starfsemi & svioi umhverfismala
sem byggja & stefnu og markmidum Ferdamalastofu og
Ferdamaladaetlunar. Ma par til daemis nefna:
Uthlutun styrkja til Grbota | umhverfismalum.
Umsjon med Framkveemdasjodi ferdamannastada.
Umhverfisverdlaun Ferdamalastofu.
Freedslustarf, svo sem Utgafa leidbeininga- og fraedslurita.
EDEN — European Destinations of Excellence.
Samstarfs- og prounarverkefni.
VAKINN — gaeda- og umhverfiskerfi ferdapjonustunnar.
Réaagjof.

3.3. Styrkir

[ febraar var tilkynnt um Gthlutun styrkja vegna Urbéta & ferda-
mannastédum fyrir &rid 2011, Styrkjum vegna Urbdta a ferda-
mannastédum hefur verid Uthlutad arlega fra 1995 og var petta
bvi 17. Gthlutunin.

A pessum tima hefur Ferdamalastofa varid yfir 700 milljon-
um kréna til framkveemda & um 300 st6dum 4 landinu. Vio
styrkveitingar 2011 var sérstok ahersla 16gd & Oryggismal a
ferdamannastéoum, verkefni par sem heildraeent skipulag og
langtimamarkmid voru h6fd ad leidarljosi og adgengi fyrir alla.
Alls bérust 178 umsoknir ad bessu sinni med styrkoskir fyrir um

330 milljénir krona, en 33 milljénir voru til Gthlutunar. Eins og
oft adur var erfitt ad velja & milli godra verkefna en svo for ad 28
verkefni fengu styrk.

Lista yfir styrkbega mé nélgast & ferdamalastofa.is.

3.4. Framkveemdasjodur
ferdamannastada

Framkvaemdasjodur ferdamannastada tok til starfa 8. agust 2011
en sj6durinn er i vorslu Ferdamalastofu. [ stjor sjodsins eru 4
fulltrtar skipadir af ionadarradherra til 2 &ra i senn. Samkveemt
[6gum um Framkveemdasjo0 ferdamannastada er markmio og
hlutverk sjodsins ad studla ad uppbyggingu, vidhaldi og verndun
ferdamannastada i opinberri eigu eda umsjon um land allt. pa
skal med fjarmagni Ur sjodnum leitast vio a0 tryggja 6ryggi ferda-
manna og vernda natttru landsins. Einnig er sjoonum eetlad ad
fiolga viokomustooum ferdafolks til ad draga Ur alagi a fiélsotta
ferdamannastadi.

Fjarmagni ar Framkvaemdasjodi ferdamannastada skal varid til:

Uppbyggingar, vidhalds og verndunar mannvirkja og natturu
a ferdamannastddum sem eru i eigu opinberra adila eda &
nattaruverndarsvaedum.

Framkvaemda sem varda 6ryggi ferdagv cmanna og verndun
nattdru & ferdamannastédum i eigu opinberra adila jafnt sem
einkaadila.

Framkveemdasjodi ferdamannastada er heimilt ad fjarmagna
undirblinings- og hénnunarvinnu sem er naudsynleg vegna fram-
kveemda en sj6dnum er ekki heimilt ad bera rekstrarkostnad.
Auglysti var eftir umsoknum um styrki ar sj6dnum fyrir arid 2012
i oktdber 2011. Alls barust 95 umsdknir og heildarupphaed sem
farid var fram & i styrkveitingar um 331 milljon kréna. Uthlutun fér
fram i febrdar 2012 en um 50 milljénir kréna voru til rédstéfunar.
Listi yfir pa sem hlutu styrki er & vef Ferdamalastofu.

3.5. Umhverfisverdlaun

Umhverfisverdlaun Ferdamélastofu voru veitt i 17. sinn i pann
15. desember 2011 og komu bau ad pessu sinni i hlut Hotel
Eldhesta i Olfusi fyrir markvissa umhverfisstefnu og sjlfbaran
rekstur. Umhverfisverdlaunin hafa fra arinu 1995 verid veitt pvi
ferdapjonustufyrirtaeki sem pykir hafa stadio sig best i umhverfis-
mélum pad &rid. Fram kemur m.a. i rokum démnefndar ad Eld-
hestar hafa lengi verid i fremstu rod i umhverfismalum f islenskri
ferdapjonustu. Hotel fyrirtaekisins var fyrsti islenski gististadurinn
sem fékk alpjodlega umhverfisvottun en pad var vottad med Nor-
reena umhverfismerkinu Svaninum frd juli 2002-2006 og svo aftur
ario 2011
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Fra afhendingu umhverfisverolauna Ferdamalastofu, talid fra vinstri: Jennifer Hemp, Frida Stefansdéttir og Hrodmar Bjarnason, fra Eldhestum toku vid verolaununum.

3.6. Freedslustarf og samstarfs- og
prounarverkefni a umhverfissvioi

Fraedslurit og adrar utgafur
Eitt af hlutverkum Ferdamélastofu er ad sinna fraedslustarfi svo
sem Utgafu leidbeiningar- og freedslurita. Medal verkefna & pessu
svidi & rinu var Utgafa tveggja freedslurita. Annars vegar GAdir
stadir — Leidbeiningarrit um uppbyggingu vandadra
ferdamannastada og hins vegar Handbok um merkingar
a ferbamannastédum og fridldndum. Nénar er greint fra
pessum ritum i kaflanum um utgefid efni.
Nokkur mikilveeg samstarfsverkefni voru unnin eda foru af stad a
arinu og eiga pad 6ll sammerkt ad hafa ad leidarljési langtima-
markmid i anda sjalfbaerrar ferdapjonustu. Skyrslur um eftirtalin
verkefni komu Ut & &rinu og méd finna nanari upplysingar um pau
i kaflanum um Utgefid efni, auk pess sem fraedast ma nanar um
bau a vef Ferdamalastofu undir lidnum , Umhverfismal“.

Oryggi & ferdamannastddum — Stefna til 2015

Stefnumat vid nattdruna — Vistvaen bjonustuhus

Gott adgengi.

Ferdamannavegur & Snaefellsnesi.

Verkefnayfirlit styrkja fra Ferdamalastofu.

Landsnet ferdaleida

Landsnet ferdaleida (Iceland Mobility Network) er samstarfs-
verkefni nokkurra Iykilstofnanna og félagasamtaka sem midar
a0 pvi ad kortleggja og byggja upp netkerfi géngu-, hjéla- og
reidleida um Island ad svissneskri fyrirmynd. Leiimar sem skipt-
ast { pjooleidir (national routes), héradsleidir (regional routes) og
stadleidir (local routes) eiga ad tengjast med markvissum heetti
vid gististadi, ahugaverda stadi, almenningssamgongur og adra
bjonustu & viokomandi leidum. Hugmyndin med pessu verkefni er
m.a. ad bjoda upp 4 fleiri geeda gongu-, hjola- og reidleidir med
fiolbreyttri upplifun fyrir ferdamenn. Einnig er leitast vid ad finna
leidir til a0 draga Ur alagi & peim leium par sem pad er mjég
mikio i dag og beina ferdaménnum & stadi par sem alagio er
minna og polmarkin heerri og dreifa ferdaménnum um landid og
bé sérstaklega utan haannar t.d. med pvi ad bjéda upp & gooar
gongu-, hjola- og reidleidir & laglendi par sem haegt er ad ferdast
nanast allt arid. Mikilvaegt er ad beeta merkingar & fiolférnum
leidum og gera peer eins 6ruggar til ferdalaga og kostur er an
bess ad draga Ur upplifuninni. Verkefninu er einnig atlad ad
stydja vio skipulagsvinnu, vorupréun og samstarf adila sem bjooa
upp a pjonustu & leidunum.
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Verdlaununum veitt viotaka i Brussel. Rosa Bjork Halldorsdattir,
framkvaemdastjori Markadsstofu Vesturlands; Theédéra Matthiasdattir,

umhverfisfulltrai Stykkisholmsbaejar; Gyda Steinsdéttir beejarstjori og
Halldor Arinbjarnarson, upplysingastjori Ferdamalastofu.
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3.7. EDEN-verkefnio

Ferdamalastofa er fyrir [slands hond adili ad Evrépska EDEN-
verkefninu, sem stendur fyrir ,European Destination of Excel-
lence”. Markmid verkefnisins er ad vekja athygli & gaedum, fjol-
breytileika og sameiginlegum einkennum Evrépskra &fangastada
og kynna til ségunnar nyja, litt pekkta, afangastadi vitt og breitt
um Evrépu par sem ahersla er 1699 4 sjalfbzera ferdapjonustu.

Arlega er haldin samkeppni um gaedaafangastadi | Evrépu og
pema drsins 2011 var ,Ferdapjonusta og endurnyjun sveeda”
(Tourism and Regeneration of Physical Sites). Athyglinni er beint
a0 sveedum sem gengid hafa { endurnyjun lifdaga og fengid nytt
hlutverk sem ferdamannastadir, eftir ad hafa adur gegnt ein-
hverju 6dru og alls éskyldu hlutverki. Auglyst var eftir umsokn-
um frd stédum sem uppfylltu pau skilyrdi sem sett voru. Einn
afangastadur var valinn fra hverju patttokuriki i Evrépu og hlutu
verdlaunahafar titilinn , 2011 EDEN Destination for Regeneration
of Physical Sites".

Utnefningin kom ad bessu sinni { hlut Stykkishdlms fyrir vardveislu
og endurnyjun menningarminja og metnadarfulla stefnu i sjalf-
baerri proun i ferdapjonustu. Vidurkenninguna feer baejarfélagio
vegna markvissrar uppbyggingar gémlu hisanna i banum
sem gengid hafa { endurnyjun lifdaga og 6dlast nytt hlutverk i
ferdapjonustu, par sem sjélfbaerni- og umhverfishugsun er i
forgrunni.  Verdlaunaafthendingin og syning med kynningu &
Ollum verdlaunaafangastéounum fér fram i Brussel i névember.
Allir EDEN verdlaunahafar fa toluverda umfjdllun og kynningu i
fiéImidlum i Evrépu { tengslum vid verdlaunaafhendinguna og &
vefsidum og kynningarritum EDEN verkefnisins eftir pad. EDEN
verdlaunin eru baedi vidurkenning & geedum vidkomandi fanga-
stadar og geta haft téluverda pydingu fyrir markadssetningu.
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4. GADPA- OG UMHVERFISKERFID VAKINN

A &rinu var fram haldid vinnu vid uppbyggingu heilstaedra gaeda-
og umhverfisviomida fyrir islenska ferdapjonustu. Verkefnid er
afsprengi eins priggja prounarverkefna sem idnadarraduneytio
fol Ferdamalastofu og Nyskdpunarmidstdd fslands ad vinna ad.
Gaeda- og umhverfiskerfid er préad f nainni samvinnu vid Samtok
ferdapjénustunnar og Ferdamalasamtok slands, enda mikilvaegt
ad breid samstada skapist um pennan malaflokk. Akvedid var
a0 byggja & kerfi pvi sem unnid er eftir & Nyja Sjalandi en pad
kallast Qualmark. Markmid VAKANS er ad efla gaedi og 6ryggi i
ferdapjonustu med handleidslu og studningi, asamt pvi ad byggja
upp samfélagslega abyrgd ferdapjonustufyrirteekja.
Gaedakerfid skiptist i tvo flokka;

Ferdapjonusta, onnur en gisting.

Stjornuflokkun fyrir gististadi (fré einni og upp i fimm stjorn-
ur) innan 4-6 undirflokka. bessi hluti kerfisins mun verda virkur
a arinu 2013.

pessi Uttekt byggist & tvenns konar vidmidum, annars vegar al-
mennum vidmidum og hins vegar sérteekum vidmidum fyrir hvern
og einn undirflokk sem verda vel & pridja tuginn. Hér er ekki um
stjornuflokkun ad raeda; annad hvort uppfylla fyrirtaeki skilyrdi um
flokkun eda ekki.

Umhverfiskerfid byggir & atta hofudflokkum: Stefnumédtun og
starfsheettir, innkaup og audlindir, orka, Urgangur, nétttruvernd,
samfélag, birgjar og markadur og ad sidustu upplysingar til
vidskiptavina. | framhaldi af Gttektinni er bjénustuadilunum radad
i 3 flokka: gull, silfur og brons.

Vinnan & arinu folst m.a. i ad pyda, stadfeera og profa viomid,
semja hjalpargdgn, vinna ad gerd gangagrunns og heimasiou
og fleira. | desember var fyrsta hluta kerfisins formlega hleypt af
stokkunum en par var um ad reeda umhverfisvidmidin. Astaeda
pbess ad umhverfisviomidin voru kynnt & undan 6drum hlutum
kerfisins var st ad peettir i umhverfishluta pess gera rao fyrir ad
fyrirteeki hafi stundad reglubundnar meelingar & tilteknum pattum
i 6-12 manudi 4dur en Uttekt & sér stad. | lok febrdar 2012 var
kerfinu sidan formlega ytt ur vor.

Gmda- og umhverfiske
ferdapjonustunnar

Vefur VAKANS er vakinn.is og par ma fa allar upplysingar um kerfio.
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5. GADAFLOKKUN GISTINGAR

5.1. Flokkun gististada

Flokkun gististada med stjérnugjof
hofst arid 2000 og hefur fra upp-
hafi verid i umsjon Ferdamélastofu.
Flokkadir gististadir eru heimsottir og
skodadir af starfsmanni Ferdamala-
stofu einu sinni & ri. { arslok 2011
var 51 gististadur patttakandi i flokk-
unarkerfinu par sem flestir af steerri
gististodunum & landinu eru flokkadir.
fsland er i samstarfi med Donum,
Svium, Feereyingum, Greenlendingum
og Eystrasaltsrikjunum um  flokkun
gististada og stydjast [ondin vid
sameiginleg flokkunarviomid. Sam-
starfsvettvangurinn ber nafnid Nordic
Baltic Classification Board (NBCB).
Ekki er einfalt mal ad sameina alla Evropu hvad betta vardar pvi
nokkur kerfi eru i gangi og jafnvel morg innan sama lands. Tals-
verd hreyfing hefur verid & pessum mélum innan Evropu undan-
farin misseri og er vilji til ad koma & sameiginlegum vidmidum
fyrir Evropu. Hagsmunasamtok hétela og veitingastada i Evrépu
(HOTREC) sampykktu arid 2009 vidmidunarreglur i 21 lidi um
hvad flokkunarviomid pyrftu til ad bera til ad geta talist markteek.
pa hafa 7 [ond innan HOTREC, par & medal byskaland og Svipjdd,
sameinast um ny flokkunarviomid Hotelstars Union. Liklegt ma
telja ad petta nyja kerfi verdi radandi i Evropu pegar fram lida
stundir og hefur verid akvedio ad NBCB kerfid, sem m.a. er notad
hér & landi, komi til med ad taka mid af pessu nyja kerfi innan far-
ra ara. begar gistihluti nyja geeda- og umhverfiskerfisins VAKANS
verdur tekinn i notkun &rid 2013 mun hann taka vid niverandi
hételflokkunarkerfi fyrir [sland.

5.2. Flokkun tjaldsvaeda

Ferdamalastofa hefur umsjon med flokkun tjaldsveeda. Tilgangur-
inn er a0 audvelda ferdaldngum ad atta sig & peirri pjonustu
sem 1 bodi er & vidkomandi stad og stydja rekstraradila vid
uppbyggingu tjaldsveedis. | reglunum er gengid Gt fra flokkun
tjaldsveeda med stjornugjof fra einni upp f fimm stjérnur. Ekki er
gert rad fyrir ad tjaldsveedi beri sérstakan kostnad af patttoku i
flokkuninni heldur er framkvaemdin hugsud med peim heetti ad
rekstraradilar tjaldsvaedis akvedi i hvada flokki beir vilji vera, setji
flokkunarviomid upp & aberandi stad a tjaldsvaedinu og sidan
sé bad gesta ad ganga eftir pvi ad sveedid standist peer krofur
sem stjornugjof pess gerir rad fyrir. Rekstraradilum tjaldsveeda
er i sjalfsvald sett hvort peir taka patt i flokkuninni en gera ma
rao fyrir ad pegar fram i seekir leitist gestir frekar vio ad gista a
tjaldsvaedum par sem peir vita ad hverju peir ganga. I arslok var
teepur helmingur beirra 147 tjaldsveeda sem skrad eru i gagna-
grunn Ferdamalastofu patttakendur i flokkuninni. Gistihluti nyja
gaeda- og umhverfiskerfisins VAKANS mun hann taka vio nlver-
andi flokkunarkerfi tjaldsvaeda , begar hann verdur tekinn i notk-
un arid 2013.
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6. UPPLYSINGA- OG VEFMAL

6.1. Gagnagrunnur og Handbokin
Island

A undanférnum arum hefur & vegum Ferdamalastofu verid
byggdur upp vidamikill gagnagrunnur. [ honum eru nd upplysing-
ar um vel & pridja pusund ferdapjénustuadila um allt land, dsamt
ymsum hagnytum upplysingum fyrir ferdafélk, baedi & ensku og
islensku. M4 fullyrda ad um er ad reeda heildsteedasta gagna-
grunninn um islenska ferdapjénustu sem til er i dag og er hann
alltaf ad staekka. [ grunninum er m.a. ad finna ftarlegar upplysing-
ar um gistingu, skipulagdar ferdir af dllu tagi, samgdngur, hvers
kyns afpreyingu og ymsar fleiri hagnytar upplysingar. Skraning f
grunninn er ferdapjonustuadilum ad kostnadarlausu og hann er
Ollum adgengilegur & landkynningarvefnum, www.visiticeland.
com, & vwww.ferdalag.is og & vefilum markadsstofa landshlutanna.
[ &rslok voru skréningar i grunninn rmlega 3.450 talsins { fimm
flokkum og jokst hann talsvert ad umfangi & arinu, eins og sja
mé i medfylgjandi toflu. Einstok fyrireeki geta verid skrdd i fleiri en
einn flokk pannig ad fjoldi adila er rmlega 2.600 talsins, fjolgadi
um rdmega 300 & milli &ra, sem er eitt deemid um voxti i atvinnu-
greininni hérlendis.

6.2. www.ferdalag.is

Upplysinga- og markadsvefur Ferdamalastofu fyrir [slendinga
a ferd um eigio land er www.ferdalag.is. Hann hefur sama
atlit og med sému virkni og www.visiticeland.com sem nu
er vistadur hja Islandsstofu. Vid hénnun og smidi vefsins var haft
a0 markmidi ad safna saman & einn stad sem mestum upplysing-
um sem nyst geta slendingum vid skipulagningu ferdalaga um
eigio land. par er medal annars ad finna ymsar upplysingar um
stadheetti og nattlrufar, skipt eftir landssveedum, fjallad er um
akstur og umferd, Utivist, gonguferdir, nattlruverndarsveedi o.fl.
pa er d0urnefndur pjonustugrunnur Ferdamélastofu med ollum
ferdapjonustuadilum & landinu tengdur vid vefinn, sem og grunn-
ar landshlutanna med upplysingum um &hugaverda stadi.

i d
-l’ visiticelan
-

Skraningar i gagnagrunn 2010 2011
Almennar upplysingar 615 801
Samgongur 146 158
Gisting 740 812
Afpreying 618 745
Listir og menning 293 339
Matur og drykkur 561 604
Samtals: 2.973 3.459
Tafla 2

6.3. Adrir landkynningarvefir
Ferdamalastofa sér einnig um hluta Islands & Evrpugattinni
svonefndu eda www.visiteurope.com. Verkefninu er styrt af
Ferdamalaradi Evrépu, sem Ferdamalastofa & adild ad fyrir [s-
lands hénd. Vefurinn er einkum hugsadur fyrir fiaermarkadi, p.e.
Ameriku, Asiu, Afriku og Eyjadlfu, og ber hvert land abyrgd a ad
koma upplysingum inn & sinn hluta vefsins.

6.4. Samskiptavefur

Afram var haldid ad proa samskiptavef Ferdamalastofu sem er
4 sl6dinni www.ferdamalastofa.is. A vefnum er ad finna marg-
hattadan frodleik um islenska ferdapjonustu og starfsemi Ferda-
malastofu, s.s. t6lfreedi, freedslurit, lagaumhverfi, umhverfismal,
Gtgafumal og leyfismal dsamt ymsu 6dru. P4 er kappkostad ad
hafa par tengingar & adra vefi og upplysingabrunna er varda
islenska ferdapjonustu. Fréttapattur vefsins hefur verid ad eflast
og er vefurinn i stédugri uppfeersiu. Undirbningur ad endurgerd
vefsins hofst undir lok arsins og verdur ny Gtgafa hans opnud &
arinu 2012.

6.5. Landsbjorg - safetravel.is

Ferdamalastofa og Slysavarnarfélagio Landshjorg skrifudu & arinu
undir samstarfssamning vegna verkefnisins safetravel.is. Med
honum tekur Ferdamalastofa ad sér ad stydja vio verkefnid a
arunum 2011 til 2013. Meginmarkmid samningsins er ad tryggja
vidgang og geedi ferdavefjarins safetravel.is og tryggja par med
adgang islenskra og erlendra ferdamanna ad bestu mégulegu
upplysingum um ferdamennsku & Islandi hverju sinni.

15


http://www.safetravel.is
http://www.ferdamalastofa.is
http://www.ferdalag.is
http://www.ferdalag.is
http://www.visteurope.com
http://www.visiticeland.com
http://www.visiticeland.com
http://www.visiticeland.com

ICELANDIC
TOURIST
BOARD _

®

G

“%ﬁ%m { suma’
gefdy’

7. MARKADSMAL

7.1. Almennt

Erlend markadssetning er eins og fram kom f sidustu arsskyrslu
héndum [slandsstofu og & arinu var meirihluti allrar landkynning-
ar undir formerkjum Inspired by Iceland 4taksins. Fjoldi erlendra
fiolmidlamanna sotti [sland heim og é&takid hefur vakid mikla
athygli. A arinu var tekin akvordun um ad fara i 3ja ara atak
JIsland allt rid”, sem skal midad ad markadssetningu landsins
utan hdannar med sérstaka aherslu & veturinn og vetrarafbrey-
ingu. Atakid hofst & haustddgum 2011 og er atlad ad standa
i3ar

Fagrad ferdamala var stofnad um leid og Islandsstofa og er pvi
®tlad ad vera markadssokn [slandsstofu til radgjafar. Fulltruar
SAF, flugfélaganna, markadsstofanna, raduneytis og Reykja-
vikurborgar &samt Ferdamélastofu eiga seeti i radinu. Fundir eru
haldnir reglulega. Fulltri Ferdamalastofu i fagradinu er Sigrin

Hlin Sigurdardaéttir.
©
""@

ﬁnﬁéﬁ“ '

7.2. Vinalegasta viomoétio - gefou
bros

Ferdamalastofa, i samstarfi vid vio Ferdamalasamtok [slands,
Ferdabjonustu baenda, Islandsstofu, Samtok ferdapjonustunnar
og Markadsstofur landshlutanna, hrinti i byrjun sumars af stad
sumarherferd sem bar yfirskriftina Vinalegasta viométio. Hug-
myndin ad baki herferdinni var ad verdlauna pad sem vel veeri
gert { bjonustu & ferdapjonustustddum Gt um allt land og vekja
sérstaka athygli & peim stddum med jakveedum heetti. Markmidio
var einnig ad herferdin veeri hvatning til folks f pjonustustorfum til
ad syna jakveett og vinalegt vidmot og leggja sig fram um ad veita
g6da pjonustu  hvivetna.

Ferdamenn og adrir vidskiptavinir gatu 1atid vita af gédri pjonustu
eda vinalegu viomoti med pvi ad hringja i pattinn Virka morgna &
Rés 2 eda skrifa abendingar a Facebook-sidu ataksins — en einnig
var hagt ad ,verdlauna” gott viomét a stédunum sjalfum med
bvi ad ,gefa bros”. Sérstakir broslimmidar lagu frammi hja fjolda
bjénustuadila og pa matti lima & par til gert veggspjald til ad lata
i lj6si aneegju sina med dpreifanlegum heetti.

7.3. Taktu dyfu

JTaktu dyfu” var nafnid & ljésmyndasamkeppni sumarid 2012 &
ferdalag.is og sundlaugar.is  samstarfi vid Sony. Um var ad reeda
stutt atak & hadnn f samvinnu vid Ras 2, til ad hvetja [slendinga til
,a0 taka dyfu” hvar sem peir voru staddir & landinu.

7.4. Vestnorden 2011

Vestnorden ferdakaupstefnan var haldin i porshofn i Faereyjum
13.-15. september og var petta su 26. i r6dinni. Ferdamalasam-
tok Nordur-Atlantshafsins (NATA), sem er samstarfsvettvangur
[slands, Feereyja og Graenlands, standa ad Vestnorden. Er kaup-
stefnan haldin til skiptis af [6ndunum premur, par af annad hvert
&r & Islandi. AD pessu sinni var framkvaemdin & hendi Faereyinga.
A Vestnorden koma saman ferdapjonustuadilar & Islandi, Graen-
landi og Feereyjum og kaupendur ferdapjonustu, eda ferdaheild-
salar, vids vegar ad Ur heiminum. Formleg dagskrad Vestnorden
hofst med radstefnu i Norreena husinu par sem medal annars
voru kynningar fra éllum l6ndunum. Eftir hadegi hofst hin eigin-
lega kaupstefna med fyrirframbokudum fundum selienda og
kaupenda. Teeplega 120 fyrirtaeki fr Islandi, Feereyjum og Green-
landi voru skréd og kynntu véru og pjénustu fyrir kaupendum.
Islensk fyrirtaeki voru flest eins og jafnan &dur eda um 70 talsins.
Ferdaheildsalarnir eda kaupendurnir voru rimlega 80 talsins og
komu medal annars fra Bandarikjunum, Kanada, Astraliu, Kina,
Japan, Bretlandi, Nordurlondunum og meginlandi Evrépu. b
komu einnig til kaupstefnunnar bladamenn og bodsgestir.
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8. VORUPROUN OG NYSKOPUN

8.1. Samtok um ségutengda
ferdapjonustu

[ arsbyrjun gerdu idnadarraduneytio og Samték um sogutengda
ferdapjonustu med sér samstarfssamning til eins ars um studning
vio starf samtakanna. Auk fjarframlags fa samtékin adgang ad
sérfreedingi hjé Ferdamélastofu til ad starfa med ad pvi ad nd
markmidum samstarfsins.

Samtok um ségutengda ferdapjénustu (SSF) voru stofnud ad
bingeyrum i Hunavatnssyslu i maf 2006. [ samtokunum eru
nU nar 50 adilar um allt land og voru pau stofnud i kjolfar
batttoku sjo peirra i Evrépuverkefninu Destination Viking
- Sagalands (2003-2005). Helsta markmid samtakanna er
ad vera samvinnu- og samradsvettvangur peirra er stunda
sdgutengda ferdapjonustu & Islandi. Auk pess er markmidid
ad auka samvinnu i kynningarmalum, gaedamalum og studla
ad aukinni fagmennsku. Akvedid var ad samtokin skuli f fyrstu
leggja &herslu & arfleifd islenskra midaldabdkmennta, fyrstu aldir
slandsbyggdar og midaldamenningu, p.e. timabilid fra landnami
og fram a0 sidaskiptum &rid 1550.

Samtokin urdu fimm dra & arinu og af pvi tilefni var hid arlega
Séguslédaping 2011 haldid i samvinnu vid Norreena hisid og
st60 pad yfir i tvo daga, 29. og 30 april. Fyrri daginn var mélping
med fjdlda dhugaverdra erinda og daginn eftir kynntu félagar f
samtokunum sig og verkefni sin & fiélbreyttan mata.

8.2. Samték um heilsuferdapjonustu

Samtok um heilsuferdapjonustu voru formlega stofnud 28.
jantar 2010. Samtokin njota fjarstudnings fra idnadarrdduneyt-
inu & grunni samnings um eflingu heilsuferdapjonustu & islandi,
en verkefnid er vistad hja Ferdamalastofu sem leggur pvi til halft
stoougildi.

ISLAND
OF
HEALTH

island of Health

Samtokin markadssetja sig undir heitinu fsland of Health. Adal-
fundur var haldinn 22. mars og par var medal annars kynnt
stefnumoétun fyrir samtokin til arsins 2021. Fjégur meginatridi eru
a stefnuskra samtakanna naestu 10 arin

Rannsoknir og bekking: Ad efla tengsl vid haskéla og adrar
stofnanir, hvetja til rannséknaverkefna.

Nysképun og véruproun: Namskeidahald t.d. i samstarfi
vio  Nyskdpunarmidstod, vera vettvangur vérupréunar, veita
hvatningaverdlaun.

Geedamal: Gerd gaedasattmala sem allir adilar ad samtoku-
num undirrita, vera virk f métun & geedakerfi Ferdaméalastofu.

Sélu- og markadsmal: Heimasida samtakanna verdi efld til
muna, innra starf samtakanna verdi styrkt dsamt pvi ad styrkja
grasrotina, hefja markvisst samstarf vid Islandsstofu og ad styrkja
innvidi solu- og markadsstarfs.

Hvatningarverdlaun idnadarradherra

Til a0 tryggja aframhaldandi proun & svidi heilsuferdapjonustu
& lslandi akvad idnadarradherra annad arid i réd ad veita
hvatningarverdlaun til fyrirtaekja sem skara fram dr & pessu svioi.
Alls barust 17 umsoknir en fyrir valinu vard verkefnid ,Heilsa og
tr". pao felst i ad bjooa heilsuferdir fyrir trdada Bandarikjamenn
bar sem hver hluti verkefnisins er natengdur heilbrigdi og tri med
sterkri tilvisun i islenska nattiru og menningu. Um er ad reeda
14 daga hreinsandi medferd, kennslu & andlega svidinu og leio-
togapjalfun samhlida fostu.
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8.3. Spegillinn

[ mars kynntu [slandsstofa og Ferdamalastofa markadsprounar-
verkefnid Spegilinn, sem er sérstaklega etlad fyrirteekjum i
ferdapjonustu. Samsvarandi verkefni hefur verid rekid i Finnlandi
undanfarin &r med frabaerum arangri. Um 10 fyrirtaeki toku patt i
verkefninu sem pétti takast mjég vel. bvi lauk i &rsbyrjun 2012 og
var akvedid ad hafa framhald &.

Spegillinn gengur Gt & vinnufundi par sem eitt af patttoku-
fyrirtaekjum er i brennidepli & hverjum fundi. Fram fer opid og
gagnrynid mat & stddu, stefnu, styrkleikum og veikleikum, fram-
tidarsyn, markmidum og leidum hja vidkomandi fyrirteeki.  fram-
haldinu eru unnar dbendingar og tillégur um Urbaetur, teekifaeri og
leidir til ad baeta og auka ardsemi. Vinnan midar ad pvi ad pessar
tilldgur og abendingar geti ordid leidarljés fyrir stjornendur vio-
komandi fyrirtaekis vio markadsproun pess til framtioar.
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9. RANNSOKNIR OG KANNANIR

9.1. Fjoldi ferdamanna

Heildarfi6ldi erlendra ferdamanna &rid 2011 var teeplega 566
plsund og er um ad reeda 15,8% aukningu fré 2010 en pa voru
erlendir ferdamenn teeplega 489 pusund talsins. Hafa ferdamenn
aldrei verid fleiri & einu ari.

Langflestir erlendra ferdamanna eda 95,6% féru um Kefla-
vikurflugvell, 2,2% med Norreenu um Seydisfjord og 2,2% um
Reykjavikur-, Akureyrar- eda Egilsstadaflugvoll. Vert er ad taka
fram ad tolur fyrir adra stadi en Keflavikurflugvéll byggja ekki &
eiginlegum talningum heldur mati t fra s6lu- og farbegat6lum.
par fyrir utan eru farpegar med skemmtiferdaskipum, en taeplega
63 pusund farpegar komu til Reykjavikur med 67 skipum arid
2011, 10,6% feerri en & &rinu 2010 begar peir voru um 70 pus-
und talsins. Um 95% skemmtiferdaskipa sem koma til landsins
hafa vidkomu i Reykjavik.

Brottfarartalningar a Keflavikurflugvelli

Samkveemt brottfarartalningum Ferdamalastofu i Leifsstéd foru
540.824 erlendir gestir fra landinu um flugstédina & rinu 2011,
sem er 17,8% aukning fra arinu 4our.

Fidldamet voru slegin i 6llum manudum arsins nema mars en
ba kom alika fioldi og & arinu 2010. Frambod & flugsaetum hef-
ur aldrei verid meira en & arinu 2011 og su gridarlega mikla
umfj6llun sem landid hefur fengio a erlendum vettvangi a undan-
fornum misserum virdist hafa skilad sér & jakvaedan hatt fyrir
islenska ferdapjonustu.

Ferdamenn um Leifsstod 2010-2011 eftir pjodernum

Breyting milli ara (%)
2010 2011 Fjoldi %
Bandarikin 51.166 77.561 26.395 51,6
Bretland 60.326 | 67.608 7.282 12,1
Danmork 38.139 40.705 2.566 6,7
Finnland 11.012 12.031 1.019 9,3
Frakkland 29.255 |  35.957 6.702 22,9
Holland 17.281 19.997 2.716 15,7
ftalia 9.692 | 12.346 2.654 27,4
Japan 5.580 6.902 1.322 23,7
Kanada 13.447 17.929 4.482 33,3
Kina 5.194 8.784 3.590 69,1
Noregur 35.662 41.802 6.140 17,2
Spann 12.237 13.971 1.734 14,2
Sviss 9.163 10.155 992 10,8
Svipj6d 27.944 32.835 4.891 17,5
pyskaland 54.377 56.815 2.438 4,5
Annad 78.777 85.426 6.649 8,4
Samtals 459.252 | 540.824 81.572 17,8
Tafla 3
Breyting milli ara (10/11)
2010 2011 Fjoldi %
Nordurlond 112.757 | 127.373 | 14.616 13,0
Bretland 60.326 67.608 7.282 12,1
Mid-/S-Evrépa 132.005 | 149.241 | 17.236 13,1
Nordur Amerika 64.613 95.490 | 30.877 47,8
Annad 89.551 101.112 | 11.561 12,9
Samtals 459.252 | 540.824 | 81.572 17,8
Tafla 4

Erlendir ferdamenn eftir komustodum

Breyting milli ara (10/11)
2010 2011 Fioldi (%)
Keflavikurflugvollur 459.252 540.824 81.572 17,8
Seydisfjorour 15.336 12.505 -2.831 -18,5
Adrir flugvellir 14.034 12.282 -1.752 -12,5
Samtals 488.622 565.611 76.989 15,7
Tafla 5
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9.2. Ferdalég Islendinga innanlands
2011

Nidurstdour ar kénnun sem Ferdamalastofa 16t MMR gera par
sem spurt var um ferdaldg Islendinga & arinu 2011 og ferdaaform
beirra & &rinu 2012 benda til ad alika margir hafi verid 4 faralds-
feeti innanlands og adur en sja mé breytingu & heimsoknum til
einstakra stada. P4 halda utanferdir afram ad faerast i aukana.
Teeplega niu af hverjum tiu [slendingum ferdudust innanlands &
arinu 2011, sem er svipad og arin & undan. Teeplega tveir pridju
adspurdra ferdudust til Utlanda, eda 63,3%, en var 56,3% f
sambeerilegri kénnun fyrir &rid 2010. Ekki er ad greina miklar
breytingar i ferdaaformum folks fyrir &rid 2012 en langflestir hafa
ferdalég af einhverju tagi & stefnuskranni. Nanar ma fraedast um
kénnunina & vef Ferdamalastofu.

Ferdudust islendingar arid 2011 (%)

58.4
52.2 m 2010

37.7 m 2011

I294
49 7.3
4.1 6.0

I 1 | [ | |

Eingéngu Eingéngu  Innanlands  Ferdadist
innanlands  utanlands  og utan ekki
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9.3. Koénnun medal erlendra
ferdamanna

Ferdamalastofa fékk MMR til ad framkveema kénnun medal er-
lendra ferdamanna sumarid 2011. Markmidid med kénnuninni
var ad afla upplysinga um erlenda ferdamenn 4 landinu, addrag-
andann ad [slandsferdinni, ferdahegdun peirra & landinu, eydslu-
heetti og vidhorf peirra til ymissa patta islenskrar ferdapjénustu.
Um var a0 raeda netkdnnun en netféngum var safnad med skipu-
[6gdum heetti & brottfararsvaedi flugstddvar Leifs Eirikssonar og
Norreenu-ferjunnar & Seydisfirdi & timabilinu 5. juli-31. &gust
2011.

Eitt af pvi sem kom fram var ad erlendir ferdamenn dvéldu ad
jafnadi 10,2 naetur & Islandi sumarid 2011 og ferdudust lang-
flestir (79,6%) & eigin vegum. Tveir af hverjum premur hofou
bokad ferdina innan fjdgurra méanada fyrir brottfor og vio
akvardanatdkuna héfou langflestir (75,4%) aflad sér upplysinga

Hvad var minnisstadast ur islandsferdinni?

Hestar/hestaferdir o.fl. 8.2

Huverir/jarohiti

um [sland & netinu. Bilaleigubill var sa samgénguméti sem flestir
(46,0%) nyttu til ferda sinna um landid en vegakerfio er einn af
beim pattum sem margir ferdamenn téldu ad meetti baeta. Ferdin
sto0st veentingar flestra og téldu langflestir (79,1%) liklegt ad
beir myndu ferdast til Islands aftur i framtidinni og pad ad sumri
til. Kdnnunin { heild er adgengileg a vef Ferdamalastofu, en sam-
svarandi kénnun hefur stadid yfir utan haannar 2011-2012 og er
dzetlad ad nidurstoour Ur henni birtist snemmsumars 2012.

9.4. Kortlagning audlinda islenskrar
ferdapjonustu

Ferdamalastofa setti & arinu af stad vinnu vio fyrsta hluta
verkefnis um kortlagningu audlinda islenskrar ferdapjonustu &
landsvisu. Rannsoknamidst6d ferdaméla er framkveemdaradili
verkefnisins, en pessi fyrsti verkpattur er unninn med fulltingi
sveitarfélagana Asahrepps, Myrdalshrepps, Rangarbinga Ytra og
Eystra og Skaftarhrepps. Verkefnid midar ad pvi a0 kortleggja,
med adstod landfraedilegra upplysingakerfa, audlindir ferdapjon-
ustu og helstu innvidi sveeda f samstarfi vio heimafdlk og greina
bannig med myndreenum heetti teekifaeri i proun ferdavoru og
hvar audlindir ferdapjonustunnar liggja til framtidar. Vonir standa
til a0 nidurstédur ar pessu verkefni megi m.a. nyta sem grund-
voll fyrir heildarstefnumérkun og skipulagningu ferdamennsku a
akvednum ferdasvaedum og/eda landshlutum.

Jokullon/isjakar
Hvalir/hvalaskodun
Gangaffiallganga
Geysir/Strokkur
Rk
Folkio/gestrisni
sl
il

Hvada afpreyingu var greitt fyrir a islandi

Annad
Golf 0.6
veidar [l 1.5

Hiolafers [ 2.6
Fludasigling/kajakferd
Hatidir/vioburdir
Adrir menningarvidburoir
Gonguferd m. leidsogumanni
Jokla-/snj6sledaferd

s
Hestaferd

Dekur/heilsuraekt

Hualaskodun
Skodunarferd m. leidsdgumanni

Sofn/syningar 46.2

Sundinatinubod
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10. SKYRSLUR OG UTGEFID EFNI

Godir stadir — Leidbeiningarrit um
uppbyggingu vandadra ferdamannastada
Ferdamalastofa, Framkveemdasysla rikisins og
Honnunarmidstod  [slands  toku héndum  sa-
man um gerd leidbeiningarrits um uppbyggingu
ferBamannastada & Islandi. Ritid dregur fram
mikilveegi pess ad vanda allan undirbining og
hénnun &dur en lagt er i framkveemdir. Ritinu er
atlad ad hjalpa ferdapjonustuadilum, forsvars-
monnum sveitarfélaga, félagasamtokum og
6orum framkvaemdaradilum vid skipulag og
uppbyggingu afangastada ferdamanna. bvi er pannig
®tlad ad byggja brt & milli sveitarfélaga og rikis annars vegar
og hénnuda og framkvaemdaadila hins vegar. Ritid er abgengi-
legt & vef Ferdamaélastofu.

Handbdk um merkingar a ferdamannastodum og
fridlondum

[ febriiar 2011 kom (t handbok um merkingar & ferdamanna-
stédum og friolondum. Um akvedin timamot er ad raeda par sem
med henni er i fyrsta sinn sett fram heildsteett kerfi fyrir sam-
reemdar merkingar & pessum stédum, sem mun er fram i saekir
verda til mikils hagraedis fyrir baedi ferdamenn og pé adila sem
standa a0 framkvaemdum. Handbdkin er samstarfsverkefni
Vatnajokulspjodgards, Umhverfisstofnunar, Ferdamalastofu og
bingvallapj6dgards. Handbokin pjonar sem honnunarstadall
fyrir adildarstofnanirnar en er jafnframt aetlud ollum peim sem
koma ad métun umhverfis ferdamanna & [slandi. Handbokin er
lifandi plagg og endurskodud reglulega. Hin er adgengileg a vef
Ferdamalastofu.

Oryggi & ferdamannastédum

— Stefna til 2015

A haustddgum 2010 setti ferda-
malastjori & laggirnar vinnuhdp, sem
fékk pad verkefni ad fjalla um helstu
patti dheettustyringar og setja fram
drég ad stefnumdrkun um dryggismal
& ferdamannastdédum. [ vinnuhdp-
num satu fulltriar fré Ferdamalastofu,
Slysavarnarfélaginu  Landsbjérgu og
Umhverfisstofnun. Eftir langt vinnu- og
umsagnarferli skiladi vinnuhépurinn af
sér skyrslu f mai 2011 sem ber heitid , Oryggi & ferdamanna-
stédum — Stefna til 2015”. Med skyrslunni hefur skapast
grundvéllur til skipulagdrar vinnu ad pvi ad tryggja oryggi ferda-
manna & ferdamannastddum & Islandi. Nidurstédur skyrslunnar
eru lagdar til grundvallar viod forgangsrddun adgerda og eru m.a.
stjorn Framkveemdasjods ferdamannastada til leidsagnar vio storf
sin.

Thypat & lerdemannestisbam
b 111 OV - DO

Stefnumat vid natturuna — Vistveen pjonustuhus
Stefnumat vid néttaruna — Vistveen pjonustuhus er sam-
starfsverkefni Ferdamalastofu og Arkis arkitekta sem gerdu med
sér samkomulag um préun & vistveenum pjénustukjérnum fyrir
ferdamannastadi. Um er ad reeda hénnun sem byggir 4 vistvaenni
hugsun og islenskri byggingarhefd, sem er einfalt ad laga ad
adsteedum & hverjum stad, hefur hagnytt notkunargildi og er &
vioradanlegu verdi. Samstarfssamningur Ferdaméalastofu og Arkis
felur m.a. i sér teikningar og énnur hefdbundin hénnunargdgn
sem parf til verksins s.s. arkitekta- og verkfraediteikningar vegna
burdarpols, pipu- og raflagna auk magnskraa fyrir viokomandi
verklioi.

Gott adgengi

Ferdamalastofa veitti & arinu styrk fyrir Uttekt & adgengismalum
fyrir 20 vinsaela ferdamannastadi og var verkefnid unnid af
fyrirteekinu Adgengi ehf. Skyrsla um nidurstédur kom at a érinu
og er adgengileg & vef Ferdamalastofu. Verkefnid neer yfir
(ttektir, skrdningu, vottanir og birtingu & adgengisupplysingum.
Fyrirtaekid Adgengi ehf. notar Access Iceland adgengismerkjakerfi
til a0 meta adstaedur hverju sinni.

Ferdamannavegur a Snafellsnesi

Ferdamalastofa hefur & sidustu misserum tekid patt i verkefni
tengdu hugmyndum um skilgreiningu og Utfeerslu ferdamanna-
vega. Markmid verkefnisins var ad préfa vinnuferil fyrir skipu-
lagningu ferdamannavega sem er grundvdllur fyrir frekari
Utfeerslur og hénnun afangastada 4 leidinni (sbr. Nasjonale turist-
veger i Noregi) og sidan vorupréun og markadssetningu leidar-
innar sem ferdavoru. Ahersla er & ad méta adferd sem mé beita
vidar & landinu vid leidarval og skipulag & ferdamannavegum.
Akvedid var ad vinna tilraunaverkefni & Snafellsnesi og kom
skyrsla um pad Ut & arinu. Han er adgengileg & vef Ferdamala-
stofu. batttakendur i verkefninu voru Ferdamalastofa, Snaefells-
baer, Vegagerdin og VSO Radgjsf sem hélt utan um verkefnid.

Verkefnayfirlit styrkja fra Ferdamalastofu

Allt frd arinu 1995 hefur Ferdamalastofa veitt styrki til Urbéta
i umhverfismalum & ferdamannast6dum og til uppbyggingar &
nyjum sveedum fyrir ferdamenn. A beim tima hefur ramlega 700
milljonum kréna verid varid til styrkja og framkvaemda & yfir 300
stédum vidsvegar um landid og eru listar yfir alla styrkpega ad-
gengilegir & vef Ferdamalastofu. Sumarid 2011 var radinn starfs-
madur til ad vinna verkefnayfirlit fyrir arin 2009 og 2010. bar ma
ma finna ytarlegar upplysingar um hvert verkefni sem hlaut
styrk fyrir pessi ar, hver framgangur peirra hefur verid og eftir at-
vikum myndir og/eda teikningar.
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island allt &rid — skyrslur fyrir markvissa
stefnumétun i ferdapjonustu

Med verkefninu , [sland allt 4rid" er verid ad vinna ad meginmark-
mioum ferdamala samkveemt ferdamaladaetlun fyrir timabilio
2011 il 2020, b.e.a.s. ad auka ardsemi greinarinnar med fjdlgun
ferdamanna par sem sérstdk ahersla er l6gd & lagénn. ,island
allt 4rio"” er unnio sem samstarfsverkefni Samtaka feroapjonust-
unnar, Ferdamalastofu, lcelandair, Iceland Express, Samtaka
atvinnulifsins, [slandsstofu, Byggdastofnunar, Markadsstofu
ferdamala & Nordurlandi, Menningar- og ferdamalasvids Reykja-
vikurborgar, Sambands islenskra sveitarfélaga, Alpyousambands
[slands og Nyskdpunarmidstddvar [slands.

Fyrsta 4fanga verkefnisins, 6flun gagna, lauk & arinu. Annars
vegar var um ad reeda 6flun gagna fra innlendum adilum og hins
vegar 6flun samkeppnisvidmida (e. benchmarking). Nidurstoour-
nar eru adgengilegar f skyrslunum & vef Ferdamaélastofu.

Tolfraedibaeklingur
Ferdamalastofu
Tolfraedibaeklingur  Ferdamalastofu,
Ferdapjonusta & Islandi i tolum”,
kom Ut i mars. Baeklingurinn er gefinn
Ut & rafreenu formi sem PDF-skjal,
baedi & islensku og ensku. [ honum
eru teknar saman og settar fram i
myndreenu  formi  ymsar tlulegar
stadreyndir um islenska ferdapjon-
ustu, fjolda erlendra ferdamanna og
ferdahegdun peirra. Helstu heimildir eru talningar Ferdamalastofu
i Leifsstod, kannanir sem Ferdamalastofa hefur 1atio vinna medal
islenskra og erlendra ferdamanna, ferdabjonustureikningur Hag-
stofu [slands og gistinattatalningar Hagstofu [slands, auk talna
fré Austfari um fjolda ferdamanna med Norreenu, fra ISAVIA um
fiolda ferdamanna um adra flugvelli en Keflavikurflugvoll og tolur
fra Faxafloahofnum um fjolda farpega med skemmtiferdaskipum.
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Leidbeiningarit fyrir starfsfolk
upplysingamidstodva
Ferdamalastofa gaf & rinu Gt ritid “Upp-
lysingamidstédvar - Leidbeiningarrit fyrir
starfsfolk”. Um er ad reeda 11. Utgafu i
endurbaettri mynd. Ritinu er atlad ad gera
beim sem reka upplysingamidstodvar og
starfsfolki peirra audveldara ad skipuleggja
starfid og baeta & ymsa lund. bétt adstaedur
a hverjum stad séu mismunandi pa er
aridandi a0 allar upplysingamidstédvar
starfi eftir sému grundvallarreglum. bad gerir paer traverdugri
o0g eykur tiltrd ferdamannsins og hagsmunaadilanna & peim.
Hlutverk upplysingamidstddva er ad auka geedi pjonustu vid inn-
lenda og erlenda ferdamenn og veita peim paer upplysingar sem
beir parfnast til ad audvelda sér ferdalagid. Upplysingamidstodvar
eru pannig afar mikilveegar fyrir uppbyggingu ferdapjonustu um
allan heim. Med betri upplysingum er liklegra ad ferdamadurinn
veiti sér eitthvad sem hann hefdi annars farid & mis vid og er
pvi oft um beinan fjrhagslegan dvinning ad reeda. Hlutverk upp-
ysingamidstédva er einnig ad audvelda hagsmunaadilum { ferda-
bjonustu ad koma véru sinni og pjonustu & framfeeri. Pa gegna
upplysingamidstddvar mikilveegu hlutverki vardandi 6ryggi ferda-
manna. Ritid i heild ma nélgast & vef Ferdamalastofu.

pidhstiHnear

Arsskyrsla Ferdamalastofu 2010

Arsskyrsla Ferdamalastofu fyrir arid 2010 kom Gt i april og er ad-
gengileg 4 vef stofnunarinnar, ferdamalastofa.is. | henni er farid
yfir pau fiolbreyttu verkefni sem Ferdamalastofa sinnti & arinu.

Hofudborgarsvaedio
The Capital Area

] Vesturland
West Iceland

. Vestfirdir
The Western Fjords

. Nordurland
North Iceland

B Austurland - East Iceland
. Sudurland - South Iceland

. Reykjanes
The Reykjanes Peninsula

Rafraent fréttabréf - Ferdafréttir

Rimlega 1.200 éskrifendur eru ad rafreenu fréttabréfi Ferda-
mélastofu sem sent er (it med reglubundnum heetti. [ bvi eru
teknar saman paer fréttir sem birtast & vef stofnunarinnar ferda-
malastofa.is og adrar upplysingar sem stofnunin parf ad midla.

Handbokin , island”

Handbokin ,island”, byggir & gagnagrunni Ferdamalastofu um
alla ferdapjonustuadila & [slandi. Hin er gefin dt i PDF-formi &
geisladiski. Handbokin er gefin Ut & ensku og islensku og kemur
Gt einu sinni & ari. Um er ad reeda mikilveegt uppflettirit fyrir
alla pa sem starfa ad skipulagningu og upplysingagjof i feroa-
bjonustu.

Til athugunar fyrir pa sem

hyggja a rekstur i ferdapjonustu
Ferdamdlastofa tok & érinu saman
litid rit med ymsum gagnlegum upp-
Iysingum fyrir pa sem hyggja & rekstur
i ferdapjonustu. Par er farid yfir peetti
er lUta ad leyfismalum, hvernig haegt er
a0 koma sér & framfaeri og fjallad um
studningsumhverfi  ferdapjonustunnar.
Tilgangurinn er ad hjalpa folki fyrstu
skrefin og audvelda pvi ad leita sér upplysinga. Ritid er adgengi-
legt & vef Ferdamalastofu.
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11. FUNDIR, RADSTEFNUR OG NAMSKEID

11.1. Feréamalaping 2011

Aannad hundrad manns toku patt i tveggja daga ferdamalapingi
& [safirdi 5.-6. oktober. I8nadarraduneytid og Ferdamalastofa
gengust fyrir pinginu i samvinnu vid Honnunarmidstdd, Arkitek-
tafélag fslands, Byggdasafn Vestfjarda, Nyskdpunarmidstdd og fs-
landsstofu. Yfirskrift pingsins var ,Upplifdu” en meginbema pess
var &hersla & samspil ferdapjonustu og skapandi greina.
Bakgrunnur fyrirlesara var fj6lbreyttur og ma par nefna honnudi,
héskolafolk, ferdapjonustuadila og fleiri. Fjolmorg ahugaverd
verkefni & ymsum stigum voru kynnt og einnig haldnar mélstofur
med patttoku radstefnugesta.
pingid hofst med &varpi Katrinar Jaliusdottir ferdamalaraoherra
og lauk med afhendingu hvatningarverdlauna radherra fyrir
verkefni sem mida ad samstarfi skapandi greina og ferdapjon-
ustu. prju verkefni voru tilnefnd.

Vatnavinir Vestfjarda

Eydibyli & Islandi

Fuglastigur & Nordausturlandi
Adalverdlaunin, 1 milljon kréna, komu i hlut Vatnavina Vestfjarda.
Erindi og upptékur fra pinginu mé finna a vefjum Ferdamalastofu
og Nyskdpunarmidstodvar islands.

11.2. Uppbygging og skipulag
ferdamannastada

Ferdamalastofa bodadi til mélpings fimmtudaginn 14. april 4
Grandhoteli. Til umraedu var uppbygging og skipulag ferda-
mannastada. Medal fyrirlesara var Audun Pettersen fré Innovas-
jon Norge og einnig hépur innlendra fyrirlesara med pekkingu
a malaflokknum. Malpingid var fijdlsétt og potti vel heppnad.
pad endadi & ,heimskaffi” par sem unnid var i umraeduhépum.
Nidurstoour beirrar vinnu voru teknar saman og baer nyttar vio
gerd leidbeiningarrits um uppbyggingu vandadra ferdamanna-
stada, sem kom Ut & arinu. Malpingid var sent Ut & netinu og allt
efni frd pvi er adgengilegt & vef Ferdamélastofu.

11.3. Namskeio fyrir starfsfolk
upplysingamidstoova

Allt frd drinu 1993 hefur Ferdamalastofa stadid fyrir ndmskeidum
fyrir starfsfolk upplysingamidstddva og svo var einnig & arinu
2011. Logd er &hersla & ad fa sem flest starfsfolk upplysinga-
midstddva & ndmskeidio og er mikilveegt ad a.m.k. nytt starfsfolk
sitji pad. pydingarmikid er ad skapa tengsl & milli stddva auk pess
sem yfirbragd stddvanna verdur likara innbyrdis ef sem flestir
starfsmenn hafa setid ndmskeid. Namskeidid i ar var haldio 7.
juni & Grand Hotel Reykjavik, i samvinnu vid Upplysingamidstdd
ferdamanna i Reykjavik.

Starfsfolk Ferdamalastofu i Heydal & heimleid af Ferdamalapingi 2011.

Malping um uppbyggingu og skipulag ferdamannastada endadi &
heimskaffi” par sem unnid var i umraeduhopum.
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12. REKSTUR FERBAMALASTOFU A ARINU 2011

Fiarveitingar til Ferdamalastofu namu 441,6 millj. kr. & arinu
2011. Rekstraratgjold ndamu 468,1 millj. kr. og rekstrartekjur
29,5 millj. kr. bvi vard afgangur af rekstri 3,0 millj.kr. Rekstrar-
azetlun fyrir arid 2011 gerdi rad fyrir 4,4 millj.kr halla. Steerstu
Utgjaldalidirnir eru ftilfaerslur 35%, erlent markadsstarf 27% og
laun og launatengd gj6ld 21%.

Tilfeerslur og styrkir fara ad langsteerstum hluta til ymissa ferda-
mala innanlands. Steerstu einstoku styrkirnir fara til studnings
markadsstofum og upplysingamidstédvum landshluta. Einnig
voru veittir styrkir til arbéta & fjolsdttum ferdamannastddum,

markadsataka innanlands, til brounnar og nyskopunar i ferda-
bjonustu o.fl.

Markvisst var unnid ad hagraedingu f rekstri svo starfsemin geeti
rimast innan ramma fjarlaga. Ny og aukin verkefni kélludu jafn-
framt & frekari forgangsréoun eldri verkefna i takti vio breyttar
aherslur.
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ARSREIKNINGUR FERDAMALASTOFU 2011

Rekstrarreikningur 2011

2011 2010
Tekjur:
Markadar tekjur 4.050.870 4.925.000
Sértekjur 25.495.108 80.990.758
29.545.978 85.915.758
Gjold:
Launagjold 96.726.166 138.574.816
Fundir og ferdir 11.541.980 39.166.792
Rekstrarvorur 3.607.767 3.689.876
Adkeypt pjdnusta 54.596.793 144.563.654
Husneediskostnadur 10.407.080 23.695.108
Annar kostnadur 57.993 70.677
Eignakaup 1.283.649 734.102
Tilfaerslur 162.659.346 207.932.540
Erlent markadsstarf 126.000.000
466.880.774 558.427.565
Fjarmunatekjur (gjold) (1.221.629) (1.703.184)
Tekjuhalli fyrir rikisframlag (438.556.425) (474.214.991)
Framlag rikissjods 441.600.000 464.700.000

Tekjuafgangur (halli): 3.043.575 (9.514.991)




Efnahagsreikningur 2011

Eignir:

Skuldir og eigid feé:

Fastafjarmunir

Ahzttufjarmunir

Veltufjarmunir
Skammtimakrofur
Handbeert fé

Eignir alls:

Eigio fé
Tekjuafgangur

Skammtimaskuldir

Adrar skammtimaskuldir

Skuldir og eigio fé

2011 2010
490.720 490.720
490.720 490.720

149.073.005 113.753.885

4.815.501 14.751.557
153.888.506 128.505.442
154.379.226 128.996.162
28.257.165 37.772.156

3.043.575 (9.514.991)
31.300.740 28.257.165
123.078.486 100.738.997
154.379.226 128.996.162
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Sjodsstreymi 2011

Rekstrarhreyfingar:
Veltufé fra rekstri:
Tekjuafgangur (halli)
Veltufé fra rekstri

Breytingar rekstrartengdra eigna og skulda:
Skammtimakrofur, (haekkun)/leekkun
Skammtimaskuldir, (leekkun)/heekkun
Handbaert fé fra rekstri
Fjarmégnunarhreyfingar:
Framlag rikissjods
Greitt Ur rikissjooi
Fjarmognunarhreyfingar samtals
Breytingar & handbzeru fé
Handbaert fé i arsbyrjun

Handbaert fé, hreyfingar

Handbeert fé i arslok

2011

3.043.575
3.043.575

(12.032.573)
22.339.489
10.306.916

13.350.491

(441.600,000)
418.313.453

(23.286.547)

(9.936.056)

14.751.557

(9.936.056)

4.815.501

2010

(9.514.991)

(9.514.991)

(11.862.254)
13.127.834
1.265.580

(8.249.411)

(464.700.000)
480.795.175

16.095.175

7.845.764

6.905.793
7.845.764

14.751.557
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