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Utgefandi: Ferdamalastofa.

Myndir: Ragnar Th. Sigurdsson, Ferdamalastofa og fleiri.
Umsjon: Halldér Arinbjarnarson.

Honnun og umbrot: Still. Prentun: Stell.

AVARP FERDAMALASTJORA

Ol6f Yrr Atladottir

Vidburdarriku og atakamiklu ari fyrir islenska ferdapjonustu er
lokid. [ byrjun bess var mikil bjartsyni rikjandi um vaentanlegt
ferdasumar; fregnir barust af afar goéori bokunarstédu hja
storum fyrirtaekjum og allt Gtlit var fyrir ad ferdaarid 2010 myndi
jafnvel verda hid staersta fra upphafi. | pessu samhengi 6rladi &
ahyggjurdéddum peirra sem fylgst hofou med agangi & vinsaelum
ferdamannastédum metsumarid 2009. Umraedan um naudsyn
bess ad snua vorn { sokn i pessum efnum, med pvi m.a. ad na
markmioum um jafnari dreifingu ferdamanna i tima og rimi,
jokst ad bunga, en &rid 2009 markadi pvi midur akvedio bakslag i
beim efnum; ferdaménnum faekkadi flesta manudi utan haannar,
samkvaemt talningum Ferdamalastofu.

Gosio { Eyjafjallajokli setti alvarlegt strik i reikninginn.
Sameiginlegt markadsatak stjornvalda og hagsmunaadila |
ferdapjonustu, Inspired by Iceland, gerdi sitt til ad snta beirri
broun vid og fleiri jakvaed ahrif pess ataks eiga ad likindum
eftir ad koma fram & naestu arum. barna var radist i heildsteett
kynningaratak i virkri samvinnu hins opinbera og einkageirans,
par sem kynningarmidlar voru nyttir & nystarlegan hatt og med
heildarsyn ad leidarljési. bessi reynsla mun m.a. nytast vel i pvi
ataki sem Samtok ferdapjonustunnar yttu Ur vor i lok arsins, par
sem hid opinbera og einkageirinn atla ad taka héndum saman
heildsteedu og sampaettu verkefni sem Iytur ad pvi ad saekja fram
ferdapjonustunni utan haannar og jafna hina erfiou arstidasveiflu.
Ferdamalastofa tekur patt i pessu verkefni af fullum krafti.

Afrakstur ferdapjonustunnar & [slandi arid 2010 var vel &szttan-
legur pegar itio er til peirra atburda sem &ttu sér stad & arinu.
Jakvaedar fréttir erlendra fjslmidla i lok arsins, par sem sland
var sett i ondvegi 4fangastada neesta ars, eru medal pess sem
vekur vonir um ad arid 2011 verdi gjofult. En fleiri ferdamenn
kalla & aukna uppbyggingu — og f ljési bess ad helsta audlind
ferdapjonustunnar er sameign okkar i islenskri nattlru,
burfum vid ni ad taka héndum saman um ad byggja upp
ferdapjonustu sem vaxid getur til framtioar i satt vio umhverfid.
Ferdapjonustufyrirtaeki eiga hagsmuni af pvi ad hér proist
sjalfbeer geedaferdabjonusta, par sem pau skilabod eru send Ut
a0 almenningur og rekstraradilar beri virdingu fyrir umhverfi sinu
0g sérsteedri nattlru landsins. Tryggja parf 6ryggi ferdamanna,
baedi & vinseelum ferdamannastédum og med bvi ad skilgreina
ramma fyrir ferdapjonustuverkefni ad starfa eftir. Gera parf kréfur
til fyrirtaekja um gaedi voru og pjdnustu. Hér er sérstaklega horft
til peirra taekifeera sem skapast til uppbyggingar med tilkomu
Framkvaemdasjods ferdamannastada, sem vonandi tekur til starfa
i allra nanustu framtid. Ekki sidur mun geeda- og umhverfiskerfi
ferdapjonustunnar, VAKINN, skipta verulegu méli til ad tryggja
j6fn geedi og fagmennsku hja islenskum ferdapjonustufyrirtaekjum
og studla pannig ad pvi ad veentingar ferdamanna & Islandi um
upplifun, vidmot og pjonustu séu uppfylltar.

Ferdapjonustan skapar storf um allt land. Vio purfum ad vinna
a0 pvi a0 auka ardsemi peirra starfa og tryggja ad um sem
flest heilsarsstorf verdi ad reeda. Ferdabjonustan er mikilveegur
lidur i byggdafestu og tryggir iblGum vida um land pjonustu sem
ekki veeri til stadar ef ferdamanna nyti ekki vid. Ferdapjonustan
pbarfnast nyskopunar, sem byggir & pekkingu, en upplysingar
sem Ferdamalastofa tok saman & arinu fyrir raduneyti ferdamala
gefa til kynna ad hlutur atvinnugreinarinnar f rannsoknar- og
nyskdpunarsjédum sé um 0,5%. Sérkennileg steerd pegar hin
er borin saman vid 17-20% hlut ferdapjonustunnar i &flun
gjaldeyristekna.

Med tilkomu lslandsstofu og samningsgerdar vid hana um
markadssetningu ferdabjonustunnar erlendis opnudust teekifaeri
fyrir Ferdamalastofu ad einhenda sér i fjolmorg verkefni sem vinna
barf — og pegar hefur verid hafist handa vio. Ferdamalastofa
hleypti i samvinnu vid hagsmunaadila og adra adila stodkerfisins
af stokkunum fj6lmorgum verkefnum sem mida ad pvi ad styrkja
ferdapjonustuna til framtidar, eins og sja ma af efni pessarar
arsskyrslu. Ferdamalastofa pakkar fyrir samvinnuna & lidnum
arum og hlakkar til a0 halda &fram ad préa pjonustu sina a svidi
ferdamala.

OI8f Yrr Atladottir
ferdamélastjori
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1. ALMENNT UM STARFID A ARINU 2010

1.1. Hlutverk Ferdamalastofu

Ferdamalastofa hefur pripaett skilgreint verksvid i légum um
skipan ferdamala:

o Utgéfa leyfa, skraning & starfsemi og eftirlit med ad
skilyrdum fyrir peim sé fullnaegt.
o préunar-, gaeda- og skipulagsmél ferdapjénustu,

b.e. framkveemd markadrar ferdamalastefnu,
samreeming umhverfis- og freedslumala, midlun
upplysinga, svaedisbundin préun og alpjédlegt
samstarf.

o Markads- og kynningarmal ferdapjénustu, i samraemi
vid &kv6roun rédherra hverju sinni.

Allt starf Ferdamalastofu byggir & premur stodum greinarinnar,
b.e. nttdru, menningu og fagmennsku. pessir lykilpaettir koma
vid séqu i 6llu daglegu starfi stofnunarinnar og & peim er tekid
ferdamaladaetlun semAlpingi sampykktimed pingsalyktunartillégu
arid 2005. Med henni mé segja ad settur hafi verid nokkurs konar
vegvisir a0 Ollu starfi Ferdamélastofu. Eins og fjallad er um hér
i skyrslunni var & &rinu baedi unnid ad breytingum & légum um
skipan ferdamala og nyrri ferdamaladaetlun, sem nd liggur fyrir
Alpingi. Med pessum nyju vegvisum &dlast Ferdamalastofa nytt
hlutverk i takti vid breytingar sem ordid hafa og verdur betur
stakk buin til ad takast & vid pau mérgu spennandi verkefni sem
bida.

1.2. Breytingar a starfsemi

[ lok sumars tok Islandsstofa formlega til starfa og pangad fluttist
hluti af verkefnum Ferdamaélastofu, b.e. s hluti er Iytur ad pvi
ad lada erlenda ferdamenn til landsins. Til [slandsstofu fluttust 5
starfsmenn af markadssvidi Ferdamalastofu. Ahersla var 163 & ad
breytingin og Yfirfeersla verkefna meetti ganga sem best fyrir sig
bannig ad ekkert rof yrdi & peirri mikilveegu starfsemi sem erlenda
markadsstarfio er. Logdust par allir 4 eitt, jafnt hj& Ferdamalastofu
sem lslandsstofu. Samstarf og sampeetting & starfsemi mili
bessara adila hefur gengid med miklum &gaetum.

pott vissulega hafi verid sart fyrir Ferdamalastofu ad sjé & bak
frabaeru starfsfélki, hafa med bessari breytingu skapast ny taekifeeri
fyrir Ferdamalastofu og aukid svigram til ad sinna mélum er lta
ad innvidum ferdapjénustunnar. Framundan eru pvi spennandi
timar og verkefnin eru eerin. Eins og fram kemur hér i skyrslunni
var & arinu hleypt af stokkunum eda hafinn undirbdningur ad
fiolmorgum verkefnum. Ferdamalastofa kappkostar i hvert sinn
a0 leita samstarfs vid hagsmunaadila og adra sem sérpekkingu
hafa & hverju svidi. bannig er med samvinnu skapadur sudupottur
hugmynda med pad ad markmidi ad Ur verdi heildstaed verkefni
med langtimasyn ad leidarljosi.

Samhlida hefur 4tt sér stad vinna innanhuss hja Ferdamalastofu
er Iytur ad stefnumétun i samraemi vio breytt hlutverk. Stefna
stofnunarinnar hefur verid endurskodud og unnid ad breytingum
a skipuriti og uppbyggingu. Mun beirri vinnu verda lokid & arinu
2011,

1.3. Starfsfolk

[ arslok storfudu 13 starfsmenn hja Ferdamalastofu:

Alda prastardottir Anna Valdimarsdéttir Elias Bj. Gislason Elin Svava Ingvarsdottir

verkefnastjori verkefnastjori RSI forstédumadur prounarsvios verkefnastjori
bréunarsvio Markadssvid brounarsvio bréunarsvio
Reykjavik Reykjavik Akureyri Akureyri

Halldér Arinbjarnarson Helena b. Karlsdéttir Jon Agust Porsteinsson Katrin Gylfadottir
upplysingastjéri 16gfreedingur rekstrarstjori verkefnastjori
prounarsvio pjonustusvio bjonustusvio pjonustusvio
Akureyri Akureyri Reykjavik Reykjavik

0ddny béra Oladéttir 0I6f Yrr Atladéttir Rannveig Gudmundsdattir Sigrun Hlin Sigurdardottir
rannsoknastjori ferdamalastjori verkefnastjori prounarstjori markadsmala
bjonustusvio Reykjavik prounarsvio bjonustusvio

Reykjavik Akureyri Reykjavik

Sveinn R. Traustason
umhverfisstjori
prounarsvio

Akureyri
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1.4. Erlent samstarf
North Atlantic Tourist Association — NATA

Ferdamalasamstarf [slands, Faereyja og Graenlands hefur stadid
um érabil og var ny skipan pess akvedin { lok ars 2006 med stofnun
NATA - North Atlantic Tourism Association. Starfsemi NATA hefur
annars vegar snist um Vestnorden ferdakaupstefnuna og hins
vegar styrkveitingar. | lok desember 2010 var undirritadur nyr
samningur. Meginaherslan i samningnum er sem fyrr & eflingu
ferdapjonustu i londunum premur en stefnubreyting er folgin i
bvi ad styrkja skuli fremur ferdalog & milli landanna priggja en
a0 kynna pau Uti i heimi sem eina heild. bess vegna er hluta af
samningsfénu atlad ad styrkja ferdir skdlahdpa a milli landanna
til ad auka samstarf skola og baeta pekkingu & léndunum hja
ungu folki. Tilgangurinn er einnig ad styrkja samgéngur & milli
landanna, ferdapjonustu utan sumartimans og ad skélasamstarfio
nai til sem flestra sveeda i l6ndunum. Gert er rdd fyrir ad 25%
af samningsfénu nytist til ad styrkja skélasamstarf eda annad
samstarf sem eflir innbyrdis kynni landanna priggja.

[ samstarfinu er 16g® &hersla & ad fidlga kaupendum og
alpjodlegum fiéimiolum & Vestnorden ferdakaupstefnunni sem
[6ndin skiptast & a0 halda.

brir [slendingarsitja i stjorn ferdamalasamstarfs [slands, Graenlands
og Feereyja auk tveggja fulltra fré hvoru hinna landanna. Fulltrdar
slands eru: Aslaug Alfredsdottir, Helga Haraldsdottir og Oléf Yrr
Atladottir, sem tok vid stjornarformennsku i upphafi érs 2011.

Ferdamalarad Evropu

Ferdamalastofa hefur i &ratugi verio adili ad Ferdamalaradi Evropu
(European Travel Commission - ETC). Innan pessara rdmlega 50
ara gémlu samtaka eru n(i 39 ferdamalarad jafnmargra pjoda. A
arinu sotti ferdamalastjori almennan adildarfund ETC sem haldinn
var & Méltu samhlida evrépsku ferdamalarédstefnunni ETF.

1.5. Eldgosio i Eyjafjallajokli

pann 14. april héfst eldgos i Eyjafjallajokli sem hafdi eins og
alkunna er vidtaek ahrif & samgongur til landsins og islenska
ferdapjonustu. Ekki sist gerdi pad erfitt fyrir hversu umfjéllun
erlendra fjéImidla var aesingakennd { upphafi gossins og gaf ranga
mynd af hinni raunverulegu stédu sem hér var. Ferdamalastofa
tok hondum saman med ymsum 6drum adilum til ad koma
malum i betri farveg. Medal annars var komid a fot samradshopi
stjornvalda og hagsmunaadila i ferdapjénustu til ad tryggja ad
fré Islandi feeru réttar og yfirvegadar upplysingar um stédu mala.
[ hépnum &ttu seeti fulltruar idnadar- og utanrikisraduneytisins,
Almannavama, Feramalastofu, Ferdamalarads, Utflutningsrads,
Reykjavikurborgar og Samtaka ferdapjonustunnar, auk fulltria
Icelandair og Iceland Express.

Utbunar voru sameiginlegar fréttatilkynningar & ensku sem
allir adilar miéludu afram gegnum dreifileidir sinar og vefsidur
og samfélagsmidlar voru nyttir eins og kostur var. Visad var
medal annars & helstu upplysingasiour sem folk parf & ad halda
i tilfellum sem pessu, svo sem upplysingasiour flugfélaganna
vegna gossins, Almannavarna og Vedurstofunnar. Sett var upp
midstdd fyrir erlenda fréttamenn i stjornstéd Almannavarna og
ymislegt fleira gert til ad midla réttum upplysingum.

Sidast en ekki sist var tekin &kvordun um ad radast i mikid
markadsatak sem fékk nafnid Inspired by Iceland og gerd er grein
fyrir undir umfjéllun um markadsmal.

2. STJORNSYSLA OG LOGFRADI

Utgéfa leyfa og skraning & starfsemi eru & medal verkefna
Ferdamalastofu 16gum samkveaemt. | 6rt vaxandi atvinnugrein
er mikilveegt a0 ferdapjonustunni sé motadur akvedinn rammi
0g ad stadid sé faglega ad leyfisveitingum. Oll starfsemi og
bjonusta ferdaskrifstofa og ferdaskipuleggjenda er leyfisskyld
en ol starfsemi bokunarpjonustu og upplysingamidstddva er
skraningarskyld.

beir sem ekki hafa tilskilin leyfi stunda 6loglega starfsemi.
Mikilveegt er ad neytendur séu medvitadir um hvada
ferdapjonustuadilar hafa tilskilin leyfi og beini vidskiptum sinum
til peirra. Leyfisveiting er akvedinn gaedastimpill fyrir viokomandi
adila og stadfesting a pvi ad vickomandi sé med [6gbundid leyfi.
Leyfi er pvi akvedin medmeeli med starfseminni, veitir adhald og
med pvi eru dkvednir hagsmunir neytenda verndadir.

2.1.  Upplysingar og eftirlit

Ferdamalastofa birtir skré yfir leyfis- og skraningarskylda adila a
heimasiou sinni sem og tilkynningar um brotfall leyfa. Med pessu
er adgengi almennings ad upplysingum gert audveldara.
Ferdamalastofa hefur eftirlit med leyfis- og skraningarskyldum
adilum og pvi ad skilyrdum fyrir leyfum og skraningu sé fullneegt.
Enn fremur hefur stofnunin eftirlit med 6léglegri starfsemi og ad
myndraen audkenni séu ekki misnotud, en a leyfisskyldum adilum
hvilir s skylda a0 birta myndraent audkenni Ferdamalastofu &
vefsidum sinum og  auglysingum. Skraningarskyldir adilar hafa
heimild til ad nota audkennin.

2.2. bvingunarurraedi

Ef starfsemi er rekin &n tilskilins leyfis eda skraningar getur
Ferdamalastofa beitt pvingunartrreedum. Ferdamalastofa getur
6skad atbeina l6greglustjora sem ber &n fyrirvara eda advorunar
ad stddva starfsemi, p.& m. med lokun starfsstddva og heimasidu.
pad vardar sektum ad reka starfsemi an leyfis eda skraningar
nema pyngri refsing liggi vid samkvaemt 8drum légum.

2.3. Tryggingar

Ferdaskrifstofum ber skylda til ad hafa tryggingu komi
til  rekstrarstédvunar eda gjaldprots. Tryggingin er ekki
starfsabyrgdartrygging heldur er henni atlad ad tryggja ad
vidskiptavinur geti lokid alferd f samraemi vid upphaflega dzetlun,
heimflutning vidskiptavina Ur alferd og endurgreidslu fijar sem
vidskiptavinur hefur begar greitt vegna alferdar sem enn er 6farin.
Einungis er beint fjdrhagslegt tjén af alferd greitt af tryggingarfé
ferdaskrifstofa en ekki tjon sem rekja ma til hugsanlegra
Opaeginda eda miska. Fjarheed trygginga er dkvoroud at fra
tryggingarskyldri veltu ferdaskrifstofa. Ferdamalastofa tekur
akvordun um fjarhaed tryggingar og er heimilt ad leita umsagnar
|6ggilts endurskodanda.

Ollum umsaekjendum um leyfisskylda starfsemi ber skylda til ad
hafa abyrgdartryggingu, sem atlad er ad tryggja vidskiptavini
leyfishafa & medan 4 ferd stendur verdi peir fyrir likamstjoni eda
tjén verdi & munum i eigu peirra.

2.4. Nidurfelling leyfis

Leyfi til reksturs ferdaskipuleggjanda og ferdaskrifstofu fellur
niour ef leyfishafi eda forsvarsmadur leyfishafa er drskurdadur
gjaldprota, er sviptur fjdrreedi eda ef trygging su sem
ferdaskrifstofu er skylt ad setja fellur nidur eda fullnaegir ekki
lagaskilyroum.

Ferdamélastofa getur fellt Gr gildi leyfi ef leyfishafi eda
forsvarsmadur uppfyllir ekki lengur skilyrdi leyfisveitinga, ef
leyfishafi eda forsvarsmadur verdur uppvis ad misnotkun & leyfi
eda myndreenu audkenni Ferdamalastofu eda brytur & annan hatt
gegn akveedum laga nr. 73/2005 um skipulag ferdamala.

Ef ferdaskrifstofa skilar ekki arsreikningum eda 9drum
naudsynlegum gégnum vegna mats & tryggingarfjarheed
eda han sinnir ekki &kvordun Ferdamalastofu um hakkun
tryggingarfjarhaedar innan méanadar fré pvi ad akvordun um
haekkun er tilkynnt er Ferdamélastofu heimilt ad fella nidur leyfi.
Fi6lmargar abendingar bérust um starfsemi leyfislausra
ferdaskipuleggjenda. Vid abendingum var brugdist og flestir hafa
nu sétt um leyfi eda eru { umsoknarferli.

Nokkrar kvartanir barust vegna pjonustu ferdapjonustuadila og
var peim svarad eda peer framsendar 4 par til baert yfirvald.

2.5. Endurskodun laga

Nefnd & vegum idnadarrdduneytisins vann ad endurskodun
& 16gum nr. 73/2005 um skipan ferdamala. [ nefndinni attu
seeti fulltrdi Ferdamélastofu, iGnadarrdduneytisins, Samtaka
ferdapjénustunnar,  Neytendasamtakanna  og  sjalfsteett
starfandi endurskodandi. Formadur nefndarinnar var Helena
Karlsdéttir, 16gfreedingur Ferdamalastofu. Segja mé& ad starf
nefndarinnar hafi skipst i tvennt. | mars 2010 skiladi nefndin
af sér fumvarpi sem vardadi timabundna undanpagu vardandi
mat & tryggingarfiarheedum ferdaskrifstofa, abyrgdartryggingu
vegna likamstjons og tjons & munum i eigu vidskiptavina og
heimild raoherra til setningar reglugerdar um leyfisveitingar,
framkveemd peirra, og eftirlit med leyfishéfum, p.d m. um
oryggismal. Frumvarpid, adeins breytt, vard ad 16gum vorid 2010.
[ kjolfarid hof nefndin vinnu vid heildarendurskodun laganna
med aherslu & leyfisveitingar og dryggis- og geedamal. Nefndin
lauk vinnunni med framlagningu frumvarps i mars 2011. Par sem
leyfisveitingum hefur fjolgad mikid var talin porf & ad endurskoda
l6gin og beeta dr peim annmorkum sem upp hafa komid vid
framkveemd leyfisveitinga. Med frumvarpinu er einnig leitast vid
a0 setja skyrari ramma um leyfisveitingarnar og auka jafnframt
krofur til leyfishafa um 6ryggi, gaedi og fagmennsku gagnvart
ferdaménnum. bess er vaenst ad frumvarpid verdi ad [6gum &
arinu 2011.

2.6. Yfirlit yfir utgefin leyfi

[ medfylgjandi t6flu mé sja proun i fislda tgefinna leyfa.

Yfirlit yfir atgefin leyfi 2009 2010

Ferdaskrifstofuleyfi i arslok 09| 128
Ny leyfi Utgefin & &rinu 1 21
Ferdaskipuleggjendaleyfi i arslok 224 330
Ny leyfi Utgefin & arinu 9 | 105
Upplysingamidst./békunarpjon. i arslok 54 67
Nyskraningar & arinu 14 13
Tafla 1
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3. UMHVERFISMAL

3.1. Almennt

Umhverfismal eru samkvaemt légum um skipulag ferdamala eitt
af verkefnum Ferdamalastofu. Stofnunin sinnir fjélpaettri starfsemi
a bessu svidi og ma par til deemis nefna:

o Uthlutun styrkja til peirra sem vinna ad Grbotum f
umhverfismalum & ferdamannastddum

o Freedslustarf, svo sem (tgéfa leidbeiningar- og freedslurita

o Radgjof

o Einstok timabundin verkefni

3.2. Styrkir

Ferdamalastofu barust 260 umsoknir vegna Urbdta 4
ferdamannastédum fyrir 4rid 2010, um 18% fjdlgun frd
2009 sem pa var metar. Tilkynnt var um Gthlutun { lok febrdar.
Heildarupphaed sem sott var um var um 510 milljonir kréna en
til tthlutunar ad pessu sinni voru 48 milljénir kréna, eda 9,4%.

Alls hlutu 89 verkefni styrk. Laegstu styrkirnir ndmu 70 plsund
kronum en prja heestu styrkina, 3 milljénir hvert verkefni,
fengu Sveitarfélagid Skagafjorour vegna snyrtinga fyrir fatlada
vid Byggdasafn Skagfirdinga i Glaumbae, Riki Vatnajokuls vid
Hornafjérd vegna préunarverkefnis um vistveena aningarstadi og
Borgarbyggd vegna deiliskipulags og tréppugerdar vio Grabrok.

o
Fra afhendingu verdlaunanna. Olof Yrr Atladéttir ferdamalastjéri, Stefan Haraldsson, stjornarformadur Farfugla, Katrin Jdliusdéttir, rédherra ferdamala, Asta
Kristin borsteinsdottir, verkefnisstjori hja Farfuglum, og Sveinn Runar Traustason, umhverfisstjori Feroamalastofu.

Fra arinu 1994 hefur Ferdamalastofa styrkt og/eda komid
a0 framkveemdum vid meira en 700 verkefni til Urbota a
ferdamannastéoum um allt land. Heegt er ad finna samantekt
yfir bau & vefsiou Ferdamalastofu, www.ferdamalastofa.is, undir
lionum ,Umhverfismal”.

3.3. Umhverfisverdlaun

Umhverfisverdlaun Ferdamalastofu voru veitt i 16. sinn i bann 16.
desember og komu pau ad pessu sinni i hlut farfuglaheimilanna
i Reykjavik fyrir markvissa umhverfisstefnu og sjalfbeeran rekstur.
Umhverfisverlaunin hafa verid veitt fra arinu 1995 pvi fyrirteeki
sem pykir hafa stadid sig best i umhverfismalum pad arid
innan ferdapjonustunnar. Fram kom m.a. i rokum démnefndar
a0 farfuglaheimilin i Reykjavik séu einu umhverfisvottudu
gististadimir & hofudborgarsvaedinu og liklega & landinu 6llu
asamt Hotel Hellnum en badi farfuglaheimilin eru vottud
af  Svaninum, opinberu umhverfismerki  Nordurlandanna.
Svansvottun gerir mjog strangar krofur til peirra sem hana hljéta
og arid 2010 voru farfuglaheimilin i Reykjavik einu gististadirnir
hér & landi sem fengio hafa slika vottun. Katrin Juliusdattir,
raoherra ferdamala, afhenti verdlaunin vio ath6fn & Grand Hotel
Reykjavik.

3.4. EDEN-verkefnio

Ferdamélastofa sotti um og fékk adild, fyrir Islands hénd,
a0 evropska EDEN-verkefninu, sem stendur fyrir ,European
Destination of Excellence”. Markmid verkefnisins er ad vekja
athygli & geedum, fidlbreytileika og sameiginlegum einkennum
evropskra afangastada og kynna til ségunnar nyja, litt pekkta
afangastadi vitt og breitt um Evrépu par sem ahersla er 1690 &
ferdapjénustu f anda sjalfbarni.

Arlega er haldin samkeppni um geadaafangastadi i Evropu
og pema arsins 2010 var sjalfbaer ferdapjénusta tengd vatni
(Sustainable Aquatic Tourism). Auglyst var eftir umséknum
fra stédum sem uppfylltu pau skilyrdi sem sett voru. Einn
afangastadur var valinn fra hverju patttkuriki i Evrépu og hlutu
verdlaunahafar titilinn ,2010 EDEN Destination for Sustainable
Aquatic Tourism".

Nokkrar dhugaverdar tillogur barust sem farid var yfir af domnefnd.
Utnefningin kom ad pessu sinni { hlut &fangastadarins Vestfjarda
og verkefnisins Vatnavinir Vestfjarda. Verdlaunaafhendingin og
syning med kynningu & 6llum verdlaunaafangastédunum for
fram i Brussel { névember. Allir EDEN verdlaunahafar fa téluverda
umfjéllun og kynningu i fjdlmidlum { Evrépu i tengslum vid
verdlaunaafhendinguna og & vefsidum og f kynningarritum EDEN
verkefnisins eftir pad. EDEN verdlaunin eru baedi vidurkenning &
geedum vidkomandi afangastadar og geta haft tdluverda pydingu
fyrir markadssetningu.

Sem fyrr segir er sérstakt pbema fyrir hvert &r og med pvi ad
hafa pau breytileg er leitast vid ad gefa sem flestum gerdum af
stédum og ferdapjonustu kost & patttéku. Pema érsins 2011 er
ferdapjonusta og endurnyjun svaeda”. Auglysti Ferdamélastofa
eftir patttakendum fra [slandi { mars 2011.

3.5. Samstarfs- og prounarverkefni a
umhverfissvioi

Nokkur mikilveeg samstarfsverkefni voru unnin eda féru af stad
a arinu og eiga pad 6ll sammerkt ad hafa langtimamarkmid ad
leidarljési { anda sjalfbaerrar ferdapjonustu.

Handbok um merkingar & ferdamannastodum og
friolondum, sem vinnu lauk vio i arslok, var samstarfsverkefni
Ferdamalastofu, ~ Umhverfisstofnunar,  Vatnajékulshjédgards
og bjodgardsins & Pingvdllum en unnin af teymi arkitekta,
verkfreedinga og grafiskra honnuda undir stjérn Gudrdnar
Ingvarsdéttur arkitekts. Nanari grein er gerd fyrir henni hér
skyrslunni undir , Skyrslur og Utgefid efni”.

Vinna héfst vid gerd handbokar um stigagerd i samstarfi
somu adila undir stjorn Chas Goemans fra Sjalfbodalidum
Umhverfisstofnunnar. Peirri vinnu var frestad um stund vegna
annrikis { kjolfar eldgosa en er ni komin & skrid & ny med auknu
lidsinni fra Nyskdpunarmidstsd og dr. Rannveigu Olafsdottur,
désents i ferdamalafreedi vid Haskéla Islands. Markmid
verkefnisins er ad draga saman visindalega, fagurfraedilega

Verdlaunin afhent i Brussel. Fré vinstri: Sveinn Runar Traustason, umhverfis-
stjori Ferdamalastofu, Vigdis Esradottir, Hotel Laugarhli { Bjararfirdi, Anto-
nio Tajani, varaformadur idnadar- og nyskdpunarrads Evropusambandsins,
0g Sigurdur Atlason, formadur Ferdamalasamtaka Vestfjaroa.

og teeknilega pekkingu & stigagerd med visun i g6d daemi Ur
verkefnum hérlendis sem erlendis og gera pad adgengilegt peim
sem vinna vid stigagerd 4 fslandi.

Aztlun um ferdamennsku a halendi islands er rann-
soknarverkefni undir stjorn Onnu Doru Seepdrsdottur ddsents
og dr. Rognvaldar Olafsonar vid Héskola Islands. Verkefnid
byggir & hugmyndafraedi um bolmdrk ferdamennsku og er
unnid i framhaldi af vinnu faghéps 2 i Rammadaetlun um
vernd og nytingu nattirusveeda. Markmidio er ad setja fram
daetlun um nytingu midhalendisins til fiélbreytilegrar Utivistar og
ferdamennsku an bess ad gengid sé 4 audlindina, en er jafnframt
lidur f undirbtningi ad gerd landsskipulagsstefnu fyrir midhélendi
fslands.

Stefnumotun i oryggismalum & ferdamannast6dum er
samvinnuverkefni Ferdamalastofu, Slysavarnarfélasins Lands-
bjargar og Umhverfisstofnunar. Verkefnid gengur at & ad
skilgreina abyrgd og finna leidir til ad baeta dryggi ferdamanna &
nattlruverndarsvaedum og 8orum ferdamannastéoum. Markmid
verkefnisins er ad fsland verdi pekkt sem 6ruggt ferdamannaland.
Stefnumaérkunin verdur m.a. 16gd til grundvallar vid forgangsrédun
adgerda og gerd Oryggisatlana.

Fleiri verkefni mé& nefna sem undirblningur hofst ad & arinu
en fara munu af stad & é&rinu 2011. M4 par nefna samraemda
sveedisbundna  kortlagningu & audlindum ferdabjonustu i
samvinnu  vid  Rannsoknamidstéd ferdamala, sameiginlega
kortavefsja fyrir gdngu-, hjola- og reidleidir i samvinnu vid
UMFI, Landssamband hestamannafélaga og fleiri adila og
leidbeiningarrit um uppbyggingu vandadra ferdamannastada i
samvinnu vid Honnunarmidst6d og Framkveemdasyslu rikisins.
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4. GADPA- OG UMHVERFISKERFID VAKINN

A &rinu var fram haldid vinnu vid uppbyggingu heildsteedra gaeda-
og umhverfisviomida fyrir islenska ferdapjonustu. Verkefnio er
afsprengi eins priggja préunarverkefna sem idnadarraduneytio
fol Ferdamalastofu og Nyskdpunarmidstéd slands ad vinna
ad. Hin tvo verkefnin eru Géttir, voruprounarverkefni & svidi
menningartengdrar  ferdapjonustu og  Krasir, freedslu- og
brounarverkefni i svaedisbundinni matargero.

Gaeda- og umhverfisverkefnid er unnid i nainni samvinnu vid
Samtok ferdapjonustunnar og Ferdamalasamttk fslands enda
mikilveegt ad breid samstada skapist um pennan malaflokk.
Akvedid var ad byggja & kerfi pvi sem unnid er eftir & Nyja-
Sjalandi og kallast Qualmark. Meginmarkmid kerfisins er ad auka
og efla geaedi i ferdapjonustu & [slandi med handleidslu og byggja
upp samfélagslega abyrgd ferdapjonustufyrirtaekja hér a landi.

Gaedakerfio skiptist i tvo flokka;

o Stjoruflokkun fyrir gististadi (fra einni upp { fimm
stjornur) innan 5-7 undirflokka.

o Onnur pjénusta sem tengist ferdamanninum.
pessi Uttekt byggist & tvenns konar vidmioum,
annars vegar almennum viomioum og hins vegar
sérteekum viomioum fyrir hvern og einn undirflokk sem
verda vel & bridja tuginn. Hér er ekki um stjérnuflokkun
ad raeda; annad hvort uppfylla fyrirtaeki skilyrdi um vottun
eda ekki.

Umhverfiskerfid byggir & sjo hofudflokkum sem eru: stefnumétun
og starfsheettir, innkaup og audlindi, orka, Urgangur,
nattiruvernd, samfélag og ad sidustu birgjar og markadur. |
framhaldi af Gttektinni er pjonustuadilunum radad i prja flokka,
qull, silfur og brons.

Vinnan & érinu folst m.a. i ad n& samkomulagi vid Qualmark
um notkun & kerfinu og nadust samningar i mars 2010. b4 kom
fyrrum framkvaemdastjéri Qualmark, Geoff Penrose, il fslands i lok
april til ad skoda fslenskar adstaedur. [ kjélfar peirrar heimsoknar
fékk Ferdamalastofa vidmidin og fylgigogn afhent. | byrjun
september komu fyrstu viomidin Ur pydingu og hofst pa vinna
vid stadfeeringu og profun, en &eetlad er ad kerfio verid komid
ad fullu i notkun rid 2012. A medan & heimsokn Geoff Penrose
st6d var efnt til fjolmenns malpings um gaeda- og umhverfismal
i ferdapjonustu.

Auglyst var eftir tillogum ad nafni fyrir nyja kerfid og efnt til
lokadrar samkeppni um merki. Nidurstadan var ad kerfio fékk
nafnid VAKINN.

5. GADAFLOKKUN GISTINGAR

5.1. Flokkun gististada

Flokkun gististada med stjornugjof hofst &rid 2000 og hefur
fra upphafi verid i umsjon Ferdamalastofu. Flokkadir gististadir
eru heimsottir og skodadir af starfsmanni Ferdamalstofu einu
sinni & ari. [ arslok 2010 voru 52 gististadir patttakendur i
flokkunarkerfinu og letur neerri ad pad sé um 35-40% af
gistirymi par sem flestir af steerri gististédunum eru flokkadir.
fsland er i samstarfi med Dénum, Svium, Faereyingum, Green-
lendingum og Eystrasaltsrikjunum um flokkun gististada og
stydjast 16ndin vid sameiginleg flokkunarviomid. Samstarfs-
vettvangurinn ber nafnid Nordic Baltic Classification Board
(NBCB). Ekki er einfalt mél ad sameina alla Evropu hvad betta
vardar pvi nokkur kerfi eru i gangi og jafnvel mérg innan sama
lands. Talsverd hreyfing hefur verid & pessum malum innan
Evrépu undanfarin misseri og er vilji til ad koma & sameiginlegum
viomidum fyrir Evropu. Hagsmunasamtok hétela og veitingastada
i Evrépu (HOTREC) sampykktu &rid 2009 vidmidunarreglur { 21
li6 um hvad flokkunarviomid pyrftu til ad bera til ad geta talist
marktaek. ba hafa sjo 16nd innan HOTREC, par & medal byskaland
0og Svipj6d, sameinast um ny flokkunarvidmid Hotelstars Union.
Liklegt ma telja ad petta nyja kerfi verdi radandi i Evrépu pegar
fram lida stundir og hefur verid akvedid ad NBCB kerfid, sem m.a.
er notad hér & landi, komi til med ad taka mid af pessu nyja kerfi
innan farra éra.

5.2.  Flokkun tjaldsvaeda

Ferdamélastofa hefur umsjén  med flokkun tjaldsveeda.
Tilgangurinn er ad audvelda ferdalongum ad atta sig & peirri
bjonustu sem i bodi er & viokomandi stad og vera rekstraradilum
studningur vid uppbyggingu tjaldsveedis. | reglunum er gengid
Gt fra flokkun tjaldsveeda med stjornugjof fra einni upp i fimm
stjornur. Ekki er gert rad fyrir ad tjaldsvaedi beri sérstakan kostnad
af péatttoku i flokkuninni heldur er framkveemdin hugsud med
beim haetti ad rekstraradilar tjaldsveedis akvedi i hvada flokki peir
vilji vera, setji flokkunarviomid upp a aberandi stad & tjaldsvaedinu
0g sidan sé pad gesta ad ganga eftir pvi ad svaedid standist
baer krofur sem stjornugjof pess gerir rad fyrir. Rekstraradilum
tjaldsveeda er i sjalfsvald sett hvort beir taka péatt i flokkuninni
en gera ma rao fyrir ad pegar fram i sekir leitist gestir frekar vid
ad gista 4 tjaldsvaedum par sem peir vita ad hverju peir ganga. |
arslok var teepur helmingur peirra 147 tjaldsveeda sem skradur er
i gagnagrunn Ferdamalastofu patttakendur i flokkuninni.
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6. UPPLYSINGA- OG VEFMAL

6.1. Gagnagrunnur og Handbokin
Island

Aundanférnum arum hefur d vegum Ferdamalastofu verid byggdur
upp vidamikill gagnagrunnur. [ honum eru nd upplysingar um vel
4 annad plsund ferdapjonustuadila um allt land, dsamt ymsum
hagnytum upplysingum fyrir ferdafolk, baedi & ensku og islensku.
Ma fullyrda ad um er ad reeda heildsteedasta gagnagrunninn um
islenska ferdapjonustu sem til er i dag og er hann alltaf ad steekka.
[ grunninum er m.a. ad finna ftarlegar upplysingar um gistingu,
skipulagdar ferdir af 6llu tagi, samgdngur, hvers kyns afbreyingu,
vidburdadagatal og ymsar fleiri hagnytar upplysingar. Skraning
i grunninn er ferdapjonustuadilum ad kostnadarlausu og hann
er 6llum adgengilegur & landkynningarvef Ferdamalastofu, www.
visiticeland.com, & www.ferdalag.is og & vefjum markadsstofa
landshlutanna.

[ &rslok voru skraningar i grunninn rdmlega 3.000 talsins f
fimm flokkum og jokst hann talsvert ad umfangi & arinu, eins
og sja ma i medfylgjandi téflu. Baedi er um ad reeda fidlgun
ferdapjonustufyrirtaekja f flokkum sem fyrir voru i grunninum og
einnig var baett vid nyjum flokkum. Einstok fyrireeki geta verid
skrad i fleiri en einn flokk pannig ad fi6ldi adila er rimlega 2.300
talsins.

Skraningar i gagnagrunn 2009 2010
Almennar upplysingar 503 615
Samgongur 94 146
Gisting 712 740
Afpreying 542 618
Listir og menning 251 293
Matur og drykkur 561
Samtals: 2.102 2.973
Tafla 2

6.2. Visiticeland.com og ferdalag.is

A arinu var opnud ny Utgafa af landkynningarvefnum www.
visiticeland.com og jafnframt islenska hluta hans, www.ferdalag.
is. Vefurinn hefur verid f loftinu fra &rinu 1996, er einn fidlséttasti
ferdavefur landsins og gegnir veigamiklu hlutverki i kynningu og
markadssetningu ferdamannalandsins Islands. Vefnum er baedi
®tlad markadslegt hlutverk, p.e. ad lada félk til landsins, og
jafnframt ad vera ferdalongum hagnytur upplysingabrunnur um
hvadeina er Iytur ad ferdalagi peirra hérlendis. Vefurinn er & niu
erlendum tungumalum, auk islensku, og pad eitt gefur honum
verulega sérstédu. Markadssetning med notkun & svokdlludum
samfélagsvefjum, Facebook, Tvitter og blog, hefur einnig verid
ad aukast og & www.visiticeland.com er tengibraut inn & pessa
nyju midla. Umsjon med vefnum mun, Ikt og annad er Iytur ad
markadsstarfi erlendis, flytjast til fslandsstofu.

Kortagrunnur og tenging vid vefi landshlutanna
Steersta breytingin vid uppfeerslu vefsins var innleiding & gagnvirkum
kortagrunni med loftmyndum bar sem sj& ma stadsetningu hvers
pjénustuadila. petta gerbreytti i raun notkunar- og upplysingagildi
vefsins. En annad afar mikilveegt atridi tengt endurnyjuninni var ad
verkefnid var unnid i samstarfi vid markadsstofur landshlutanna,
Vesturland, Vestfirdi, Nordurland, Austurland, Sudurland og
Sudurnes. Hefur hver um sig opnad nyja vefi i sama (tliti og med
sambeerilegri virkni. Allir vefirnir nota gagnagrunn Ferdamalastofu
um ferdapjénustuadila. Grunnurinn er uppfaerdur & einum stad og
pannig tryggt ad allar breytingar og uppfeerslur skila sér samstundis
til allra. Hver markadsstofa um sig sér svo um grunna med
dhugaverdum stédum og baejarféldgum, sem einnig eru tengdir
vid kortagrunninn. Med pessum méti hefur i fyrsta sinn ordid til
samreemt net 6flugra landkynningarvefja fyrir allt landid.

www.ferdalag.is

Upplysinga- og markadsvefur Ferdamalastofu fyrir Islendinga
a ferd um eigio land er www.ferdalag.is. Hann er i sama utliti
0g med somu virkni og www.visiticeland.com. Vid honnun og
smidi vefsins var haft ad markmioi ad safna saman & einn stad
sem mestu af beim upplysingum sem nyst gaetu islendingum vid
skipulagningu ferdalaga um eigid land. par er medal annars a0
finna ymsar upplysingar um stadheetti og nattdrufar, skipt eftir
landssvaedum, fjallad er um akstur og umferd, Utivist, gdnguferdir,
nattaruverndarsveedi o.fl. pa er adurnefndur pjonustugrunnur
Ferdamalastofu med 6llum ferdapjonustuadilum & landinu tengdur
vid vefinn, sem og grunnar landshlutanna med upplysingum um
ahugaverda stadi.
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6.3. Adrir landkynningarvefir

Ferdamalastofa sér einnig um hluta Islands & Evrépugattinni
svonefndu eda www.visiteruope.com. Verkefninu er styrt af
Ferdamalaradi Evrépu par sem fsland & adild. Vefurinn er einkum
hugsadur fyrir fisermarkadi, b.e. Ameriku, Asiu, Afriku og Eyjadlfu,
o0g ber hvert land abyrgd & ad koma upplysingum inn & sinn hluta
vefsins.

A &rinu setti Ferdamélastofa af stad markadsverkefni &
samfélagsmidlum sem ber nafnid ,Iceland Wants to Be Your
Friend”. Samid var vid fyrirteekid Takk, takk um hénnun pess
0g stjornun. Med pvi voru samfélagsmidlar, einkum Facebook,
Tvitter og blog, notadir med nystarlegum heetti. Atakid fékk afar
god vidbrogd og vakti verdskuldada athygli. Atakid var valin
besta markadsherferdin & sidastlionu ari vid afhendingu islensku
vefverdlaunanna f febrtar 2011.

6.4. Svorun fyrirspurna

Teeplega 3.800 fyrirspurnir bérust & arinu i gegnum land-
kynningarvefinn www.visiticeland.com.

préun undanfarinna ara hefur f heildina verid st ad fyrirspurnum
sem berast i gegnum vefinn hefur farid feekkandi prétt fyrir
verulega aukna netumferd, eins og myndritid hér ad nedan synir.
Bendir pad til pess ad landkynningarvefurinn sinni e betur pvi
upplysingahlutverki sem honum er atlad.

Fjoldi fyrirspurna med télvuposti

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

[ meirihluta tilfella er haegt ad sja fra hvada landi t8lvupést-
sendingarnar koma og er pannig haegt ad greina fyrirspurnir
til Ferdamalastofu fra um 100 pj6dlondum & érinu 2010. Vart
barf a0 koma & ovart ad flestar fyrirspumnir eru ad koma fra
staerstu markadssveedum [slands, pétt Kanada skeri sig reyndar
nokkud Ur & arinu 2010. pa er frédlegt ad sja hversu vida ad
fyrirspurnir koma og ma i pvi sambandi nefna fjarlaeg riki eins
og Ermarsundseyjar, Bermuda, Tjetjeniu, Uganda, Usbekistan og
Zimbabwe, svo nokkur daemi séu tekin. A myndritinu hér til hlidar
ma sja hvadan flestar fyrirspurnir eru ad koma.
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6.5. Samskiptavefur

Afram var haldid ad proa samskiptavef Ferdamalastofu sem er
& sl6dinni www.ferdamalastofa.is. A vefnum er ad finna ymsan
frooleik um islenska ferdapjonustu og starfsemi Ferdamalastofu,
s.s. tolfreedi, freedslurit, lagaumhverfi, umhverfisméal, atgafumal
og leyfismal dsamt ymsu 6dru. Pa er kappkostad ad hafa par
tengingar &4 adra vefi og upplysingabrunna er varda islenska
ferdapjonustu. Fréttapattur vefsins hefur verid ad eflast og er
vefurinn uppfaerdur oft & dag. Daglegar heimsoknir & vefinn eru
& bilinu 700-1.200.

6.6. Rafrsent fréttabréf

Rimlega 1.200 askrifendur eru ad rafreenu fréttabréfi
Ferdamalastofu sem sent er it med reglubundnum haetti. | pvi
eru teknar saman peer fréttir sem birtast & vef stofnunarinnar,
www.ferdamalastofa.is, og adrar upplysingar sem stofnunin parf
a0 midla.

Hvadan koma rafraenar fyrirspurnir?
— skipting eftir [ondum

Spann Austurriki

A% 39
Sviss
Holland 4%
4%
Bandarikin
6%

pyskaland
. 35%
ltalia
7%

England
9%
Frakkland
11%
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7. MARKADSMAL

7.1. Breytingar a markadssvioi

Vidtaekustu breytingarnar & starfsemi Ferdamalastofu & arinu
urdu & fyrirkomulagi markadsmala. bann 1. julf tok fslandsstofa
til starfa og pangad fluttist erlent markadsstarf Ferdamalastofu.
Fimm starfsmenn af markadssvidi Ferdamalastofu fluttust til
Islandsstofu vid pessar breytingar. Hér & eftir verdur gerd grein
fyrir peim pattum i erlenda markadsstarfinu sem komu til & fyrri
hluta arsins, eda & medan starfsemin var rekin innan vébanda
Ferdamalastofu.

COME AND BE

INSPIRED&YICELAND

7.2. Inspired by Iceland

Gosid | Eyjafjallajokli setti alvarlegt strik i reikninginn fyrir
islenska ferdapjonustu, likt og rakid var hér framar i skyrslunni.
pad hofst & vidkveemum tima pegar bdkanir voru sem 6dast ad
berast og vard til pess ad paer stddvudust. Vid pad beettist erfio
fiolmidlaumfiollun sem & kéflum gaf mjég ykta og ranga mynd
af raunverulegu é&standi. Til ad bregdast vid kom i ddurnefndum
samradshopi stjrnvalda og hagsmunadila fram hugmynd um
a0 rédast i snarpt markadsatak sem fékk nafnid Inspired by
Iceland. Rikisstjornin sampykkti ad leggja allt ad 350 milljénir
krona { verkefnid gegn jofnu framlagi fra adilum i ferdapjonustu,
sveitarfélogum og ddrum sem hefdu hag af ferdapjonustunni.
Skrifad var undir samning um verkefnid & Ferdamalapingi sem
Ferdamalastofa og idnadarraduneytid gengust fyrir { byrjun mai.
Framlég annarra samningsadila voru eftirfarandi: Icelandair
125 milljénir, Reykjavikurborg 100 milljénir, Iceland Express
50 milljenir, Samték ferdapjonustunnar (SAF) 43 milljonir,
Utflutningsrad 30 milljénir og markadsstofur landshlutanna 2
milljénir kréna.

parna var radist i heildsteett kynningaratak i virkri samvinnu hins
opinbera og einkageirans, par sem kynningarmidlar voru nyttir
nystarlegan hatt og med heildarsyn ad leidarljési. Ataksverkefnid
syndi hvernig adilar geta tekio hondum saman til ad bregdast vid
bradavanda og vist a0 reynslan sem parna vard til mun nytast i
framtidinni vio vidlika adsteedur.

Atakid byggdi & bvi ad allir sem hefdu taugar til [slands fengju
taekifzeri til ad leggja 160 sitt & vogarskalina, baedi slendingar og
beir sem hefou heimsott landio eda dreymdi um ad saekja pad
heim. Med pvi ad nota pau samskiptanet sem folk hafdi komid sér
upp og hvetja til bess ad folk nytti pau til ad koma skilabodum um
[sland & framferi tokst ad snta vémn i sokn. bannig tokst ad nyta
& jakvaedan hatt pa athygli sem fsland hafdi fengid i tengslum vid
gosio. bungi ataksins var i maf og jini en sokum pess hversu vel
gekk var akvedid ad framlengja pad Ut &rid.

7.3. Mottaka erlendra fjolmidla og
solufolks

Fidlmidlaheimsoknir og annad almannatengslastarf hefur i
gegnum arin verid medal mikilveegustu verkefna i markadsstarfi
Ferdamélastofu. Slikt starf skilar sér idulega i veglegri umfjdllun i
vidkomandi fjéImidlum, kynningu sem med pessum haetti verdur
margfalt odyrari en samsvarandi auglysingaplass hefdi kostad.
Engin breyting vard & pessari aherslu & &rinu 2010. Sem fyrr var
kappkostad ad velja af kostgaefni pa midla sem gengid var til
samstarfs vid) i bessum efnum. | tengslum vid Inspired by Iceland
atakio var sérstaklega gert i bvi ad fa erlenda fjéImiola til landsins.
i heildina komu rdmir 300 manns fra fjélmidlum til landsins &
vegum Ferdamalastofu.

7.4. Ferdasyningar erlendis

ITB i Berlin

ITB i Berlin er steersta ferdakaupstefnan & alpjodlegum vettvangi.
Han var samkvaemt venju haldin f mars og var lsland pétttakandi
i 41. sinn. Storar ferdasyningar & bord vid ITB eru mikilvaegur
vettvangur fyrir ferdapjonustuna til ad koma voru og pjonustu
sinni & framfeeri og til ad halda & lofti almennri kynningu & Islandi.
A &rinu kynntu um 11 puisund synendur fré 187 16ndum starfsemi
sina fyrir um 180 pusund gestum, par af 110 pusund faggestum.
Af pvi ma sja ad samkeppnin er einnig mikil um athygli kaupenda.
Ad pessu sinni sottu 20 islensk fyrirteeki kaupstefnuna til ad
kynna starfsemi sina & kynningarbas Ferdamélastofu, en auk pess
kynntu Icelandair og systurfyrirtaeki pess starfsemi sina. [slensku
synendurnir voru almennt &naegdir med undirtektir.

Finnland, Russland, Indland

[ jantar tok stofnunin pétt i ferdakaupstefnu i Moskvu f Russlandi.
Var pad { beinum tengslum vid patttoku i ferdasyningunni MATKA
sem haldin var i Helsinki { Finnlandi & bessum tima.A kaupstefnuna
var bodid fulltrdum ferdaskrifstofa og ferdaskipuleggjanda auk
ficimidla. Mikil aneegja var med hvernig til tokst.

Russland var ekki eini fizermarkadurinn sem heimsottur var f
janUar pvi einnig var tekid patt i SATTE ferdasyningunni & Indlandi.
Han er talin st steersta sem haldin er & Indlandi fyrir fagadila.
pétttakan var { samvinnu vid utanrikisraduneytid, Utflutningsrad
og adila i ferdapjonustu.

Routes Europe

[ mai toku fulltriar ISAVIA ohf. og Ferdamalastofu patt i Routes
Europe sem betta arid var haldin i Toulouse i Frakklandi. A Routes
Europe hittast forsvarsmenn flugvalla og flugfélaga i Evropu
fyrst og fremst til ad reeda moguleika & nyjum flugleidum auk
bess a0 fara yfir drangur & nuverandi flugleidum. Fulltrdar fra
Keflavikurflugvelli hafa sott Routes radstefnur undanfarin ar en
betta var i fyrsta skipti sem fulltrii fra Ferdamalastofu var med i
for. Ohzett er ad fullyrda ad mikill ahugi hafi verid & pvi sem er ad
gerast & Islandi, baedi & mdgulegum nyjum flugleidum til landsins
sem og eldgosinu i Eyjafjallajokli.

Expo 2010 i Kina

Katrin Juliusdottir ionadarradherra leiddi vioskiptasendinefnd
15  islenskra  ferdapjonustufyrirteekja,  Hofudborgarstofu,
Ferdamélastofu og Utflutningsrads & EXPO 2010 i Kina um midjan
juni. A pjodhatidardaginn, 17.jdni, var haldinn bladamannafundur
og kynning & [slandi f norraenu menningarmidstédinni | Shanghai,
Nordic Lighthouse. Par attu vel & annan tug kinverskra fyrirtaekja
arangursrika fundi med islenskum ferdapjonustuadilum. Fulltrdum
beirra var pvi naest bodid ad heimsaekja islenska skélann & EXPO
2010 og upplifa stérfenglega islenska nattaru i fiorvidd.

A

Fra ITB i Berlin 2010.

Fra MATKA ferdasyningunni sem haldin er  Finnlandi.
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Lif og fior i [slandstjaldinu & Menningarnétt en & myndinni er vinna i fullum gangi vid gjérninginn , isafold”. Um var ad raeda sj6 metra langt landslagsmalverk
unnio af 7 listamonnum vidsvegar af landinu, auk pess sem gestir og gangandi gatu lagt sitt af mérkum vid verkid.

7.5. Vestnorden 2010

Um 550 islensk fyrirteeki toku patt i 25. Vestnorden
ferdakaupstefnunni sem haldin var & Akureyri i september i
umsjon Islands. fsland, Greenland og Feereyjar hafa stadid ad
Vestnorden ferdakaupstefnunni fra upphafi en han er nd haldin
a vegum Ferdamalasamtaka Nordur-Atlantshafsins (NATA), sem
stofnud voru af I6ndunum premur i arsbyrjun 2007. Kaupstefnan
er haldin til skiptis i I6ndunum premur, par af annad hvert ar a
fslandi. Kynningar & adildarlondum kaupstefnunnar og mattékur
foru fram i nyju og gleesilegu menningarhusi Akureyringa, Hofi, en
kaupstefnan sjalf for fram { {prottahéllinni. Upphaflega var 4zetlad
a0 kaupstefnan feeri 6ll fram i Hofi en par sem seljendum fjélgadi
verulega er leid ad lokum skraningarfrests, reyndist naudsynlegt
ad flytja kaupstefnuna sjalfa i steerra husnaedi. Vestnorden er
einstakt teekiferi fyrir seljendur ferdapjonustu pessara landa
til ad komast i teeri vi0 mogulega kaupendur, byggja upp
vidskiptasambond og selja pjonustu sina. Hun er einnig mikilvaegt
teekifaeri fyrir Vestnorraenu londin ad sampaetta pjonustu sina og
efla samvinnu sin & milli, i samvinnu pessara landa felast mikil
ferdapjonustuteekifaeri.

Ferdaheildsalamir eda kaupendurnir voru fra teeplega 100
fyrirteekjum, alls 125 talsins og komu fré 25 léndum, Astraliu,
Bretlandi, Thailandi, Bandarikjunum, Nordurléndunum og
meginlandi Evrépu. P4 komu einnig til kaupstefnunnar bladamenn
0g bodsgestir. Vestnorden 2011 verdur haldin  Feereyjum dagana
13.-14. september & naesta ari.

7.6. Menningarnott

Ferdamalastofa og markadsstofur landshlutanna téku nd sam-
eiginlega patt i Menningardtt i Reykjavik i fyrsta sinn og pad
af miklum krafti. slandstjaldid, sem stadsett var & planinu vid
Ferdamalastofu, var einn af meginpunktum hatidarinnar og par
for setning Menningarnaetur par fram. [ Islandstjaldinu kynntu
markadsstofur landshlutanna haust- og vetrardagskrana & sinu
svaedi, budu upp 4 fjdlbreytta skemmtidagskra og syndu ymislegt
ahugavert eins og handverk og listmuni, ullarfatnad, ljosmyndir,
matvaeli og snjdbyssu, svo nokkud sé nefnt.

()

ICELAND CONVENTION
& INCENTIVE BUREAU

7.7. Radstefnuskrifstofa Islands

Starfsemi Radstefnuskrifstofu slands komst i edlilegra horf
4 drinu eftir erfidleika undanfarinna dra. Meiri stodugleiki
komst & fjarhaginn og einnig var kappkostad ad styra umfangi
starfseminnar med pad ad markmidi ad halda &fram ad byggja
upp eigid fé og leggja sterkari grunn undir starfsemi skrifstofunnar.
Hér ad nedan er gerd sértok grein fyrir staerri vidburdum érsins en

16

a0 60ru leyti for starf Radstefnuskrifstofunnar i upplysingadflun,
svorun fyrirspurna og adstod vid innlenda gestgjafa sem og
adildarfélaga vegna ymissa malefna.

Lesendaferd i samvinnu vid CAT Publications

Medal verkefna é&rsins var lesendaferd i samvinnu vid CAT
Publications i Bretlandi par sem bodid var til landsins formonnum
félagasamtaka sem vinna med einum eda 6drum haetti ad orku
og orkunytingu { vidum skilningi. Gestimir kynntu sér medal
annars hvad fsland hefur upp 4 ad bj6da vardandi afpreyingu fyrir
réostefnugesti, starfsemi Horpu sem og adra peetti. Gestirnir urdu
reyndar margir strandaglépar f kjélfar gossins i Eyjafjallajokli en
ar pvi raettist.

IMEX i Frankfurt

A venju sotti Radstefnuskrifstofan IMEX syninguna i Frankfurt
sem for fram dagana 25.-27. mai og toku 11 adildarfélagar patt.
Syningin gekk vel og var greinilegt a0 eldgosio i Eyjafjallajokli
hafdi kveikt i folki. { tengslum vid Inspired by Iceland verkefnid var
aherslan 16gd & ad koma upplysingum um st6du méla til gesta.
Dreift var efni um astandio, gestum voru gefnir hraunmolar, Ari
Trausti Guomundsson jarofraedingur kom & basinn og taladi vid
bladamenn og 6dru kynningarefni  tengslum vid Inspired by
Iceland var dreift & syningunni.

Fra IMEX 2010.

EIBTM i Barcelona

EIBTM i Barcelona for fram dagana 30. névember til 2. desember.
Toku 16 adildarfélagar patt i syningunni og var pad metpéatttaka.
Syningin gekk vel. Mulakaffi lagdi til veitingar & basnum sem
voktu mikla lukku og drégu enn fleiri gesti ad. | tengslum vid
Inspired by Iceland var farid i téluverda markadssetningu
fyrir syninguna. Keyptur var bordi inn & ,hosted buyer” hluta
heimasidu syningarinnar sem og heilsiduauglysingar i ,Daily
News", bladi sem dreift var til kaupenda & medan & syningu stdo.

Vidaukabl6d og auglysingar

Mikil vinna fér i undirbining & vidaukablédum sem keypt voru
med styrk frd Inspired by Iceland verkefninu. Vidaukunum var
dreift med eftirfarandi timaritum: M&C { Bandarikjunum, M&l
(CAT Publication) i Bretlandi og CIM Magazine i Pyskalandi.
Einnig voru keyptar auglysingar { Meetings International sem
dreift er & Nordurldndunum.

Norraent samstarf

Radstefnuskrifstofan tok & arinu patt i fundum ICCA Scandinavian
chapter. Medal annars var sampykkt ad Nordurlondin myndu ad
vinna ad pvi ad finna leidir til ad verda fyrsta sjalfbeera sveedio
fyrir fundi og raostefnur (the first sustainable meeting region in
the world).

Verdlaun ICCA

Réadstefnuskrifstofan og Inspired by Iceland verkefnid béru i
oktéber sigur Ur bytum i drslitum markadsverdlauna ICCA-
samtakanna, steerstu alpjédlequ samtaka adila & rédstefnu- og
hvataferdamarkadinum. Verdlaunin voru afhent i Hyderabad &
Indlandi. Verdlaunin tengjast Inspired by Iceland verkefninu og
hvernig adildarfélagar RSI brugdust vid peim vanda sem eldgosid
i Eyjafjallajokli skapadi. petta var pvi i raun vidurkenning &
g6du starfi adildarfélaga RSI og fagmennsku beirra sem tryggdi
ad hoggio var minna en upphaflega stefndi i, sem og hvernig
Inspired by Iceland verkefnid studdi vid allar gerdir ferdamennsku
til landsins.

7.8. Cruise Iceland

Cruise Iceland er samvinnuverkefni peirra hagsmunaadila
sem njota gods af komu skemmtiferdaskipa til landsins.
Ferdamalastofa hefur frd upphafi séd um mélefni Cruise Iceland
samkvaemt samningi vid stjorn  verkefnisins. Medal helstu
verkefna er skipulagning og pétttaka & fagsyningum i Miami
og i Evrépu, vidhald vefsidu, svérun fyrirspurna og skipulagning
bladamannaferda. Stjorn Cruise Iceland tdk & arinu dkvoroun um
ad feera vistun verkefnisins til [slandsstofu.

i
Anna Valdimarsdottir, framkvaemdastjori Radstefnuskrifstofu fslands (i
mioio), veitti ICCA verdlaununum viotoku.
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8. RANNSOKNIR, KANNANIR OG UTGEFID EFNI

8.1. Fjoldi ferdamanna

Erlendir ferdamenn sem komu til landsins &rid 2010 voru teeplega
495 pusund og er um ad reeda 0,2% fjélgun fra 2009 en pa voru
erlendir gestir 494 pasund talsins.

Langflestir erlendra gesta eda 93% foru um Keflavikurflugvall,
4% um Reykjavikur-, Akureyrar- eda Egilsstadaflugvéll og 3%
med Norraenu um Seydisfjord. bar fyrir utan eru farbegar med
skemmtiferdaskipum en teeplega 74 pusund erlendir gestir komu
til landsins med skemmtiferdaskipum arid 2010, 2% fleiri en &
arinu 2009 pegar peir voru teeplega 72 pusund talsins.

Erlendir ferdamenn eftir komustodum

Breyting milli &ra
2009 2010 Fioldi (%)
Keflavikurflugvollur 464.536 459.252 -5.284 -1
Seydisfjorour 13.866 15.336 1.470 10,6
Adrir flugvellir 15.539 20.181 4.642 29,9
Samtals 493.941 494.769 828 0,2
Heimild: Ferdamalastofa, Austfar og Isavia. Tafla 3

Brottfarartalningar a Keflavikurflugvelli

Samkvaemt brottfarartalningum Ferdamalastofu i Leifsstod foru
459.252 erlendir gestir fra landinu um flugstédina 4 &rinu 2010,
sem er feekkun um 5.300 gesti fra &rinu 4dur eda 1,1% milli dra.
Erlendum gestum fjélgadi milli ara i febrdarmanudi, mars, juli,
oktéber og desember, svipadur fjoldi kom f juni og névember &rid

Ferdamenn um Leifsstod 2009-2010 eftir pjodernum

2010 og arid aour en erlendum gestum faekkadi hins vegar milli
ara f jantiarmanudi, april, mai, agust og september. Allar brottfarir
erlendra gesta um Leifsstéd eru inni i pessum talningum, p.m.t.
brottfarir Gtlendinga sem stérfudu & landinu.

Brottfarir um Leifsst6d eftir markadssveedum

8.2. Ferdalég Islendinga innanlands
2010

Kénnun sem Markads- og midlarannséknir (MMR) unnu fyrir
Ferdamalastofu um ferdaldg [slendinga innanlands gefur til
kynna ad niu Islendingar af hverjum tiu hafi ferdast innanlands
a arinu 2010. Juli var langvinsaelasti manudurinn til ferdalaga en
fast & eftir fylgdu ferdalog i dgustmanudi og juni.

Medal helstu nidurstadna voru ad Islendingar gistu ad jafnadi
14,9 nzetur & ferdalégum innanlands &rid 2010 og nyttu peir sér
6dyra tegund gistingar i miklum meeli & ferdalégum s.s. gistingu
hja vinum og eettingjum, tjald, fellihysi og hasbil eda orlofshis
eda ibud i eigu félagasamtaka. Einungis fimmtungur gisti & hoteli,
gistiheimili eda sambeerilegri gistingu. Sund og jardb6d voru s
afpreying sem flestir landsmenn greiddu fyrir & ferdalogum arid
2010, en margir borgudu sig jafnframt inn & s6fn eda syningar,
fyrir veidi, leikhds eda tonleika, golf eda batsferd. Um og innan
Vi 5% nyttu sér skodunarferd med leidségumanni, hestaferd,
hvalaskodun, dekur og heilsureekt, flidasiglingu/kajakferd,
vélsleda-, snjosleda- eda hjolaferd.

{ kénnuninni var enn fremur spurt um pad hvada landshlutar voru
heimsattir & ferdalégum innanlands og i pvi samhengi var spurt
um nokkra valda stadi eda svaedi innan hvers landshluta auk pess
sem spurt var um ferdaaform & arinu 2011. Nanar méa freedast um
kénnunina & vef Ferdamalastofu.

Hvada landshlutar heimsottir?

Breyting milli ara (%) Breyting milli &ra

2009 2010 08/09 09/10 2009 2010 | 08/09 (%)
Bandarikin 43.909 51.166 8,4 16,5 Nordurlond 119.742 | 112.757 0,5 -5,8
Bretland 61.619 60.326 -12,0 -2,1 Bretland 61.619 60.326 -12,0 =28
Danmork 40.270 38.139 -1,8 -5,3 Mid-/S-Evropa 135.021 132.005 14,7 -2,2
Finnland 11.566 11.012 7.1 -4.8 Nordur Amerika 54.972 64.613 1,7 17,5
Frakkland 28.818 29.255 10,2 1,5 Annad 93.182 89.551 -18,8 -39
Holland 19.262 17.281 2,7 -10,3 Samtals 464.536 | 459.252 -1,7 -1,1
italfa 12.645 9.692 25,0 -23,4
Japan 7.048 5.580 4,7 -20,8 )
Kanada 11063 | 13.447 47 215 Erlendir ferdamenn til Islands um Leifsst6d
Noregur 36.485 35.662 3,9 2,3 100,000
Spann 13.771 12.237 31,9 -1 90.000

80.000

Sviss 8.646 9.163 21,2 6,0 70.000
Svipjod 31.421|  27.944 -26 11,1 o
pyskaland 51.879 54.377 15,0 48 40.000
Annad 86.134 | 83.971 -20,2 -2,5 o
Samtals | 464.536 | 459.252 -1,7 -1,1 haed
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(& ferdalogum sem vordu eina nott eda lengur)
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8.3. Kénnun medal erlendra
ferdamanna

Ferdamalastofa fékk Rannsoknir og radgjof ferdapjonustunnar
(RRF) til a0 leggja nokkrar spurningar fyrir erlenda gesti sem
séttu landid heim sumarid 2010. Tilgangurinn med pessum
spurningum var m.a. ad skoda samsetningu ferdamanna & Islandi
sumarid 2010, hvad dr6 pa til landsins, hvada afpreyingu peir
nyttu og hver upplifun peirra var & islandi en spurningarnar eru
lidur i almennri gagnaséfnun Ferdamalastofu um ferdamenn &
[slandi.

Nidurstdournar syndu medal annars ad langflestir gestir sem
hingad komu voru anaegdir med Islandsferdina en 97% t6ldu ad
hin hefoi uppfyllt veentingar ad mestu eda 6llu leyti. Eins og i fyrri
konnunum nefndu flestir svarenda (62%) nattiruna og landio
begar spurt var um hvadan hugmynd ad Islandsferd kom. Margir
nefndu einnig vini og attingja eda 28%. Mikill meirihluti sagdi
nétturuna (82%) hafa haft ahrif & akvordun um fslandsferd 2010
en pridjungur nefndi islenska menningu eda sogu. [ kénnuninni
voru gestir einnig spurdir Gt i &hrif gossins i Eyjafjallajokli &
ferdaaform eirra, hvad var minnissteedast Ur Islandsferdinni og
fleira. Nanar ma freedast um kdnnunina a vef Ferdamalastofu.

Uppfyllti islandsferdin vaentingar?
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8.4. Tolfreedibaeklingur
Feréamalastofu

Télfreedibaeklingur Ferdamalastofu, Ferdapjonusta & Islandi 1 t6l-
um, kom Gt i febrdar. Baeklingurinn er gefinn Gt  rafreenu formi sem
PDF-skjal, baedi & islensku og ensku. | honum eru teknar saman
og settar fram i myndreenu formi ymsar télulegar stadreyndir
um fislenska ferdapjonustu, fiolda erlendra ferdamanna og
ferdahegdun beirra. Helstu heimildir eru ferdapjonustureikningur
Hagstofu Islands, talningar Ferdamalastofu i Leifsstéd, kannanir
sem Ferdamélastofa hefur 1atid vinna medal islenskra og erlendra
ferdamanna og gistinattatalningar Hagstofu islands auk talna fra
Austfari um fj6lda ferdamanna med Norraenu, fra Isavia um fjélda
ferdamanna um adra flugvelli en Keflavikurflugvéll og télur fra
Faxafléahdfnum um fidlda farpega med skemmtiferdaskipum.

8.5. Samantekt um ferdamenn a
Islandi

Rannsoknir og radgjof ferdapjénustunnar (RFF) vann & arinu
samantekt fyrir Ferdamalastofu um ferdamenn & [slandi fré
september 2008 til agust 2009 og samanburd vid &rid & undan. |
greinargerdinni er studst vid konnun sem RRF framkvaemdi medal
erlendra brottfarargesta i Leifsstdd og & Seydisfirdi. Kénnunin
gengur undir heitinu Dear Visitors og hefur verid framkvaemd fra
arinu 1996 og stodugt allt arid fra jantar 2004.

Markmidid med samantektinni er ad nyta upplysingar dr
kdnnunum til ad f& gleggri upplysingar um samsetningu erlendra
feramanna sem til [slands komu & pessu timabili. Upplysingar
sem pessar geta til ad mynda gagnast vel vid ad meta porf fyrir
kynningar og markadsadgerdir gagnvart mismundandi mark-
hopum ferdamanna, s.s. eftir basetu (I6nd, markadssveedi) eda
mismunandi aldurshépum. Nidurstédur eru adgengilegar & vef
Ferdamalastofu undir , Utgefid efni”.
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8.6. Handbok um merkingar a
ferdamannast6dum og fridléndum

A &rinu var haldid afram vinnu vid handbék um merkingar &
ferdamannastédum og fridlondum og kom hin Gt  &rsbyrjun
2011. Um &kvedin timamat er ad raeda par sem med henni er i
fyrsta sinn sett fram heildstaett kerfi fyrir samreemdar merkingar &
bessum st6dum, sem mun er fram i saekir verda til mikils hagraedis
fyrir baedi ferdamenn og pa adila sem standa ad framkvaemdum.
Handbokin er samstarfsverkefni Vatnajokulspjédgards, Umhverfis-
stofnunar, Ferdamalastofu og Pingvallapj6dgards. Handbokin
bjonar sem honnunarstadall fyrir adildarstofnanimar.

[ handbokinni er medal annars ad finna leidbeiningar um notkun
taknmynda og texta, dsamt framleidslu og uppsetningu skilta.
Handbokinni fylgja taknmyndir og framleidsluteikningar f rafreenu
formi sem hagt er ad hlada nidur beint af vefjum peirra adila sem
koma ad Utgafunni, an endurgjalds.

8.7. Va, oryggi og ordspor

Nyskdpunarmidstdd [slands og Netspor rédust i april ad beidni
ferdamalastjora { b vinnu ad mota og framkveema verkefni i anda
svidsmyndagerdar (scenarios) um hugsanlega atburdarras vio
framvindu eldgossins i Eyjafjallajokli og &hrif nattlruhamfaranna
a ferdabjonustuna.

Akvedid var ad verkefnid yrdi skilgreint sem hér segir:

o Draga fram hugsanlega atburdaras vegna framvindu
nattlruhamfaranna og ahrif peirra a ferdapjonustuna.

o Gera grof drog ad vidbragosaeetlun fyrir ferda-
bjonustuadila til ad maeta hugsanlegum &féllum og/eda
taekifaerum.

Haldinn var fjdgurra tima vinnufundur fyrir svidsmyndir med alls
20 fag- og hagsmunaadilum. Afraksturinn var skyrsla med nafninu
, V4, 6ryggi og ordspor — Eldgos a Sudurlandi, undanfari hvers?”

ad styrkja enn frekar ferdapjonustuna i ndinni framtid. Koma purfi
a framfeeri ad hér sé geett fyllsta oryggis pratt fyrir hamfarir og ad
oll pjonusta sé til stadar til ad meeta hugsanlegum afleidingum
beirra. Skyrsluna unnu Karl Fridriksson, Seevar Kristinsson og
Eirikur Ingdlfsson. Skyrslan var kynnt & Ferdamalabingi i byrjun mai
og er adgengileg & vef Ferdamalastofu undir , Utgefid efni”, en &
arinu 2011 verdur henni fylgt eftir med matun adgerdadzetlunar.

8.8. Arsskyrsla Ferdamalastofu 2009

Arsskyrsla Ferdamalastofu fyrir &rid 2009 kom Gt i aprillok og er
adgengileq & vef stofnunarinnar, ferdamalastofa.is. [ henni er farid
yfir pau fi6lbreytilegu verkefni sem Ferdamalastofa sinnti & arinu.

8.9. Islandsbaeklingur

Hinn &rlegi [slandsbaeklingur kom Gt & &rinu i sidasta sinn
& vegum Ferdamalastofu. Baeklingurinn fyrir arid 2011 for i
dreifingu i névember 2010. [slandsbaeklingurinn er myndskreyttur
landkynningarbaeklingur og var sem fyrr gefinn Gt & 10 tungu-
malum, p.e. ensku, donsku, saensku, norsku, finnsku, pysku,
fronsku, hollensku, itélsku og spaensku, auk sératgafu fyrir
Nordur-Ameriku. Upplag beeklingsins var 300 pusund eintok
og verdur honum dreift & ferdasyningum vidsvegar um heim, i
markpdsti og gegnum dreifingarfyrirtaeki & helstu mérkudum. ba
fara nokkur pusund eintok til neytenda i gegnum visiticeland.
com vefinn en par hefur verid haegt ad panta eintak og fa sent
i pésti um alllangt skeid, asamt pvi ad hlada baeklingnum nidur i
rafreenni Utgafu.

8.10. Handbokin ,,Island”

Handbokin ,Island”, byggir & gagnagrunni Ferdamalastofu um
alla ferdapjonustuadila & [slandi. Han er gefin at i Pdf-formi &
geisladiski. Handbdkin er gefin 0t & ensku og islensku og kemur
Ut einu sinni & ari. Um er ad reeda mikilvaegt uppflettirit fyrir alla
ba sem starfa ad skipulagningu og upplysingagjof i ferdapjénustu.
Bokin er einnig seld i askrift.
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9. FUNDIR, RADSTEFNUR OG NAMSKEID

Pallbordsumreedur &  ferdamélapingi. Helgi  Mér  Bjorgvinsson,
framkvaemdastjéri slu- og markadssvids Icelandair, Olf Yrr Atladéttir
ferdamalastjori, Katrin Juliusdéttir, radherra ferdamala, Sigurdur Valur
Sigurdsson, solu- og markadsstjori Iceland Express, og Erna Hauksdéttir,
framkvaemdastjori SAF.

9.1. Feréamalaping 2010

pann 4. mai gekkst Ferdamalastofa i samvinnu vid idnadar-
raduneytio fyrir ferdamalapingi & Hilton Reykjavik Nordica.
Akvedid var ad breyta adur akvedinni dagskra pingsins og helga
pad peim atburdum sem ba hafdi borid haest, pad er eldgosinu |
Eyjafjallajokli og ahrifum pess & ferdapjénustuna. Yfirskriftin var:
fslensk nattura — afl ferdapjonustunnar og askorun.

Samstada og barattuhugur einkenndi bingid, sem var fjolsott. Flutt
voru frédleg erindi sem 6ll mé nalgast & vef Ferdamalastofu. ba var
a pinginu skrifad undir risavaxid markadsatak i samvinnu rikis og
ferdapjonustunnar, vegna ahrifa eldgossins i Eyjafjallajokli. Atakid
fékk seinna nafnio ,Inspired by Iceland” og vakti verdskuldada
athygli, eins og rakid er & 6drum stad i skyrslunni.

9.2. Malping um gaeda- og
umhverfismal i feréapjonustu

bann 12. maf héldu Ferdamalastofa, Nyskdpunarmidstdd fslands,
Samtk ferdapjonustunnar og Ferdamalasamtok fslands malping
um geeda- og umhverfismdl i ferdapjonustu & Grandhotel i
Reykjavik. Flutt voru fjogur erindi og & medal fyrirlesara var Geoff
Penrose, radgjafi og fyrrverandi framkvaemdastjori Qualmark
a Nyja-Sjalandi. A0 loknum framsogum ségdu nokkrir &byrgir
rekstraradilar i ferdapjonustunni reynslusogur af patttoku sinni
i gaeda- og umhverfisverkefnum. Ad erindunum loknum for
fram afhending EDEN (European Destination of Excellence)
verdlaunanna fyrir arid 2010.

Fr4 malpingi um gaeda- og umhverfismal  ferdapjonustu.

9.3. Namskeid fyrir starfsfolk
upplysingamidstodva

Undanfarin &r hefur Ferdamalastofa stadid fyrir namskeioum fyrir
starfsfolk upplysingamidstddva og svo var einnig & érinu 2010.
L6g0d er ahersla & ad fa sem flest starfsfdlk upplysingamidstddva
& namskeidid og er mikilveegt ad a.m.k. nytt starfsfolk sitji
bad. bydingarmikio er ad skapa tengsl & milli stodva auk pess
sem yfirbragd stédvanna verdur likara innbyrdis ef sem flestir
starfsmenn hafa setid ndmskeid. Namskeidid i &r var haldid 8.
juni & Hotel Loftleidum, i samvinnu vid Upplysingamidstdd
ferdamanna i Reykjavik.
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10. SAMTOK UM HEILSUFERDAPJONUSTU

Samtok um heilsuferdapjonustu voru formlega stofnud 28.
jantar 2010. P4 hafoi farid fram talsverd undirblningsvinna
sem Ferdamalastofa tok patt i. Stofnadilar voru 37 fyrirtaeki.
A stofnfundinum var kjérin 15 manna stjérn og 5 manna
framkveemdastjorn valin ar peim hopi. Verkefnid er vistad hja
Ferdamalastofu sem leggur pvi til starfsmann sem nemur halfu
stoougildi.

iISLAND
OF
HEALTH

10.1. Island of Health

Samtokin settu sér akvedin markmid fyrir arid 2010. Medal peirra
var ad Gtbua vorumerki og opna heimasiou. Hvort tveggja var
kynnt & fundi i névember 2009. Vrumerkid er , [sland of Health”
og vefurinn www.islandofhealth.is og hafa baedi fengid géd
viobrogo.

10.2. Gaeda- og markadsmal

Tveir faghdpar storfudu & arinu & vegum samtakanna, annars
vegar vio gaedamal og hins vegar markadsmal. Verid er gera
atak i gaedamalum ferdapjonustunnar i heild eins og fram hefur
komid og telur stjorn heilsusamtakanna mikilvaegt ad vera virk i
peirri vinnu & naestu misserum. NU pegar er buid ad setja saman
gaedasattmala samtaka um heilsuferdapjonustu en sattmalinn
a a0 syna vilia og akvedni til ad ganga markvisst fram & svioi
gaedamala. Samtokin munu gera krofu um ad medlimir undirriti
sattmalann og hafi hann ad leidarljési i starfsemi sinni.

Adstandendur verkefnanna tveggja med Katrinu Juliusdéttur ionadar-
radherra. Dagny Pétursdottir fra Blaa léninu og Einar Einarsson fra
Hreyfistjorn ehf.

10.3. Hvatningarverdlaun
i@nadarradherra

Raduneyti ferdamala hefur stutt verkefnid dyggilega og hefur
tryggt verkefninu brautargengi med pvi ad veita fé til pess
nastu prjti arin og jafnframt falio Ferdamalastofu ad halda
utan um vinnuna. Til ad tryggja aframhaldandi proun & svidi
heilsuferdapjonustu & [slandi &kvad idnadarradherra ad veita
tvenn verdlaun til fyrirteekja sem skara fram Ur & pessu svidi. Alls
bérust 22 umsdknir — margar mjog ahugaverdar en ekki allar
nagilega vel Utfeerdar.

peir sem urdu fyrir valinu ad pessu sinni voru: Blaa Lonio, fyrir nyja
Lintensive” medferd vio psoriasis, og Hreyfistjornun ehf. og Breidu
bokin, fyrir verkefnio , Why not treat your back pain in spectacular
surroundings”. Baedi verkefnin fengu haa einkunn fyrir nyneemi.
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10.4. Naestu skref - Stefnumotun til

arsins 2021
Stjorn  samtakanna akvad & arinu ad fara i stefnu- og
adgerdamotun til framtidar. Tveir adilar Ur stjorn, starfsmadur
samtakanna og Seevar Kristinsson, radgjafi hja Netspori, hafa
unnid verkefnid.
Ljost er ad samtokin koma til med ad verda tviskipt, annars
vegar s& hluti sem snyr ad laekningaferdapjonustunni og svo
vellidanarpatturinn. Buid erad kallafulltrialeekningaferdapjonustu
0g raduneyta til fundar med stjorn samtakanna, til ad meta
stéduna og neestu adgerair.
Stefnumdtun samtakanna til arsins 2021 var kynnt & adalfundi
pann 22. mars 2011. Framtidarsyn samtakanna (til arsins 2021)
er a0 oflug heilsuferdapjonusta verdi ein af meginstodum
ferdapjonustu & fslandi og ad erlendir jafnt sem innlendir gestir
njoti sérstodu landsins a svidi heilsuferdapjonustu. Framtidarsynin
byggir & fagmennsku peirra sem i greininni starfa og goori
adst6ou fyrir gesti, en ekki hvad sist byggir hin & umhverfisvaenni
orku og einstakri nattdru landsins.
Fjogur meginstefnumalin dsamt markmidum eru:
Rannsoknir og pekking skapi islandi traverdugleika a
svidi heilsuferdapjonustu.
e Farid verdi Gt i markvisst samstarf vid haskéla og opinbera
adila med rannsdknir fyrir greinina ad leidarljosi.
e Greining talnagagna um heilsuferdapjonustu verdi markviss
0g auki pannig skilvirkni f allri akvardanatoku.
e Bygqgd verdi upp markadsleg pekking innan greinarinnar,
byggd & rannsdknum
Aukid voruframbod i heilsuferdapjonustu byggi a
gaedum og pekkingu a nyskopun og vérupréun. bannig
verdi til fleiri stodir sem styrki greinina sem heild.
o Byggd verdi upp fagpekking i vorupréun i
heilsuferdapjonustu.
o Studlad verdi ad fidlbreyttara frambodi af heilsufaedi um
land allt sem byggi sem mest & islensku hraefni.
Hverju stefnumali fylgja sidan leidir ad tilgreindum
markmidum.
Heilsuferdapjonusta a slandi byggist upp med gaedi ad
leidarljosi.

o Allir pétttokuadilar Samtaka heilsuferdapjonustu vinni
eftir gaedasattmala samtakanna & naestu rum.
Heilsulandid island verdi pekkt sem einstakur afanga-
stadur i heilsuferdapjonustu og einn af mattarstélpum

(seglum) ferdapjonustu landsins.

. Baedi vellidanar- (e.Wellness) og leekningaferda
bjonusta (e. Medical) verdi pekkt og vidurkennd
medal landsmanna,jafnt sem hja skilgreindum
markhépum erlendis.

o Ferdamenn sem seekja Island heim vegna
heilsuferdapjonustu verdi arid 2021 ordnir 100 pasund.
o Atak verdi gert i ad styrkja pekkingu innan greinarinnar

og efla imynd hennar innanlands.

Hverju stefnumadli fylgja sidan leidir ad tilgreindum markmidum.
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11. FRAMKVZAMDASJODUR FERDAMANNASTADA/

GISTINATTA- OG FARPEGAGIJALD

Fyrir Alpingi liggja nd tvo frumvorp sem snerta verulega
ferdapjonustuna og starfsemi  Ferdamalastofu. Frumvérpin
tv0 tengjast og voru samin samhlida en petta er annars vegar
frumvarp um framkvaemdasjod ferdamannastada og hins vegar
frumvarp til laga um gistindttagjald og farpegagjald, en hluta
bess verdur varid til ad fjarmagna framkveemdasjédinn.

Med [6gum um farpegagjald og gistinattagjald er 4aetlad er ad
afla tekna til ad studla ad uppbyggingu, vidhaldi og verndun
fiolsottra ferdamannastada, fridlystra svaeda og pjodgarda.
Tekjum af gjaldinu verdur Utdeilt & fjarlogum ad 3/5 hlutum
til Framkvaemdasjods ferdamannastada og 2/5 hlutum il
radstfunar fyrir pjodgarda og fridlyst svaedi. Azetladar tekjur af
gjaldinu eru 400 milljénir krona & ari.

Tilgangurinn med stofnun framkveemdasjods ferdamannastada er
ad storbaeta adstdou & helstu ferdamannastédum landsins en peir
eru margir famir a0 lata verulega 4 sja. P4 er atlunin ad tryggja
betur 6ryggiferdamanna, t.d. med varidarmerkingum, handridum,
stigum, pollum og  6ryggisgirdingum.  Framkveemdasjodur

ferdamannastada verdur lykilfiarmégnunaradili framkveemda &
ferdamannastéoum og med sjédnum munu aukast moguleikar &
ad byggja upp nyja afangastadi og dreifa pannig ferdaménnum
betur um landio, i samreemi vid stefnumérkun i ferdamalum.
Medal mikilvaegra atrida ma nefna ad gert er rad fyrir ad veita
megi fé i hénnunar- og skipulagsmal.

Frumvarpid gerir réd fyrir ad varsla sj6dsins og framkvaemd
Gthlutana verdi verkefni Ferdamalastofu. Slikt fellur vel ad
starfsemi stofnunarinnar sem hefur um érabil haft umhverfismal
medal légbundinna verkefna sinna og annast styrkveitingar
a pessu svioi. Med tilkomu sj6dsins mun veegi stofnunarinnar
aukast i samreemingu umhverfis- og freedslumala og umsjon
med uppbyggingu og proun ferdamannasveeda. SU upphaed sem
sjodurinn hefdi til rddstofunar érlega, midad vio 60% hluta af
farbegagjaldi og gistinattagjaldi, eru 240 milljonir kréna.
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13. REKSTUR FERBAMALASTOFU A ARINU 2010

12. STEFNUMOTUN | FERBDAPJONUSTU

Stefnumotun i ferdamélum & [slandi var sidast unnin & &runum
2004-2005 og gilti fyrir arin 2006-2015 og er pvi enn i gildi.
[ ljosi breyttrar stddu taldi idnadarradherra mikilvaegt ad
endurskoda stefnuna & arinu 2010. Hn var sidast endurskodud
arid 2007. Styrihdpur var skipadur i april 2010 og lauk hann
storfum i september sama ar. OI6f Yrr Atladéttir ferdamalastjori
var formadur styrihdpsins og med henni Svanhildur Konradsdottir,
formadur Ferdamalarads, Erna Hauksdottir, framkveemdastjori
SAF, og Helga Haraldsdattir, skrifstofustjori § ionadarraduneytinu.
Starfsmadur  styrihopsins  var  Sigridur 0. Kristjansdotti,
verkefnisstjéri hja Nyskdpunarmidstsd [slands.

Viotekt samrdd var haft vid hagsmunaadila vid vinnslu
verkefnisins. Upplysinga var aflad med tvennum heetti. Annars
vegar med bvi ad ryna i fyrirliggjandi gdgn og skyrslur og hins
vegar med viot6lum vid hagsmunaadila f ferdapjonustu, stodkerfi
ferdapjénustunnar og greinum sem tengjast ferdapjonustu a einn
eda annan hatt. ba var opnud vefsida vegna verkefnisins. Tengill
er & siduna af forsiou vefs Ferdamalastofu en inn & henni ma
medal annars kynna sér bingsalyktunartilldguna.

Meginmarkmid 4eetlunarinnar eru:

o Ad vidhalda sérstddu Islands med markvissri og
oflugri uppbyggingu 4fangastada.
Ad auka gaedi, fagmennsku og umhverfisvitund
ferdapjénustunnar.
AQ studla ad aukinni ardsemi og virdingu
atvinnugreinarinnar.
Ad lengja ferdamannatimabilid, minnka érstidasveiflu
og studla ad betri dreifingu ferdamanna um landid.

Akvérdun um neestu skref er nd i héndum Alpingis en ferdamala-
radherra meelti fyrir pingsalyktunartilldgu um &eetlunina i febrtar
2011.

Fjarveitingar til  Ferdamalastofu namu  464,7 milljionum
kréna & arinu 2010. Skiptist upphaedin & tvo fjarlagaviofong,
Ferdamalastofa  255,2 milljonir krona og Markads- og
kynningarmél erlendis 209,5 milljonir krona. Rekstrarttgjéld
namu 560, 1 milljon kréna en tekjur voru 85,9 milljonir kréna.
Ad teknu tilliti til fjdrveitinga og tekna vard pvi 9,5 milljona krona
halli af rekstri. Eigio fé stofnunarinnar er pvi jakveett um 28,3
milljénir kréna.

Steerstu einstoku Utgjaldalidir arsins voru tilfeerslur upp & 177,5
millionir kréna (32% af heildarttgjoldum) og launakostnadur
138,8 milljonir krona (25% af heildarttgjéldum). Steersti hluti
styrkja og ftilfeersina fer til ymissa ferdamala innanlands, eins
og medfylgjandi myndrit synir. Auk pessa hafdi Ferdamalastofa
umsjon med tveimur fiarlagavidfongum ionadarraduneytisins,
Markadssetningu fslands i Nordur-Ameriku, 82 milljonir kréna,
0g Markadssokn i islenskri ferdapjonustu, 85 milljonir krona.

Markadsatok o.fl.
20%

Markaosstofur
21%

Ferdamalasamtok
1%
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ARSREIKNINGUR FERDAMALASTOFU 2010

Rekstrarreikningur 2010 Efnahagsreikningur 2010
2010* 2009 Eignir: 2010* 2009
Tekjur:
Markadar tekjur 4.925.000 3.030.500 Fastafjarmunir
Sértekjur 80.990.758 86.113.735 Ahzettufjarmunir 490.720 490.720
85.915.758 89.144.235 490.720 490.720
Gjold: Veltufjarmunir
Launagjold 138.846.838 164.488.142 Skammtimakréfur 113.753.885 117.986.806
Fundir, ndmskeid og annar kostnadur 12.771.439 33.899.660 Handbaert fé 14.751.557 6.905.793
Ferda- og dvalarkostnadur innanlands 8.288.145 15.059.052 128.505.442 124.892.599
Ferda- og dvalarkostnadur erlendis 17.835.186 14.989.913
Skrifstofu- og rekstrarkostnadur 14.975.128 13.695.589 Eignir alls: 128.996.162 125.383.319
Erlend starfsemi og sérfaedibjonusta 104.498.302 61.827.978
Télvu- og kerfisfreedipjonusta 10.685.528 10.301.261 Skuldir og eigid fé:
Prentun, Utgafa og auglysingar 48.530.118 64.242.380 Eigio fé 37.772.156 166.912.911
Hlsnaediskostnadur 23.695.108 25.719.723 Tekjuhalli (9.514.991) (129.140.755)
Bifreidakostnadur 70.677 386.401 28.257.165 37.772.156
Eignakaup 734.102 7.403.229
Tilfeerslur 177.496.994 390.405.533 Skammtimaskuldir
558.427.565 802.418.861 Adrar skammtimaskuldir 100.738.997 87.611.163
100.738.997 87.611.163
Tekjuhalli fyrir fiarmagnslioi (472.511.807) (713.274.626)
Skuldir og eigio fé alls: 128.996.162 125.383.319
Fjarmunatekjur og (fiarmagnsgjéld) (1.703.184) (2.269.129)
Tekjuhalli fyrir rikisframlag (474.214.991) (715.543.755)

* dendurskodadur arsreikningur

Framlag rikissj6ds 464.700.000 586.403.000

Tekjuhalli/tekjuafgangur (9.514.991) (129.140.755)
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Sjodsstreymi 2010

Rekstrarhreyfingar:
Hagnadur/tap arsins

Veltufé fra rekstri

Breytingar & rekstrartengdum eignum og skuldum:
Skammtimakrofur, (haekkun)/leekkun

Skammtimaskuldir, (leekkun)/heekkun
Handbeert fé fra rekstri

Fjarmognunarhreyfingar:
Framlag rikissjods
Greitt Ur rikissjodi
Fjarmoégnunarhreyfingar
Handbaert fé i arsbyrjun
Handbaert fé, hreyfingar

Handbeert fé i arslok

* dendurskodadur arsreikningur

2010*

(9.514.991)

(9.514.991)

(11.862.254)
13.127.834
1.265.580

(8.249.411)

(464.700.000)

480.795.175

16.095.175

6.905.793
7.845.764
14.751.557

2009

(129.140.755)

(129.140.755)

(14.481.870)

13.869.176

(612.694)

(129.753.449)

(586.403.000)

689.375.937

102.972.937

33.686.305

(26.780.512)

6.905.793
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