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AVARP FERDAMALASTJORA

Ol6f Yrr Atladottir

Arid 2009 meetti Islendingum i skugga bankahrunsins med til-
heyrandi ovissu fyrir alla pa sem koma ad ferdamalum. Ferda-
bjonustan syndi pad hins vegar og sannadi & érinu hvers hin
er megnug og hvernig fyrirteeki og stofnanir geta tekid héndum
saman og eflt samvinnu sina i pvi skyni ad tryggja hag atvinnu-
greinarinnar. Enda for pad svo ad & érinu, sem var flestum
Evrépurikjum afar pungt i skauti, var Island eitt farra sem upp-
lifoi voxt i ferdapjonustu. Til marks um pad var 21% aukning
a raungjaldeyristekjum & milli dra og & sama tima naut islensk
ferdapjonusta gods af vaxandi ferdalégum Islendinga um eigid
land. bessa steina parf ad klappa; vinna &fram af festu a erlend-
um morkudum en nota jafnframt teekifeerid og ala upp kynsléd
[slendinga sem litur & Island sem uppéahaldsafangastadinn sinn.

Ekki parf ad hafa mérg ord um pann vanda sem stedjar ad i rikis-
rekstrinum. bar reyndist naudsynlegt ad gripa til umtalsverdra
adhaldsadgerda & ymsum svidum. | pvi liési er anaegjulequr sé
skilningur sem var rikjandi & gildi ferdapjonustunnar fyrir islenskt
bjodfélag og endurreisn efnahagsins. pratt fyrir samdratt var opin-
ber studningur vid ferdapjonustuna afram umtalsverdur og for
htin betur en flestar adrar greinar Ut Ur peim mikla nidurskurdi &
rikisttgjoldum sem naudsynlegur var.

A Ferdamalastofu hefur félk maett peim nyju adstaedum sem rikja
i pjodfélaginu med pvi ad horfa fram & veginn. Unnid hefur verio
ad nyjum préunarverkefnum og stodverkefnum fyrir innvioi ferda-
bjonustunnar af miklum krafti. Ber par kannski haest ad nefna
metnadarfullt verkefni um geeda- og umhverfisvottunarkerfi sem
hafinn var undirbningur ad & arinu i godri samvinnu vio ferda-
bjénustuadila og Nyskdpunarmidstdd lslands. Umhverfismalin
voru afram veigamikill pattur i starfseminni og mikil aukning
hefur verid i Gtgafu leyfa til ferdaskipuleggjenda. A rinu var og
radist i rannsoknir og kannanir sem koma okkur ad gédum notum
vid vio skipulagningu og 4eetlanagerd.

paer kerfisbreytingar sem bodadar héfou verid & fyrirkomulagi
markadsmala gengur pvi midur ekki eftir & &rinu. Pad skapadi
ymsar askoranir fyrir starfsfolk & markadssvidi par sem naudsyn-
legt reyndist ad draga saman seglin { rekstri erlendis til ad meeta
gengishruni islensku krénunnar, an pess ad skerda verkefna-
vinnuna. peim askorunum var meett med aukinni vinnusemi og
vel gekk ad halda hefdbundinni starfsemi markadssvidsins i fost-
um skorum.

Arid 2009 var ad sénnu ar mikilla sviptinga i islensku samfélagi
0g baer sviptingar koma vio starfsemi Ferdamalastofu eins og
margra annarra stofnana rikisins. Vio hofum meett beim askor-
unum af fagmennsku, verkvilja og trinadi vid pa atvinnugrein
sem vid pjonum. Eq er stolt af pvi hvemig starfsfolk Ferda-
malastofu tokst & vio arid 2009 og veit ad vio munum &fram
horfa til framtidar med pad fyrir augum ad tryggja aframhaldandi
velgengni { islenskri ferdapjonustu. Su velgengni verdur po ekki
nema med &framhaldandi gédri samvinnu vid atvinnugreinina. kg
er sannfaerd um ad vid holdum é&fram & peirri braut og hlakka til
ad vinna med ykkur og fyrir ykkur & komandi arum.

0l6f Yrr Atladottir
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1. ALMENNT UM STARFID A ARINU 2009

1.1. Hlutverk Ferdamalastofu

Ferdamalastofa hefur pripaett skilgreint verksvid f [6gum um
skipan ferdamala:

o Utgéfa leyfa, skraning & starfsemi og eftirlit med ad
skilyrdum fyrir peim sé fullnaegt.
o préunar-, gaeda- og skipulagsmél ferdapjénustu, p.e.

framkveemd markadrar ferdamalastefnu, samreeming
umhverfis- og fraedslumala, midlun upplysinga, svaedis-
bundin préun og alpjédlegt samstarf.

° Markads- og kynningarmal ferdapjénustu, i samraemi
vid akvordun raoherra hverju sinni.

pegar Alpingi sampykkti arid 2005 pingsélyktunartillogu um
ferdamaladaetlun sem neer til &rsins 2015, mé segja ad settur
hafi verid nokkurs konar vegvisir ad 6llu starfi Ferdamalastofu.
[ datluninni er 16gd ahersla & mikilveegi néttaru Islands,
menningu, byggdafestu og fagmennsku i préun ferdamala.
Tryggja ber samkeppnishaefni ferdapjonustunnar sem studli ad
hamarksafrakstri i greininni og unnid verdi ad pvi ad alag vegna
ferdapjénustu verdi jafnad 4 landid og ibla pess. Sidast en ekki
sist er 16gd &hersla & ad imynd [slands sem ferdamannastadar
verdi byggd upp og varin svo sem kostur er.

Allt starf Ferdamalastofu byggist & premur stodum greinarinnar,
p.e. nttdru, menningu og fagmennsku. pessir Iykilpzettir koma
Vi ségu { 6llu daglegu starfi stofnunarinnar.

1.2. Stefnumodtun

Undir lok ars 2008 hofst vinna vid stefnumétun fyrir Ferda-
mélastofu. Fyrsta afanga hennar lauk i febrdar 2009 og
um leid var kynnt til ségunnar nytt skipurit. Samfara urdu
talsverdar breytingar & skipulagi starfseminnar, sérstaklega
hvad vardar markadsmal. Meginmarkmidid var ad marka stefnu
stofnunarinnar med hliésjon af nyjum kréfum um starfsheetti
innan  stjorsyslunnar, um aukna samvinnu og betri nytingu
fiarmuna hja hinu opinbera og um skyra framtidarsyn fyrir hina
margvislegu paetti starfseminnar.

Ferdamalastofa fer samkveemt I6gum med framkvaemd ferdamala
og er { pvi sambandi aetlad vidtaekt studnings og pjonustuhlutverk.
Framtidarsyn stofunnar tekur mid af pessu; Ferdamalastofa stefnir
ad pvi ad vera frumkveedis- og samreemingaradili opinberrar
pjonustu vid islenska ferdapjonustu og stefnumarkandi |
markadsstarfi fyrir greinina. Ennfremur felst i framtidarsyninni
a0 Ferdamalastofa studli ad pvi ad styrkja og vidhalda imynd
fslands og ad ferdapjénustan verdi virt og pekkt sem ein af helstu
atvinnugreinum landsins.

Starfsemi Ferdamalastofu snyst i miklum meeli um samstarf og
samskipti vio adila innan ferdapjonustunnar. Er sérstaklega tekid
a peim beetti i stefnumétuninni og hlutverki Ferdamalastofu f
samreemingu og heildarsyn opinberrar pjénustu vid greinina.

pa eru { stefnumédtuninni sett fram gildi sem verda starfsmonnum
til leidbeiningar i daglegum stérfum og vid dkvardanatoku. bau
[ysa med hvada heetti verkefni skuli leyst og hvada meginreglur
gilda i samstarfi vid adra. Gildi Ferdamalastofu eru Samvinna-
Jakvaedni-Kappsemi.

1.3. Stjornskipulag

Samkvaemt nyrri stefnumétun var tekid upp nytt stjérnskipulag
0t fra svokélludu fléttuskipulagi par sem stofnuninni var skipt
i prjti svid, b.e. tvd fagsvid auk pjénustusvids. Fagsvidin eru
bréunarsvid og markadssvid.

Préunarsvid:

prounarsvio Ferdamalastofu er frumkvaedis- og samreemingaradili
a svioi prounar- og nyskdpunar i starfseminni. Forstddumadur
svidsins er einn af stjornendum Ferdamalastofu og hefur pad
hlutverk ad hvetja og efla samstarfsmenn sina vid pau verkefni
sem svidio annast.

Helstu verkefni:

o Métar og framfylgir stefnu & svidi gaedamala, s.s.
flokkun gististada og tjaldsveeda.

o Vefhroun- og vidhald & samskiptavef og gagnabanka
sem peim vef tengjast.

o Umsjon- og proun & gagnabanka Ferdamalastofu og
(tgafa Handbokar.

° Verkefni & svidi almannatengsla og auglysinga innan-
lands s.s. fréttatilkynningar og arsskyrslur.

° Framkveemd og préun samninga sem varda ferdamal

innanlands & svioi uppbyggingar og prounar asamt
rekstrar- og fjarmaladeild, s.s. umsjon med uppbygg-
ingu og préun landshluta- og upplysingamidstdova.

o Umsjon med uppbyggingu og préun ferdamannastada.

o Svorun rafreenna fyrirspurna, samanber
info@icetourist.is.

] Umhverfismal.

] Fraedslumal.

Markadssvid

Markadssvid Ferdamélastofu er frumkveedis- og samreeming-
aradili & svioi markadsmala. Forstddumadur svidsins er einn af
stjornendum Ferdamalastofu og hefur pad hlutverk ad hvetja og
efla samstarfsmenn sina vid pau verkefni sem svidid annast.
Helstu verkefni:

o Markadsmél innanlands og erlendis.

o Markadsazetlanir og framkveemd peirra.

o Umsjon og framkveemd ferdasyninga.

o Umsjon og framkveemd hysingarverkefna, s.s.

Radstefnuskrifstofu fslands og Cruise Iceland.

Gerd landkynningarefnis og markviss dreifing.

o Vefpréun- og vidhald landkynningarvefja, s.s.
visiticeland.com, ferdalag.is, goiceland.org og islenski
hluti visiteurope.com.

o Framkveemd og préun samninga sem varda markads-
setningu Islands & erlendri grundu, dsamt rekstrar- og
fidrmaladeild, s.s. Iceland Naturally.

o Stefnumotandi framkveemdaadili | imyndarmalum.

bjonustusvio:

Deildir & pjénustusvidi eru eftirfarandi:

Rekstur og fjdrmal, 16gfreedi og stjornsysla, sérverkefni og
rannsoknir og kannanir. Starfsfolk deilda & pjonustusvidi heyrir
beint undir ferdamalastjora.




1.4. Starfsfolk

[ &rslok storfudu 17 starfsmenn hja Ferdamalastofu:

Alda brastardottir Anna Valdimarsdottir David Jéhannsson Einar GUstavsson Elias Bj. Gislason
verkefnastjori verkefnastjori RSI umdaemisstjori Mio-Evropu umdaemisstjori Ameriku forstddumadur préunarsvids
Markadssvid Markadssvio Markadssvio Markadssvio prounarsvio

Reykjavik Reykjavik Berlin New York Akureyri

Elin Svava Ingvarsdéttir Halldor Arinbjarnarson Helena b. Karlsdéttir Jon Gunnar Borghérsson Katrin Gylfadottir
verkefnastjori upplysingastjori 16gfraedingur forstddumadur markadssvids verkefnastjori
préunarsvio préunarsvio pjonustusvio Markadssvio bjonustusvio
Akureyri Akureyri Akureyri Reykjavik Reykjavik

0ddny béra Oladéttir Olafur Adalgeirsson 0I6f Yrr Atladéttir Sigridur Groa bérarinsdottir Sigrun Hlin Sigurdardottir
rannsoknastjori rekstrarstjori ferdamalastjori markadsstjori Bretlandsmarkadar préunarstjori markadsmala
bjonustusvio bjonustusvio Reykjavik Markadssvio pjonustusvio

Reykjavik Akureyri Reykjavik Reykjavik

Sunna poroardattir Sveinn R. Traustason
verkefnastjori umhverfisstjori
Markadssvio brounarsvio

Reykjavik Akureyri
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1.5. Flutt i nytt husnaedi 1.6. Erlent samstarf

f lok &gust var adalskrifstofa Ferdamalastofu i Reykjavik flutt um 1.6.1. North Atlantic Tourist Association — NATA
set, frd Gimli ad Laekjarg6tu 3, ad Geirsgdtu 9. Nyja hisnaedid er

a allan hatt hentugra og heefir starfseminni betur. Starfsemin er Ferdamalasamstarf [slands, Faereyja og Graenlands hefur stadid
nu til deemis 6ll & einni haed, med godri fundaadstdu. um éarabil og var ny skipan pess akvedin i lok ars 2006. Med

North Atlantic Tourism Association, NATA, var stofnadur nyr
vettvangur & gémlum grunni til ad méta sameiginlega stefnu |
ferdamalum fyrir Vestur-Nordurlénd og styrkja ymis verkefni sem
efla ferdapjonustu innan svaedisins. | NATA sameinast starfsemi
Vestnorraena ferdamalaradsins (VNTB), sem 6ll [6ndin eiga adild
a0, og markmid ferdamalasamninganna SAMIK og FITUR, sem i
gildi hafa verid fré arinu 1995 vid Graenland og Faereyjar. Nafnid
hefur alpjddlega skirskotun og einnig er haft i huga ad samstarfio
geti nad til fleiri ndgranna vio Nordur-Atlantshafio i framtidinni.

[ samningnum kemur fram ad markmid NATA sé ad styrkja, sam-
heefa og tryggja ferdamalasamstarf & milli landanna. NATA ber
ad skilgreina sameiginlega hagsmuni og fjalla m.a. um gaedamal,
ymis samstarfsverkefni og stofna sérstaka vefgatt fyrir ferdapjon-
ustu & vestnorraena sveedinu. NATA hefur einnig pad hlutverk ad
efla samstarf i markadsméalum, auglysa styrki eins og hingad til
(SAMIK og FITUR) og ad tryggja préun vestnorraenu ferdakaup-
stefnunnar, Vestnorden. Nyjar dherslur voru métadar i styrkveiting-
um & rinu & grunni viljayfirlysinga fra radherrum landanna prigg-
ja. Samstarfsverkefni & svioi voruprounar og markadssetningar
ferdapjonustunnar eru sett i forgang vid Gthlutun styrkja, en par
ad auki er unnid ad pvi ad maéta sameiginlegar markadsaherslur
og verkefni sem varda uppbyggingu innvida.

brir [slendingar satu  stjorn NATA &rid 2009: Aslaug Alfredsdéttir,
Gunnar Sigurdsson og Olof Yrr Atladattir.

Ferdamalastofa er til hisa i Geirsgotu 9, 3ju haed.
1.6.2. Ferdamalarad Evropu

Ferdamalastofa hefur i &ratugi verio adili ad Ferdamalaradi Evropu
(European Travel Commission - ETC). Innan pessara rdmlega 50
ara gdmlu samtaka eru ndi 39 ferdamalarad jafnmargra pjoda. |
sparnadarskyni var tekin akvoroun um ad seekja ekki almenna
adildarfundi ETC & arinu 2009.




2. REKSTUR OG FJARMAL

2.1. Rekstrarforsendur

Vid gerd rekstrardeetlunar 2009 blasti fljétlega vid hversu erfitt
yrdi ad na endum saman { ljosi peirra breytinga sem ordid héfou
i rekstrarumhverfi hér & landi. Veiking islensku krénunnar hafdi
veruleg &hrif par um og samhlida verdlagshaekkunum var ljést
ad ef takast eetti ad ljuka rekstrararinu 2009 & vidunandi hatt pa
byrfti ad gera umtalsverdar breytingar & rekstri stofnunarinnar.
Stefna radherra um fyrirhugadar breytingar & starfsemi med til-
komu Islandsstofu og vidteekari adkoma utanrikispjonustunnar
ad markadsstarfi, studdu vio pa akvordun ad draga mjog ur starf-
semi landkynningarskrifstofa erlendis. [ kjolfar nanari skodunar
& peim malum var akvedid ad loka skrifstofum i Danmérku og
byskalandi og feera verkefni peirra yfir & markadssvidio & [slandi
og til sendirdda, eins og fram kemur sidar { skyrslunni.
Ofangreindar breytingar asamt vidteekum adhaldsadgerdum
gerdu ad verkum ad haegt var ad na rekstri Ferdamalastofu heim
0g saman & arinu 2009, an bess ad breyttar rekstrarforsendur
kaemu nidur & fostum verkefnum stofnunarinnar.

2.2. Fjarframlog

Fiarveitingar Alpingis til reksturs og verkefna Ferdamélastofu
ndmu 454,9 milljonum kréna samkvaemt fjdrlogum 2008. Til
reksturs og verkefna & [slandi voru dzetladar 255,7 milljonir krona
og til reksturs landkynningarskrifstofa erlendis 199,2 milljénir
kréna.

Jafnframt var Ferdamélastofu falin umsjon med radstofun fjar-
veitinga & vegum idnadarraduneytis, alls 272,6 milljénir krona
sem radstafad skyldi med eftirfarandi haetti:

o Til markadsverkefna { Nordur-Ameriku:
87,6 milljonir krona
o Til markadssoknar i islenskri ferdapjénustu:
105 milljonir kréna
o Til uppbyggingar ferdapjonustu & sveedum sem verda

fyrir aflasamdraetti: 80 milljonir krona

pessu til viobdtar var stofnuninni falin umsjén med 100 milljonum
kréna af byggdaaeetlun en fjarmagnid for til nyskdpunarverkefna f
ferdapjénustu & landsbyggdinni.

A fiéraukaldgum 2009 namu fjarveitingar til Ferdamalastofu alls
25 milljonum kréna sem varid var til markadséataks sem ionadar-
raduneyti, Utflutningsrad, Reykjavikurborg og Ferdamélastofa
stédu sameiginlega ad.

Fjarhagsleg umsvif Ferdamalastofu 2008

Fjarveitingar til rekstrar og verkefna 454,9
Rekstur & [slandi 255,7
Landkynningarskrifstofur 199,2
Fjarveitingar idnadarraduneytis 272,6
Markadsverkefni N.-Ameriku 87,6
Markadssokn i islenskri ferdapjonustu 105
Uppbygging v. aflasamdrattar 80
Fjarveitingar af fjaraukalogum 2009 25
Markadsatak ad hausti 09 (samstarf) 25
SAMTALS: 752,5

Tafla 1

2.3. Rekstur Ferdamalastofu 2009

Rekstur Feroamalastofu gekk vel & arinu 2009 og tokst med ofan-
greindum adgerdum ad afstyra mjog erfidri stédu sem annars
hefoi 6hjakveemilega komid upp. Lokun skrifstofa { Danmdrku og
pyskalandi hefur aukio alag 4 starfsfolk & markadssvioi og nytt
vinnulag hefur purft tima til a0 slipast til og enn & eftir ad ljuka
beirri adldgun, en drattur & stofnun [slandsstofu hefur dregid pad
ferli & langinn.

Samhlioa breytingum 4 rekstri landkynningaskrifstofa var unnio
a0 pvi a0 breyta fyrirkomulagi bokhalds stofnunarinnar og faera
rekstur landkynningarskrifstofa inn i bokhald Ferdamalastofu
en fram ad pvi hofou landkynningarskrifstofur skilad adskildu
bokhaldi. Ferdamélastofu var gert ad draga saman i rekstri &
arinu likt og 6drum stofnunum rikisins og var brugdist vid peirri
kréfu.

pratt fyrir um margt erfidar adstaedur og umtalsverdar breytingar
a skipulagi hluta starfsemi Ferdamalastofu gekk rekstur arsins
med agaetum og var innan heimilda.
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3. PROUNARSVID

3.1. Umhverfismal m.a. tekid mid af &standi og élagi sveeda og mikilveegi adgerd-
anna vegna natturuverndar. Einnig var tekid tillit til pess hvort
3.1.1. Almennt viokomandi verkefni nyti pegar fjdrstudnings opinberra adila.
Lista yfir pa sem fengu Uthlutun ma nélgast & vef Ferdamalastofu,
Umhverfismal eru samkvaemt légum um skipulag ferdaméla eitt ferdamalastofa.is.
af verkefnum Ferdamalastofu. Stofnunin sinnir fjolpaettri starfsemi [ t&flunni hér ad nedan hafa styrkir verid flokkadir nidur eftir edli
a bessu svidi og ma par til deemis nefna: verkefna. Athugid ad hvert verkefni getur fallid i fleiri en einn
o Uthlutun styrkja til peirra sem vinna ad rbtum flokk.
i umhverfismalum & ferdamannastodum
o Freedslustarf, svo sem Utgéfu leidbeininga- og
freedslurita Fjoldi styrkja Upphad
° Raégjof Stigar 55 21.650.00
° Einstok timabundin verkefni kil / merkingar 17 6.500.00
) Salerni 15 10.300.00
3.1.2. Styl’kll’ Fuglaskodunarhts il 5.450.00
Alls barust Ferdamalastofu 213 umsoknir um styrki til arbota a B3 4 1.000.00
ferdamannastodum fyrir arid 2009, sem var 40% fjdlgun & milli Leiksvzedi 2 850.000
ara. Hlutu 108 verkefni styrk ad pessu sinni. Til Gthlutunar voru um Lendingarbeetur 2 500.000
56 milljonir krona og auk pess var Gthlutad halfri milljon kréna til Rampur 5 1 500,000
deiliskipulagsvinnu a tve!myr_stoélum. Umst_)kmrl hljodudu upp 8 v 1 150000
samtals teeplega 478 milljonir krona. Styrkir skiptust sem fyrr
brja meginflokka, b.e. minni verkefnai, staerri verkefni & fjslséttum it zofonz 1 200000
ferdamannastédum og uppbygging & nyjum svaedum. Sérstok Deilskipulag ! 500.000
ahersla var 16go a verkefni sem studla ad beettu adgengi ad Tafla 2

aningarstooum. Likt og fram kom i auglysingu var vio Gthlutun

Medal peirra fjolmérgu verkefna sem
Ferdamalastofa hefur styrkt er beett
adgengi a0 gamla vitanum & Garo-
skaga, sem nu er adgengilegur 6llum.



3.1.3. Umhverfisverdlaun

Umhverfisverdlaun Ferdamalastofu voru afhent i 15. sinn pann
19. névember. bau komu i hlut [slenskra Fjallaleidsdgumanna fyrir
markvissa umhverfisstefnu, med pad ad leidarljési ad 6ll ferda-
mennska & vegum fyrirtaekisins sé sjalfbeer. Einnig fyrir dralanga
barattu fyrir verndun vidkveemrar néttlru nordursléda med hags-
muni neestu kynsléda i huga. Katrin Juliusdottir ionadarradherra
afhenti verdlaunin.

3.2. Gaedaflokkun gistingar

3.2.1.  Flokkun gististada

Flokkun gististada med stjornugjof hofst &rid 2000 og hefur fra
upphafi verid i umsjon Ferdamalastofu. Flokkadir gististadir eru
heimsottir og skodadir af starfsmanni Ferdamalstofu einu sinni &
ari. [ arslok 2009 voru 69 gististadir patttakendur i flokkunarkerf-
inu og lzetur naerri ad pad sé um 40% af gistirymi par sem flestir
af steerri gististodunum eru flokkadir.

island er i samstarfi med Dénum, Svium, Feereyingum, Graenlend-
ingum og Eystarsaltsrikjunum um flokkun gististada og stydjast
[6ndin vid sameiginleg flokkunarviomid. Samstarfsvettvangurinn
ber nafnid Nordic Baltic Classification Board (NBCB). Ekki er ein-
falt mal ad sameina alla Evropu hvad petta vardar pvi nokkur kerfi
eru i gangi og jafnvel morg innan sama lands. Talsverd hreyfing
hefur verid & pessum malum innan Evrépu undanfarin misseri og
pann 6. ndvember 2009 sampykktu hagsmunasamtok hétela og
veitingastada i Evropu (HOTREC) viomidunarreglur i 21 1id um
hvad flokkunarviomid pyrftu til ad bera til ad geta talist markteek.
P& sameinudust 7 16nd innan HOTREC, par & medal byskaland og
Svipjod, um ny flokkunarviomio i lok ars en sidarnefnda landid
hefur verid innan vébanda NBCB samstarfsins. Liklegt mé teljast
a0 NBCB kerfid, sem m.a. er notad hér a landi, komi til med ad
taka mid af pessu nyja kerfi innan farra ara.

Fra afhendingu umhverfisverdlauna Ferdamalastofu 2009. Talid fra vin-
stri: Sveinn Runar Traustason umhverfisstjori Ferdamalastofu; Oléf Yrr
Atladottir ferdamalastjori; Jon Gauti Jonsson, Elin S. Sigurdardaéttir, Ester
Osk Traustadottir, Leifur Orn Svavarsson og Arnar Jénsson, 6ll fra fslensk-
um Fjallaleidségumonnum og Katrin Juliusdéttir, radherra ferdaméla.

3.2.2.  Flokkun tjaldsveeda

Ferdamalastofa hefur umsjon med verkefni um flokkun tjald-
sveeda. Tilgangurinn er ad audvelda ferdaldngum ad &tta sig a
beirri pjonustu sem f bodi er & vidkomandi stad og vera rekstrar-
adilum studningur vid uppbyggingu tjaldsvaedis. | reglunum er
gengio Ut fra flokkun tjaldsvaeda med stjérnugjof fra einni upp
i fimm stjornur. Ekki er gert rad fyrir ad tjaldsvaedi beri sérstakan
kostnad af patttoku i flokkuninni heldur er framkveemdin hugsud
med peim hatti ad rekstraradilar tjaldsveedis dkvedi i hvada
flokki peir vilji vera, setji flokkunarviomid upp & aberandi stad
4 tjaldsveedinu og sidan sé pad gesta ad ganga eftir pvi ad
sveedio standist peer krofur sem stjérnugjof pess gerir rad fyrir.
Rekstraradilum tjaldsveeda er i sjalfsvald sett hvort beir taka patt i
flokkuninni en gera ma rad fyrir ad pegar fram f sakir leitist gestir
frekar vid a0 gista & tjaldsvaedum bar sem peir vita ad hverju
beir ganga. | &rslok var taepur helmingur peirra tjaldsveeda sem
skradur er i gagnagrunn Ferdamalastofu patttakendur i flokkun-
inni, eda 59 af 134.
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Reynisfjara: Fra vigslu & nyju upplysinga- og vidvdrunarskilti
i Reynisfj6ru.

3.3. Styrkir og prounarverkefni

3.3.1.  Styrkir idnadarraduneytis til uppbyggingar
i ferdapjonustu a landsbyggdinni

Rikisstjornin dkvad ad veita 100 milljonum kréna af byggdadeetl-
un 2006-2009 til ad styrkja uppbyggingu i ferdapjonustu og
renna frekari stodum undir uppbyggingu atvinnugreinarinnar
a landsbyggdinni. Naudsynlegt var ad verkefnin veeru atvinnu-
skapandi & vidkomandi svaedi. Auglyst var eftir styrkjum i febrdar
0g skiptust peir i tvo flokka:

a. Méttokuadstada i héfnum fyrir farpega skemmtiferdaskipa:
Varid var 30 milljionum kréna til upplysingagjafar, fegrunar um-
hverfis, uppsetningar pjonustuhdss o.fl

b. Nyskdpun i ferdapjonustu: Varid var 70 milljonum kréna ftil
uppbyggingar & nyjum sveedum, prounar & nyrri voru eda pjon-
ustu er styrkir viokomandi sveedi sem ferdamannastad. Vio mat &
umsoknum var sérstaklega horft til nysképunargildis peirrar véru
eda pjénustu sem sott var um til.

Styrkir gatu ad hamarki numid 50% af heildarkostnadi verkefnis-
ins og hamarksstyrkur til einstaks verkefnis gat ordid allt ad 20
milljonir krona. Alls barust 210 umsoéknir um styrkina og Iysir pad
beirri grosku sem er { ferdapjonustu hér & landi. Styrkir til menn-
ingar- og heilsuferdapjénustu voru aberandi en einnig til natt-
Gruskodunar ymiss konar. Sérstdk nefnd fér yfir allar umsoknir og
fengu 40 verkefni styrki.

3.3.2.  Umsjon og eftirlit med styrkveitingum

|dnadarraduneytio fol Ferdamalastofu & arinu 2008 umsjon og
eftirlit vegna styrkveitinga fra fjarlaganefnd Alpingis er tengdust
ferdapjonustu. Styrkpegar purfa medal annars ad skila Ferda-
mélastofu framvinduskyrsla vegna verkefna sinna. Voru Utbuin
eydubléd i pessum tilgangi og pau sett & vef Ferdamalastofu. Allir
styrkpegar skiludu inn framvinduskyrslum og fengu i framhaldinu
seinni helming styrksins greiddan. Ferdamalastofu var falid ad
sinna pessu verkefni &fram &rid 2009. Alls voru veittir 18 styrkir
af fjarlaganefnd petta &rid og nam heildarupphaed peirra rdmum
40 milljonum kréna.

3.3.3.  brounarverkefni i ferdapjonustu

Arid 2008 fol idnadarraduneytid Ferdamalastofu og Nysképunar-
midstod Islands ad vinna ad préunarverkefnum er tengjast ferda-
bjénustu og hélt vinna vid pau &fram & arinu. Verkefnin skiptust
i prja flokka:

a. Gattir; vorupréunarverkefni & svidi menningartengdrar ferda-
bjonustu par sem markmidio er ad fjdlga ardbaerum vérum og
bjénustu og vinna Ur sérkennum sveeda og stada. Alls hafa verid
veittir prir styrkir til klasaverkefna en upphaflega fengu sjo verk-
efni forverkefnisstyrk.

b. Krésir; freedslu og préunarverkefni i svaedisbundinni matargerd.
[ verkefninu hefur verid bodid upp & freedslu auk faglegs og
figrhagslegs studnings vid proun og solu matveela. Verkefnid hef-
ur verid opid fyrir einstaklinga og litil fyrirtaeki sem dska eftir ad
vinna saman vid préun & matvérum. Alls voru veittir 29 styrkir &
arinu 2009 til fjdlpaettra verkefna.

¢. Gaeda- og umhverfisviomid. Byrjad var & pvi verkefni ad meta
stéduna | umhverfis- og geedamalum ferdabjénustunnar 4 Islandi
sem og ad bera saman adferdafraedi og stédu pessara malaflokka
i nokkrum vidmidunarléndum. [ framhaldi af peim athugunum var
akvedio a0 radast i pad metnadarfulla verkefni ad vinna ad gerda
heildsteedra gaeda- og umhverfisviomida fyrir islenska ferda-
bjonustu sem myndi byggja & kerfi bvi sem unnid er eftir i Nyja-
Sjalandi. Verkefni petta er unnid i nainni samvinnu vid Samtok
ferdapjonustunnar og Ferdamalasamtok [slands, enda mikilvaegt
a0 breid samstada skapist um pennan malaflokk. Stefnt er & ad
verkefnid komist vel & skrid & &rinu 2010.

3.3.4.  Skilti vid Reynisfjoru

[ april var nytt upplysinga- og vidvérunarskilti formlega afhjipad
i Reynisfioru. Fimm adilar kostudu gerd og uppsetningu pess en
bad voru Ferdamalastofa, Kynnisferdir, Myrdalshreppur, Hotel
Dyrholaey og Landsbjérg. A skiltinu eru ymsar ahugaverdar
upplysingar fyrir ferdamenn og & gulum bakgrunni standa varn-
adarordin: |, Lifsheetta -6ldurnar geta verid ofyrirsjdanlegar og
dveentar, sjdvarstraumar eru einstaklega sterkir. Farid pvi ekki
neerri sjonum - Varist grjothrun ar fiallinu.” Reynisfjara er fjol-
sottur ferdamannastadur allt arid en bar parf, eins og svo vida i
islenskri nattlru, ad fara med vario og deemi eru um hormuleg
slys. b4 ma einnig geta pess ad Ferdamalastofa hefur kostad gerd
deiliskipulags & sveedinu, sem og vid Sélheimajokul.

10



3.4. Starfshopur um fyrirkomulag
upplysingamidstédva

Starfshopur skipadur fulltrGum markadsstofa landshlutanna, Sam-
bands islenskra sveitarfélaga og Ferdamalastofu var & arinu skip-
adur til skoda framtidarskipan vid rekstur upplysingamidstodva.
Rekstur upplysingamidstédva hefur verid med ymsu méti. Sumar
eru alfarid & vegum einkaadila eda sveitarfélaga en Ferda-
mélastofa hefur i gegnum rikissjéd varid fé til rekstrar niu lands-
hlutamidstédva og tveggja landamaeramidstodva.
Starfshopurinn lagdi til ad landinu yrdi skipt upp i fimm sveedi:
Hofudborgarsvaedi og Sudurnes, Vesturland og Vestfirdi, Nordur-
land, Austurland og Sudurland. Hépurinn skodadi adallega prjar
breytur sem taka pyrfti tillit til vio skiptingu landsins i sveedi;
steerd, fiolda gistinatta og fiolda fyrirtaekja i ferdapjonustu. Einnig
var horft til landfraedilegrar legu sveedanna. Jafnframt lagdi hép-
urinn til ad pegar kemur ad skiptingu fjarmuna & milli sveeda verdi
ad hluta studst vid pessar breytur.

Starfshépurinn lagdi til ad & hverju svaedi yrdi a.m.k. ein til tveer
upplysingamidstodvar sem styrktar verdi af Ferdamalastofu.
Markadsstofurnar hafi umsjon med rekstri upplysingamidstddva &
sinu svaedi og komi med tilldgur um hvada upplysingamidstddvar
verdi styrktar. P4 lagdi hépurinn jafnframt til ad heimamenn hafi
val um hvort rekstur upplysingamidstdva yrdi sampaettur rekstri
markadsstofa eda pridja adila falid ad sja um reksturinn. Hvor
leidin sem valin verdur ba parf vidkomandi upplysingamidstdd
ad uppfylla 6ll lagaleg skilyrdi dsamt kréfum Ferdamalastofu
um rekstur upplysingamidstédva. P4 lagdi starfshopurinn til ad
Ferdamalastofa hafi milligéngu um vidraedur milli hagsmunaadila
um fyrickomulag og rekstur upplysingamidstddvanna & Kefla-
vikurflugvelli og & Seydisfirdi enda taldi hopurinn ad sérstada
pessara upplysingamidstédva veeri allnokkur.

3.5. Namskeio fyrir starfsfolk
upplysingamidstodva

Undanfarin &r hefur Ferdamélastofa stadid fyrir ndmskeidum fyrir
starfsfolk upplysingamidstddva og svo var einnig & arinu 2009.
L6gd er dhersla & ad fa sem flest starfsfolk upplysingamidstddva
a ndmskeidid og er mikilveegt ad a.m.k. nytt starfsfolk sitji pad.
pydingarmikid er ad skapa tengs| & milli stddva auk pess sem yfir-
bragd stddvanna verdur likara innbyrdis ef sem flestir starfsmenn
hafa setid ndmskeid. Namskeidid i ar var haldio 3. juni  Listasafni
Reykjavikur, Hafnarhtsinu, i samvinnu vid Upplysingamidstod
ferdamanna i Reykjavik.

3.6. Svorun fyrirspurna

Mikilvaegur lidur f pvi ad halda ti vefsidum er svorun fyrirspurna
o0g ramlega 4.600 fyrirspurnir béarust & &rinu, sem er fjélgun fra
fyrra ari. Préun undanfarinna éra hefur verio st ad fyrirspurnum
sem berast i gegnum vefinn hefur farid feekkandi, prétt fyrir veru-
lega aukna netumferd, eins og myndritid hér ad nedan synir.
Bendir bad til bess ad vefurinn sinni & betur pvi upplysingah-
lutverki sem honum er aetlad. Aukninguna & drinu 2009 mé ad
likindum rekja & arinu til breytinga & rekstri skrifstofa erlendis,
sem voru ad taka hluta eirra fyrirspurna sem nd er svarad hér
heima.

Fjoldi fyrirspurna med tolvuposti
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| meirihluta tilfella er haegt ad sja fra hvada landi télvupdst-
sendingarnar koma og er pannig haegt ad greina fyrirspurnir til
Ferdamalastofu fra um 100 pjédléndum & arinu 2009. Vart parf
ad koma 4 dvart ad flestar fyrirspurnir eru ad koma fra steerstu
markadssvaedum [slands, p.e. Bretlandi, Bandarikjunum, rikjum
Mid-Evropu og Skandinaviu. P4 er frédlegt ad sja hversu vida ad
fyrirspurnir koma og mé i pvi sambandi nefna fjarlaeg riki eins og
Ermasundseyjar, Bermuda, Tjetjeniu, Uganda, Usbekistan og Zim-
babwe, svo nokkur daemi séu tekin. A myndritinu hér fyrir nedan
ma sja hvadan flestar fyrirspurnir eru ad koma.

Danmérk Belgia
Spann3% 2%
5%

Holland
6%

) Bandarikin
[talia 36%
12%

Kanada
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Frakkland

8% pyskaland
England 13%
1%

11



£\ Fervamélastofa
W Icelandic Tourist Board

3.7. Gagnagrunnur og handbok

A undanférnum &rum hefur & vequm Ferdamalastofu verid byggdur
upp vidamikill gagnagrunnur. [ honum eru nd upplysingar um vel
a annad plsund ferdapjonustuadila um allt land, dsamt ymsum
hagnytum upplysingum fyrir ferdafélk, baedi & ensku og islensku.
Ma fullyrda ad um er ad reeda heildstaedasta gagnagrunninn
um fslenska ferdapjénustu sem til er i dag og er hann alltaf ad
steekka. [ grunninum er m.a. ad finna ftarlegar upplysingar um
gistingu, skipulagdar ferdir af éllu tagi, samgéngur, hvers kyns
afbreyingu, vidburdadagatal og ymsar fleiri hagnytar upplysingar.
Skraning f grunninn er ferdapjénustuadilum ad kostnadarlausu
og hann er 6llum adgengilegur & landkynningarvef Ferdamala-
stofu, www.visiticeland.com.

[ &rslok voru skréningar  grunninn rimlega 2.100 talsins { fimm
flokkum og jokst hann talsvert ad umfangi a &rinu, eins og sést
medfylgjandi toflu. Einstok fyriraeki geta verid skrad i fleiri en einn
flokk pannig ad fjoldi adila er rimlega 1.400 talsins.

A arinu héfst vinna vid endurnyjun grunnsins og yfirfeerslu  nytt
umsjonarkerfi. Er pad umfangsmikid verk en m.a. verda nu allir
bjonustuadilar tengdir gagnvirku landakorti.

Handbok Ferdamalastofu, ,Island”, byggir & gagnagrunnin-
um og er pvi vidamikid rit. Handbokin er gefin 0t & ensku og
islensku og kemur Ut einu sinni & &ri, { rsbyrjun. Um er ad raeda
mikilveegt uppflettirit fyrir alla pa sem starfa ad skipulagningu og
upplysingagjof i ferdapjonustu. Bokin er seld i askrift.

Skraningar i gagnagrunn 2008 2009
Almennar upplysingar 398 503
Samgongur 73 94
Gisting 687 712
Afpreying 497 542
Listir og menning 227 251
Samtals: 1882 2102
Tafla 3

3.8. Samskiptavefur

Afram var haldid ad proa samskiptavef Ferdamalastofu sem er
& sl6dinni www.ferdamalastofa.is. A vefnum er ad finna ymsan
frodleik um islenska ferdapjénustu og starfsemi Ferdamalastofu,
s.s. tOlfreedi, freedslurit, lagaumhverfi, markadsmal, Utgafumal og
leyfismal asamt ymsu 60ru. Fréttapdttur vefsins hefur verid ad eflast
og er vefurinn uppfeerdur oft & dag. Daglegar heimsoknir & vefinn
eru & bilinu 700-1.200.

3.9. Rafraent fréttabréf

Teeplega 1.000 &skrifendur eru ad rafreenu fréttabréfi Ferda-
mélastofu sem sent er Ut med reglubundnum heetti. [ pvi eru
teknar saman paer fréttir sem birtast & vef stofnunarinnar ferda-
malastofa.is.




4. MARKADSSVID

4.1. Breytingar a markadssvidi

Vidteekustu breytingarnar & starfsemi Ferdamalastofu & arinu
urdu & fyrirkomulagi markadsmala. R&dist var i peer med pad
fyrir augum ad nyta betur pa fjidrmuni sem til raodst6funar eru
fyrir markadssetningu landsins. Skrifad var undir samning milli
utanrikisraduneytisins, Ferdamalastofu og Utflutningsrads um
storaukid samstarf i landkynningar- og markadssamstarfi erlend-
is. Var betta samstarf undanfari stofnunar fslandsstofu. { stad pess
ad reka sérstakar skrifstofur erlendis var pannig tekid upp aukid
samstarf vio adra adila sem vinna ad kynningarmalum [slands.
Ferdamalastofa hefur rekid skrifstofur i premur [6ndum med 1 til
4 starfsménnum & hverjum stad. Slikur rekstur er afar kostnadar-
samur, ekki sist i ljosi prounar & gengismalum undanfarid. Med
breytingunni jukust moguleikar & pvi ad nyta fiarveitingar til
beinnar markadssetningar. Jafnframt var eftir fongum reynt ad
hltia ad peim fj6imorgu stodverkefnum & svidi markadssetningar
sem Ferdamalastofa hefur sinnt og halda tengslum vid adila &
pessum lykilmérkudum islenskrar ferdapjénustu, baedi i gegn-
um sendirddin og med peim g6du flugsamgdngum sem eru vid
landid.

[slandsstofa verdur stofnud & grundvelli laga um Utflutnings-
rad en verkefni hennar eru mun vidameiri en verkefnasvio
Utflutningsrads. [ fyrsta lagi verdur markadssvid Ferdamalastofu
rekid ad mestu innan vébanda [slandsstofu sem mun fa pad
[6gbundna hlutverk samkveemt framl6gdu frumvarpi ad lada til
landsins erlenda feramenn. [ 88ru lagi er [slandsstofu aetlad ad
méta og koma & framfeeri heildarstefnu i imyndar- og kynningar-
mélum [slands i samstarfi vid adila i Utflutningi, ferdapjonustu,
menningarstarfsemi, figrmalum og pekkingaridnadi. [ pridja
lagi er [slandsstofu tlad ad baeta og auka pekkingu fyrirtaekja
i ferdapjénustu um erlenda markadi eins og fram kemur i um-
reeddu frumvarpi til laga.

4.2. Starf a morkudéum

4.2.1. Nordurlond

Markadsverkefnum & Nordurldndunum er styrt og fylgt eftir fra
Ferdamalastofu & [slandi en vid lokun skrifstofunnar  Kaupmanna-
héfn var markadssvidid & Islandi styrkt. Naid samstarf er vid utan-
rikishjonustuna og Utflutningsrad um ymis markadsverkefni auk
bess sem sendirad Islands i Kaupmannahdfn mun sinna simsvor-
un, almennri upplysingagjéf og adstoda vid markadsverkefni. b4
mun starfsfolk sendirddanna a pessum markadi adstoda vio fram-
kveemd annarra verkefna eftir pvi sem kraftar leyfa.

Fjoldi ferdamanna

Til samans eru Nordurldndin stersta markadssvaedi islenskrar
ferdapjonustu og 4tti [sland par 4geetu gengi ad fagna & arinu.
Fra sveedinu komu 119.742 ferdamenn sem er nanast sami fjoldi
og arid 2008. Sé litid & einstok 16nd pa fi6lgadi Finnum mest

hlutfallslega likt og 2008 eda um 7,1%. Nordmdnnum fidlgadi
um 3,9% en Donum og Svium feekkadi Iitillega.

bjéderni 2008 2009 Mism. %
Danmork 41.026 |  40.270 -756 -1,8
Finnland 10.797 11.566 769 7.1
Noregur 35.122 36.485 1.363 3.9
Svipjod 32.259 31.421 -838 -2,6
Samtals | 119.204 | 119.742 538 6,6
Tafla 4
Landkynningarefni

Pantanir einstaklinga og ferdaskrifstofa & [slandsbaeklingnum
fara flestar fram i gegnum vefinn visiticeland.com en dreifingar-
his sér um ad afgreida pessar pantanir sem og ad dreifa
[slandsbaeklingnum til einstaklinga og ferdaskrifstofa & mark-
adnum. [ desember var farid i dreifingaratak med landkynningar-
baklinginn i Danmorku og var 12.500 eintokum dreift & 54
lestarstddvum med fribladinu Metro Express. Samid var vid net-
markadsfyrirtaekio Nordic Emarketing um dreifingu & rafreenum
fréttatilkynningum en einn megintilgangurinn med pessu verkefni
var m.a. sa ad auka umferd og sjaanleika www.visiticeland.com
i gegnum Google leitarvélina og ad vekja athygli & vorumerkinu
Visit Iceland. Alls voru sendar t 59 fréttatilkynningar & timabilinu
april til desember. bessi vinna leiddi m.a. i ljés ad Visit Iceland
sidurnar eru audfinnanlegar & leitarvélum og hafa sterka vidveru
undir morgum leitarordum og samsetningum.

Fj6lmidlaferdir og almannatengsl

Fiélmiolaferdir og heimsoknir bladamanna voru sem fyrr margar
og af ymsum toga. Baedi var um ad reeda ferdir sem tengjast
sérstoku pema eins og veidiskap og gonguferdum og almennar
bladamannaferdir baedi hopa og einstaklinga. Ferdamalastofa
vinnur naio med flugféldgunum og ferdaskrifstofum & markads-
sveedinu ad skipulagningu og méttoku fidlmidlafolks. Midlarnir
sem komu til landsins voru baedi dagblod, lifsstilstimarit, fag-
timarit og ljésvakamidlar. Um var ad raeda fjolmiola fra ollum
[6ndum markadssveedisins, alls i kringum 80 manns.

Syningar og vidburdir

TUR massan i Gautaborg er steersta ferdasyning & Nordurlond-
unum og hefur fsland tekid patt til margra ra. A3 pessu sinni toku
15 fyrirteeki patt, annad hvort med vidveru & syningarbasnum eda
dreifdu kynningarefni sinu par. Ferdamalastofa styrkti Islands-
basinn med fjarframlagi og vinnuframlagi en synendurnir sjalfir
squ ad ooru leyti um framkveemdina. betta fyrickomulag gekk
afar vel og akvedio ad hafa sama fyrirkomulag & syningunni ad
ari. Alls heims6ttu TUR syninguna 53 pdsund manns og synendur
voru fra 103 londum. Ferdamalastofa ték einnig patt i MATKA
i Helsinki, sem 85 pusund manns heimséttu. [slensk fyrirtaeki
syningarbasnum voru atta.

A &rinu tok Ferdamalastofa pétt f workshop i Noregi i samstarfi
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vio Utflutningsrad og voru ferdaskipuleggjendur og ferdaskrif-
stofur auk adila & hvata- og fundamarkadnum bodadir til leiks.
Alls slégst 21 ferdapjonustufyrirtaeki fré slandi med i fér. Um
50 norskir adilar meettu til leiks en vonast hafoi verid eftir meiri
patttoku af halfu Nordmanna. P6 ma greina mikinn dhuga 4 ferd-
um til [slands og pvi mérg taekifeeri & peim markadi.
Ferdamalastofa tok patt i Meet the Danish Travel Trade & Press
a vegum ferdatimaritsins Vagabond i oktdber og tokst pad med
agaetum.

Sem fyrr var fsland med & Nord Atlantiske Dager & Bryggjunni i
Kaupmannahofn. Sa vidburdur er haldinn { samstarfi vid Feerey-
inga og Graenlendinga og bodid er upp a itarlegar landkynningar,
fyrirlestra, listvioburdi og tonlistaratrioi.

Freedsla fyrir solufolk og starfsfolk sendirada

L6g0 var ahersla & ad styrkja tengsl vid Iykilfélk i hverju landi
& markadssveedinu med vidskiptaheimsoknum og kynningum,
asamt pvi ad efla samstarf vid ferdapjonustuadila og leita allra
leida til ad hafa Island sem synilegast. Mé i pessu sambandi
nefna fundi med ferdaskrifstofum i Stokkhdlmi i oktéber og f
Kaupmannahofn i september.

pann 14. mai var stéd Ferdamalastofa fyrir freedsludegi i Kaup-
mannahofn fyrir starfsfolk sendirddanna & Nordurlondunum.
Tilgangurinn med freedsludeginum var ad kynna markadsstarf
Ferdamalastofu og setja vidskiptafulltria inn  pau verkefni sem
sendiradin vaentanlega taka yfir vid stofnun [slandsstofu.

Markadshorfur

Margt bendir til ad Nordurlandamarkadur muni halda &fram ad
vaxa & arinu 2010 med aukinni ferdatidni. [slensku flugféldgin
munu fljtiga til priggja 4fangastada i Danmorku, b.e. Kaupmanna-
hafnar, Alaborgar og Billund og fidqurra &fangastada i Noregi,
b.e. Oslo, Bergen, Stavanger og brandheims, sem baetist vid pann
10. juni 2010. Hvad vardar Stokkholm og Helsinki er buid ad
lengja timabilid sem flogid er beint & milli Helsinki og Keflavikur,
eda fra enda marsmanadar til loka oktober. P4 mun Iceland Ex-
press halda &fram med beint flug & milli Kaupmannahafnar og
Akureyrar sumarid 2010 sem einnig eru bundnar gédar vonir vid.

4.2.2. Bretland

Sem fyrr var markadsstarfi fyrir Bretlandsmarkad sinnt fra adal-
skrifstofu Ferdamalastofu i Reykjavik af sérstokum starfsmanni.
petta fyrirkomulag hefur gefid goda raun fra pvi ad pad var tekio
upp i arsbyrjun 2002.

Fjoldi ferdamanna

Ferdaménnum frd Bretlandi feekkadi um 12% & drinu 2009
midad vid &rid & undan. Asteedur faekkunar eru margvislegar, svo
sem minnkad flugframbod fra Bretlandi til [slands par sem British
Airways flaug til [slands hluta ars 2008 og islensku flugfélégin
drogu Ur frambodi sinu. Adaléstaedan er samt kreppa i Bretlandi
og almenn faekkun i ferdaldgum Breta. Ferdapjonusta & Islandi

mé jafnvel vel vio una par sem almenn faekkun ferdalaga Breta
var um 15%. Bretar voru sem fyrr fiélmennastir peirra gesta sem
hingad koma utan haannatima og i pvi ljosi afar mikilveegir fyrir
ferdapjénustuna.

bjéderni: 2008 2009 Mism. %
Bretland 69.982 61.619 -8.363 -12,0
Tafla 5

Landkynningarefni:

Postdreifingarfyrirtaeki sér um alla dreifingu i Bretlandi fyrir Ferda-
malastofu. pPad sér um daglegar pantanir sem koma annad hvort
af sérstokum baeklingasimsvara eda gegnum visiticeland.com.
b4 dreifa peir efni til ferdaheildsala og ferdaskrifstofa og einnig
ymissa sérhdpa sem eru ad hugsa um fslandsferd. Farid var i prjar
sérstakar herferdir, tveer i samstarfi vio Icelandair og Iceland Ex-
press.

Upplysingavefurinn icelandgourmetguide.com, sérvefur um islensk-
an mat og veitingahus, var uppfeerdur og betrumbeettur. Heim-
soknir & vefinn voru riflega 40.000 & sidasta ari.

Fjolmidlaferdir og almannatengsl

Mikil &hersla var 1690 & bladamannaferdir & arinu, baedi einstak-
lingsferdir og hopa. Saltmarsh PR, sem sinnir almannatengslum
fyrir Ferdamélastofu & Bretlandsmarkadi, gerir arlega lista yfir ba
midla sem er eftirsoknarvert ad fa til landsins og vandar val midla
i hvivetna. Ferdamalastofa studladi & pennan hatt med beinum
heetti ad komu 80 bladamanna fra Bretlandi til islands. bar af voru
briar hopferdir sem byggdust a dkvednum pemum. Einn hdpurinn
kynnti sér avintyralandid Island med fiéloreyttri afbreyingu par
sem bladmennirnir gengu m.a. yfir Fimmvorduhals. Annar hopur
kynnti sér matarmenningu og ferdapjonustu Nordurlands og
sérstk nordurljosahdpferd var svo farin  névember.
Bladamennirnir fislludu um ferdamannalandid fsland & marg-
vislegan hatt, allt fra porrabldtum & Sneefellsnesi til kynngimagn-
ads Nordurlands og fré siglingum & [safjardardjupi til isjaka &
Breidamerkursandi. Steerstu einstoku midlarnir sem hingad komu
voru BBC High Altitude, BBC Fast Track, Guardian Weekend, Sun-
day Times, Independent, Lonely Planet Magazine og Observer,
svo nokkrir séu nefndir. Sjalfsagt telst p6 umfjdllum GMTV einna
mikilvaegust par sem petta vinseelasta morgunsjénvarp Evropu
var med mjog svo jakveed innslog um land og pjod tvisvar &
morgni i heila viku f tengslum vid Healthy Heart Week.

Margir adilar komu ad og adstodudu vid pessar fjdlmidlaheim-
soknir med Ferdamalastofu og mé par nefna Icelandair, Iceland
Express, ferdaskrifstofur i Bretlandi og markadsstofur landshlut-
anna, auk hotela, veitingahtsa og fleiri birgja. Er llum pessum
adilum feerdar pakkir fyrir mikinn og gédan vilja til ad adstoda.
pegar tekio er saman virdi umfidllunar i breskum prentmidlum
sem Ferdamalastofa og Saltmarsh stédu ad fyrir arid 2009 pa
nemur pad samtals 1,6 milljonum punda. Virdi umfjéllunar sjon-
varpsmidlanna GMTV og BBC High Altitude og BBC Fast Track er
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Fra mottdku | London par sem sérstada [slands pegar kemur ad Nordurljosunum var kynnt.

ekki inni i pessari télu par sem erfitt er ad setja veromioa a slika
umfjollun.

Fraedsla fyrir solufélk

L6g0 var mikil ahersla & a0 styrkja og vidhalda tengslum
vio lykilfélk sem skipuleggur og selur ferdir til islands med
vidskiptaheimsoknum og kynningum, asamt pvi ad efla samstarf
vid ferdapjonustuadila og adstoda sérstaklega nyja soluadila ad
fslandsferdum.

Syningar og vidburdir

Ferdamalastofa og Icelandair stédu fyrir mottéku i London i
september til kynningar & sérstédu Islands pegar kemur ad
Nordurljésunum. Méttakan var haldin i Texture, islenskum veit-
ingastad { midborg London og pangad meettu um 70 séluadilar
& Islandsferdum og bladamenn. Nutu peir islenskra veitinga og
hlustudu & islenska tonlist flutta af Lay Low. P& fraeddust peir um
leyndardéma nordurljésanna & [slandi en Ari Trausti Gudmunds-
son flutti erindi skreytt nordurljésamyndum Ragnars Th. Sigurds-
sonar.

Vel tokst til med framkveemd & World Travel Market og islensku
fyrirtaekin fundu fyrir miklum &huga & ferdum til landsins. Sem
fyrr s& Ferdamalastofa um undirbtning og skipulagningu fyrir
[slands hénd en 14 islensk fyrirtaeki auk Ferdamaélastofu voru
medal patttakenda. Islensku fyrirtaekin fundu fyrir enn meiri
ahuga en sidasta ar & ferdum til landsins. Vidmaelendur fulltria
Ferdamdlastofu voru sammala um ad pad getti heldur meiri

bjartsyni um naesta ar samanborid vid raunnidurstédu pessa ars.
Likt og fyrri &r var syningarsveedio sett upp i samstarfi vid freendur
okkar & Nordurlondunum.

Af 60rum syningum ma nefna Destinations, Manchester Travel
Show, the Adventure show og fleiri neytendasyningar par sem
baeklingum var dreift.

Markadshorfur

Flest bendir til pess ad eftir erfitt ar 2009 séu mjog jakvaedar
horfur & pessum markadi fyrir Islandsferdir &rid 2010. Icelandair
og Iceland Express eru baedi ad fidlga flugleidum og flugtioni til
fslands og breski markadurinn hefur almennt verid ad rétta r
katnum. Sluadilum 4 Islandsferdum hefur fjélgad og mikill dhugi
er 4 [slandi i kjdlfar siaukinnar umfjsllunar um land og pj6d.
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4.2.3. Mio Evropa

Skrifstofu Ferdamalastofu { Frankfurt var lokad & &rinu. Forstodu-
madur hélt afram stdrfum og hefur adstddu i sendirddi [slands
i Berlin badan sem hann sinnir markadsstarfi fyrir Mid-Evropu.
Almennri afgreidslu, svo sem simsvérun og svérun fyrirspurna,
er nt sinnt ad hluta af starfsfolki sendiradsins i Berlin og starfs-
folki Ferdamalastofu & fslandi. Samningur er vid almanna-
tengslafyrirteeki um akvedna paetti og bé eru einnig i gildi samn-
ingar vid sérheefd fyrirteeki & svidi postdreifingar i hverju landi
sem sja um ad dreifa [slandsbaeklingnum & vidkomandi svaedi.
Pontun & honum er ad langmestu leyti rafreen og fer i gegnum
landkynningarvefinn visiticeland.com

Fjoldi ferdamanna

A arinu fiélgadi ferdaménnum fra markadssveedinu um 14,7%.
Med tilliti til pess samdrattar sem almennt vard & ferdaldgum
folks markadssvaedinu, hlytur Gtkoma Islands ad teljast vel vid
unandi. [ kjélfar pessa ma merkja aukinn dhuga séluadila ad
nyta sér pann medbyr sem Island hefur sem &fangastadur pessi
misserin.

Pad sem helst vekur eftirtekt pegar t6lur eru skodadar er ad
aukning &rsins er ad mestu leyti innan sumarmanudanna. A heils-
arsmorkudunum  premur (Pyskalandi, Frakklandi og Hollandi).
Er petta 6likt préun dranna & undan par sem ménudirnir utan
héannatima voru f mestum vexti. Athyglisvert er hve vel sudur-
evrépsku markadirnir eru ad prdast en ekki sist par voru menn
uggandi um ad lakara efnahagsastand geeti komid nidur & ferd-
um til landa eins og fslands.

Fjolmidlaferdir og almannatengsl

A &rinu for &fram mikill timi { ad sinna fisimidlum sem vildu fa
nénari Gtlistingar & pydingu efnahagséstandsins fyrir [sland sem
ferdamannaland. Med pvi skapadist keerkomid teekifeeri til ad
koma & framfeeri skilabodum sem settu hlutina i rétt samhengi og
gerdu t.d. myndina um préun verdlags eftir fall krénunnar skyrari
og réttari, eftir margar misvisandi fyrirsagnir fyrri manada.

AR Sk

Sveedi Islands & ITB i Berlin 2009.

Fjoldi ferdamanna

bjoderni 2008 2009 Mism. %
Frakkland 26.161 28.818 2.657 | 10,2%
Holland 18.756 19.262 506 2,7%
ftalia 10.116 12.645 2529 | 25,0%
Spann 10.438 13.771 3333 31,9%
Sviss 7.136 8.646 1510 21,2%
pyskaland 45.120 51.879 6.759 15,0%
Samtals 117.727 | 135.021 17.294 | 14,7%

Tafla 6

Steersta fjoImidlaherferdin var strax i byrjun ars pegar Utvarpsleik-
ur med HR3, adalltvarpsstod Frankfurtsveedisins, for af stad i
morgunUtvarpi stddvarinnar. Stod leikurinn yfir { 2 vikur i jantar
0g i sidustu viku manadarins héldu svo 50 hlustendur i verdlauna-
ferd til Islands.

pa var veitt adstod vid undirbining nokkurra steerri sjonvarpspatta
sem teknir voru & [slandi og mé par nefna ferdapzettina , ARD
Ratgeber Reise” og , 100% Urlaub” hja pyska rikissjénvarpinu,
svo og hina vinszlu barna- og fjdlskyldufraedslupaetti , Willi will
es wissen” hja sému st60.

A &rinu var tekid patt i nokkrum kynnisferdum fyrir starfsfélk
ferdaskrifstofa af markadssvaedinu en slikar ferdir eru jafnan unn-
ar { samvinnu vid ferdaheildsélufyrirtaekin og flugféldgin. Flestar
ef ekki allar slikar ferdir eru farnar utan haannatima og gefa peer
bvi solufolkinu géda innsyn inn { pann é&rstima sem mest hefur
verid haldio & lofti i markadsstarfinu: p.e. vor, haust og vetur.
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Syningar og vidburdir

Sem fyrr var islensk ferdapjonusta kynnt med 6flugum heetti &
ITB i Berlin i mars. A pessu sinni voru 19 islensk fyrirtaeki medal
synenda. Syningin var nu haldin { 43. sinn og hefur Ferdamala-
stofa tekid patt | henni nénast fra upphafi. Patttakendur fra um
180 16ndum meettu til Berlinar, alls um 10 pusund synendur, og
ma af pvi sjd ad samkeppnin um ad na hylli ferdamanna var
hérd. Um 170.000 syningargestir komu & ITB, par af um 100.000
fagadilar.

Haustid 2009 gekkst Ferdamdlastofa, i samstarfi vid onnur
Nordurlond, fyrir ,workshops” i premur léndum Sudur-Evropu,
Spani, Frakklandi og ltaliu, en 8Il eru pau mikilveeg vidskiptalénd
fyrir islenska ferdapjonustu. [slenskum ferdapjonustuadilum
baudst ad taka patt en & vidburdina var bodid dhugaverdum
vidskiptaadilum Ur sameiginlegum gagnabanka Nordurlandanna.
Timasetningin (8.-15. oktdber) var hagsteed fyrir alla pé s6luadila
sem vildu fylgja eftir fundum fré Vestnorden eda stofna til nyrra
sambanda & pessum mérkudum. Byrjad var i Madrid 8. oktéber,
nast borid nidur { Paris 13. oktéber og endad & Rimini 15. okté-
ber.

Ad auki var tekid patt i skipulagningu svipadra vinnufunda f lok
oktdber og byrjun desember sem Utflutningsrad hafdi forgongu
um i Frankfurt, Berlin, Amsterdam og Brussel, par sem eingdngu
[sland var kynnt fyrir séluadilum af bessum sveedum.

Markadshorfur

Ekki verour annad sagt en ad fyrstu vidbrogd markadarins &
nyju ari gefi tilefni til nokkurrar bjartsyni. Aukid seetaframbod fra
nokkrum flugvollum svo og ny bein flug, t.d. fra Brussel, gefa nyja
og aukna moguleika. P4 er ljost a0 ekki er langt i ad flug a heils-
arsgrunni verdi i bodi fra fleiri flugvollum & meginlandi Evrépu og
verdur slik viobot gridarleg lyftistong fyrir islenska ferdapjonustu.

4.2.4. Nordur-Amerika

Skrifstofa Ferdamalastofu [slands i Nordur Ameriku er & Man-
hattan og starfadi einn starfsmadur par & érinu. Auk bess
notar skrifstofan utanadkomandi verktaka fyrir ymis verkefni
i markads-, fjolmidla-, bokhalds- og vefmalum. Nordurlond-
in eru oll med skrifstofur & sama stad og er samvinna vid hin
Nordurléndin & ymsum vettvangi sem hefur i for med sér hagraedi
0g samlegdarahrif & ymsum svidum.

Fjoldi ferdamanna

pokkalegur arangur nddist i komum ferdamanna frd Nordur-
Ameriku & arinu og vard aukningin 7,5% & sama tima og
Bandarikjaménnum til Evropu faekkadi um 3,5%. betta ma ad
mestu pakka ad flug hofst & nyrri leid i maimanudi, fra Seattle,
og voru vidtékur markadarins med betra méti. Iceland Naturally
st60 fyrir vidamikilli landkynningu & sveedinu i mai og september
sem studdi og styrkti nyja flugid. Einnig ma pakka arangurinn
fiolmidlaherferdinni “Affordable Iceland” sem hofst i kjolfar falls
krénunnar og st6d yfir langt fram eftir &rinu. Tokst hin med ageet-
um og vakti athygli fjéImidla.

bjoderni 2008 2009 Mism. %
Bandarikin 40.495 43.909 3.414 8,4
Kanada 10.568 11.063 495 4,7
Samtals 51.063 54.972 3.909 1,7
Tafla 7
Landkynningarefni

Allt kynningarefni er sérhannad fyrir N-Amerikumarkad, p.e. 42
siona baeklingur i 75.000 eintaka upplagi og DVD kynningar-
mynd sem einnig er framleidd og dreift { 100.000 eintdkum. Skrif-
stofan rekur 6flugan sérhannadan frétta- og landkynningarvef
fyrir Nordur-Amerikumarkad, www.icelandtouristboard.com sem
briar milljonir manna heimsottu & arinu. bar er medal annars
baedi haegt ad panta [slandsbaklinginn eda hlada honum nidur.
Skrifstofan hefur um érabil byggt upp afar 6flugan gagnabanka
og gefur manadarlega Ur fréttabréfio ,Dateline Iceland” sem
sent er til 153.000 &skrifenda.

Markadsadstaedur

Markadsadstaedur & arinu 2009 voru ad ymsu leyti évenjulegar
og vard mikil faekkun ferdamanna til Evrépu & fyrri hluta érsins.
Feekkudu flest flugfélog mjog ferdum sinum yfir Atlantshafid.
pegar leid & rid byrjadi markadurinn ad taka vio sér af krafti og
n&dist ad rétta af samdrattinn ad téluverdum hluta. A arinu 2008
for [sland ar pvi ad vera eitt dyrasta land & markadnum i ad vera
6dyrt. bad for sidan aftur ad verda dyrara pegar leid 4 &rid 2009.
Fyrir teepum 10 &rum var gerd stefnubreyting & markadsstarfsemi
fslands  N-Ameriku bar sem dregid var tr &herslum & kynningu
til adila f ferdapjonustu og héfudaherslan 16gd & ad tala beint vid
neytendur og gera landid spennandi f peirra augum baedi vetur og
sumar. Allar markadsrannsoknir benda til ad petta hafi verio rétt
&kvordun og hefur imynd [slands medal almennings & bessum
markadi styrkst verulega & undanférnum &rum.

Iceland Naturally

Samstarfsverkefnid Iceland Naturally, sem rekid er af skrifstofunni
i samvinnu vid vidskiptapjonustu utanrikisraduneytisins, hefur
verid starfreekt i 10 ar. A9 baki pvi standa nd 10 fyrirtaeki sem
hagsmuna eiga a0 gaeta & Amerikumarkadi, asamt fslenska
rikinu. Markmid verkefnisins er f stuttu mali ad auka eftirspurn
eftir islenskum afurdum og pjénustu og drva ferdamannastraum
til landsins fra Nordur-Ameriku. A &rinu 6skudu medlimafyrirtaekin
eftir framlengingu samningsins vio islenska rikid og var undir-
ritadur samningur sem tryggir framhald verkefnisins til arsins
2015. Ferdamalastjori situr stjornarfundi Iceland Naturally sem
aheyrnarfulltrdi.

Markadshorfur

Flestar ytri adsteedur benda til ad arid 2010 verdi gott fyrir
islenska  ferdapjonustu hvad vardar Bandarikjamarkad og
Kanada. Afangastédum fiélgar um tvo og verda samtals 9. bar af
eru prir i Kanada yfir sumartimann og sex fra Bandarikjunum, prir
beirra & arsgrundvelli. , Loftbruin yfir Atlantshafio” steekkar pvi ef
sv0 ma segja. Hvad sem lidur ytri adsteedum pa stendur upp Ur ad
stada [slands & pessum markadi er traust par sem vidhorfsbreyt-
ing neytenda hefur & verulegan hatt breyst islandi i hag.
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4.3. Mottaka erlendra fjélmidla
og solufdlks

Fiéimidlaheimsoknir og annad almannatengslastarf er medal
mikilveegustu verkefna i markadsstarfi Ferdaméalastofu, eins og
tiundad var i umfj6llum um hvert markadssvaedi hér ad framan.
Slikt starf skilar sér idulega i veglegri umfjollun i vidkomandi
fiolmidlum, kynningu sem med pessum heetti verdur marg-
falt odyrari en samsvarandi auglysingaplass hefoi kostad. Rik
ahersla er 1690 & ad velja af kostgeefni pa midla sem gengid er
til samstarfs vid 1 pessum efnum. Umfjéllun um fsland i erlend-
um fjdlmidlum hefur stéraukist & sidustu arum og er 16gd mikil
ahersla & ad greida leid fiolmiolafélks sem best. Einnig er 1690
ahersla & ad greida gotu solufolks hja erlendum ferdaskrifstofum.

4.4. Islandsbaeklingur

slandsbaeklingur Ferdamaélastofu, sem gefinn er Gt arlega, er
mikilvaegur lidur i markadssetningu [slands sem ferdamanna-
lands og fér baeklingurinn fyrir &rid 2010 i dreifingu { névember
2009. fslandsbaeklingurinn er myndskreyttur landkynningarbaekI-
ingur og var sem fyrr gefinn Gt & 10 tungumalum, p.e. ensku,
donsku, seensku, norsku, finnsku, pysku, frénsku, hollensky,
it6lsku og spaensku, auk sératgafu fyrir Nordur-Ameriku. b4 hefur
hluti baeklingsins einnig verid pyddur & kinversku. Leitad er eftir
patttoku adila i ferdapjonustu { kostnadi vid gerd baeklingsins og
dreifingu og aftast i honum er ad finna upplysingasiour par sem

Fra JATA syningunni i Japan.

beim gefst kostur & ad fa birtar upplysingar um fyrirteeki sitt gegn
gjaldi. Upplag baeklingsins er 400 pusund eintdk og er honum
dreift & ferdasyningum vidsvegar um heim, i markpdsti a valin
postnimer og gegnum dreifingarfyrirtaeki & helstu morkudum. pa
fara nokkur pusund eintok til neytenda f gegnum visiticeland.com
vefinn en par hefur verid haegt ad panta eintak og fa sent i pdsti
um alllangt skeid, asamt pvi ad hlada beeklingnum nidur i rafraen-
ni Utgafu. Baeklingurinn liggur einnig frammi i sendiradum fs-
lands, hja reedisménnum og hja ferdaskrifstofum sem selja [sland.




4.5. Ferdasyningar erlendis

A &rinu 2009 tok Ferdamalastofa likt og undanfarin r patt i
tveimur af steerstu ferdasyningunum & meginmarkadssvaedi fs-
lands: International Tourism - Bérse (ITB) { Berlin (mars) og World
Travel Market (WTM ) i London (névember). Eru pessar steerstu
ferdasyningar mikilvaegur vettvangur fyrir ferdapjonustuna til ad
koma voru og pjonustu sinni a framfeeri og til ad halda a lofti al-
mennri kynningu & [slandi. [slenskum ferdapjonustuadilum bydst
a0 fa adstodu i bas Ferdamalastofu gegn fostu gjaldi. Rum er fyrir
10-15 fyrirteeki & hverri syningu. Ferdamalastofa sér um ad Utbua
basana og skapa ménnum adstddu til ad hitta vidskiptavini sina
en sidan er undir hverjum og einum komid ad nyta teekifeerio sem
best. Syningarstandar Ferdamalastofu & sumum pessum syning-
um standa einnig opnir erlendum fyrirteekjum er koma ad solu
fslandsferda.

Fulltrtar Ferdamalastofu taka einnig patt i fiélda annarra sveedis-
bundinna syninga a flestum markadssvaedum, eins og fram kem-
ur { umfjéllun um einsték markadssvaedi.

Arinu st6d Ferdamalastofa fyrir batttdku islenskra ferdapjénustu-
adila i JATA syningunni i Japan, i samstarfi vid Utflutningsrad fs-
lands. Gefinn var Gt baeklingur og beett vid japanskri sidu a land-
kynningarvefnum visiticeland.com af pessu tilefni. Syningin er ein
af peim ahrifameiri { Asiu og hana saekja um 110 pasund gestir,
en par af voru taeplega 40 pusund fulltrdar ferdapjénustuadila og
fiéImidla. [sland naut verulegrar athygli & JATA. Sex islenskir adilar
toku patt & sameiginlegum slandsbas en Ferdamalastofa og Ut-
flutningsrad styrktu patttokuna fidrhagslega og Ferdamalastofa
dsamt sendiradi [slands i Japan undirbjé og s& um framkveemd-
ina. bema islenska syningarbassins var nordurljosin og heilsu-
lindir. Sett var upp eftirliking af heitri laug vio Myvatn og vakti
laugin mikla athygli syningargesta. Daginn 4dur en syningin hofst
bann 18. september hélt [slenska verslunarradio i Tokyo kynningu
a islenskri ferdapjonustu, préun hennar og nyskdpun. Hin var
haldin i islenska sendiradinu i Tokyo.

Fra World Travel Market i London
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4.6. Vestnorden 2009

Um 120 islensk fyrirteeki toku patt i 24. Vestnorden ferdakaup-
stefnunni sem haldin var i Kaupmannahofn  september i um-
sjon Greenlendinga. fsland, Greenland og Faereyjar hafa stadid ad
Vestnorden ferdakaupstefnunni frd upphafi en hiin er nt haldin
a vegum Ferdamalasamtaka Nordur-Atlantshafsins (NATA), sem
stofnud voru af Iéndunum premur f &rsbyrjun 2007. Kaupstefnan
er haldin til skiptis i [6ndunum premur, par af annad hvert ar &
fslandi. Nytt fyrirkomulag var nii reynt vardandi uppsetningu en
i stad basa voru eingdngu bord. Virtist nytt fyrirkomulag meelast
vel fyrir pott plassio hefdi purft ad vera betra. batttakendur virtust
anaegir med sinn hlut begar upp var stadid, baedi kaupendur og
seljendur. Akvordun var tekin um ad halda Vestnorden 2010 &
Akureyri i september.

4.7. Markadsatak i Evropu 2009

[ febriar auglysti Ferdamalastofa eftir tillsgum ad samstarfs-
verkefnum til markadssetningar islenskrar ferdapjonustu f Evropu.
Um var ad raeda verkefni sem dreifdust & prjd meginmarkads-
sveedi islenskrar ferdapjénustu i Evrépu: f Bretlandi, & meginlandi
Evrpu og & Nordurlondum. Heildarradstofunarfé Ferdamalastofu
til samstarfsverkefnanna var 70 milljonir krona, sem skiptist baedi
i steerri og minni verkefni par sem framlag Ferdamalastofu gat
verid 10, 5 eda 2 milljonir krona. Alls barst 71 umsokn i verkefni
ad fjarhaed um 700 milljnir kréna. Uthlutad var til 17 verkefna.
Vid mat & umsoknum var tekid tillit til peirra krafna sem fram
komu i auglysingu en hopur starfsmanna Ferdamalastofu vann
a0 matinu.

4.8. Smeerri markadsverkefni

[ jali auglysti Ferdamalastofa eftir umsoknum um samstarfs-
verkefni vegna smeerri verkefna sem tengjast markads- og kynn-
ingarmalum ferdapjénustunnar ad hausti og vetri 2009-2010.
Hamarksframlag Ferdamalastofu til einstaks verkefnis var 1
milljon krona en 300 pusund ad lagmarki, gegn a.m.k. jafnhau
framlagi umsakjenda. Oskad var eftir tillsgum frd markads-
stofum, ferdamalasamtokum landshlutanna og ferdapjonustu-
klosum um markadsverkefni og forsvarsmenn beirra hvattir til ad
benda ferdapjonustuadilum innan sinna vébanda a pa moguleika
a0 saekja um. Gert var rad fyrir ad um samstarfsverkefni nokk-
urra ferdapjonustufyrirteekja veeri ad reeda, eda adila sem sinna
markadssetningar- og kynningarmalum skilgreindra landssvaeda
eda fyrirtaekjaklasa. Fjortan verkefni uppfylltu skilyrdi og voru val-
in til samstarfs.
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4.9. Markadsatak i ferdapjonustu
haustié 2009

[ september auglysti Ferdamalastofa i samstarfi vid idnadar-
raduneytid, Utflutningsrad og Reykjavikurborg, eftir tillsgum
fra islenskum ferdabjonustuadilum ad samstarfsverkefnum til
markadssetningar [slands & timabilinu oktéber til desember
2009. Um var ad reeda verkefni sem dreifdust & meginmarkads-
sveedi islenskrar ferdapjénustu i Bretlandi, & meginlandi Evrépu, i
N-Ameriku og & Nordurléndum. Heildarradstéfunarfé/-framlag til
samstarfsverkefnanna var 50 milljénir kréna og skyldi métframlag
umssaekjenda ad lagmarki vera tvdfalt haerra en framlag Ferda-
mélastofu (2 kr. & méti einni). LAgmarksframlag til eins verkefnis
midadist vid 5 milljénir kréna og hdmarksframlag vid kr. 10 mill-
jonir krona. Alls barust 20 umsoknir og var sampykkt ad ganga
til samninga um sex verkefni ad heildarfjarhaed um 170 milljonir
kréna. Oll verkefnin snérust um kynningu i formi auglysinga f
prentmidlum og/eda & vefnum & pvi timabili sem um var reett og
uppfylltu einnig énnur pau skilyrdi sem fram komu i auglysing-
unni um verkefnid.

Ferdamalastjori og forstddumadur markadssvios med framkveemdastjorum markadsskrifstofa landshlutanna og Héfudborgarstofu.

eVl e

4.10. Samningar vié markadsstofur
landshlutanna

A sidustu arum hafa riki, sveitarfélog, ferdamalasamtok og fyrir-
teeki i ferdapjonustu innanlands préad svaedisbundid samstarf um
markads-, upplysinga- og uppbyggingarmal ferdapjonustunnar. |
mars var gengid fra fyrstu samningum milli Ferdamalastofu og
sj6 markadsstofa sem vonast er til ad leggi grundvéll ad tryggum
rekstri peirra & naestu arum. Samstarfid byggir & sérstakri fjdrveit-
ingu og & peirri forsendu ad sveitarféldg og fyrirtaeki komi einnig
ad rekstrinum & méti rikinu.
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4.11. Vefsidur

A &rinu var sem fyrr haldid &fram préun landkynningarvefsins
www.visiticeland.com. Vefurinn er & niu erlendum tungumalum,
b.e. ensku, donsku, pysku, fronsku, spaensku, norsku, saensku,
hollensku og ftdlsku. Islenski hlutinn er sidan ferdalag.is. Vid
hénnun vefjanna var haft ad markmidi ad safna saman & einn
stad sem mestu af peim upplysingum sem nyst geetu beedi
slendingum og ferdaménnum erlendis fra vid skipulagningu
ferdalaga um landid. Grundvallarbéttur vefjanna er sa vidamikli
gagnagrunnur sem sagt var fra hér ad framan. Vid gagnagrunninn
hefur verid tengd 6flug leitarvél sem atti ad gagnast folki vel vid
ad skipuleggja ferd sina um landid. Med pvi ad nota hana getur
folk fundid upplysingar um pa tegund pjonustu sem pad seekist
eftir, f peim landshluta pangad sem ferdinni er heitid. Heimsoknir
voru rimlega 2,5 milljonir & arinu 2009, sem er talsverd aukning
fra fyrra ari. A medfylgjandi myndriti mé sja ad umferdin hefur
vaxio hrédum skrefum undanfarin ar.

Fjoldi heimsékna a visiticeland.com
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A &rinu héfst vinna vid gagngera endumnyjun vefsins. Verkid er
unnid i samstarfi vid markadsstofur landshlutanna og verda i
raun til sjo vefir i samreemdu Utliti sem allir seekja upplysingar um
bjonustuadila i gagnagrunn Ferdamalastofu. Med pessu verour
til samhaeft net landkynningarvefja med yfirgripsmiklum upplys-
ingum um alla landshluta. Sem fyrr er sagt var a arinu einnig sett
upp japonsk sida i tengslum vid JATA-ferdakaupstefnuna.
Skrifstofa Ferdamalastofu i New York heldur Uti sér vefsiou sem
sérstaklega er honnud med markadssvaedi N.-Ameriku i huga.
Hann er & slédinni www.icelandtouristboard.com.

Jceland Gourmetguide” er vefur sem etlad er ad kynna seel-
keralandid island erlendis, einkum & Bretlandsmarkadi. Um er ad

2006 2007 2008 2009

reeda gagnvirkan vef med upplysingum um veitingastadi um allt
land, kynningu & islensku geedahraefni og matarhefdum, asamt
umfjollun um okkar helstu matreidslumeistara. Ad vefnum standa
Ferdamalastofa og Iceland Naturally verkefnid. SI6din er www.
icelandgourmetguide.com

Ferdamalastofa sér einnig um hluta [slands & Evropugattinni
svonefndu eda www.visiteruope.com. Verkefninu er styrt af
Ferdamalaradi Evropu par sem Island & adild. Vefurinn er einkum
hugsadur fyrir fieermarkadi, p.e. Ameriku, Asfu, Afriku og Eyjaalfu,
og ber hvert land abyrgd & ad koma upplysingum inn & sinn hluta
vefsins.
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4.12. Radstefnuskrifstofa Islands

Vegna erfidrar fiarhagsstédu Radstefnuskrifstofu [slands, sem
orsakadist af gengistapi arid 2008, akvad stjérnin ad draga
saman seglin og einbeita sér ad pvi ad byggja aftur fjdrhags-
legan grunn undir starfsemina. bvi var akvedid ad fella nidur oll
sampykkt verkefni samkvaemt verkefnadaetlun ad undanskildum
syningunum IMEX { Frankfurt og EIBTM { Barcelona, asamt kynn-
ingarferd fyrir fagadila (FAM-ferd) undir merkjum Get the Idea.
IMEX  Frankfurt for fram dagana 26.-28. mai og toku 8 adildar-
félagar patt i syningunni. Syningin gekk vel b6 svo ad greinilegt
veeri ad markadurinn hafdi ekki enn tekid vio sér ad fullu. Send
voru Ut um 700 postkort & kaupendur til pess ad vekja athygi
& [slandi. Einnig var dreift fréttatilkynningum f sama tilgangi &
medan & syningunni std.

EIBTM i Barcelona for fram dagana 1.-3. desember og téku 12
adildarfélagar patt i syningunni. Syningin gekk vel. Voru allir
sammala um ad markadurinn vaeri ad taka kipp og ad pad veeri
greinilegt ad fyrirtaeki, félagasamtok og stofnanir veeru aftur farin
a0 huga ad radstefnum, vidburdum og hvataferdum.

Rédstefnuskrifstofan stéd fyrir kynningarferd fyrir fagadila (FAM-
ferd) i september sem gekk undir nafninu , Get the Idea”. Alls
téku 12 séluadilar fra Evrépu patt  ferdinni og 6 adildarfélagar og
midadist dagskra ferdarinnar vid ad syna hvad Island hefur upp &
ad bjoda fyrir baedi rédstefnur og hvataferdir. Almennt var anaegja
med ferdina hja beim sem téku patt.

Ad 60ru leyti for starf Radstefnuskrifstofunnar i upplysingadflun,
svorun fyrirspurna og undirbiiningsvinnu vegna nyrrar heimasidu,
asamt hefdbundnu starfi.

4.13. Cruise Iceland

Cruise Iceland er samvinnuverkefni peirra hagsmunaadila sem
njota gdds af komu skemmtiferdaskipa til landsins. Hér er um ad
reeda einn af mérgum vaxtarbroddum i ferdapjonustunni og hefur
med samstilltu 4taki tekist ad fidlga jafnt og pétt heimsoknum
skemmtiferdaskipa med tilheyrandi fiélgun ferdamanna. Einnig
hefur tekist ad fjdlga adildarféldgum og eru peir nd samtals 25,
bar af 11 hafnir. Ferdamélastofa hefur fra upphafi séd um mal-
efni Cruise Iceland samkvaemt samningi vio stjorn verkefnisins.
Medal helstu verkefna er skipulagning og pétttaka & fagsyning-
um i Miami og i Evrépu, vidhald vefsidu, svorun fyrirspurna og
skipulagning bladamannaferda. A arinu lauk verkefninu Komdu
i land sem Utflutningsrad fslands stod fyrir i samstarfi vid Ferda-
malastofu. Tilgangur pessarar vinnu var ad skoda méguleika &
hverjum stad fyrir sig er tekur & moti skemmtiferdaskipum og
hvernig haegt er ad vinna betur saman og byggja upp aukna
bjonustu fyrir farbega skemmtiferdaskipa og dhafnamedlima sem
ekki eru ad fara i skipulagdar ferdir.

A &rinu var haldinn stefnumétunarfundur i Borgamesi og var
megintilgangurinn ad f& adildarfélaga til ad koma saman og
endurskoda og leggja ny drég ad stefnu samtakanna til framtidar.

Fra EIBTM i Barcelona 2009.

4.14. Veenlegasta veganestio 2009

. Vaenlegasta veganestid” var nafnid 4 léttum og skemmtilegum
leik sem Ferdamalastofa gekkst fyrir sumarid 2009 { samvinnu vid
Rés 2. [ honum gafst almenningi kostur & ad velja ,veenlegasta
veganestid” med pvi ad senda inn dbendingar um skemmtilegan,
6venjulegan eda sérstaklega gédan skyndibita eda adrar veiting-
ar a ferd sinni um landid. Dregid var dr hopi patttakenda f viku
hverri. Til ad senda inn dbendingar var farid inn & vefinn www.
ferdalag.is og skiptu paer hundrudum.

4.15. Starfshopur um markads-
setningu Keflavikurflugvallar

Rédherra ferdamala skipadi & arinu starfshop til ad méta adkomu
ferdapjonustunnar ad markadssetningu Keflavikurflugvallar ohf.
Ferdamalastjori styrdi hdpnum og Sunna pérdardattir, verkefnis-
stjori hja Ferdamélastofu, var starfsmadur hans. Adrir i hdpnum
voru adilar fra Keflavikurflugvelli, Reykjavikurborg og SAF. Hlut-
verk hopsins var tvipeett. Annarsvegar atti fyrir 1. mai ad skila
tilldgum sem nyst geetu & kaupstefnunni Routes Europe. Hins
vegar atti hdpurinn ad skila fyrir 10. ndvember métadri tillogu til
réoherra ferdamala um pad hvernig pessu samstarfi skuli hattad
0g hvernig best skuli stadid ad adkomu hagsmunaadila og fjar-
mognun pess. Um mitt &r var hépurinn jafnframt bedinn um ad
huga ad 6drum flugvéllum & islandi f vinnu sinni. Hépurinn skiladi
tilldgum sinum til radherra f lok ars 2009, en tillégurnar ma nalg-
ast hja Sunnu pérdardottur (sunna@icetourist.is).
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5. STJORNSYSLA OG LOGFRADI

Utgéfa starfsleyfa og skraning starfsemi er medal verkefna
Ferdamalastofu samkvaemt légum. [ rt vaxandi atvinnugrein er
mikilveegt ad stadio sé faglega ad leyfisveitingum og auknar krof-
ur eru lidur | ad auka gaedi islenskrar ferdapjonustu. Oll starfsemi
0g bjonusta ferdaskrifstofa og ferdaskipulagningar er leyfisskyld
en 6l starfsemi bokunarbjonustu og upplysingamidstodva er
skraningarskyld. Med pvi ad naestum 6ll ferdatengd pjdnusta i
atvinnuskyni sé leyfisskyld eru hagsmunir neytenda verndadir enn
frekar og peir medvitadri um virdi pess ad ferdapjonustuadilar
hafi tilskilin leyfi og hvatt il aukins eftirlits neytenda.

5.1. Upplysingar og eftirlit

Ferdamalastofa birtir skra yfir leyfis- og skraningarskylda adila &
heimasiou sinni sem og tilkynningar um brotfall leyfa. Med pessu
er adgengi almennings ad upplysingum gert betra.
Ferdamalastofa hefur eftirlit med rekstri ferdaskrifstofa og med
a0 skilyrdum fyrir leyfum og skraningu sé fullnaegt. Enn fremur
hefur stofnunin eftirlit med dléglegri starfsemi og ad myndraen
audkenni séu ekki misnotud en & leyfisskyldum adilum hvilir su
skylda ad birta myndraent audkenni Ferdamalastofu & vefsidum
sinum og i auglysingum. Skraningarskyldir adilar hafa heimild til
a0 nota audkennin.
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5.2. bvingunarurraedi

Ef starfsemi er rekin an tilskilins leyfis eda skraningar getur Ferda-
mélastofa beitt pvingunardrreedum. Ferdamalastofa getur dskad
atbeina l6greglustjéra sem ber an fyrirvara eda advérunar ad
stodva starfsemi, p.& m. med lokun starfsstdva og heimasidu.
pad vardar sektum ad reka starfsemi an leyfis eda skraningar
nema pyngri refsing liggi vid samkveemt 6drum légum. Til sliks
hefur pé ekki komid.

5.3. Tryggingar

Leyfisskyldir adilar sem selja alferdir, p.e.a.s. ferdaskrifstofur, eru
skyldugir til ad hafa tryggingu komi til rekstrarstédvunar eda
gjaldprots. Tryggingin er ekki starfsabyrgdartrygging heldur er
henni a&tlad ad tryggja ad vidskiptavinur geti lokid alferd i sam-
reemi vid upphaflega aeetlun, heimflutning vidskiptavina Ur alferd
og endurgreidslu fjar sem vidskiptavinur hefur pegar greitt vegna
alferdar sem enn er ofarin. Einungis er beint fjdrhagslegt tjon
af alferd greitt af tryggingarfé ferdaskrifstofa en ekki tjon sem
rekja ma til hugsanlegra 6paeginda eda miska. Fjarhaed trygginga
er akvordud Ut fra veltu ferdaskrifstofa. Ferdamdlastofa tekur
akvoroun um fjarhaed tryggingar ad fenginni umsogn l6ggilts
endurskodanda.
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5.4. Nidurfelling leyfis

Leyfi til reksturs ferdaskipuleggjanda og ferdaskrifstofu fellur
nidur ef leyfishafi eda forsvarsmadur leyfishafa er Urskurdadur
gjaldprota, er sviptur fjarreedi eda ef trygging su sem ferda-
skrifstofu er skylt ad setja fellur nidur eda fullnaegir ekki laga-
skilyrdum.

Ferdamalastofa getur fellt r gildi leyfi ef leyfishafi eda forsvars-
madur uppfyllir ekki lengur skilyroi leyfisveitinga, ef leyfishafi eda
forsvarsmadur verdur uppvis ad misnotkun 4 leyfi eda myndreenu
audkenni Ferdamalastofu eda brytur & annan hatt gegn kvaedum
laga nr. 73/2005 um skipulag ferdamala.

Ef ferdaskrifstofa skilar ekki arsreikningum eda 6drum naudsyn-
legum gbgnum vegna mats & tryggingarfjarhaed eda hdn sinnir
ekki akvordun Ferdamalastofu um haekkun tryggingarfjdrheedar
innan manadar fr4 pvi ad akvordun um haekkun er tilkynnt er
Ferdamalastofu heimilt ad fella nidur leyfi.

Fiolmargar abendingar barust um starfsemi leyfislausra
ferdaskipuleggjenda &rid 2009. Vid dbendingum var brugdist og
flestir hafa nu sétt um leyfi eda eru { umsoknarferli.

A &rinu keerdu nokkrar ferdaskrifstofur akvardanir Ferdamala-
stofu um tryggingarfjarhaedir vegna alferda til idnadarrdduneyt-
isins. Keerurnar beindust m.a. ad pvi ad su regla, ad mida vid veltu
arsins & undan, pegar pad &tti vid, vio treikning & fjarhaed trygg-
inga, hafi komid sér afar illa i kj6lfar efnahagskreppunnar, par
sem sala alferda til itlanda hafi dregist mjog mikid saman milli
ara og ad erfidara hafi verid fyrir ferdaskrifstofur ad f& banka-
abyrgair fyrir umreeddum tryggingum.

Ein dkvordun vegna veitingar ferdaskipuleggjendaleyfis var keerd
til iGnadarraduneytisins.

Nokkrar kvartanir barust vegna pjénustu ferdapjonustuadila og
var peim svarad eda paer framsendar & par til baert yfirvald. Engar
beidnir voru sendar til 16greglustjora um lokun starfsemi.

5.5. Yfirlit um atgefin leyfi

[ medfylgjandi t6flu mé sj& proun i fislda tgefinna leyfa. Eins og
fram kemur vard mikil fjélgun i Utgéfu ferdaskipuleggjendaleyfa
a arinu.

5.6. Endurskodun laga

A &rinu 2009 hof idnadarréduneytid vinnu vid endurskodun &
l6gum nr. 73/2005 um skipan ferdamala i samvinnu vid Ferda-
mélastofu. Lagt var til ad skilyrdinu um busetu vegna leyfisveitinga
yri breytt til samraemis vid pjonustutilskipun Evrépusambandsins.
Akvaedid er gerir rad fyrir ad allar hindranir a frjalsum pjonustu-
vidskiptum verdi afnumdar og ad busetuskilyrdio takmarkist ekki
eingdngu vid Island heldur ad umsakjandi um leyfi hafi busetu
innan EES-svaedisins.

Einnig var lagt til ad ndverandi akveedi laganna um skil & endur-
skodudum arsreikningum ferdaskrifstofa i tengslum vid érlega
endurskodun & tryggingarfjérhaed ferdaskrifstofa yroi breytt pannig
ad neegjanlegt veeri ad leggja fram aritada érsreikninga.

Yfirlit um Gtgefin leyfi 2008 2009
Ferdaskrifstofuleyfi i arslok 2008 112 109
Ny leyfi Utgefin & arinu 2008 13 11
Ferdaskipuleggjendaleyfi i arslok 2008 130 224
Ny leyfi Utgefin & arinu 2008 34 96
Upplysingamidst./bokunarmidst. i arslok 2008 40 54
Ny leyfi itgefin & arinu 2008 7 14
Tafla 8
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6. RANNSOKNIR OG KANNANIR

6.1. Fjoldi ferdamanna

Erlendum ferdamonnum fjélgadi fré morgum helstu morkudum islenskrar ferdapjonustu skv. talningum Ferdamalastofu & brottférum um
Leifsstdd. Ferdamalastofa hof brottfarartalningar f Leifsstdd i febriar 2002 og hafa peer verid { gangi sidan.

Erlendir gestir & &rinu, ad medtdldum farbegum skemmtiferdaskipa, voru 566 plsund & arinu en voru 562 pusund arid 2008. Langflestir
erlendra gesta, eda 94%, foru um Keflavikurflugvéll, 2,8% um Reykjavikurflugvéll, 2,8% med Norraenu um Seydisfj6rd og 0,3% um Akureyrar-
og Egilsstadaflugvsll. Skiptinguna ma sja f tflunni hér fyrir nedan. Farbegar til islands med skemmtiferdaskipum voru teeplega 72 pusund &
arinu 2009, 16% fleiri en arinu 4dur.

Erlendir gestir til islands 2008/2009
Breyting milli ara

2008 2009 Fjoldi (%)
Keflavikurflugvollur 472.700 464.540 -8.160 -1,7
Seydisfjrour 14.500 13.900 -600 -4,4
Reykjavikurflugvéllur 12.100 13.800 1.700 14,2
Akureyrarflugvollur 2.000 1.600 -400 21,5
Egilsstadaflugvollur 1.000 150 -850 -18,8
Samtals 502.300 493.990 -8.310 -1,7
Farbegar med skemmtiferdaskipum | 61.700 71.600 9.900 | 16,0

Tafla 9




Brottfarartalningar a Keflavikurflugvelli Brottfarir um Leifsstod eftir pjodernum
Eins og fram kemur hér ad ofan féru 464.500 erlendir gestir fra - —
landinu um Leifsstdd & arinu 2009 en samkveemt brottfarartaln- Breyting milli ra
ingum Ferdamalastofu & Keflavikurflugvelli eftir helstu pjodernum 2008 2009 Fjoldi (%)
var mikil fjdlgun fra Mid- og Sudur Evrépu & &rinu 2009 i saman- Bandariki 40495 | 43.909 3414 84
burdi vid fyrra &, Spanverjum fjdlgadi um 32%, ftélum um 25%, andarin ' 5 ' -
Svisslendingum um 21%, bjédverjum um 15% og Frokkum um Bretland 69.982| 61.619 | -8363| -120
10%. Ferdaménnum fra rikjum Nordur Amerikdnum fj6lgadi um Danmérk 41.026 40.270 -756 -1,8
teep 8% en fjoldi Nordurlandabla st6d i stad. Bretum faekkadi .
hins vegar um 12%, Pélverjum um 41% og gestum fr4 6drum Finnland 10.797 11.566 769 7.1
svaedum um 15%. Frakkland 26.161 28.818 2.657 10,2
Allar brottfarir erlendra gesta um Leifsst6d eru inni { pessum taln- Holland 18756 | 19.262 506 2,7
ingum, p.m.t. brottfarir erlends vinnuafls. bar sem ekki er eftirlit il 0116 5 91 250
med vinnuafli frd evropska efnahagssvaedinu er erfitt ad meta ltalia 10.11 12.645 25 >,
hlutfall pess i télum en gera mé rad fyrir ad erlent vinnuafl hafi Japan 6.732 7.048 316 4,7
vegid téluvert pyngra arid 2008. Kanada 10.568 11.063 495 47
Samkveemt talningum Ferdamalastofu & Keflavikurflugvelli foru -
254,500 [slendingar utan & &rinu 2009 en & arinu 2008 foru Kina 5.760 5.368 392] 68
406.600 [slendingar utan. Faekkunin nemur 37% milli &ra. Noregur 35.122 36.485 1.363 3,9
Pélland 24.227 14.340 -9.887 | -40,8
Brottfarir um Leifsstod eftir markadssveedum Spann 10.438 13.771 3333 319
Breyting milli dra Sviss 7136 | 8646| 1510| 21,2
2008 |  2009|  Fioldi| (%) Svibjod 32250| 31421  838] -26
Nordurlénd 119.204 | 119.742 538 0,5 bjskaland 45120 51.879 6.759 150
Bretland 69.982 | 61.619 -8363 | -12,0 Annad 77.977 | 66.426 | -11.551| -148
Mid-/S-Evropa 117.727 | 135.021 17.294 14,7 Samtals 472.672 | 464536 8.136 17
Norour Amerika 51.063 54.972 3.909 1,7 -
Annad 114.696 93.182 | -21.514| -18,8
Samtals 472.672 | 464536 | -8.136 | -1,7
fsland 406.646 | 254.537 | -152.109 | -37,4
Tafla 10
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6.2. Rannsokn & vidhorfi til Islands

Utflutningsréd slands og Ferdamalastofa fengu snemma érs
2009 ParX Vidskiptaradgjof IBM til ad rannsaka viéhorf almenn-
ings til fslands i premur léndum: Bretlandi, byskalandi og Dan-
morku en 1éndin eru medal staerstu vidskiptamarkada fslands.
Markmid rannsoknarinnar var ad byggja upp hagnyt vidmid sem
nyta meetti vid mat og uppbyggingu & imynd landsins. [ pvi sam-
hengi var vidhorf almennings til lands og pjédar metid sem og
vidhorf til islenskrar voru, pjonustu og til landsins almennt sem
afangastadar fyrir ferdamenn. [ rannséknina var m.a. radist i
ljosi mikillar umreedu um ad fmynd Islands hefdi bedid hnekki
a alpjédavettvangi i kjolfar bankahrunsins og ad hana pyrfti ad
beta. Faar vidhorfsrannsknir hafa verid gerdar um Island en

island - hvad kemur upp i hugann?

samstarfsverkefnid Iceland Naturally hefur b6 stadio fyrir slikum
rannsoknum i Bandarikjunum og Evrépu. ba Iét Ferdamalastofa
gera vidhorfsrannsokn til fslands og hvalveida { fimm léndum arid
2007. bessar rannsoknir voru notadar til vidmiounar og saman-
burdar.

Nidurstédur voru kynntar & malbingi i Salnum  Képavogi i ma,
undir yfirskriftinni , A tala fyrir Islands hénd”. Meginnidurstédur
syndu ad sland er sem fyrr helst tengt vid nattdru, pd stada pjodar-
busins sé einnig ofarlega i huga almennings i Danmdrku, Bret-
landi og byskalandi. Vidhorf til slands sem fangastadar er gott
og hefur ekki breyst i pyskalandi fra arinu 2007 en hefur breyst til
hins verra { Bretlandi. Danir eru hins vegar jakvaedastir gagnvart
[slandi sem &fangastad fyrir ferdamenn. Heildarnidurstddur eru
adgengilegar & ferdamalastofa.is.
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6.3. Ferdaaform Islendinga
innanlands

Ferdamalastofa fékk fyrirteekid MMR (Markads og midlarannsoknir
ehf) til ad framkveema kénnun um ferdaaform slendinga innan-
lands & timabilinu maf til september 2009. Kannad var hvort
[slendingar tludu ad ferdast i meira meeli innanlands en fyrri &r,
hvert beir setludu ad ferdast, hvada pjonustu beir aetludu ad nyta,
hvenaer og hve margar ferdir peir datludu ad fara, hve lengi beir
aatludu ad dvelja og med hverjum peir keemu til med ad ferd-
ast. Auk pess var hugad ad pvi hvad hefdi ahrif & dkvardanatéku

begar ferdaldg innanlands eru annars vegar, hvada sveedi veeri
mest spennandi til ferdalaga og hver vidhorf slendinga veeru al-
mennt til adstdou & ferdamannastédum. K&nnunin var unnin sem
net- og simakénnun.

Nidurstddur syndu ad niu [slendingar af hverjum tiu atludu ad
ferdast innanlands sem var nokkud heerra hlutfall en fyrri kann-
anir Ferdamalastofu hofou synt. Rimlega 60% eetludu eingdngu
a0 ferdast innanlands, teeplega helmingur eetladi ad eyda fleiri
gistinottum & ferdaldgum innanlands & timabilinu en é&rinu
adur og tveir pridju eetludu ad fara ad minnsta kosti prjar ferdir.
Heildarnidurstoour eru adgengilegar & ferdamalastofa.is

Hversu anaegd(ur) eda 6anaegd(ur) ert pi med ferdamannastadi
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6.4. Tolfraedibaeklingur
Ferdamalastofu

Tolfraedibaeklingur Ferdamalastofu, Ferdapjonusta & islandi i tol-
um, kom Ut i oktdber. Ferdamalastofa stefnir & ad auka midlun
tolfraedilegra upplysinga er varda atvinnugreinina og verdur
baeklingurinn endurnyjadur um pad bil arspridjungslega. Tol-
freedibaeklingurinn er gefinn Gt & rafreenu formi sem PDF-skjal,
badi & islensku og ensku. | baeklingnum eru teknar saman og
settar fram i myndreenu formi ymsar télulegar stadreyndir um
islenska ferdapjonustu, fiélda erlendra ferdamanna og ferda-
hegdun peirra. Helstu heimildir eru kannanir Ferdamalastofu
medal erlendra ferdamanna, talning ferdamanna i Leifsst6d og
tOlur fra Sedlabankanum og Hagstofunni.

6.5. Samantekt um ferdamenn

A &rinu var skrifad undir samning vid Rannsoknir og radgjof
ferdapjonustunnar (RFF) um ad vinna samantekt um ferdamenn
& Islandi fra september 2008 til 4gust 2009 og samanburd vid
&rid & undan. [ greinargerdinni er studst vid kdnnun sem (RRF)
framkveemdi medal erlendra brottfarargesta i Leifsstod og &

Sey@isfirdi. Kdnnunin gengur undir heitinu Dear Visitors og hefur
verid framkvaemd fré arinu 1996 og stodugt allt arid fra jandar
2004. Markmioid med greinargerdinni er ad nyta upplysingar Ur
konnunum til ad fa gleggri upplysingar um samsetningu erlendra
ferdamanna sem til Islands komu & pessu timabili.
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7. SAMTOK UM HEILSUFERDAPJONUSTU

A &rinu tok Ferdamalastofa patt i vinnu i tengslum vid heilsuferda-
bjonustu og moguleika & eflingu hennar hérlendis.
Midvikudaginn 18. mars gekkst ionadarraduneytio i samstarfi vio
og Ferdamalastofu, Haskélann & Hoélum og Vatnavini fyrir rao-
stefnu um heilsuferdapjonustu undir yfirskriftinni Heilsa — Upp-
lifun — Vellidan. Radstefnan var haldin & Hilton Reykjavik Nordica
0g var fidlsott.

A haustddgum 6skadi idnadarradherra eftir ad fa tillogur um péa
moguleika sem felast f nytingu heita vatnsins og annarra nattaru-
audlinda hér a landi til eflingar heilsutengdri ferdapjonustu.
Oformlegur starfshopur var skipadur i malid og i honum satu fh.
Ferdamalastofu Jon Gunnar Borgpdrsson og Sunna pérdardattir.
Hopurinn fundadi nokkrum sinnum med hagsmunaadilum og
skiladi tillogum sinum til radherra.

pann 5. névember gengust Ferdamalastofa og ionadarraduneytio
fyrir vinnufundi um séknarfaeri i heilsutengdri ferdapjonustu.
pangad meetti breidur hopur fulltrda fyrirteekja i ferdapjonustu og
heilbrigdispjonustu og sérfreedinga tengdum heilbrigdum lifsstil.
Fundargestir skipudu sér i fimm umreeduhdpa og reeddu m.a.
gaedi i islenskri heilsuferdapjonustu, voruproun, markadsmal,
samstarfsvettvang og hvar islensk heilsuferdapjonusta yroi hugs-
anlega stodd &rid 2014. Fjdrugar umreedur spunnust um efni
fundarins og greinilegt ad fjélmérg atrioi parf ad fara i saumana
& til ad pessi ferdapjonusta geti ordid ad séluvaenni voru. [ fram-
haldi af pessu voru i lok jantar 2010 stofnud med formlegum
heetti Samtok um heilsuferdapjonustu.

-

Fra vinnufundi idnadarraduneytis og Ferdamalastofu
um soknarfeeri i heilsutengdri ferdapjonustu
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