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Hénnun og umbrot: Still. Prentun: Stell

AVARP FERDAMALASTJORA

Ol6f Yrr Atladottir

Vioburdariku ari i sogu Ferdamalastofu er lokid. Nyr stjdrnandi
tok vid stofunni og nytt réduneyti vio malaflokknum. bessu fylgdu
ny verkefni og nyjar krofur til stofnunar og starfsfolks. Ferda-
pjonustan naut dhuga framtakssams radherra, sem sett hefur
mark sitt & malaflokkinn og ytt dr vor marghattudum breytingum
a yfirbragdi studnings hins opinbera vid atvinnugreinina.

Ekki sist var mér personuleg lifsreynsla i pvi folgin ad koma mér
fyrir & nyjum starfsvettvangi & tima adur dpekktra hraeringa. Um
proun mala i islensku samfélagi pegar leid & sidasta ar parf ekki
ao fiolyroa.

Starfsfolk Ferdamalastofu meetti beim askorunum sem allar bessar
hraeringar hafa haft i for med sér med reisn og dugnadi. Auk nyrra
verkefna sem stofunni voru falin, 16gdum vid upp i breytingaferli
og endurskodun & stefnu stofunnar og framtioarsyn, i pvi skyni ad
geta betur meett nyjum kréfum i nyju umhverfi. Ekki sidur var [6go
ahersla & aukio samstarf Ferdamalastofu og annarra stofnana
sem tengjast atvinnuuppbyggingu, kynningarstarfi og markads-
setningu islensks atvinnulifs. pau skref sem stigin voru & peim
vettvangi hafa verid farseel og er dstaeda til ad gledjast yfir peim
tengslum sem komist hafa & og peirri samlegd sem aukio sam-
starf hefur pegar leitt af sér. bad er ljost ad breytingarferlio heldur
afram. Stofnun og starfsfolk mun halda afram ad taka patt vio
motun nyrra ahersina og taka virkan patt i peirri endurskdpun
hins opinbera umhverfis sem parf a0 verda til ad takast & vio
nyjar adsteedur.

Vid lifum & timum breytinga, timum erfidleika i pjédarbuinu og
a timum par sem ekki er laust vid ad vid séum sem pjod stund-
um 6gn skémmustuleg. En pad eiga peir sem tengjast islenskri
ferdapjonustu ekki ad vera. Ferdapjonustan syndi sidastlioid
haust hversu mikilveegur hluti efnahagslifsins han er og skilning-
ur hefur vaxio a mikilveegi ferdapjonustunnar fyrir atvinnulifio.
Hennar timi er kominn. Starfsfolk Ferdamalastofu er stolt af pvi ad
gegna pjonustuhlutverki vid pess atvinnugrein og mun meeta vio-
fangsefnum naestu ara med starfsgledi, fagmennsku og kappsemi
ad leidarljosi.

Eq &tti pess kost ad ferdast mikid um landid & sidasta ari, kynnast
mymorgu eljusdmu folki og reyna & eigin skinni pa fjélskridugu
floru teekifeera til afbreyingar og upplifana sem bida beirra sem
ferdast um Island. A ferdum minum fylltist ég hvad eftir annad
stolti af pvi ad geta bodid gestum upp & ad kynnast okkar ein-
steda landi med lidsinni ferdapjénustuadila. Eq upplifdi landid
mitt & nyjan hatt med pvi ad nyta mér pau teekifeeri til upplifunar
sem fyrirtaeki i ferdapjonustu hafa préad.

Naestu ar verdur horft til ferdapjonustunnar med miklum veenting-
um. Ferdamalastofa mun afram sinna verkum sinum af alid og
hefur pegar lagt af stad i ny verkefni & 6llum starfssvioum sinum.
Eg hlakka til samskipta og samstarfs vid ferdapjonustuadila &
komandi arum og er pess fullviss ad framtidin er peirra.

0l6f Yrr Atladottir,
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1. ALMENNT UM STARFID A ARINU 2008

1.1. Ferdamalastofa til iOnadar-
raouneytisins

[ &rsbyrjun 2008 komu til framkvaemda &kvaedi laga um breyt-
ingar & 16gum um stjornarradio, sem Alpingi sampykkti sumario
2007. Mélefni ferdapjonustunnar voru medal peirra malaflokka
sem fluttust til innan stjorkerfisins, fra samgénguraduneyti til
ionadarraduneytis. par med vard Ferdamalastofa ein af undir-
stofnunum idnadarraduneytisins og idnadarradherra radherra
ferdamala.

1.2. OI6f Yrr Atladéttir radin ferda-
malastjori

0I6f Yrr Atladéttir var i arsbyrjun radin ferdamalastjori. Er hin
fioroi einstaklingurinn sem gegnir starfi ferdamalastjéra og tok
vid af Magnusi Oddssyni. Oléf Yrr hefur ad baki fislbreytt ném
i stjornsyslu- og préunarmalum, nattdruvisindum og islensku
i Haskdla Islands og University of East Anglia. Ol6f Yrr hefur
g6da pekkingu & alpjédamalum og hefur lagt sérstaka aherslu
a breytingastjornun. Hin hefur reynslu & svidi ferdapjonustu Ur

landvorslu og fararstjorn og var einnig forstddumadur Kviku,
freedagards vio Myvatn.

Olaf Yrr Atladottir ferdamalastjori i kynnisferd & Austurlandi i sumar. Hér
med peim Skdla Birni Gunnarssyni og Steinunni Kristjansdottur ad kynna
sér uppgroft vio Skriduklaustur.

1.3. Hlutverk Ferdamalastofu

Ferdamalastofa gegnir veigamiklu hlutverki fyrir islenska ferda-
bjénustu. Ferdamalastofa hefur pribeett skilgreint verksvid f
[6gum um skipan ferdamala:

o Utgéfa leyfa, skraning & starfsemi og eftirlit med ad
skilyrdum fyrir peim sé fullnaegt.
o préunar-, geeda- og skipulagsmél ferdapjénustu, p.e.

framkveemd markadrar ferdamalastefnu, samreeming
umhverfis- og fraedslumala, midlun upplysinga, svaedis-
bundin préun og alpjédlegt samstarf.

o Markads- og kynningarmal ferdapjénustu, i samraemi
vid dkvorun radherra hverju sinni.

pegar Alpingi sampykkti arid 2005 pingsalyktunartillogu um
ferdamaladaetlun, sem naer til &rsins 2015, ma segja ad settur
hafi verid nokkurs konar vegvisir ad 6llu starfi Ferdamalastofu. |
&eetluninni er 1690 ahersla & mikilvaegi nattaru islands, menningu,
byggdafestu og fagmennsku i proun ferdamala. Tryggja ber sam-
keppnishaefni ferdapjénustunnar sem studli ad hdmarksafrakstri {
greininni og unnid verdi ad pvi ad 4lag vegna ferdapjénustu verdi
jafnad & landid og ibla pess. Sidast en ekki sist er 16g0 ahersla
& ad imynd Islands sem ferdamannastadar verdi byggd upp og
varin svo sem kostur er.

Allt starf Ferdamalastofu byggist & pessum lykilpattum sem koma
vid s6gu i 6llu daglegu starfi stofnunarinnar.

Breytingar & 16gum um skipan ferdamala toku gildi i arslok 2007.
Ahersla var 1696 & ad skerpa & pvi Urreedi sem haegt er ad gripa
til ef leyfis- og skrdningarskyld starfsemi er stundud &n leyfis. b4
mé nefna breytingar sem Uta ad pvi ad afmarka betur starfsemi
sem fellur undir ferdaskipuleggjendur og ad kveda & um skyldu til
notkunar & audkenni Ferdamélastofu.

1.4. Skrifstofur - Starfsfolk

Likt og verid hefur var starfsemi Ferdamalastofu & fimm stddum
& arinu. [ Reykjavik er adalskrifstofa og einnig hafa verid reknar
skrifstofur & Akureyri, { New York, Frankfurt og Kaupmannahéfn.
Stafsemin skiptist i prjti svid auk stoddeildar.

Stjornsyslu- og gaedasvio:

Undir stjornsyslu- og gaedasvio heyra m.a. 1dgbundin stjornsyslu-
verkefni, umsjon med samningagerd, 16g og reglugerdir, leyfismal,
geedamal, medhondlun kvartana og alit.

Upplysinga- og préunarsvid:

Undir  upplysinga- og prounarsvid heyra m.a. upplysingamal,
gerd gagnagrunns, umhverfismal, fraedslumal, rannsoknir, tol-
fraedi / kannanir, radgjof, préunarmal og flokkun gististada.

Markadssvid:

Undir markadssvid heyra m.a. markadséazetlanir, ferdasyningar,
kynningarefni, markadsadgerdir og framkvaemd & samningi um
Radstefnuskrifstofu [slands. Undir svidid heyra einnig skrifstof-
ur Ferdamélastofu erlendis. baer eru i New York, Frankfurt og

Nokkrar breytingar urdu & starfslidi & arinu. Adur er getid ad nyr
ferdamalastjori kom til starfa. Sigrin Hlin Sigurdardéttir var radin
forstddumadur markadssvids en hun gegndi 4our starfi markads-
fulltrda fyrir Bretlandsmarkad. [ pad starf var radin Sigridur Gréa
porarinsdottir. | starf umhverfisfulltria var radinn Sveinn Runar
Traustason, Helena b. Karlsdottir var radin l6gfreedingur og Olaf-
ur Adalgeirsson var radinn i nytt starf rekstrarstjora. Frjosemi hja
starfsfolki var einnig i godu medallagi pannig ad um é&ramot
voru 7 starfsmenn i feedingarorlofi. Fiorir starfsmenn voru raonir
timabundio i peirra stad og til vidbotar beettu adrir starfsmenn
timabundio & sig verkefnum.

[ rslok storfudu 24 starfsmenn hjé Ferdamalastofu i 21 stodu-
gildi og skiptust peir pannig a milli svida og deilda.

Kaupmannahaofn.

Stoddeild starfar fyrir 61l svid. Undir hana falla m.a. rekstur, fjar-
mal, skipulag og aatlanagerd, fjélpjodlegt samstarf, simsvorun,
skjalavarsla og vefbréun og -vidhald.

Nafn: Svid: Starfsst60:
Alda prastardattir verkefnastjori Upplysinga- og préunarsvid Akureyri
Dagny Fjola Elvarsdattir, (i feedingarorlofi Katrinar | verkefnastjori Stoddeild Reykjavik
Gylfadéttur)

David Johannsson forst6dumadur markadsmala Mid-Evropa Markadssvio Frankfurt
Einar Gustavsson forstodumadur markadsmala N.-Amerika Markadssvio New York
Elias Bj. Gislason forstodumadur upplysinga- og prounarsvios Upplysinga- og prounarsvid Akureyri
Florence Favier, (i faedingarorlofi Karine Delti | markadsfulltri Markadssvid Frankfurt
Beck)

Halldor Arinbjarnarson verkefnastjori vefmala Stoddeild Akureyri
Helena b. Karlsdéttir 16gfreedingur Stjornsyslu- og gaedasvid Akureyri
Lisbeth Jensen forstddumadur markadsmala Nordurlond Markadssvio Kaupmannahéfn
Nina Becker verkefnastjori Markadssvio Frankfurt
0ddny péra Oladéttir verkefnastjori Upplysinga- og prounarsvid Reykjavik
Olafur Adalgeirsson rekstrarstjori Stoodeild Akureyri

0I6f Yrr Atladéttir ferdamalastjori Reykjavik
Pétur Rafnsson verkefnastjori Stjornsyslu- og gaedasvio Reykjavik
Rannveig Guomundsdottir, (i faedingarorlofi | verkefnastjori Upplysinga- og préunarsvio Akureyri
Elinar S. Ingvarsd.)

Sigridur Groa porarinsdottir markadsfulltrai Markadssvio Reykjavik
Sigran Hlin Sigurdardottir forstodumadur markadssvios Markadssvio Reykjavik
Sunna bérdardéttir, (i faedingarorlofi Onnu | verkefnastjori RSI Markadssvid Reykjavik
Valdimarsdottur)

Sveinn R. Traustason umhverfisfulltrai Upplysinga- og prounarsvio Akureyri
Ulrika Petersson markadsfulltrii Markadssvio Kaupmannahafn
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2. FJARHAGSLEG UMSVIF 3. LEYFISMAL

2.1. Rekstrarforsendur

Flutningi Ferdamélastofu Ur samgdnguraduneyti yfir til idnadar-
raduneytis f arsbyrjun 2008 fylgdu nyjar dherslur og margpeett
endurskodun & rekstrartilhogun stofnunarinnar. Mikil dhersla var
1690 & a0 Ferdamalastofa hefdi skyra rekstrarsyn og ad rekst-
urinn styrdist af gédri deetlunargerd og samningum vegna beirra
verkefna sem stofnunin baeri dbyrgd a. Til stofnunarinnar var &
haustmanudum radio i nyja stédu rekstrarstjéra og honum gert,
i samvinnu vio ferdamalastjora, ad koma rekstri Ferdamalastofu i
bad form sem raduneyti og reglur um géda stjérnsyslu kalla eftir
og sinna auknum verkefnum i tengslum vid umsyslu fjarmuna,
svo sem vegna styrkveitinga o.fl.

2.2. Fjarframlég

Fjarveitingar Alpingis til reksturs og verkefna Ferdamalastofu
namu 390,8 milljonum kréna samkveemt fjarldgum 2008. Til
reksturs og verkefna & islandi voru daetladar 226, 1 milljonir og til
reksturs landkynningarskrifstofa erlendis 164,7 milljénir.

Jafnframt var Ferdamalastofu falin umsjén med radstofun fjarveit-
inga & vegum idnadarraduneytis, alls 158,5 milljonir sem rao-
stafad skyldi med eftirfarandi heetti;

Til markadsverkefna i Nordur-Ameriku: 48,5 milljénir.

Til markadsverkefna { Evrépu: 30 milljénir.

Til uppbyggingar ferdapjénustu & sveedum sem verda fyrir afla-
samdraetti: 80 milljonir.

A fjaraukaldgum 2008 namu fiarveitingar til Ferdamalastofu
alls 188,9 milljonum, par af 50 milljénir vegna varnarataks
i ferdapjénustu, p.e. markadssetningarverkefnis, sem Ferda-
mélastofa hafdi umsjon med & haustmanudum, en auk pess 80
milljonir sem atladar eru til markads- og kynningarmala i ferda-
bjénustu 2009. 58,8 milljonir komu til vegna gengisuppfeersiu
a rekstrarframlagi rikissjéds til erlendra landkynningarskrifstofa
sem og til gengisuppfaerslu & framldgum vegna markadsverkefna
i Nordur Ameriku og Evrépu.

Né&mu pvi fjdrhagsleg heildarumsvif Ferdamalastofu & arinu 2008
vegna eigin starfsemi og peirra verkefna sem stofnuninni var falid
a0 hafa umsjén med alls 738,2 milljonum (sja t&flu 1).

T S i -
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Fjarhagsleg umsvif Ferdamalastofu 2008 i mill. kr.
Fjarveitingar til rekstrar og verkefna 390,8
Rekstur & [slandi 226,1
Landkynningarskrifstofur 164,7
Fjérveitingar idnadarraduneytis 158,5
Markadsverkefni N.-Ameriku 48,5
Markadsverkefni Evropu 30
Uppbygging v. aflasamdrattar 80
Sérstakt markadsverkefni & haustmanudum 50
Markads- og kynningarmal v. 2009 80
Gengisuppfeersla 58,9
SAMTALS: 738,2

2.3. Rekstur Ferdamalastofu a arinu
2008

[ samraemi vid ofangreindar heimildir foru riflega 150 milljénir
til reksturs og verkefna & Islandi, auk pess sem um 57 milljonir
foru til reksturs og verkefna Ferdamalasamtaka [slands og upp-
Iysingamidstodva. Einnig veitti Ferdamalastofa um 60 milljon-
um til uppbyggingar a ferdamannastédum og 50 milljonum til
varnarataks i ferdapjonustu. Alls runnu um 98 milljonir beint til
markadsverkefna i Norour Ameriku og Evrépu og 20 milljonir til
NATA-samstarfs.

pratt fyrir akvedin afoll i rekstri, sem einkum komu til vegna
veikingar kronunnar, og ahrifa hennar & rekstur skrifstofa Ferda-
malastofu erlendis, var rekstur stofnunarinnar innan fjarlaga-
ramma arid 2008.

Utgéfa starfsleyfa og skraning starfsemi er medal verkefna
Ferdamalastofu samkvaemt légum. [ rt vaxandi atvinnugrein er
mikilveegt a0 stadid sé faglega ad leyfisveitingum og auknar krof-
ur eru lidur | ad auka gaedi islenskrar ferdapjonustu. Oll starfsemi
0g bjonusta feroaskrifstofa og ferdaskipulagningar er leyfisskyld
en ol starfsemi bokunarpjonustu og upplysingamidstodva er
skraningarskyld.

Med pvi ad naestum 6ll ferdatengd bjonusta i atvinnuskyni sé
leyfisskyld eru hagsmundir neytenda verndadir enn frekar og peir
medvitadri um virdi pess ad ferdapjonustuadilar hafi tilskilin leyfi
og hvetja til aukins eftirlits neytenda.

Upplysingar og eftirlit

Ferdamalastofa birtir skra yfir leyfis- og skraningarskylda adila 4
heimasiou sinni sem og tilkynningar um brotfall leyfa. Med pessu
er adgengi almennings ad upplysingum gert betra.
Ferdamalastofa hefur eftirlit med rekstri ferdaskrifstofa og med
ao skilyrdum fyrir leyfum og skraningu sé fullnaegt. Enn fremur
hefur stofnunin eftirlit med 6léglegri starfsemi og ad myndraen
audkenni séu ekki misnotud en & leyfisskyldum adilum hvilir sa
skylda ad birta myndraent audkenni Ferdamalastofu a vefsioum
sinum og i auglysingum. Skraningarskyldir adilar hafa heimild til
ad nota audkennin.

bvingunarurraedi

Ef starfsemi er rekin an tilskilins leyfis eda skraningar getur Ferda-
mélastofa beitt pvingunardrreedum. Ferdamalastofa getur dskad
atbeina l6greglustjora sem ber an fyrirvara eda advérunar ad
stodva starfsemi, p.& m. med lokun starfsstédva og heimasiou.
pad veldur sektum ad reka starfsemi an leyfis eda skraningar
nema byngri refsing liggi vid samkveemt 8drum légum. Til sliks
hefur p6 ekki komid.

Tryggingar

Leyfisskyldir adilar sem selja alferdir, p.e.a.s. ferdaskrifstofur, eru
skyldugir til ad hafa tryggingu komi til rekstrarstdovunar eda
gjaldprots. Tryggingin er ekki starfsabyrgdartrygging heldur er
henni etlad a0 tryggja ad vidskiptavinur geti lokid alferd i sam-
reemi vio upphaflega deetlun, heimflutning vidskiptavina ur alferd
og endurgreidslu fiar sem vidskiptavinur hefur pegar greitt vegna
alferdar sem enn er 6farin. Einungis er beint fjarhagslegt tjon
af alferd greitt af tryggingarfé ferdaskrifstofa en ekki tjon sem
rekja mé til hugsanlegra 6paeginda eda miska. Fjarhad trygginga
er akvoroud Ut fra veltu ferdaskrifstofa. Ferdamalastofa tekur
akvoroun um fiarhaed tryggingar ad fenginni umsoégn 16ggilts
endurskodanda.

Nidurfelling leyfis

Leyfi til reksturs ferdaskipuleggjanda og ferdaskrifstofu fellur
nidur ef leyfishafi eda forsvarsmadur leyfishafa er drskurdadur
gjaldprota, er sviptur fjdrreedi eda ef trygging su sem ferda-
skrifstofu er skylt ad setja fellur nidur eda fullnaegir ekki laga-
skilyroum.

Ferdamalastofa getur fellt Ur gildi leyfi ef leyfishafi eda forsvars-
madur uppfyllir ekki lengur skilyroi leyfisveitinga, ef leyfishafi eda
forsvarsmadur verdur uppvis ad misnotkun & leyfi eda myndraenu
audkenni Ferdamalastofu eda brytur & annan hatt gegn akvaedum
laga nr. 73/2005 um skipulag ferdamala.

Ef ferdaskrifstofa skilar ekki arsreikningum eda ddrum naudsyn-
legum gbgnum vegna mats & tryggingarfjarhaed eda han sinnir
ekki akvordun Ferdamalastofu um haekkun tryggingarfjdrheedar
innan manadar fr pvi ad akvérdun um haekkun er tilkynnt er
Ferdamalastofu heimilt ad fella nidur leyfi.

Engar keerur bérust fra ferdaskrifstofum, ferdaskipuleggjendum
eda upplysingamidstédvum / bokunarmidstédvum & arinu. Ein
kvértun barst vegna ferdaskrifstofu. [ framhaldinu var leyfi hennar
fellt nidur og vard hin gjaldprota. Engar beidnir voru sendar til
l6greglustjora um lokun starfsemi.

Yfirlit um Gtgefin leyfi

Ferdaskrifstofuleyfi i arslok 2008 112
Ny leyfi itgefin & arinu 2008 13

Ferdaskipuleggjendaleyfi i arslok 2008 130
Ny leyfi itgefin & arinu 2008 34

Upplysingamidst/bokunarmist. i arslok 2008 40
Ny leyfi Utgefin & arinu 2008 7
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4. MARKADSSTARF

4.1. Mottaka erlendra fjélmidla og
s6lufdlks

Fiélmidlaheimsoknir og annad almannatengslastarf er medal
mikilveegustu verkefna i markadsstarfi Ferdamalastofu. Slikt starf
skilar sér idulega i veglegri umfiéllun i viokomandi fiélmidlum,
kynninu sem med pessum heetti verdur margfalt 6dyrari en sam-
svarandi auglysingaplass hefdi kostad. Rik ahersla er 16gd & ad
velja af kostgeefni pa midla sem gengid er til samstarfs vid i
bessum efnum. Umfjéllun um sland f erlendum fjsImidlum hefur
stéraukist og er 16gd mikil ahersla & ad greida leid fjsImidlafolks
sem best. Einnig er 1690 ahersla & ad greida gotu solufolks hja
erlendum ferdaskrifstofum. Nénari grein er gerd fyrir pessum
baetti i umfj6llun um einstaka markadi hér & eftir. Alls komu um
700 bladamenn til landsins fyrir forgdngu eda med adstod Ferda-
mélastofu & arinu 2008.

CATIONAL.

Sem daemi um verdmaeta umfjdllun & arinu mé nefna 28 sidna grein |
hinu heimspekkta timariti Natioal Geographic i mars.

4.2. Islandsbaeklingur

[slandsbaeklingur Ferdamaélastofu, sem gefinn er Gt arlega, er
mikilvaegur lidur i markadssetningu [slands sem ferdamanna-
lands og fér baeklingurinn fyrir &rid 2008 i dreifingu i névember
2007. Islandsbaeklingurinn er myndskreyttur landkynningarbaek|-
ingur og var sem fyrr gefinn dt & 10 tungumalum, p.e. ensku,
donsku, saensku, norsku, finnsku, pysku, frénsku, hollensku,
itolsku og spaensku, auk sératgafu fyrir Nordur-Ameriku. pa hefur
hluti baeklingsins einnig verid pyddur & kinversku. Leitad er eftir
batttoku adila i ferdapjonustu i kostnadi vid gerd baeklingsins og
dreifingu og aftast i honum er ad finna upplysingasidur par sem
beim gefst kostur & ad fa birtar upplysingar um fyrirtaeki sitt gegn
gjaldi. Upplag baeklingsins er 400 pasund einték og er honum
dreift & ferdasyningum vidsvegar um heim, i markpdsti & valin
poéstnimer og gegnum dreifingarfyrirtaeki & helstu mérkudum.
b4 fara nokkur pasund eintok til neytenda i gegnum visiticeland.
com vefinn en par hefur verid haegt ad panta eintak og fa sent
posti um alllangt skeid, asamt pvi ad hlada baeklingnum nidur
rafreenni Utgéfu. Baeklingurinn liggur einnig frammi i sendirddum
[slands, hja reedismonnum og hjé ferdaskrifstofum sem selja s-
land.

IGELAND

L
TTTELL

4.3. Ferdasyningar erlendis

A &rinu 2008 var likt og undanfarin &r tekid patt i premur stérum
ferdasyningum: International Tourism - Borse (ITB) i Berlin (mars),
Swedish International Travel & Tourism Fair (TUR) i Gautaborg
(mars) og World Travel Market (WTM ) i London (névember).
Eru pessar steerstu ferdasyningar mikilveegur vettvangur fyrir
ferdapjonustuna til a0 koma voru og pjonustu sinni a framfaeri
og til ad halda & lofti almennri kynningu & [slandi. [slenskum
ferdapjonustuadilum bydst ad fa adstodu i bas Ferdamalastofu
gegn féstu gjaldi. Ram er fyrir 10-15 fyrirtaeki & hverri syningu.
Ferdamalastofa sér um ad Utbla basana og skapa monnum
adst6ou til ad hitta vidskiptavini sina en sidan er undir hverjum
og einum komid ad nyta teekiferio sem best. Syningarstandar
Ferdamalastofu & sumum pessum syningum standa einnig opnir
erlendum fyrirtaekjum er koma ad sélu Islandsferda. Fulltrdar
Ferdamalastofu taka einnig patt i fjélda annarra svaedisbundinna
syninga & 6llum markadssveedum, eins og nanar er gerd grein
fyrir f umfjollun um skrifstofur erlendis. ba hefur Ferdaméalastofa
einnig tekio patt i China International Travel Mart (CITM) sem er
steersta ferdakaupstefna i Asiu og er haldin a hverju ari til skiptis
i Shanghai og Kunming (Yunnan) i Kina. CITM var haldin i Shang-
hai & rinu 2008. Icelandair og Ferdamalastofa skiptu med sér
kostnadi vid patttoku en Icelandair og islenska sendirddio sau um
ad manna bésinn.

Fra World Travel Market i London 2008.




4.4. Vestnorden 2008

sland, Greenland og Feereyjar hafa stadid ad Vestnorden ferda-
kaupstefnunni i & bridja dratug. Ferdamalasamtok Nordur-
Atlantshafsins (NATA), sem stofnud voru af [6ndunum premur
arsbyrjun 2007 og toku pa m.a. vio starfsemi Vestnorraena ferda-
malaradsins, standa fyrir Vestnorden ferdakaupstefnunni sem
haldin er til skiptis i [6ndunum premur, par af annad hvert ar &
[slandi. A3 pessu sinni for kaupstefnan fram i Vodafone-héllinni
ad Hlidarenda 16.-17. september og voru skradir pétttakendur
um 560 talsins. bar af voru riflega 200 ferdaheildsalar fra alls
28 |6ndum vidsvegar um heiminn og komu sumir um langan
veg, t.d. fré Astraliu, Filippseyjum og Japan. Var petta svipadur
batttakendafidldi og & sidustu kaupstefnu hér & landi haustio
2006. A Vestnorden hitta peir ferdapjonustuadila fré vestnorraenu
[6ndunum premur & stuttum fyrirfram bokudum vinnufundum,
kynna sér hvad er { bodi og eiga vidskipti. Sérstakar svaeda- og
landshlutakynningar voru nylunda ad pessu sinni. Sjalf kaup-
stefnan tokst med dgaetum en gagnryni kom fram & nokkra paetti
vardandi ytri umgjord sem mikilvaegt er ad taka tillit til og leera af.

4.5. Upphaf samvinnu vio
markadsstofur

A haustméanudum bodadi Ferdamalastofa til samradsfundar med
markadsstofunum um landid. Tilgangurinn var medal annars ad
fara yfir markadsatak & vetrarmanudum (sja sidar) og leggja
grunn ada auknu samstarfi Ferdamalastofu og markadsstof-
anna. Vilji Ferdaméalastofu stendur til pess ad efla samstarf vid
markadsstofur landshlutanna, medal annars med pvi ad hittast
oftar & fundum sem bessum.

Kynningarrit & fjorum tungumalum
var gefid Ut i tengslum vid fundaferdina.

Fra Vestnorden 2008.

4.6. Kynningarfundir a erlendum
moérkudum

Ad frumkveedi Ferdamalastofu var i névember radist f rdd kynn-
ingarfunda & nokkrum helstu mérkudum fislenskrar ferdapjon-
ustu i Evrépu. Um var ad raeda samstarf vid Utflutningsrad,
Hofudborgarstofu, Samtok ferdapjonustunnar og  utanrikis-
raduneytio. Gridarlegur styrkur var félginn i pvi ad pessir adilar
toku héndum saman i samreemdu 4taki vid ad kynna mélstad
Islands erlendis. Hvatinn ad ferdinni var ad kynna mélstad [slands
i kjolfar efnahagskreppunnar og leggja aherslu & ad stada ferda-
bjénustunnar hér & landi veeri sterk. Fundad var i Stokkhdlmi,
Parfs, Kaupmannahdfn, Frankfurt og endad i Oslé. Tveir fund-
ir voru & hverjum stad, badi med soluadilum [slandsferda og
bladaménnum. [ tengslum vid fundina var gefid at kynningarrit
a fjérum tungumalum.

4.7. Markadsatak a haustmanudéum

Ossur Skarphédinsson idnadarradherra tilkynnti i september um
50 milliéna kréna fjérveitingu i sérstakt atak til ad markads-
setja Island erlendis sem ahugaverdan afangastad & haust- og
vetrarmanudum. Um var ad reda vidbrogd vid samdreetti
vegna efnahagskreppunnar. Ferdamalastofa hafdi umsjén med
markadsatakinu. Valid var ad nota steerstan hluta fjarmagnsins
i herferdir i vef- og prentmidlum & peim fjérum markadssvaedum
sem pjonad er med flugi & heilsarsgrunni, p.e. i Bandarikjunum,
Bretlandi, Nordurléndunum og &kvednum morkudum i Evropu,
i samstarfi med fslensku flugfélogunum tveimur sem pjéna
landinu allt &rid um kring. Hluti fidrmagnsins var nyttur til ad
fylgja atakinu eftir og taldi Ferdamalastofa ad pad fé yrdi best
nytt i bladamannaheimsoknir og kynningarmét islenskrar ferda-
bjénustu og erlendra birgja. Var m.a. leitad eftir samstarfi vid
markadsstofur landshlutanna i peim efnum.

“E-_'.a.nd _ ICELA, N.D

4.8. Vefsiour og margmidlunarefni

Ferdamalastofa heldur ati upplysinga- og landkynningarvefjum
fyrir innlendan og erlendan markad. | auknum meeli eru vefsidur
taeki til markadssetningar & ferdamannalandinu fslandi og vef-
uppbygging og —vidhald pvi vaxandi og & mikilveegara verkefni
Ferdamalastofu. Landkynningarvefur Ferdamalastofu fyrir erlenda
markadi er & slédinni www.visiticeland.com. Sérvefur fyrir
Bandarikjamarkad er & slodinni www.icelandtouristboard.
com og fyrir innlendan markad www.ferdalag.is. Sja nanar
um vefmal sidar.

Ferdamalastofa stendur einnig ad gerd kynningarmyndbands og
margmidlunarefnis um fsland, sem birt er vidsvegar um heim.
Einnig hefur verid unnid kynningarmyndband um mdguleika til
radstefnuhalds og hvataferda 4 fslandi.

4
.Lceja}d '

icelandnaturally.com

4.9. Iceland Naturally

A &rinu var unnid ad framhaldi samningsins um ,Iceland Natu-
rally” verkefnio i Bandarikjunum. Ad baki pvi standa rikisstjorn
fslands og islensk fyrirtaeki. Til verkefnisins var upphaflega stofn-
a0 & Bandarikjamarkadi & haustméanudum 1999 i peim tilgangi
ad efla imynd Islands medal bandariskra neytenda. Verkefnid
var sidar Utvikkad til Evropu. bar rann pad Gt & arinu 2008 og
var tekin kvérdun um ad framlengja pad ekki ad sinni. Ymis
markadsverkefni voru & arinu unnin i samvinnu Ferdamélastofu
og Iceland Naturally, eins og nanar er gerd gein fyrir i umfjollun
um einstaka markadi.
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4.10. Radstefnuskrifstofa Islands

Hlutverk Radstefnuskrifstofunnar er ad markadssetja Island &
alpjédamarkadi sem akjosanlegan 4fangastad til radstefnuhalds
og hvataferda. Ad baki skrifstofunni standa Ferdamalastofa, Reyk-
javikurborg, Flugleidir, flest leidandi hotel & svidi radstefnuhalds
og hvataferda auk annarra fyrirtaekija, s.s. afpreyingarfyrirtzekia,
veitingahusa og fleiri sem eiga hagsmuna ad geeta af radstefnu-
haldi og méttoku hvataferda. Fra pvi haustid 1997 hefur starfsemi
Radstefnuskrifstofu Islands verid hyst hja Ferdamalastofu sem
jafnframt hefur séd um rekstur hennar samkveemt samkomulagi
vid stjorn skrifstofunnar.

ICELAND CONVENTION
& INCENTIVE BUREAU

Mottaka gesta

Experience Iceland fér fram i dttunda sinn dagana 29. febrdar til
3. mars. Tuttugu og atta kaupendur frd Mid-Evrépu téku patt ad
bessu sinni og var almenn anzegja med verkefnid. Tekin var su
akvoroun ad fella verkefnid nidur arid 2009 par sem fyrirsjdanlegt
botti ad erfitt yroi ad fa adildarfélaga til ad taka patt i ljési efna-
hagséstandsins. Akvedid var ad verkefnastjorn skyldi nota &rid
2009 til ad koma med hugmyndir ad nyju verkefni fyrir &rid 2010.
Bladamenn fra Conference & Meetings World, Conference and
Incentive Travel, Tagungs Wirtshaft og Conference News komu
hingad til lands til ad fjalla um pad sem fsland hefur upp & ad
bjoda vardandi radstefnuhald og hvataferdir. [ framhaldi af komu
beirra birtust greinar um fsland. Auk pess var umfjéllun um fsland
i séritgafu belgiska timaritsins Headquarters. CIM birti einnig
grein um fsland i novemberdtgafu sinni. Alls birtust 11 auglysing-
ar & arinu  fyrrefndum timaritum.

Syningar og kynningar

A arinu 2008 tok RSI patt i tveimur syningum; IMEX i Frankfurt i
april og EIBTM i Barcelona i desember. G0 adsokn var ad syning-
unum og tokust paer ad flestu leyti vel pott nokkur atrioi purfi ad
finpussa. [ verkefnaaaetlun fyrir naesta &r kemur fram ad RSl mun
taka patt i pessum syningum arid 2009.

bé& tok RSI patt i Iceland On the Edge menningarverkefninu sem
haldid var i BOZAR i Briissel i april. Vidburdur RS[ var haldinn i
tengslum vid opnun & arkitektasyningu & Tonlistar- og Radstefnu-
husinu.

RS[ og Iceland Naturally verkefnid st6du fyrir kynningu i sendi-
radsblstadnum i London pann 18. ndvember. Sex adildarfélagar
toku patt i verkefninu.

Kynningargdgn og heimasida

Baeklingur RSI var lagadur ad breyttri samsetningu adildarfélaga
o0g endurprentadur { 1000 eintékum. Kynningarmyndbandid var
fiolfaldad eftir porfum en adildarfélagar RSI nyta sér pad i tolu-
verdu magni { eigin markadsstarfi. Verid er ad leggja lokahdnd &
nytt kynningarmyndband.

Breytt var um Gtlit & heimasidu RSI og hun uppfeerd ad tliti , Ice-
land Get The Idea” verkefnisins og i takt vid peer breytingar sem
urdu & adildarfélsgum RSI. Adséknin & heimasiduna var svipud
0g & sidasta ari en atlunin er ad leggja meiri &herslu & frétta-
kynningar & sidunni & arinu 2009.

Adstod vid gestgjafa

RS[ adstodadi gestgjafa og islensk fyrirtaeki og folst st adstod
a0 mestu i ad Utvega kynningarefni, s.s. kynningarmyndbdénd og
baklinga sem og ad koma med hugmyndir ad fundaradstédu og
afpreyingu & medan 4 fundi/radstefnu stendur hérlendis.

Iceland Get The Idea

A &rinu var farid i frekari prounarvinnu i tengslum vid , Get The
Idea” verkefnid og grunnstodir pess styrktar med parfir adildar-
félaga i huga. Verkefninu er tlad er ad efla imynd Islands &
radstefnu- og hvataferdamarkadinum. RS hefur nii meginumsjon
med verkefninu og mun leggja meiri &herslu & island sem &fanga-
stao. Verkefnio ber nu heitio , Iceland Get The Idea.”

Oflun toélfraedi og upplysinga

Erfidlega gekk a0 fa adildarfélaga til pess ad skila inn gégnum og
er petta vandamal sem erfitt er ad finna lausn &. Afleidingar pess
eru m.a. paer ad yfirsyn um radstefnuhald & Islandi er afar litil.

Adildarfélagar

[ lok &rsins 2008 var heildarfjéldi adildarfélaga Radstefnuskrif-
stofa [slands 28. Arid 2008 beettust fimm nyir adildarfélagar i
hopinn en einn adildarfélagi heetti.
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4.11. Onnur samstarfsverkefni

Cruise Iceland

Cruise Iceland er samvinnuverkefni peirra hagsmunaadila sem
njota gods af komu skemmtiferdaskipa til landsins. Hér er um
a0 raeda einn af mérgum vaxtarbroddum f ferdapjonustunni og
hefur med samstilltu ataki tekist a0 fjdlga jafnt og pétt heim-
soknum skemmtiferdaskipa med tilheyrandi fiélgun ferdamanna.
Ferdamalastofa hefur fra upphafi séd um malefni Cruise Iceland
samkveemt samningi vid stjorn verkefnisins. Medal helstu verk-
efna var patttaka a fagsyningum i Miami og Feneyjum, vidhald
vefsidu og svorun fyrirspurna. ba var & arinu, i samvinnu vid
Ferdamélastofu og Utflutningsrad, unnid ad undirbdningi nam-
skeida & stddum sem taka & moti skemmtiferdaskipum og eru
medlimir i Cruise Iceland samtékunum. Var gert samkomulag
um ad Utflutningsrad standi fyrir freedslu og radgjof & bessum
stédum. Tilgangur vinnunnar er ad skoda méguleika & hverjum
stad fyrir sig og vinna saman ad pvi hvernig hagt er ad byggja
upp aukna pjonustu fyrir farbega skemmtiferdaskipa og dhafnar-
medlimi sem ekki eru ad fara i skipulagdar ferdir. Namskeidin,
sem eru rod vinnufunda, héfust i jantar 2009.

Skemmtiferdaskip siglir inn Eyjafjoro.

Golf Iceland

[ februar var Ferdamalastofa medal stofnadila samtakanna Golf
Iceland. Samtokin eru hugsud & hlidsteedan hétt og Cruise Ice-
land, pad er ad kynna pennan sérhaefda pétt ferdapjonustunnar
sem golfid er og studla ad fjdlgun erlendra kylfinga sem leggja
leid sina hingad til lands. Medal stofnenda samtakanna voru
flestir golfklubbar landsins sem reka 18 holu velli, auk nokkurra
fyrirtaekja ar ferdapjonustunni. Opnadur var vefur samtakanna og
undirbdningur markadsstarfs hafinn.

B T T RAL P T
5 1
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4.12. Skrifstofur erlendis

New York

Einn starfsmadur starfadi vid markadsskrifstofu Ferdamalastofu
[slands i Nordur-Ameriku & &rinu. Auk pess notar skrifstofan
utanadkomandi verktaka fyrir ymis verkefni i markads-, fjéImio-
la-, bokhalds- og vefmalum. Hagraeding og samvinna er einnig
h6fa vio freendur okkar & hinum Nordurldndunum og er skrifstofa
[slands rekin sem sjalfstaed eining innan ferdamalarada Nordur-
landanna i New York.

Fjoldi ferdamanna

Nokkur feekkun var & komum ferdamanna fra Nordur-Ameriku &
&rinu. Flugi & milli fslands og Baltimore var heett { byrjun arsins
og raskadi pad getu okkar til ad auka ferdamannastrauminn ftil
slands & arinu. A moti kemur ad flug var hafid & milli Toronto
og [slands og eru mjog godar vonir tengdar pvi enda er [sland
vinsaelt i Kanada og einnig gafu markadsadgerdir fyrripart ar-
sins gddan arangur par. Medal annars var haldid gridarlega vel
heppnad kynningarétak eda Islandshatid, , Taste of Iceland”, sem
vakti mikla athygli og fékk umfjéllun i 6llum steerstu fj6Imidlum

i Kanada.
Pjoderni 2007 2008 Mism. %
Bandarikin 51.909 | 40.491 | -11.418 | -22,0%
Kanada 6.296 10.568 4.272 67,9%
Samtals: 58.205 | 51.059 | -7.146 | -12,3%

Landkynningarefni
Allt kynningarefni er sérhannad fyrir N.-

i ' \ \CE ‘ Amerfkumarkad, p.e. 42 sidna baeklingur

- \“\\\“\\‘ \Q\\ \\\“ ) L  100.000 eintaka upplagi og DVD kynn-

: \\_\\\f_ TR . ingarmynd sem einnig er framleidd og

;\\\\‘T"‘ e k dreift  100.000 eintokum. Skrifstofan
LW

rekur 6flugan sérhannadan vef, ice-
landtouristboard.com, sem hart-
neer ein milljon manna heimsottu &
arinu. bar er medal annars badi
heegt ad panta Islandsbaeklinginn
eda hlada honum nidur. Skrifstof-
an hefur yfir ad réda afar 6flug-
um gagnabanka med tug-
busundum netfanga og gefur
ménadarlega Ur fréttabréfio
,Dateline Iceland”  sem
sent er Ut & pennan lista.

Medal kynningarverkefna & &rinu var [slandskynning i tengslum vid
frumsyningu stérmyndarinnar The Bucket List.

Markadsadstaedur

Atburdarrasin sidari hluta ars og su breyting & verdlagi sem
hin hafdi i for med sér kolludu & ad brugdist yroi vid nyjum
markadsadsteedum og auknum &huga & [slandi almennt, en
ekki sidur miklum fréttaflutningi af nyjum adsteedum & Islandi.
Ahersla var pannig 1890 & endurnyjada framsetningu kynningar
a fslenskri ferdapjonustu um leid og midad var vio ad vidhalda
imynd landsins sem 6ruggs og ahugaverds hagaedaafangastadar.

Iceland Naturally

Samstarfsverkefnid Iceland Naturally, sem rekio er af skrifstofunni
i samvinnu vid vidskiptapjonustu utanrikisraduneytisins, hefur
vaxid og dafnad & undanférnum arum og eru ndi 13 fyrirtaeki sem
mikilla hagsmuna eiga a0 geeta & Amerikumarkadi ordin patt-
takendur i verkefninu auk islenska rikisins. Markmid verkefnisins
er i stuttu mali ad auka eftirspurn eftir islenskum afurdum og 6rva
ferdamannastraum til landsins fra Nordur-Ameriku. Fyrirtaekin
hafa nu 6skad eftir vid islenska rikio ad framlengja samningnum
til naestu fimm éra.

Markadshorfur

Erfitt er ad geta sér til um framgang méla & arinu 2009 og
virdast allar ytri adsteedur Gvissari en venja er til. betta getur b6
breyst an mikils fyrirvara svo erfitt er ad spa i spilin. En eitt er
vist, ad grundvallarstada okkar & pessum markadi er traust. Syna
markadsrannsoknir ad mikil hugarfarsbreyting til hins betra hefur
0rdid gagnvart [slandi & markadnum & sidastlidnum 10 arum og
oll fislmidlaathygli er  sdgulegu hamarki.

Frankfurt

Adalmarkadssvaedi skrifstofunnar, Mid- og Sudur-Evrépa, telur
280 milljénir ibtia og 5 tungumal. begar leikar stédu haest yfir
sumartimann voru 7 flugfélég ad fljuga fra 18 flugvdllum i 7
l6ndum svaedisins til islands. Med forstédumanni voru 3,6 stédur
mannadar mest allt &rid.

Fjoldi ferdamanna

Anzgjulegt er ad farpegatolur allra landa svaedisins, utan ftaliu
hreyfdust upp & vid & arinu. [ pvi sambandi er einnig &hugavert ad
steersti hluti aukningarinnar & heilsarsmorkudunum premur, p.e.
Frakklandi, Hollandi og pyskalandi, er tilkomin utan hins eiginlega
hdannatima sumarsins.

bjéderni 2007 2008 Mism. %
Frakkland 22.671 26.161 3.490 15,4%
Holland 14.405 18.756 4.351 30,2%
ftalia 10.475 10.113 -362 -3,5%
Spann 9.455| 10.438 983 10,4%
Sviss 6.911 7.134 223 3.2%
pyskaland 40.556|  45.111 4.555 11,2%
Samtals: 104.473 | 117.713| 13.240 12,7%
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Anaegdir vinningshafar i, Elch & Weg” komnir til [slands.

Landkynningarefni

Afgreidsla hinna ymsu fyrirspurna og umsjén med Utsendingum
a kynningarefni til einstaklinga og séluadila var fyrirferdarmikill
hluti hins daglega starfs. Markvisst hefur verid unnid ad pvi ad
sjalfvirkniveeda baeklingadreifingu til almennings par sem pant-
ad er i gegnum netid og baeklingar sendir beint fra birgdast6o |
hverju landi, p.e. pyskalandi, Frakklandi, Hollandi, ltaliu og Spani.

Fjolmidlaferdir og almannatengsl

Staersta landkynningarverkefni & meginlandinu til pessa i loftio
i jantar. Petta var Utvarpsherferdina ,Elch & Weg" med SWR3
Utvarpsstdinni i S.-pyskalandi. Hér er um ad reda afar eft-
irsknarvert samstarfsverkefni par sem birtingarverdmeeti er
margfalt i hlutfalli vid Gtlagdan kostnad. Sem deemi ma nefna ad
Utvarpsstddin vakti athygli & herferdinni med & fimmta pusund
Utiauglysingum (city light poster + billboard) { um 100 borgum
a Utsendingarsvaedi sinu. Adstandendur Utvarpsstédvarinnar
voru &naegdir med Gtkomuna og t8ldu ahugann & [slandi hafa
endurspeglast i 6venju morgum simtélum i getraunaleiknum
og mikilli umferd & netsidur tengdar herferdinni. Til lengri tima
opnadi verkefnid fleiri méguleika i formi bods sem gestaland &
ferdasyningar og frekari Utvarpsherferdir hja 6drum stédvum a
d0rum sveedum. Verkefnid var unnid f samstarfi vid Iceland Natu-
rally.

[ kjolfarid fylgdu tveer svipadar en 8llu minni herferdir med Ra-
dio Regenbogen (DE Rhein Neckar sveedi) og Bayern3 (DE) sem
einnig voru mjog vel heppnadar. Su fjorda sem gengio var fra &
arinu for i loftio f januar/febrdar 2009 med HR3 (DE Hessen). Fleiri
minni Utvarpsverkefni voru { gangi a arinu i byskalandi og einnig
i Frakklandi og Hollandi.

Skrifstofan starfadi med almannatengslaskrifstofum { pyskalandi
og Frakklandi og sau peer um dagleg samskipti vid bladamenn
auk pess ad senda Ut reglulega fréttatilkynningar. Skipulagdar
voru tveer bladamannaferdir frd Frakklandi og sex fré byskalandi,
bar af tver i tengslum vid ferdasyningar sem [sland var i svidslj6-
sinu . Auk pess var fiélda fjsmidlamanna fré 6llu svaedinu veitt
adstod { einu eda 6dru formi i skrifum beirra um fsland, med eda
&n ferdar. baer ferdatengdu bladagreinar sem birst hafa um [sland
a arinu { byskalandi ma atla ad séu i kringum 7 milljonir evra |
birtingarveromeeti.

[

Deemi um auglysingu f tengslum vio Utvarpsherferdina , Elch & Weg".
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Syningar og vidburdir

A rinu hélt skrifstofan utan um pétttéku fslands og islenskra
ferdapjonustufyrirteekja & sex ferdakaupstefnum i fimm lond-
um (byskalandi, Hollandi, Spani, ftaliu og Frakklandi) auk sex
neytendasyninga i pyskalandi sem tekid var patt i, i samstarfi
vid pyska soluadila [slandsferda. bar ber sérstaklega ad nefna
syninguna Horizont { Karlsruhe i névember par sem fsland var
gestaland. par var bryddad upp & beirri skemmtilegu nyjung ad
fulltrdar nokkurra landshluta voru med i basnum og kynntu sitt
sveedi. Pa var i fyrsta sinn tekid patt i neytendasyningu i Briis-
sel ,Vakantiesaloon” i byrjun febrdar og var pessi patttaka ekki
sist &kvedin vegna [slandskynningarinnar i Bozar menningar-
midstodinni i somu borg sem hofst skémmu sidar. bess utan
adstodadi starfsfolk skrifstofunnar Radstefnuskrifstofu islands &
tveimur syningum.

Sem fyrr greinir var stér [slandskynning i Bozar menningar-
midstodinni { Briissel sem st6d fra lokum febrdar fram i byrjun
juni. Adkoma Ferdamélastofu ad verkefninu var einkum { formi
skipulagningar & tveimur bladamannaferdum fra Belgiu i addrag-
anda og enda kynningarinnar. A pessum tima voru haldnir tveir
ferdatengdir vidburdir med adkomu Ferdamélastofu, annars veg-
ar kynning & vegum Rédstefnuskrifstofu Islands og adildarfélaga
og hins vegar fslandskvéld fyrir sélufolk.

Fra ITB-ferdasyningunni i Berlin sem er ein hin steersta i heimi.

Fraedsla fyrir solufolk og almenning

Skrifstofan i Frankfurt ték & arinu patt  fjsimérgum kynningum
fyrir sslufélk ferdaskrifstofa og almenning. | hinu fyrmefnda bar
haest kynningar med pyskum séluadilum undir lok &rsins sem
beindust ad starfsmonnum pyskra ferdaskrifstofa en alls hiyddu
900 manns & pessar kynningar. A3 auki hefur skrifstofan verid
i samstafi vio ferdaheildsala og lj@smyndara/kvikmyndagerdar-
menn sem halda kynningarkvéld i pyskumaelandi [6ndunum med
myndum fra fslandi. Slikar kynningar eru jafnan vel sottar.
Fyrripart arsins héfst upplysingaherferd fyrir hollenska ferda-

skrifstofustarfsmenn & netinu i samstarfi vio fagtimaritio Travelou-
tion, sem hafdi stuttu ddur gefid Gt sérrit um [sland i samvinnu
vid Ferdamalastofu i Frankfurt. Skrifstofan skipulagdi engar eigin
ferdir & arinu en kom ad ferdum fyrir sélufélk til Islands fra naerri
Ollum morkudum sveedisins i samvinnu vid islenska og erlenda
samstarfsadila.

Markadshorfur

sland fékk mikla umfjéllun i kjélfar fiarmalakreppunnar & haust-
méanudum. [ pessu sambandi reyndi 4 starfsfolk skrifstofunnar ad
setja hlutina i samhengi fyrir folk, jafnt almenning sem fjdlmidla,
til ad fyrirbyggja ymsar ranghugmyndir, ekki sist um verdlags-
broun. pad verdur po ad segjast eins og er ad pessi mikla athygli
beindi einnig augum fjélda folks ad Islandi sem ferdamannalandi
0g par erum vid sem fyrr ad bj6da upp & sému godu voruna. Hins
vegar & eftir ad koma i ljos hvernig astandio & morkudunum i
Evropu hefur ahrif & ferdalog folks.

Kaupmannahofn

Sem fyrr var i mérg horn ad lita & skrifstofu Ferdamalastofu
i Kaupmannahofn. Starfsmenn voru tveir en um mitt &r for
forstddumadur i barneignarleyfi og & medan var aukinn studning-
ur veittur fra adalskrifstofunni i Reykjavik.

Fjoldi ferdamanna

Til samans eru Nordurldndin stersta markadssvaedi islenskrar
ferdapjonustu og atti fsland par dgaetu gengi ad fagna & arinu.
Fra svaedinu komu riflega 119 pdsund gestir sem er nanast sami
fioldi og 2007. Sé litio & einstok lond pa fidlgadi Finnum nokkud,
eda um 9%, Danir og Nordmenn voru dlika margir og arid 4ur
en Svium faekkadi litillega. [ ljési minna saetaframbods verdur
bessi nidurstada ad teljast vel dsaettanleg.

bjoderni 2007 2008 Mism. %
Danmork 41.392 41.012 -380 -0,9%
Finnland 9.875| 10.792 917 9,3%
Noregur 34.779 35121 342 1,0%
Svipjod 33.356| 32.255 -1.101 -3,3%
Samtals: 119.402| 119.180 -222 -0,2%

Landkynningarefni

Megnid af arinu var [slandsbaeklingnum og 8dru kynningarefni
dreift frd skrifstofunni til allra markadssvaeda. Flestar pantanir
fra einstaklingum koma i gegnum vefinn visiticeland.com og for
verulegur timi i ad annast pennan bétt. A sidari hluta rsins var
samid vio verktaka um ad sjd um ad afgreida pantanir og dreifa
[slandsbaeklingnum, baedi til einstaklinga og ferdaskrifstofa. Félst
i pvi veruleg vinnuhagraeding og haegt ad nyta timann betur f
onnur verkefni.

Rafreent fréttabréf var gefio Gt med reglulegum heetti. Var samid
vid almannatengslafyrirtaekio Press To Go ad annast Utgafuna og
sent Ut & netfangalista.

16

Fjolmidlaferdir og almannatengsl

Fiélmidlaferdir sem skrifstofan hafoi forgdngu um eda studdi voru
sem fyrr af ymsum toga. Baedi var um ad raeda ferdir sem tengd-
ust sérstoku bema, svo sem golfi, og almennar ferdir, baedi tengt
prentmidlum og ljdsvakamidlum. Um var ad reeda fiéimidla fra
6llum 16ndum markadssvaedisins, samtals tiu ferdir & arinu. ba ma
til vidbotar nefna adkomu ad saenskri sjonvarpsmynd sem fjallar
um méguleika til veidimennsku & Islandi, Gentelmanna Fiske TV.
[ 4qust var tekid patt i getraunaleik i saenska sjonvarpinu sem
skiladi mikilli umfjsllun um fsland. Um svipad leyti var einnig get-
raunaleikur & heimasiou Vildmarksliv sem einnig skiladi goédum
arangri.

Syningar og vidburdir

TUR i Gautaborg er steersta ferdasyning & Norourléndum og hefur
fsland tekid patt til margra ara. Metbatttaka var ad pessu sinni en
14 fyrirtaeki voru & islenska syningarsvaedinu sem Ferdamalastofa
hafoi sem fyrr umsjon med ad skipuleggja. ba var Icelandair &
sér bas vio hlidina. Syningin gekk med miklum &gaetum. Medal
nyjunga var vidburdur fyrir fjsimidlafélk par sem [sland var kynnt
med ymsum heetti.

Tekid var patt i syningum i 6llum I6ndum. Auk TUR, sem haldin
er i mars, var f Svipjod tekio patt i Travel i jantar og Senior fair
i september. | Noregi var tekid patt i Matebarsen og Reiseliv. |
Danmorku voru bad syningarnar Ferie, Ferie for alle og Kursuslex.
Sidast en ekki sist er pad Matka f Helsinki sem hefur komid afar
vel Ut undanfarin ar.

pa méa heldur ekki gleyma Midatlantic ferdakaupstefnu Icelandair
i Reykjavik og loks Vestnorden, sem einnig var a slandi petta ario.
Af 60ru markadsstarfi ma t.d. nefna workshop i Osl6 i mai sem
haldid var i samvinnu vid Icelandair og annad workshop tengt
heilsuferdamennsku sem haldid var i Kaupmannahéfn i oktdber.
Einnig voru ymis verkefni unnin i samvinnu vid Iceland Express.

Fraedsla fyrir solufolk

Afram var 1698 &hersla & ad styrkja sem mest tengslin vi Iykilfolk
i hverju landi & markadssvaedinu med heimséknum og kynning-
um, dsamt pvi ad efla samstarf vid ferdapjonustuadila og leita
allra leida til ad hafa [sland sem synilegast. Ma f pessu sambandi
nefna fund med ferdaskrifstofum i Finnlandi i maf og svipadan
fund f Malmé 1 juli.

Markadshorfur

Sem fyrr ma reikna med ad Nordurléndin verdi steersti erlendi
markadur [slands i ferdapjonustu & arinu 2009. [ sumar verda
islensku flugfélogin tvd med a.m.k. niu 4fangastadi  leidakerfi
sinu og bar af baetast tveir nyir vid, Alaborg og Stavanger. Likt
0g & 60rum morkudum & eftir ad koma ad fulli { ljés hver ahrif
efnahagskreppan hefur a ferdalég flks almennt en fyrstu merki
virdast benda til pess ad bokanir séu a.m.k. ad skila sér talsvert
seinna en verid hefur.

Bretlandsmarkadur

Sem fyrr var markadsstarfi fyrir Bretlandsmarkad sinnt frd adal-
skrifstofu Ferdamalastofu i Reykjavik af sérstokum starfsmanni.
petta fyrirkomulag hefur gefid géda raun fra pvi ad pad var tekid
upp  arsbyrjun 2002.

Fjoldi ferdamanna

Ferdamonnum fra Bretlandi faekkadi um 4,7% & arinu 2008
midad vid &rid & undan, sem var metér. petta er engu ad siour
annad staersta arid | komum Breta hingad til lands. P& eru Bretar
sem fyrr fiélmennastir peirra gesta sem hingad koma utan hé-
annatima og i pvi lj6si afar mikilveegir fyrir ferdapjonustuna.

bjoderni 2007 2008 Mism. %
Bretland 73.391 69.936 -3.455 -4,7

Landkynningarefni:
Postdreifingarfyrirtaeki sér um alla dreifingu i Bretlandi fyrir Ferda-
malastofu. bad sér um daglegar pantanir sem koma annad hvort
af sérstékum baeklingasimsvara eda gegnum visiticeland.com.
pa dreifa peir efni til ferdaheildsala og ferdaskrifstofa og einnig
ymissa sérhopa sem eru ad hugsa um slandsferd. Sidast en ekki
sist er farid f sérstakar postherferdir eins oft og efni standa til og
b4 eru valin péstniimer notud.

Upplysingavefur um islenskan mat og veitingahus var opnadur
seint & &rinu. SI6din er icelandgourmetguide.com. Efniséflun
hafoi stadio yfir i tvd ar en sidan fékkst styrkur fra Iceland Natu-
rally til ad leggja f vefsidugerdina.

Fjolmidlaferdir og almannatengsl

Mikil ahersla var 1690 & bladamannaferdir & arinu, beedi einstak-
lingsferdir og hopa. Saltmarsh PR, sem sinnir almannatengslum
fyrir Ferdamélastofu & Bretlandsmarkadi, gerir arlega lista yfir ba
midla sem eru eftirsknarverdir ad fa til landsins og vandar val
midla i hvivetna. Reynt var ad hafa ,bemu” i hopferdunum, s.s.
salkeraferd par sem veitingahUsaflérunni voru gerd god skil, vel-
lidunarferdir og Reykjavik med aherslu & mat og hénnun. Einnig
tonlistarferdir, svo sem i tenglum vio Aldrei for ég sudur og Ice-
land Airwaves. Meirihluti bladamanna for einnig Ut & land dsamt
bvi ad seekja hofudborgina heim.
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Einstaklingar sem hingad komu voru ad skrifa um nordurljosin,
hvalaskodun, afpreyingarméguleika, réttir, Vatnajokulspjodgaro,
hénnun, tisku, mat og [sland fyrir fjdlskyldur, svo eitthvad sé nefnt.
Sérstaklega anaegjulegt var ad fa baedi London Paper og London
Lite hingad en petta eru fribl6d sem dreift er & gdtunni i London
um pad leyti sem félk er ad fara heim med lestunum.

Fiolmargir adilar komu ad pessum verkefnum med Ferdaméla-
stofu og ma par nefna Icelandair, Iceland Express, ferdaskrifstofur
i Bretlandi og markadsstofur landshlutanna, auk hétela, veitinga-
husa og fleiri birgja. Er 6llum pessum adilum feerdar pakkir fyrir
mikinn og gédan vilja til ad adstoda.

Channel 5 tok upp ,adventure” skot fyrir 7. patt f The Rough
Guide peettinum. betta verkefni var unnid med Icelandair og Dis-
cover the World. Annar pattur, ,Gimme A Break”, sem er mjog
vinseell pattur, var lika tekinn upp hér fyrir CBBC.

pegar tekid er saman virdi umfjollunar i breskum midlum fyrir &rio
2008 bé nemur pad samtals 1,3 milljonum punda.

Syningar og vidburdir

Vel tokst til med framkveemd & World Travel Market og islensku
fyrirtaekin fundu fyrir miklum ahuga & ferdum til landsins. Sem fyrr
sa Ferdamalastofa um undirbtining og skipulagningu fyrir [slands
hond en 16 islensk fyrirtaeki auk Ferdamalastofu voru medal patt-
takenda. Likt og fyrri &r var syningarsveedio sett upp i samstarfi
vio freendur okkar & Nordurlondunum.

Af 60rum syningum ma nefna Destinations, Manchester Travel
Show, the Adventure show og fleiri neytendasyningar par sem
baklingum var dreift. Nordic - Workshop var haldio i London
dagana 16.-17. juni i samstarfi Nordurlandanna. Niu islensk
fyrirtaeki toku pétt.

pann 22. oktdber var opnud syning i husakynnum Black Tomato
ferdaskrifstofunnar i London og stdd hun i tvo manudi. Synd var
fslensk list og hénnun. | opnunarbodinu var m.a. bodid uppa

-

Fré syningu Black Tomato.

Annad ario i ro0 fékk Ferdamalastofa vidurkenningu BMI publications

i Bretlandi sem pad ferdamalarad a Nordurlondunum og Eystrasaltsrik-
junum sem veitir séluadilum bestu pjonustuna. Hér er Sigridur Gréa
porarinsddttir, markadsfulltrii Ferdamalastofu & Bretlandsmarkadi, med
vidurkenninguna.

skyr og hardfisk dsamt islenskum drykkjum og seelgeeti. ba lagu
frammi kynningarbaeklingar um ferdapjonustu & slandi.

 lok november studdi Ferdamalastofa syningu i Newcastle um
listir, menningu og ferdapjénustu. Ymsir hénnudir, baedi busettir
i Bretlandi og & fslandi, meettu med verk sin sem 6ll voru til solu.
Ferdamalastofa og Listahatid dreifdu efni. bessi vidburdur vakti
verdskuldada athygli 1 fjsimidlum & sveedinu. Sendirad Islands i
Lundunum atti frumkveedio ad pessari uppakomu en sambaeri-
leg dagskra var i Liverpool &rid 2007. b4 studdi Ferdamélastofa
asamt Iceland Naturally vid vidburd sem haldinn var i Sendirads-
bustad Islands i London i lok névember fyrir skipuleggjendur
raostefnu- og hvataferda.

Fraedsla fyrir solufolk

Ferdamalastofa ték patt i kynningardegi fyrir solufélk med
Thomas Cook ferdaskrifstofunni par sem hiin kynnti dagskra sina
fyrir solufélki. b4 voru ferdaskrifstofur heimséttar reglulega til ad
halda gédum tengslum, kanna véruna sem peer bjéda og athuga
med fleti & ymsum samskiptum og adstod. Ferdaskrifstofur i Bret-
landi koma idulega ad bladamannaferdum til fslands.

Iceland informer er kennslu- og pjélfunarvefur sem unninn var
af Ferdamalastofu og settur upp arid 2007. Efnid skiptist i fjora
kafla og er etlunin ad baeta vid pad eftir porfum par til kaflarnir
verda tiu. Peir sem koma til med ad ljika profi i pessum tiu kdflum
munu f& vidurkenningu sem Iceland Specialist. Farid var i sérstaka
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hvatningarskraningu haustid 2008 og voru hudvérur fra Blaa
loninu { verdlaun. Ztlunin er ad halda adra svona hvatningu &
vordégum 2009.

Markadshorfur:
Nokkud hefur verid dregid Ur sztaframbodi & milli slands og
Bretlands en vonir standa til ad pad muni aukast aftur & arinu.

5. ERLENT SAMSTARF

5.1. North Atlantic Tourist Associa-
tion - NATA

Samstarfi [slands, Graenlands og Faereyja & svidi ferdamaéla var
fundinn nyr farvegur i arsbyrjun 2007 med nyjum samningi
bar um. Heitir samstarfid nG North Atlantic Tourist Association,
skammstafad NATA. Med pvi var sameinad undir einn hatt Vest-
norreena ferdamalaradio, sem starfad hafdi i rim 20 ar, svo og
tvihlida ferdamalasamningarnir SAMIK og FITUR, sem verio héfou
i gildi fra 1995 vid Greenland og Faereyjar.

Markmid samningsins er ad auka skilvirkni i samstarfi adila er
sinna ferdaméalum i Feereyjum, & Greenlandi og & Islandi med
bvi ad styrkja, samhafa og tryggja frambod samvinnuverkefna
adildarlandanna & peim svidum ferdamala par sem bau eiga eink-
um sameiginlegra hagsmuna ad geeta. Niu manna stjorn styrir

Almennt m4 segja ad mikill [slandsahugi er  Bretlandi, sem sist
hefur minnkad, og gefur gédar vonir um framhaldid. A arinu mun
flug hefjast ad nyju & milli [slands og Gatwick flugvallar sem eykur
moguleika & markadssetningu & Sudur-Englandi. Efnahagskrep-
pan hefur komid hart nidur & Bretum pannig ad bdast ma vidsam-
dreetti f ferdalogum peirra af peim sokum.

bessu nyja verkefni, 3 fra hverju landi. Fyrir fslands hond sétu i
stjorninni Magnus Oddsson, fyrrverandi ferdamalastjori, Aslaug
Alfredsdéttir, hotelstjori & Isafirdi, og Gunnar Sigurdsson, beejar-
fulltrdi & Akranesi.

5.2. Feréamalarad Evropu

Ferdamalastofa hefur i ératugi verid adili ad Ferdamalaradi
Evrdpu (European Travel Commission - ETC). Innan pessara rdm-
lega 50 ara gomlu samtaka eru nti 39 ferdamalarad jafnmargra
pjoda. Magnts Oddsson, fyrrverandi ferdamalastjori, atti seeti |
framkvaemdastjérn samtakanna & érinu, en OI8f Yrr Atladéttir
ferdamalastjori sat almennan adildarlandafund i oktober fyrir
fslands hénd.

6. RANNSOKNIR — KANNANIR — SKYRSLUR

— KYNNINGARRIT

6.1. Talningar ferdamanna eftir
pjoéderni

Ferdamalastofa hof brottfarartalningar i Leifsstdd i febriar 2002
og hafa peer verio i gangi sidan. Alls foru 502 pusund erlendir
gestir fra landinu & érinu 2008 en 2007 voru peir 485 puasund
talsins. Fjélgunin var um 17 pasund eda 3,5%. Langflestir eda um
94,1% foru um Leifsstdd, 2,9% um Reykjavikur-, Akureyrar- eda
Egilsstadaflugvoll og 2,9% med Norreenu um Seydisfjord. betta
er { fyrsta sinn sem erlendir gestir fara yfir halfa milljon a einu &ri
0g pvi viss timamat. Farpegar skemmtiferdaskipa eru ekki inni i
bessum tdlum og koma pvi til vidbotar. peir voru um 60 pusund
talsins & arinu 2008.

Erlendir gestir 2008

Keflavikurflugvollur 472.300
Seydisfjorour 14.600
Reykjavikurflugvollur 12.100
Akureyrarflugvollur 2.000
Egilsstadaflugvollur 1.000
Samtals: 502.000
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Talning i Leifsst60

Samkveemt talningum Ferdamalastofu i Leifsstdd foru 472.500
erlendir gestir fra landinu um flugvéllinn & arinu 2008, sem er
fiolgun um 13.500 gesti eda 2,9% fra &rinu ddur. Allar brottfarir
erlendra gesta um Leifsstod eru inni i pessum talningum, p.m.t.
brottfarir erlends vinnuafl.

[ talningum Ferdamalastofu i Leifsstéd ma sja skiptingu ferda-
manna eftir pjoderni og er frédlegt ad bera hana saman vio fyrra
ar. [ t6flunum hér ad nedan ma annars vegar sja skiptinguna eftir
bj6derni gesta og hins vegar eftir manudum, samanborid vid ario
2007. Inni & vef Ferdamalastofu, undir lionum ,Talnaefni”, ma
nélgast nidurstédur Ur talningum Ferdamalastofu.

bjoderni 2007 2008 Mism. %
Bandarikin 51.909 40491 -11.418 -22,0
Kanada 6.296 10.568 4.272 67,9
Bretland 73.391 69.936 -3.455 -4,7
Danmork 41.392 41.012 -380 -0,9
Noregur 34.779 35.121 342 1,0
Svipj6o 33.356 32.255 -1.101 -3,3
Finnland 9.875 10.792 917 9,3
pyskaland 40.556 45111 4.555 11,2
Holland 14.405 18.756 4.351 30,2
Frakkland 22.671 26.161 3.490 15,4
Sviss 6.911 7.134 223 3,2
Spann 9.455 10.438 983 10,4
ftalia 10.475 10.113 -362 -3,5
Japan 6.096 6.716 620 10,2
Annad 97.432| 107.931 10.499 10,8
Alls 458.999 | 472.535| 13.536 2,9

Manudir 2007 2008 Mism. %
Jandar 18.810 20.289 1.479 79
Febrtar 17.647 20.312 2.665 15,1
Mars 23.700 25.619 1.919 8,1
April 27.664|  26.085 -1.579 -5,7
Mai 34.256 36.024 1.768 5,2
Jani 55.727 55.978 251 0,5
Juli 80.761 81.267 506 0,6
Agust 81.271 83.967 2.696 33
September 39.065 43.907 4.842 12,4
Oktober 34175 32.826 -1.349 -39
November 23.109 24.376 1.267 5,5
Desember 22.814 21.885 -929 -4,1
Alls 458.999 | 472.535| 13.536 2,9

Dreifing ferdamanna yfir arid eftir markadssvaedum
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6.2. Gaedakoénnun medal erlendra
ferdamanna

A rinu var lokid Grvinnslu og birtar nidurstédur kénnunar sem
Ferdamalastofa Iét gera & vidhorfi erlendra gesta til gaedamala
i islenskri ferdapjonustu. Um var ad reeda fyrstu rafreenu konn-
un Ferdamélastofu medal erlendra gesta og var hdn unnin f
framhaldi af sambeerilegri vishorfskonnun medal Islendinga sem
gerd var & arinu 2006. Meginmarkmid var ad meela vidhorf er-
lendra gesta til geeda & nokkrum grunnpattum islenskrar ferda-
pjénustu. Um var ad reeda netkdnnun sem framkveemd var &
timabilinu september til desember 2007. Netfdngum var safnad
medal gesta & brottfararsveedi flugstodvar Leifs Eirfkssonar med
skipuldgdum heetti & timabilinu 27. jdli til 24. oktdber. Urtakid
var 3.208 manns og var svarhlutfallid 57,2%. Framkveemd og
drvinnsla var i hondum Capacent Gallup.

Hvad hafdi ahrif & akvordun um ad ferdast til islands?

%
80

Efnispaettir kdnnunarinnar voru niu talsins: Ferdir til og fra s-
landi, kaupferlid, veitinga- og skyndibitastadir, gisting, afpreying,
samgongur, upplysingagjof, ferdamannastadir og vegakerfid. Auk
bess var spurt um bakgrunn svarenda, peetti sem héfou ahrif &
&kvordun um slandsferd, hvar ferdin var keypt, tilgang og teqund
ferdar, dvalarlengd, hvada stadir voru heimsottir og veentingar.
Hlutfallslega fleiri erlendir karlar (58%) en konur (42%) heimsottu
landid. Medalaldur var i kringum 41 &r, og var riflega helmingur
med tekjur yfir medallagi. Dvalarlengd gesta var ad jafnadi 8,6
neetur. Tveir pridju gesta voru & eigin vegum, fimmtungur i pakka-
ferd, en einn af hverjum tiu var baedi a eigin vegum og pakkaferd.
Teeplega helmingur keypti ferdina & netinu, riflega pridjungur a
ferdaskrifstofu, 8% hja flugfélagi og 7% annars stadar. Néttdran
var adaladdrattarafl landsins en sj6 af hverjum tiu s6gou hana
hafa haft ahrif & akvoroun um Islandsferd.
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P svo margt bendi til ad ferdapjonusta megi huga ad baettum
geedamalum pa leidir kdnnunin i ljés ad langflestir eda 81%
adspurdra gafu ferdinni dgeetis einkunn (8-10), 17% géfu saemi-
lega einkunn (5-7) og 2% falleinkunn (0-4). Ferdapjonustupeettir
sem voru lagair til grundvallar { kénnunin fengu ad jafnadi 7, 3. i

Tiu haestu einkunnir

Heilsutengd afpreying & landsbyggdinni - pjonusta

Néatturutengd afpreying a landsbyggdinni
- Natturutengd afpreying a heildina litio

Hotel - Hreinlaeti
British Airways - Timadaetlun (stundvisi)

Heilsutengd afpreying & hofudborgarsvaedinu
- Heilsutengd afpreying 4 heildina litid

Norreena - Timadaetlun (stundvisi)

Heilsutengd afbreying & héfudborgarsvaedinu - bjonusta
Ferjusiglingar - Timadaetlun (stundvisi)

British Airways - Adstada i flugstodvum hérlendis

Heilsutengd afpreying & héfudborgarsvaedinu
- Adsstada og adbtinadur

Tiu laegstu einkunnir

Veitingastadir & hofudborgarsveedinu - Verd

Veitingastadir & landsbyggdinni - Verd

Skyndibitastadir & landsbyggdinni - Verd

Skyndibitastadir & héfudborgarsveedinu - Verd

Skyndibitastadir & landsbyggdinni - Fiolbreytni skyndibitastada
Bilaleiga - Verd

Veitingastadir & landsbyggdinni - Fidlbreytni veitingastada
Skyndibitastadir & landsbyggdinni - Skyndibitastadir & heildina litio
Gistiheimili - Verd

Hotel - Verd

einkunn. Af 132 pattum voru 78 paettir med einkunn yfir medal-
tali og 53 undir medaltali.

Heildarnidurstdour konnunarinnar eru adgengilegar & vef Ferda-
malastofu, www. ferdamalastofa.is

58
58
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6.3. Rannsokn a vidhorfum til Islands

Utflutningsrad Islands og Ferdamalastofa sémdu undir &rslok
vid ParX Vidskiptaradgjof IBM um ad rannsaka vidhorf medal
almennings til fslands i premur I6ndum: Bretlandi, byskalandi og
Danmérku en [6ndin eru medal steerstu vidskiptamarkada [slands.
Markmid rannséknarinnar er ad byggja upp hagnyt viomid sem
nytast vid mat og uppbyggingu & imynd landsins. [ pvi samhen-
gi verdur vidhorf almennings til lands og pj6dar metid sem og
vidhorf til islenskrar véru, pjénustu og til landsins sem adfanga-
stadar fyrir ferdamenn.

6.4. Rafrsent fréttabréf

Um 700 &skrifendur eru ad rafreenu fréttabréfi Ferdamalastofu
sem sent er it med reglubundnum heetti. | pvi eru teknar saman
paer fréttir sem birtast & vef stofnunarinnar, ferdamalastofa.is.

Adur er getid um bau rafreenu fréttabréf sem skrifstofur erlendis
senda Ut.

6.5. Kynningarrit

,Leidbeiningarit fyrir starfsfolk upplysingamidstédva” kom ut i
endurskodadri Utgafu i maf. Um var a0 raeda 8. Utgafu.
Ferdamalastofa — hlutverk og starfsemi” nefnist kynningarrit
sem Ferdamalastofa gaf fyrst Ut arid 2006. bad var endurttgefid
vorid 2008. Eins og nafnio ber med sér er f ritinu farid yfir helstu
verkefni stofnunarinnar.

7. FUNDIR - RADSTEFNUR — NAMSKEID

7.1. Kynningarfundir 8 vormanuéum

[ mai gekkst Ferdamalastofa fyrir kynningarfundum & starf-
semi stofnunarinnar. Yfirskrift fundanna var ,Hvad gerir
Ferdamalastofa fyrir big” og voru sjo stadir heimsottir i pessari
lotu, p.e. Selfoss, Borgarnes, Egilsstadir, Hofn, Akureyri, Varmahlio
og safj6rdur. Farid var yfir starfsemi Ferdamalastofu og pjonustu
stofnunarinnar vio ferdapjonustuadila, en auk pess voru kynnt
préunarverkefni & svidi menningartengdrar ferdapjonustu, sem
Ferdamalastofa og IMPRA & Nysképunarmidstd Islands voru ad
hleypa af stokkunum.

7.2. Namskeio fyrir starfsfolk
upplysingamidstodva

Undanfarin ar hefur Ferdamalastofa stadid fyrir namskeidum fyrir
starfsfolk upplysingamidstddva og svo var einnig & arinu 2008.
L6g0 er hersla & ad fa sem flest starfsfolk upplysingamidstddva
a ndmskeidio og er mikilvaegt ad a.m.k. nytt starfsfolk sitji bad.
pydingarmikio er ad skapa tengsl & milli stodva auk pess sem yfir-
bragd stddvanna verdur likara innbyrdis ef sem flestir starfsmenn
hafa setid ndmskeid. Namskeidio i ar var haldid manudaginn 10.
juni & Hotel Loftleidum.

0l8f Yrr Atladéttir ferdamalastjéri & kynningarfundi & Hofn.
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Gestir & feroamalapingi 2008.

7.3. Kynnisferd til vesturstrandar
Noregs

f jani var ad forgéngu Ferdamalastofu skipulgd kynnisferd til ves-
turstrandar Noregs. Tilgangurinn var ad freedast um hvernig Nord-
menn nyta strandmenningu sina og séqu til atvinnuuppbyggingar
og byggdabréunar.Ferdin var sérstaklega etlud folki f ferdapjon-
ustu, sveitastjornarfolki og 6drum sem bein afskipti og dvinning
hafa af ferdapjénustu og byggdaproun. Ferdin hofst i Molde, ferd-
ast var & milli stada & vesturstrondinni og endad  Bergen padan
sem flogid var heim. A hverjum stad sdgdu sérfrodir heimamenn
fra uppbyggingu ferdapjonustu & sinu sveedi.

7.4. Ferdamalaping

Vel & fjorda hundrad patttakendur séttu ferdamalaping ldnadar-
raduneytisins og Ferdamalastofu sem haldid var & Grand Hétel
Reykjavik 20. november. Yfirskriftin var Oflug ferdapjonusta —
allra hagur, teekifeeri { ferdapjonustu & umbrotatimum.

pingid hofst med avarpi ferdamalaradherra Ossurar Skarphédins-
sonar, en inngangserindio flutti lan Neale, forstjori bresku ferda-
skrifstofunnar Regent Travel, sem er stor adili i slu [slandsferda.
par fjalladi hann um hvernig haegt sé ad markadssetja landid &
beim éréatimum sem nu rikja eda , Selling Iceland to travelers in
turbulent times.” Adrir fyrirlesarar voru bér Sigfusson, formadur

Samtaka atvinnulifsins; Helgi Mar Bjorgvinsson, framkveemda-
stjori sélu- og markadssvids Icelandair; Olf Yrr Atladottir, ferda-
malastjori; Sigrin Bjérk Jakobsddttir, beejarstjori Akureyrar, og
Pall Asgeir Asgeirsson, bladamadur. Ad erindum loknum voru
pallbordsumreedur sem Svanhildur Konradsdéttir, formadur ferda-
malarads, styrdi og loks voru umhverfisverdlaun Ferdamalastofu
afhent i 14. sinn.

Gestir hlyda & avarp Ossurar Skarphédinssonar, rédherra ferdamala.
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7’.5. batttaka i namskeidum
Utflutningsrads

A undanférnum arum hefur Utflutningsrad stadid fyrir nam-
skeidum fyrir ferdapjonustuadila sem nefnast Hagvoxtur &
heimasléd (HH). Namskeidin hafa maelst afar vel fyrir og skilad
g6dum &rangri. A arinu for Ferdamélastofa ad koma ad nam-
skeidunum. Medal annars var starfsemi stofnunarinnar kynnt &
namskeidunum og starfsmenn toku patt i ad meta pau verkefni
sem bar voru unnin.

patttakendur & HH-nédmskeidi & Djupuvik.

8. VEFMAL, GAGNAGRUNNUR OG HANDBOKIN

ISLAND

8.1. Gagnagrunnur

A undanférmum arum hefur & vequm Ferdamalastofu verid
byggdur upp vidamikill gagnagrunnur. | honum eru nd upplys-
ingar um vel & annad pusund ferdapjonustuadila um allt land,
asamt ymsum hagnytum upplysingum fyrir ferdafolk, baedi 4 en-
sku og fslensku. Ma fullyrda ad um er ad reeda heildsteedasta
gagnagrunninn um islenska ferdapjonustu sem til er i dag og er
hann alltaf ad steekka. [ grunninum er m.a. ad finna itarlegar upp-
lysingar um gistingu, skipulagoar ferdir af 6llu tagi, samgongur,
hvers kyns afbreyingu, vidburdadagatal og ymsar fleiri hagnytar
upplysingar. Skraning i grunninn er ferdapjonustuadilum ad kost-
nadarlausu og hann er dllum adgengilegur & landkynningarvef
Ferdamalastofu, www. visiticeland.com.

[ &rslok voru skraningar i grunninn taeplega 1.900 talsins i fimm
flokkum, eins og sést i medfylgjandi toflu. Einstok fyriraeki geta
verid skrad { fleiri en einn flokk pannig ad fjéldi adila er rimlega
1.300 talsins.

Skraningar i gagnagrunn

Almennar upplysingar 398
Samgongur 73
Gisting 687
Afpreying 497
Listir og menning 227
Samtals: 1882

8.2. Handbodkin Island

Handbok Ferdamalastofu, ,[sland”, byggir & gagnagrunninum.
Hun er gefin Ut & ensku og islensku og kemur Ut einu sinni & ari,
i arsbyrjun. Um er ad reeda mikilveegt uppflettirit fyrir alla pa sem
starfa a0 skipulagningu og upplysingagjof i ferdapjonustu. Bokin
er seld i askrift.
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8.3. Landkynningarvefir

A &rinu var sem fyrr haldid &fram proun landkynningarvefsing
www.visiticeland.com. Vefurinn er & niu erlendum tungumalum,
b.e. ensku, dénsku, pysku, frénsku, spaensku, norsku, saensku,
hollensku og ftélsku. Islenski hlutinn er sidan ferdalag.is. Vid
hénnun vefjanna var haft ad markmidi ad safna saman 4 einn
stad sem mestu af peim upplysingum sem nyst gaetu baedi Islend-
ingum og ferdaménnum erlendis fra vid skipulagningu ferdalaga
um landid. Grundvallarpattur vefjanna er s& vidamikli gagna-
grunnur sem sagt var frd hér ad ofan. Vid gagnagrunninn hefur
verid tengd 6flug leitarvél sem eetti ad gagnast folki vel vid ad
skipuleggja ferd sina um landid. Med pvi ad nota hana getur félk
fundid upplysingar um pa tegund pjonustu sem pad saekist eftir, i
peim landshluta pangad sem ferdinni er heitid.

Til marks um mikla aukningu i notkun vefjanna pa hefur
heimsoknum & visiticeland.com fjélgad um hatt i 1.000% &
tiltdlulega faum &rum. Heimsoknir voru teeplega 2,4 milljonir &
arinu 2008, sem er svipad og 2007. brounina i fidlgun heimsdkna
ma sja nanar a medfylgjandi mynd.

Fjoldi heimsokna a visiticeland.com
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Ljost er ad einn vefur, pétt yfirgripsmikill sé, getur aldrei midlad
6llum peim upplysingum sem félk saekist eftir. bvi er einnig mark-
midid med vefnum ad hafa & einum stad tengingar vio lands-
hlutavefi med ferdaupplysingum og adra vefi sem gott er ad hafa
tiltaeka pegar ferdalég um Island eru annars vegar. Skrifstofa
Ferdamalastofu i New York heldur Uti sér vefsiou sem sérstaklega
er honnud med markadssveedi N.-Ameriku i huga. Hana heim-
sottu hartneer milljon manns & arinu.

2005

2006 2007 2008

Ferdamélastofa sér einnig um hluta Islands & Evrépugattinni
svonefndu eda www.visiteurope.com. Verkefninu er styrt af
Ferdamélaradi Evropu par sem sland & adild. Vefurinn er einkum
hugsadur fyrir fisermarkadi, b.e. Ameriku, Asiu, Afriku og Eyjaalfu,
o0g ber hvert land abyrgd & ad koma upplysingum inn & sinn hluta
vefsins.
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8.4. Svérun fyrirspurna

Mikilveegur péttur { pvi ad halda 0ti vefsidum er svorun fyrir-
spurna og teeplega 4.000 fyrirspurnir bérust & érinu. Fyrirspur-
num sem berast i gegnum vefinn hefur hins vegar faekkad med
arunum, pratt fyrir verulega aukna netumferd, eins og myndritio
hér ad nedan synir. Bendir pad til pess ad vefurinn sinni 2 betur
bvi upplysingahlutverki sem honum er atlad.

Fjoldi fyrirspurna med tolvuposti

7000
6000
5000
4000
3000
2000
1000

O T T T T T T
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Astralia Suibiod
Hvadan komu flestar fyrirspurnir? 3%
ynrsp pyskaland 2%
4%

Holland
] 6%
| meirihluta tilfella er haegt ad sja fra hvada landi tolvupost-
sendingarnar koma og er pannig hagt ad greina fyrirspurnir til

Ferdamalastofu fra um 100 pjodlondum & arinu 2008. Vart parf Bretland

a0 koma & ovart ao flestar fyrirspurnir eru ad koma fra steerstu Frakkland 26%
markadssvaedum [slands, p.e. Bretlandi, Bandarikjunum, rikjum 9%

Mid-Evropu og Skandinaviu. P4 er frodlegt ad sja hversu vida ad

fyrirspurnir koma og ma i pvi sambandi nefna fjarlaeg riki eins Kanada

og Ermarsundseyjar, Bermuda, Tjetjeniu,/ Uganda, Usbekistan og 12% Bandarikin
Zimbabwe, svo nokkur deemi séu tekin. A myndritinu hér til hlidar 13%

ma sja hvadan flestar fyrirspurnir koma. pessu til vidbotar eru paer

fyrirspurnir sem koma beint til skrifstofa erlendis. italia
12%
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8.5. Samskiptavefur

Afram var haldid ad proa samskiptavef Ferdamalastofu sem er
& slodinni www.ferdamalastofa.is. A vefnum er ad finna ymsan
frédleik um islenska ferdapjonustu og starfsemi Ferdamélastofu,
s.s. tOlfreedi, freedslurit, lagaumhverfi, markadsmal, Gtgafumél og
leyfismal dsamt ymsu 60ru. Fréttapattur vefsins hefur verid ad
eflast og er vefurinn uppfaerdur oft & dag. Daglegar heimsoknir &
vefinn eru & bilinu 700-1.200.

9. UMHVERFISMAL

9.1. Almennt

Umhverfismal eru samkveemt [6gum um skipulag ferdamala eitt
af verkefnum Ferdamalastofu. Stofnunin sinnir fjolpaettri starfsemi
a pessu svidi og ma par til demis nefna:

o Uthlutun styrkja til peirra sem vinna ad Grbétum i um
hverfismalum & feréamannastdoum

o Freedslustarf, svo sem (tgafu leidbeininga- og
freedslurita

J Rédgjof

o Einstok timabundin verkefni

9.2. Styrkir

Auglyst var eftir styrkjum til Grbota & ferdamannast6dum i arslok
2007. Alls béarust 152 umsoknir og hlutu 60 verkefni styrk ad
pessu sinni. Til athlutunar voru um 54 milljénir kréna sem skipt-
ast i prja flokka. Umsoknir hlj¢dudu upp & samtals taeplega 400
milljonir kréna pannig ad mérgum verdugum verkefnum vard
a0 hafna. Til viomunar vid Gthlutun styrkja var studst vio paer
meginhugmyndir ad framkvaemdin studli ad nattdruvernd, vinni
a0 uppbyggingu atvinnugreinarinnar og skekki ekki samkeppnis-
stoou milli einstakra adila. Auk ofangreindra atrida vardandi for-
gangsrédun var 16go sérstok ahersla & baett adgengi fyrir alla ad
natturulegum aningarstooum.

Minni verkefni

[ flokknum minni verkefni gatu styrkir ad hamarki numid 500 pus-
und krénum. Alls barust 66 umsoknir en 34 adilar fengu styrk,
samtals ad upphaed 10.600.000 krénur.

Staerri verkefni a fjolsottum ferdamannastodum

[ flokkinn steerri verkefni & fjdlsttum ferdamannastédum barust
35 umsoknir og hlutu 15 verkefni styrk, samtals ad upphaed
25.850.000 kronur.

Uppbygging & nyjum sveedum

[ pridja flokkinn, uppbygging & nyjum sveedum, barust 48 um-
soknir. Uthlutad var 17.700.000 krénum sem skiptast & 11 verk-
efni.
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[ toflunni hér ad nedan hafa styrkir verid flokkadir nidur eftir edli
verkefna. Athugid ad hvert verkefni getur fallid i fleiri en einn
flokk.

Fjoldi styrkja Upphad
Stigar 55 24.650.000
Skilti 17 6.500.000
Salerni 15 16.000.000
Adgengi 15 15.250.000
Merkingar 12 3.250.000
Fuglaskodun 11 5.450.000
Bod 4 1.000.000
Hus 4 2.000.000
Gongubru 2 1.200.000
Leiksveedi 2 850.000
Lendingarbaetur 2 500.000
Rampur 2 1.500.000
Vitar 2 500.000
Prilur 2 500.000
Rotpro 2 1.400.000
Vatnslégn 2 500.000
Afmérkun 1 250.000
Hreinsun 1 250.000
Husbilar 1 250.000
Bzett adkoma 1 200.000
Efni 1 750.000
Tjaldsvaedi 1 100.000

9.3. Umhverfisverdlaun

Ferdamalastofa hefur arlega sidan 1995 veitt umhverfisverdlaun
til  ferdapjonustufyrirtaekja eda einstaklinga i ferdapjonustu
sem pott hafa skara framir & svioi umhverfismala. Umhverfis-
verdlaunin eru hugsud sem hvatning og aminning til peirra sem
stunda ferdapjonustu um ad huga vel ad umhverfinu i allri skipu-
lagningu og starfreekslu pjonustunnar. Umhverfisverdlaunin voru
afhent i 14. sinn & ferdamalapinginu i névember. pPau komu ad
bessu sinni i hlut Hvalaskodunar Reykjavikur ehf/Eldingu fyrir
markvissa stefnu og fyrir ad hafa sett sér pad markmio ad vinna
ad stodugum Grbotum i umhverfismalum.

Fyrirtaekid Hvalaskodun Reykjavik ehf. / Elding vard til vid sam-
einingu hvalaskodunarfyrirteekjanna Hafstlunnar hvalaskodun
ehf. og Eldingar hvalaskodun ehf. Sameinad fyrirtaeki er steersta

hvalaskodunarfyrirteeki landsins med 42 starfsmenn og fjora béata
sem gerdir eru Ut fra Reykjavikurhdfn. Hvalaskodun bydur upp &
marga valkosti til afpreyingar & Faxafl6asveedinu, s.s. hvala- og
fuglaskodun, eyjaferdir og sjostangveidi. Ad auki bydst gestum ad
heimsaekja fraedslu- og upplysingasetur fyrirtaekisins sem stadsett
er i gémlu lodnuskipi nalaegt skrifstofu fyrirtaekisins vid £gisgard.
Eigendur og starfsmenn Hvalaskodunar Reykjavikur hafa unnio
ad pvi med markvissum haetti i nokkur ar ad beeta sig i umhverfis-
malum. Arid 2006 fengu batar fyrirtaekisins hid alpjodlega
umhverfismerki Blafanann. Arid 2007 gekk fyrirtaekid i samstarf
vid [slenska Nyorku og tok patt i vetnisverkefninu SMART-H2. |
lok oktdber 2008 hlaut fyrirteekid sidan fulla umhverfisvottun
hja Green Globe 21, eftir ad hafa unnio ad pvi markmidi i tvo
ar. Hvalaskodun Reykjavik ehf. er med fyrstu hvalaskodunar-
fyrirteekjum heimsins til ad 6dlast slika vottun. Fyrirtaekio eetlar
b6 ekki ad lata stadar numid i umhverfismalum med bessu heldur
muni pad halda vid vottuninni og baeta umhverfisstorf sin fra ari
til ars.

Fra afhendingu umhverfisverdlauna. Talid fra vinstri: O16f Yrr Atladottir
ferdamalastjori; Grétar Sveinsson, Rannveig Grétarsdéttir og Vignir Sig-
ursveinsson, 6ll fra Hvalaskodun Reykjavik - Elding, Ossur Skarphédins-
son idnadarradherra og Sveinn Runar Traustason, umhverfisfulltri
Ferdamélastofu.
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10. GADA- OG PROUNARVERKEFNI

Flokkadir gististadir 2001-2008
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10.1. Flokkun gististada

Samstada er um ad flokkun gististada & [slandi med stjornugjof
sé naudsynlegur pattur i uppbyggingu ferdapjonustu hérlendis,
ekki einvéroungu fyrir adila f gistipjonustu heldur fyrir alla ferda-
bjonustuna. Flokkunin héfst arid 2000 og hefur fré upphafi verio i
umsjon Ferdamalastofu. Auk Islendinga og Dana hafa Graenland,
Feereyjar, Svipj6o, Eistland, Lettland og Lithaen tekid upp sams-
konar flokkunarkerfi og hafa pau med sér samstékin Nordic-Bal-
tic Classification. Flokkadir gististadir eru heimsottir og skodadir
af starfsmanni Ferdamélstofu einu sinni & ari. Ferdamélastofa gaf
a arinu Ut endurskodud viomio fyrir flokkunina. Er petta pridja
Utgéfa fra pvi ad flokkun gististada hofst hér.

[ arslok 2008 voru 67 gististadir patttakendur i flokkunarkerfinu
og leetur neerri ad pad sé um 40% af gistirymi par sem flestir
af steerri gististédunum eru flokkadir. Gististédum f flokkunarker-
finu hefur fjélgad jafnt og pétt og voru 67 talsins  arslok 2008.
préunina mé sja i medfylgjandi myndriti.

. Fjogurra stjornu
. briggja stjornu

. Tveggja stjornu

2007 2008

10.2. Flokkun tjaldsvaeda

Ferdamalastofa hefur umsjon med verkefni um flokkun tjald-
sveeda. Tilgangurinn er ad audvelda ferdaldngum ad &tta sig a
beirri pjonustu sem i bodi er & vickomandi stad og vera rekstra-
radilum studningur vid uppbyggingu tjaldsveedis. | reglunum er
gengid Ut fra flokkun tjaldsvaeda med stjérnugjof fra einni upp |
fimm stjérnur. Ekki er gert r4d fyrir ad tjaldsvaedi beri sérstakan
kostnad af patttoku i flokkuninni heldur er framkvaemdin hugs-
ud med peim haetti ad rekstraradilar tjaldsveedis akvedi i hvada
flokki peir vilji vera, setji flokkunarviomid upp & aberandi stad &
tjaldsvaedinu og sidan sé pad gesta ad ganga eftir pvi ad svaedid
standist peer krofur sem stjornugjof bess gerir rad fyrir. Rekstrar-
adilum tjaldsveeda er i sjalfsvald sett hvort beir taka patt i flokk-
uninni en gera ma rao fyrir ad pegar fram i sakir leitist gestir
frekar vid ad gista & tjaldsveedum par sem peir vita ad hverju
beir ganga. | rslok var taepur helmingur peirra tjaldsvaeda sem
skradur er i gagnagrunn Ferdamalastofu patttakendur f flokkun-
inni, eda 62 af 130.
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10.3. Motvaegisadgerdir til eflingar
feréapjonustu

Rikisstjornin akvad i arsbyrjun ad veita alls 160 milljonum krona
til eflingar ferdapjénustu & peim svaedum sem urdu fyrir afla-
samdreetti vegna skerdingar & veidiheimildum. Auglyst var eftir
umsoknum um studning vid verkefni til atvinnusképunar { ferda-
pjonustu & ofangreindum sveedum. Umsaekjendur gétu verio
sveitarféldg, einstaklingar og fyrirteeki og er hamarksstyrkur til
hvers verkefnis 8 milljonir kr. Alls barust 303 umsoknir og hlutu
77 verkefni styrk. Haestu styrkina hlutu Sogugardur i Grundar-
firdi og Félag ahugamanna um vikingaverkefni & sl6dum Gisla
Strssonar & bingeyri, sex milljonir hvort verkefni. Vio mat & um-
soknum var m.a. tekid tillit til hlutfalls starfa f veidum og vinnslu &
vidkomandi sveedi, fjolda tonna sem skerdast, geeda og mogulegs
arangurs verkefna auk fj6lda starfa sem peim er atlad ad skapa.
[dnadarraduneytio fol Ferdamalastofu ad gera samninga vid
styrkpega um framvindu og &rangursmat verkefnanna. Verkefnin
verdi unnin & drunum 2008-2009 og verdur styrkurinn greiddur
tvennu lagi, helmingur hvort ar.
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10.4. Umsjon og eftirlit med
styrkveitingum

|dnadarraduneytio fol Ferdamalastofu & arinu umsjon og eftirlit
vegna styrkveitinga fra fiarlaganefnd Alpingis. Styrkpegar purfa
medal annars ad skila Ferdamalastofu framvinduskyrslu vegna
verkefna sinna. Voru Utbuin eydubldd i pessum tilgangi og pau
sett & vef Ferdamalastofu. Allir styrkbegar skiludu inn fram-
vinduskyrslum og fengu i framhaldinu seinni helming styrksins
greiddan. Var Ferdamalastofu falid ad sinna pessu verkefni afram
ario 2009.

10.5. Prounarverkefni i ferdapjonustu

[ febrtar greindi Ossur Skarphédinsson idnadarradherra fra bvi
a0 hann hefoi dkvedio ad radstafa 100 milljonum krona af fé
Byggdaaaetlunar 2007 — 2009 til briggja prounarverkefna i ferda-
bjonustu. Auglyst var eftir hopum fyrirteekja og einstaklinga f
ferdapjonustu til ad taka patt i prounarverkefnum a skilgreindum
sveedum. Verkefnin snéru ad premur svioum; i fyrsta lagi proun f
menningartengdri ferdapjonustu, sem fékk nafnid Gattir; i 6oru
lagi a0 matartengdri ferdapjonustu, sem fékk nafnid Krasir og
bridja lagi ad gaeda- og umhverfismalum. Ferdamalastofu var
falin umsjon med préunarverkefnunum  samvinnu vid IMPRU &
Nyskdpunarmidstdd [slands.
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Gattir:

Verkefninu er atlad ad fi6lga ardbaerum vérum/pjonustu i men-
ningartengdri ferdapjonustu & landsbyggdinni, auka pekkingu &
sérkennum einstakra sveeda og moguleikum & préun vara og/eda
bjonustu pvi tengt. patttaka i verkefninu er opin fyrirteekjum og
hépum fyrirtaekja og einstaklinga sem éska eftir ad vinna saman.
Verkefnid var kynnt stuttlega & kynningarfundum um starfsemi
Ferdamalastofu sem haldnir voru f maf og i juni var svo efnt til vin-
nufunda 4 sj6 stoédum um landid til ad gefa itarlegar upplysingar
um tilgang verkefnis og skilgreina eftir hverju er verid ad leita.
Einnig var farid yfir méguleg ferli vérupréunarverkefna & bord vid
bau sem geetu ordid til f tengslum vid petta verkefni.

Alls barst 51 umsokn en sjoé verkefni sem innihéldu sextan um-
soknir fengu forverkefnisstyrk upp @ 1 milljon krénur. Af peim
voru prju valin til ad halda &fram i 18 ménada vorupréunarverke-
fni sem héfst i arsbyrjun 2009. betta eru verkefnin Sturlungar i
Skagafirdi, Gagn og gaman 4 Vesturlandi og Vid sjdvarsiduna —
afangastadurinn Snaefellsnes. Allt eru petta svokollud klasaverke-
fni med 9 til 24 patttakendum hvert.

Krasir:

[ desember var auglyst eftir umséknum um pétttoku i verkefninu
Krasir, freedslu- og préunarverkefni i svaedisbundinni matargerd. |

verkefnunum verdur bodio upp & freedslu auk faglegs og fiarhag-
slegs studnings vid proun og solu matveela. Tilgangur verkefnisins
er ad styrkja proun i sveedisbundinni matargerd og efla ferda-
bjonustu med pvi ad framleida og selja matvorur sem byggja 4
hraefni, sdgu og pekkingu & dkvednum sveedum. Ennfremur er
markmioid ad auka samstarf milli fyrirteekja i ferdapjonustu og
litilla fyrirtaekja sem framleida matvorur og audvelda peim sam-
eiginlega markadssetningu & svaedinu. Matvorurnar burfa ad vera
akvedin nyjung, en hafa um leid sterka skirskotun til vidkomandi
sveeda eda menningar. Verkefnin purfa einnig ad vera i sterkum
tengslum vio ferdapjonustu, t.d. med sélu beint til ferdamanna,
a sveitahotelum, gististédum eda i veitingahdsum & lands-
byggdinni. [ lok &rs var umsoknarfrestur ekki Gtrunninn.

Ga0da- og umhverfismal:

Verkefni f gaeda- og umhverfismalum fer af stad & fyrri hluta arsins
2009. Samid var vid ALTA radgjafastofu um ad meta stodu pess-
ara mala hér & landi og safni upplysingum frd nokkrum 6drum
[6ndum til vidmidunar, p.e. Noregi, Danmérku, Skotlandi, Sviss og
Nyja-Sjalandi. Stefnt er & ad bessi hluti verkefnisins klarist i april
2009.

11. STEFNUMOTUN FERDAMALASTOFU

A haustméanudum héfst umfangsmikid stefnumétunarferli hja
Ferdamalastofu og var pad unnid i samvinnu vio ParX vioskipta-
r40gjof. Meginmarkmidid var ad marka stefnu stofnunarinnar
med hlidsjon af nyjum kréfum um starfsheetti innan stjornsysl-
unnar, um aukna samvinnu og betri nytingu fjdrmuna hja hinu
opinbera og um skyra framtidarsyn fyrir hina margvislegu peetti
starfseminnar. Fyrsta &4fanga lauk i byrjun febrdar 2009.

Samfara verda talsverdar breytingar & skipulagi starfseminnar,
sérstaklega hvad vardar markadsmal. Ferdamalastofa fer sam-
kvaemt [6gum med framkveemd ferdamala og er i pvi sambandi
tlad vidtaekt studnings- og pjonustuhlutverk. Framtidarsyn
stofunnar tekur mid af pessu; Ferdamalastofa stefnir ad pvi ad
vera frumkveedis- og samreemingaradili opinberrar pjénustu vid
islenska ferdapjonustu og stefnumarkandi i markadsstarfi fyrir
greinina. Ennfremur felst { framtidarsyninni ad Ferdamalastofa
studli ad pvi ad styrkja og vidhalda imynd fslands og ad ferdapjon-
ustan verdi virt og pekkt sem ein af helstu atvinnugreinum lands-
ins. Starfsemi Ferdamalastofu snyst i miklu meeli um samstarf og
samskipti vio adila innan ferdapjonustunnar. Er sérstaklega tekid

a beim peetti og hlutverki Ferdamalastofu i samreemingu og heil-
darsyn opinberrar pjonustu vid greinina.

Breytingar 4 markadsmalum

Vidteekustu breytingarnar verdi & fyrirkomulagi markadsmala,
med pad fyrir augum ad nyta betur pa fjdrmuni sem til rddstéfunar
eru fyrir markadssetningu landsins. [ stad pess ad reka sérstakar
skrifstofur erlendis verdur tekio upp aukid samstarf vid adra adila
sem vinna ad kynningarmalum Islands. Ferdamalastofa var &
&rinu i samreedum vid Utflutningsrad og utanrikisraduneyti um
markvissa samvinnu vid framkvaemd verkefna & svidi markads-
setningar islenskrar ferdapjonustu. Sa vinna heldur afram & arinu
2009 og standa vonir til ad samvinnan skili sér i miklum sam-
legdarahrifum og styrkingu & framkveemd verkefna, ekki sist par
sem Ferdamadlastofa hefur hingad til ekki &tt fulltrda & vettvangi.
Er ofangreind vinna i samraemi vid paer dherslur og stefnu sem
radherra ferdamala, Ossur Skarphédinsson, bodadi & arinu og
finna ma i peim skyrslum sem unnar voru & &rinu um pessi mal,
baedi & vegum forsaetisraduneytisins og idnadarraduneytisins.
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