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Avarp ferdamalastjora

Ef til vill verdur { framtidinni sagt ad arid 2016 hafi markad timamét hja islendingum.

Hin mikla fjélgun feramanna hélt afram & arinu og var jafnvel meiri en undanfarin ar.
Innflaedi gjaldeyristekna vegna ferdamanna jokst sem aldrei fyrr, storfum fjolgadi og
kréonan styrktist. Fer6apjonustan er almennt vidurkennd sem helsti drifkraftur pess
efnahagslega vaxtar sem einkennt hefur islenskt samfélag @ undanférnum arum,
vaxtar sem allir islendingar hafa notid géds af i kjdlfar efnahagshrunsins fyrir taepum
aratug.

En samhlida pessum vexti verdur z ljdsara, eins og Ferdamalastofa hefur bent 8 um
nokkurra dra skeid, ad uppgangi atvinnugreinarinnar fylgja aerin og margbreytileg
verkefni sem parf ad sinna. Oll viljum vid ad atvinnugreinin dafni til langs tima i satt
vid umhverfi og samfélag. Til ad svo megi verda purfa fjélmargir adilar ad axla abyrgd
4 peim verkefnum sem ad peim snua. Vid megum ekki gleyma pvi ad grunnforsendur

pess ad ferdapjonustan hafi afram jakvaed ahrif a tilveru okkar eru skilningur og
adlogun: skilningur ferdapjonustuadila @ naudsyn pess ad syna heimafdélki, tilfinningum peirra og nserumhverfi naergaetni og
skilning; skilningur & pvi ad su gestrisni sem vidskiptavinir maeta er grundvallaraudlind pessarar atvinnugreinar; og skilningur
okkar gestgjafanna 4 pvi andlega rikideemi sem getur verid i pvi f6lgid ad vera i samskiptum vid gesti fra 6drum londum. Ekki
sidur krefst uppgangur atvinnugreinarinnar skilnings a pvi ad hun nytir okkar vidkveemu og takmorkudu audlindir med
sambaerilegum hzetti og adrar atvinnugreinar og ad peirri nytingu parf ad setja ramma til ad tryggja sjalfbaerni.

A sama tima krefst uppgangur ferdapjénustunnar adlégunar: Vid purfum ad laga okkur ad peirri stadreynd ad vid erum ekki
lengur samfélag sem samanstendur eingéngu af iblum med varanlegt heimilisfesti, heldur einnig timabundnum ibdum, sem
vilja og eiga ad leggja til peirra almannagaeda sem peir nyta i heimsokn sinni, ibdum sem vid hin purfum ad gera rad fyrir i
hugmyndum okkar um pad hvad gerir samfélag lifandi. Jafnframt er ordid aridandi ad hid opinbera, rikisvald og sveitarfélog,
adlagi aetlanagerd sina ad pessum nyja veruleika og tryggi pa starfsemi og pau verkefni sem parf til pess ad okkur geti 6llum
li3id vel saman. Abyrgd okkar er sameiginleg en vid verdum ad skilgreina verkefni og abyrgdaradila til pess ad framtidin geti
ordid bjort.

Ferdamalastofa leitadist @ arinu vid ad festa i sessi paer grunnstodir sem starfsemi hennar hvilir 4, greina parfir og horfa til
framtidar. Stofnunin hefur & undanférnum arum hrint af stad verkefnum sem 6ll l4ta ad pvi ad tryggja tél og taeki til pess ad
hagsmunaadilar megi préa abyrga og sjalfbaera ferdapjénustu til framtidar. Vakinn, geeda- og umbhverfiskerfi
fer8apjénustunnar, efldist 4 arinu og mun a drinu 2017 horfa fram & patttakendur sem fylla & annad hundradid. Umgjord
rekstrar Framkvaemdasjods ferdamannastada var skilgreind og fest i sessi i samraemi vid goda stjornsysluhaetti, oflun
grunngagna fyrir ferdapjonustuna 6x asmegin med nyju samvinnuverkefni Ferdamalastofu og Hagstofunnar um
vidhorfskannanir medal erlendra ferdamanna, umgjord umsyslu med leyfisveitingum var styrkt. Sidast en ekki sist var
starfsemi Fer6amalastofu & svidi svaedisbundinnar préunar efld verulega, badi med pvi ad stofnunin veitti auknu fjarmagni
til landshluta vegna upplysingaveitu til ferdamanna, en fyrst og fremst einkenndist arid af aherslu a stefnumarkandi
afangastadadaetlanir landshlutanna, sem foru af stad i gédri samvinnu Ferdamalastofu og Stjornstodvar ferdamala. Su vinna
mun halda afram & naestu misserum og vid bindum miklar vonir vid ad nidurstédurnar geti vardad veginn til gaefurikrar
framtidar ferdapjonustu um allt land. Inn i vinnuna munu ymis fyrri og vidvarandi verkefni Ferdamalastofu nytast, enda eru
stefnumarkandi dfangastadaazetlanir lysandi deemi um pa heildstaedu vinnu ad framgangi ferdapjénustunnar sem stofnunin
hefur talad fyrir um drabil. Undir lok arsins festum vid svo i sessi pau gildi sem vid viljum starfa eftir og paer dherslur sem vid
viljum leggja med métun nyrrar stefnu Ferdamalastofu til naestu priggja éra.

Ef til vill verdur i framtidinni sagt ad arid 2016 hafi markad timamét hja islendingum — verid arid sem vid horfdumst i augu vid
ad vid purfum 6ll ad leggjast & drarnar saman til ad hinir nyju timar, timar alpjédlegra ferdalaga, verdi samfélagi okkar til géds.
pad er von okkar hja Ferdamalastofu ad svo megi verda og sem fyrr munum vid ekki lata okkar eftir liggja.

Ol6f Yrr Atladottir

AR i ool
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1. ALMENNT UM STARFID A ARINU 2016

1.1.  Verkefni Ferdamalastofu

Fer8amalastofa er stjornsyslustofnun sem fer med framkvaemd ferdamala samkvaemt logum, sinnir
|6gbundnu eftirliti og daglegri stjdrnsyslu a pvi svidi sem l6gin na til og studlar ad préun ferdamala
sem atvinnugreinar.

Ferdamalastofa vinnur ad og fylgir eftir stefnumaorkun i malaflokknum og kemur med afgerandi heetti
ad framkvaemd markadrar ferdamalastefnu, samraemingu umhverfis- og fraedslumala, midlun
upplysinga, skipulags- umhverfis- og 6ryggismalum a ferdamannastédum, svaedisbundinni préoun og
alpjédlegu samstarfi.

Fer8amalastofa studlar ad samstarfi dlikra adila i fer8apjonustu og veitir pjonustu til adila innan
ferdapjonustunnar & svidi geda- og umhverfismala, sem og landshlutabundinnar starfsemi a svidi
ferdamala.

Dagleg verkefni Ferdamalastofu snta einkum ad eftirfarandi pattum:

Leyfisveitingar, eftirlit, umsagnir og stjornsysluerindi
e Leyfisveitingar til ferdaskrifstofa og ferdaskipuleggjenda
Eftirlit med leyfisskyldri starfsemi

... Joerir greininni
hendur gagnleg
verkfeeri sem sem
studla ad
uppbyggingu og
proun vaxandi
greinar. “

[ ]
o  Skraning upplysingamidstédva og bokunarpjénusta
e  Stjornsysluleg medferd mala, umsagnir og alitsgerdir

Skipulags-, umhverfis-og 6ryggismdl é ferdamannastédum
®  Umsysla med styrkveitingum ur Framkveemdasjédi ferdamannastada
patttaka i métun heildarsynar og stefnu a landsvisu
Umsagnir vegna fyrirhugadra framkvaemda
Oryggi 4 ferdamannastédum

Radgjof og leidbeiningarit

Vakinn — gaeda og umhverfiskerfi ferdapjonustunnar
e Alhlida umsjon med rekstri Vakans

e Handleidsla og studningur vid fyrirtaeki
e  Ga0da- og umhverfisuttektir
e  Hjdlpargogn, freedsluefni og gatlistar
e  Oryggismal fyrirtaekja
Sveedisbundin préun

e Stefnumarkandi dfangastadaazetlanir ( DMP)

e  Studningur vid opinbera upplysingaveitu til ferdamanna

®  Studningur og samvinna vid stodstofnanir og landshlutasamtok
e  Stefnumotun, skipulagning og daetlanagerd fyrir ferdapjonustuna
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G6gn og rannsoknir

e  Fjoldi fer6amanna
Vantingar ferdamanna, upplifun og ferdahegdun
Landfraedileg gogn fyrir skipulags- og stefnumaétunarvinnu
Veentingavisir — konnun medal ferdapjénustufyrirtaekja

bpolmarkarannséknir, fjadrmoégnun rannsékna a:
0 bolmdrkum ferdamanna
0 Vidhorfum heimamanna
0 Umbhverfisahrifum ferdamennsku
Studningur vid rannsdéknir
Midlun upplysinga og gagna

Almennt
Eftirfylgni vid og patttaka i stefnumadtun hins opinbera
batttaka i stjdrnum, nefndum og fagradum
® Alpjédlegt samstarf a svidi fer6amala
1.2.  Skipurit

Ferdamalastjori

Rekstrar-og
starfsmannasvid

Stiornsysiu-og

G=d8a- og prounarsvid TSI

Umhverfismal
VAKINN S skipiing
- oryggia
ferdamannastodum

Rannsoknir og greiningar -
EE e - g=Samal fyrirteekja

Leyfismal og eftirlit

Upplysingamidiun og vefmal Oryggismal fyrirtaekja - leyfisveitingar

- skraningar

Svaedisbundin préun




,,Markmidio er ad
beaeta pjonustu vio
vidskiptavini med
meiri skilvirkni og
styttri svartima. “
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1.3.  Pjonustugatt

Afram var haldid ad prda rafreenna pjénustu Ferdamalastofu i gegnum pjdnustugatt stofnunarinnar.
bar geta vidskiptavinir m.a. sott um leyfi og styrki, sent inn abendingar, fylgst med malum og komid
skodunum sinum a framfaeri. Pjonustugattinni svipar ad morgu leyti til pjonustu heimabanka og byggir
4 One systems skjala- og malakerfi stofnunarinnar. Notendur skrd sig inn med islykli eda rafreenum
skilrikjum og fa pa adgang ad sinu svaedi.

Markmidid er ad baeta pjonustu vid vidskiptavini Ferdamalastofu med meiri skilvirkni og styttri
svartima vid innsendum erindum. Notendur fa betri yfirsyn par sem peir hafa adgang ad sinum malum
hja stofnuninni. NU er pannig haegt ad sakja um:

o  Ferdaskrifstofuleyfi
e  Ferdaskipuleggjendaleyfi
e  Styrki i Framkvaemdasjod ferdamannastada

Adrinu var einnig Gtbuin sérstok gatt fyrir stjorn Framkveemdasjéds ferdamannastada par sem stjérnin
getur skodad og fylgst med framgangi mala. ba var unnid ad undirbuningi pess ad faera umsdknir um
patttoku i Vakanum, geeda- og umhverfiskerfi ferdapjonustunnar, inn i pjénustugattina, sem einfalda
mun ferla og baeta vinnulag.

1.4. Starfsfélk

i &rslok storfudu 16 starfsmenn hja Ferdamalastofu:

Alda brastardéttir Vakinn, gaeda- og umhverfiskerfi

Aslaug Briem Vakinn, gaeda- og umhverfiskerfi

Elias Bj. Gislason Forstodumadur geeda- og prounarsvids

Elin Svava Ingvarsdottir Leyfismal og skjalavarsla

Erla Sigurdardottir Vakinn, gaeda- og umhverfiskerfi

Gudrun Dora Brynjélfsdattir Framkvaeemdasjédur ferdamannastada

Halldér Arinbjarnarson Upplysingamidlun og vefmal

Helena b. Karlsdéttir Forstodumadur stjérnsyslu- og umhverfissvids

Hjorleifur Finnsson Framkvaeemdasjédur ferdamannastada

Hrafnhildur Yr Viglundsdottir Svaedisbundin préun

Katrin Gylfadottir Skjalavarsla, bokhald og mottaka

Kari Arnar Gudmundsson Gagnagrunnsvinnsla

Oddny béra Oladéttir Rannsdknir og greiningar

Ol6f Yrr Atladéttir Ferdamalastjori

Sélrun Anna Jonsdattir Forstodumadur rekstrar- og starfsmannasvids

Snorri Valsson Vakinn, gaeda- og umhverfiskerfi



, Ahersla var logd a
ad greina stoou
stofnunarinnar,
leggja mat d
markmio, leidir,
meelikvarda og
drangurvisa. “
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1.5. Stefna Fer@amalastofu 2017-2020

A haustdogum var stefna stofnunarinnar fyrir arin 2017-2020 endurskodud. Allt starfsfolk
Ferdamalastofu kom ad verkinu par sem unnid var i verkefnahdpum undir leidségn radgjafa fra
Capacent. Vid verkefnid var nytt st vinna sem unnin hefur verid hja Ferdamalastofu med reglulegu
millibili allt fra arinu 2008 um stefnumatun og stjérnskipulag, framtidarsyn, markmid og leidir. Einnig
kom ad gédu gagni vinna um stefnumaotun malaflokka sem unnin hefur verid a vegum atvinnuvega-
og nyskopunarraduneytis vid innleidingu laga um opinber fjarmal.

Sérstok dhersla var 16g6 a ad greina stodu stofnunarinnar, leggja mat 4 markmid, leidir, maelikvarda
og arangurvisa, med hlidsjén af breytingum i umhverfi fer6amala, vaxandi ferdamannafjélda o.s.frv.

i peirri dherslustefnu sem birtist i skjalinu er gerd grein fyrir eftirfarandi efnisatridum:

e  Framtidarsyn, hlutverk og gildi Ferdamalastofu

e Meginmarkmidum, leidum og maelikvordum i starfseminni er varda:
o  Skipulags-, umhverfis- og 6ryggismal & ferdamannastodum

Gada- og umhverfismal ferdapjénustufyrirtaekja

Svadisbundna préun

Leyfisveitingar og eftirlit

Alpjédlegt samstarf

Gagnaoflun og rannsdknir

Midlun upplysinga og gagna

O O O O O O

1.6. Graen skref i rikisrekstri

Ferdamalastofu skradi sig a arinu til patttoku i verkefninu Graen skref i rikisrekstri. Graen skref i
rikisrekstri sndast um ad efla vistvaenan rekstur rikisins med kerfisbundnum haetti og eru leid fyrir
opinbera adila til ad vinna markvisst ad umhverfismalum eftir skyrum gatlistum og fa vidurkenningu
eftir hvert skref. Alls eru skrefin fimm talsins en adgerdirnar skiptast i sex flokka. Peer mida einkum ad
venjulegri skrifstofustarfsemi og hafa jakvaed ahrif & umhverfid, baeta starfsumhverfi starfsmanna og
draga ur rekstrarkostnadi.



,,Ferdamalastofa
hefur eftirlit med
leyfis- og
skraningarskyldum
adilum og ad
skilyroum fyrir
leyfum og skraningu
sé fullnaegt. “
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2. STJORNSYSLA OG LOGFREDI

2.1. Leyfisveitingar Ferdamalastofu

Utgafa leyfa og skraning & starfsemi eru & medal verkefna Ferdamalastofu 16gum samkvaemt. Saekja
ber um leyfi til Fer6amalastofu vegna starfsemi ferdaskrifstofa, ferdaskipuleggjenda og skra starfsemi
békunarpjénustu og upplysingamidstodva.

Flest ferdaskrifstofu- og ferdaskipuleggjendaleyfi sem voru i gildi i arslok 2016 voru skrasett a
hofudborgarsveedinu eda 58,29%. Utan hofudborgarsvaedisins voru flest leyfin skrad 4 Nordur- og
Sudurlandi. Nanari skipting virkra leyfa i arslok 2016 eftir landshlutum var sem hér segir:

e  Hofudborgarsvaedio: 745
e  Sudurnes: 50

e  Vesturland/Vestfirdir: 106
e  Nordurland: 165
e  Austurland: 38

e  Sudurland: 174
e  Samtals: 1278

i toflunni hér ad nedan ma sja préun i fjolda dtgefinna leyfa.

2016 2015 2014
Fjoldi atgefinna leyfa
Ferdaskrifstofuleyfi 41 41 48
Ferdaskipuleggjendaleyfi 148 108 118
Upplysingamidstodvar/Bdkunarpjénustur 33 24 41

2.2.  Eftirlit Fer6amalastofu

Ferdamalastofa birtir skra yfir leyfis- og skraningarskylda adila & heimasidu sinni, p.e. yfir pau leyfi sem
stofnunin sjalf gefur ut, sem og tilkynningar um nidurfelld leyfi. Med pessu er adgengi almennings ad
upplysingum bzett. Ferdamalastofa hefur eftirlit med leyfis- og skraningarskyldum adilum og ad
skilyrdum fyrir leyfum og skraningu sé fullnaegt. Enn fremur hefur stofnunin eftirlit med 6loglegri
starfsemi og ad myndraen audkenni séu ekki misnotud en a leyfisskyldum adilum hvilir su skylda ad
birta myndraent audkenni Ferdamalastofu 4 vefsiGum sinum og i auglysingum. Skraningarskyldir adilar
hafa heimild til ad nota audkennin.

Ef starfsemi ferdaskrifstofu eda ferdaskipuleggjanda er rekin an tilskilins leyfis eda skraningar getur
Ferdamalastofa beitt pvingunardrraedum. Stofnunin getur 6skad atbeina logreglustjéra sem ber, an
fyrirvara eda advorunar, ad stodva starfsemi p.a.m. med lokun starfsstodva og heimasidu. Pad veldur
sektum ad reka starfsemi an leyfis eda skraningar nema pyngri refsing liggi vid samkveemt 6drum
l6gum.

2.3.  Breyting a reglum um bdkhald og reikningsskil ferdaskrifstofa

i arslok 2015 téku gildi breytingar sem atvinnuvega- og nysképunarraduneytid gerdi & reglunum um
bdékhald og reikningsskil ferdaskrifstofa. Breytingarnar felast i pvi ad felld vard ur gildi heimild
ferdaskrifstofa til ad draga azetlunarflug fra tekjum vid sélu alferda vid utreikning 4 tryggingarfjarhaed.
Allt flug ber pvi ad taka med i utreikning a tryggingarfjarhaed. Breytingarnar eru til komnar vegna
aukinnar neytendaverndar og til samraemis vid pad sem tidkast & hinum Nordurlondunum.
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2.5. Ny tilskipun ESB um ferGapakka

Evrépusambandid hefur sampykkt nyja tilskipun um pakkaferdir og tengda ferdatilhégun. Henni er
®tlad ad auka neytendavernd og koma til méts vid krofur neytenda og vikka m.a. Gt gildissvid gildandi
l6ggjafar. Nymaeli er ad hdn naer m.a. til pess sem kalla ma tengda ferdatilhégun (Linked travel
arrangement) og gagnkvaemrar vidurkenningar allra adildarlanda EES og ESB a tryggingarkerfum hvers
annars. Logd er a pad dhersla ad tryggingar verdi ad vera naegjanlegar svo unnt sé ad endurgreida allar
greidslur sem inntar hafa verid af hendi i tengslum vid pakkaferdir/alferdir. Ef flutningur farpega telst
til pakkaferdar/alferdar parf hann ad felast i tryggingarfjarhaedinni. Einnig er fjarhagsleg vernd aukin
par sem neytendur geta att rétt a8 bétum vegna vanefnda seljenda ferdapjonustu og rikari skyldur eru
lagdar a seljendur um skilamala ferdar sem keypt er og upplysingagjof til neytenda.

Tengd ferdatilnégun (Linked travel arrangement) a vid i peim tilvikum pegar neytendur kaupa t.d.
tvenns konar pjonustu af tveimur mismunandi ferdapjonustuadilum sem ekki telst vera ferdapakki en
verdur samt sem adur ad lita @ sem samkeppni vid hefdbundna ferdapakka. ba veitir seljandi pjonustu
sem audveldar neytanda ad velja sérstaklega og greida fyrir hvern ferdapjonustupatt fyrir sig eda
bydur med beinni markadssetningu fram a.m.k. eina vidbdtarpjonustu fra 6drum seljanda i tengslum
vid kaup a ferdapjonustu. Deemi: Vid kaup a flugmida er neytandi leiddur inn & békunarsidu bilaleiga,
hétela o.s.frv. Tengd ferdatilhgun (Linked travel arrangement) heyrir nd undir gildissvid
tilskipunarinnar.

Hin nyja tilskipun tekur gildi i adildarrikjunum pann 1. juli 2018. Innanrikisrdduneytid hefur hafist
handa vid innleidingu tilskipunarinnar en hun kallar @ endurskodun a 16gum um alferdir nr. 84/1990
og légum um skipan ferdaméla nr. 73/2005 hvad tryggingarfyrirkomulagid vardar. |
innleidingarhdpnum  eiga seeti  fulltrdar  frd  innanrikisraduneytinu, atvinnuvega- og
nysképunarraduneytinu, Ferdamalastofu og Neytendastofu. Gert er rad fyrir ad tilskipunin verdi ad
fullu innleidd 4 islandi 1. juli 2018.

2.6  Onnur verkefni

Fjolbreytt 6nnur verkefni falla undir stjornsyslu og 16gfraedi s.s. umsagnir um lagafrumvorp, patttaka i
endurskodun laga, svorun fjolbreyttra fyrirspurna og alitaefna, medhondlun kvartana og patttaka i
ymsum radum og nefndum. Einnig er radgjof veitt innan stofnunarinnar vardandi l6gfraedileg alitaefni
sem upp kunna ad koma.
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3. UMHVERFISMAL

3.1. Verkefni i umhverfismalum

Verkefni Ferdamalastofu & svidi umhverfismala byggja @ stefnu og markmidum Ferdamalastofu og
stefnumorkun stjérnvalda. Ma par til deemis nefna:

* Umsjon med Framkvaemdasjédi ferdamannastada.
* Umbhverfisverdlaun Ferdamadlastofu.
* Umsagnir um lagafrumvorp, skipulagsmal og matsskyrslur .

Af pessum verkefnum er umsjon med Framkvaemdasjodi ferdamannastada vidamest.
3.2. Framkvaemdasjodur ferdamannastada

Um Framkveemdasjodinn

Framkveemdasjédur ferdamannastada tok til starfa & arinu 2011 en sjodurinn er i vorslu
Ferdamalastofu sem annast rekstur hans, p.m.t. framkvaemd uthlutana ur sjédnum, uppgjor, bokhald
og gerd arsreikninga. | stjorn sjodsins eru 4 fulltrdar skipadir af ferdamdla-, idnadar- og
nyskopunarradherra til tveggja ara i senn. Samkvaemt [6gum um Framkvaemdasjéd ferdamannastada
er markmid og hlutverk sjodsins ad studla ad uppbyggingu, vidhaldi og verndun ferdamannastada i
opinberri eigu eda umsjon um land allt. bPa skal med fjarmagni Ur sjédnum leitast vid ad tryggja 6ryggi
ferdamanna og vernda natturu landsins. Einnig er sjodnum zetlad ad fjolga viokomustodum ferdafdlks
til ad draga ur alagi 4 fj6lsotta ferdamannastadi.

Fjarmégnun

Tekjur Framkvaemdasj6ds feramannastada, samkvaemt l6gum nr. 75/2011 er 3/5 hlutar
gistinattaskatts en 2/5 hlutar skattsins renna til umhverfis- og audlindaraduneytisins sem rédstafar
sinum hluta til pj6dgarda og fridlystra svaeda. Auk pess hafa stjérnvold undanfarin ar baett fjarmunum
i sj6dinn og verid med sérstakar Uthlutanir sem sjédurinn hefur haft umsjén med.

Nyjar starfsreglur sjodsins

A arinu gaf radherra Ut nyja reglugerd um starfsreglur sjédsins. Meginbreytingin var st ad métframlag
til svaeda i eigu og umsjon rikisins var fellt nidur og moétframlag til sveeda i eigu eda umsjon
sveitarfélaga og einkaadila laekkad ur 50% i 20%. Einnig var gerd breyting & Gtborgun styrkja.

Umsoknir og uthlutun styrkja

Vegna breyttra reglna um motframlag, likt og fram kemur hér ad framan, var auglyst tvivegis eftir
styrkjum dr sjédnum vegna drsins 2016, fyrst i september 2015 og aftur i jantdar 2016. baer umsodknir
sem barust i kjolfar fyrri auglysingar héldu gildi sinu og byggdist umfjollun um paer grundvelli nyju
reglnanna.

Tilkynnt var um Uthlutun ar sjodnum pann 23. mars. Alls voru veittir styrkir til 66 verkefna hringinn i
kringum landid en ad pessu sinni var sérstaklega horft til oryggismala og mida 37 verkefnanna ad pvi
a0 beaeta 6ryggi a ferdamannastédum. Alls ndmu styrkir til einstakra verkefna teeplega 596 m.kr. en ad
auki var 51. m.kr uthlutad sérstaklega af radherra til sérstaklega brynna verkefna vegna 6ryggis a
ferdamannastédum ad tillogu Stjérnstodvar ferdamala. Haestu einstoku styrkirnir eru 30 m.kr. og eru
veittir fjorir slikir; til verkefna vid Dynjanda, Geysi, Skaftafell og Dettifoss. A vef Ferdamalastofu ma sja
lista yfir styrkpega. Sja: www.ferdamalastofa.is/framkvaemdasjodur

Yfirferd vegna eldri styrkja
Fer8amalastofa vinnur nu ad pvi ad fara yfir eldri styrki med pad ad markmidi ad tryggja betri nytingu

fjdrmuna, en i fyrrgreindri reglugerd voru sett ny akvaedi sem audvelda Ferdamalastofu ad stédva
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greidslur eda afturkalla styrki ef framvinda verkefna er 6fullnaegjandi. ba voru einnig sett akvaedi i
reglugerdina um ad stjérn sjodsins geti akvedid ad gera ekki tillogu til radherra um ad veita styrk til
tiltekins verkefnis sem uppfyllir ad 68ru leyti skilyrdi sjodsins. Astaedan getur verid st ad umsaekjandi
hafi ekki stadist krofur sjédsins vid framkvaemd fyrri verkefna eda ad stjorn sjédsins meti pad svo ad
umsaekjandi muni ekki nad ad nyta umbedinn styrk vegna annarra verkefna sem hann er pegar med i
vinnslu a grundvelli styrkja ur sjd6dnum. Mida pessar breytingar ad pvi ad tryggja ad ekki sé verid ad
Uthluta fjarmunum til framkveemda nema pad sé ljdst ad styrkpegi geti hafist handa vid framkvaemdir.

3.3.  Umhverfisverdlaun

Umhverfisverdlaun Ferdamalastofu hafa verid veitt arlega fra arinu 1995. Undanfarin ar hefur sa
hattur verid ad 4 ad velja verdlaunahafa ur tilnefningum sem borist hafa Ferdamalastofu. Hafa ymis
fyrirtaeki i ferdapjonustu, sem skarad hafa fram Gr i umhverfismalum i starfi sinu, hlotid verdlaunin. i
ar var breytt til og verdlaunin veitt fyrir verkefni en ekki til fyrirtaekja. Nanar til tekid, verkefni sem
hlotid hafa styrk ur Framkvaemdasjédi ferdamannastada a timabilinu 2014-2016 og eru til fyrirmyndar.
pad pydir ad verkefninu sé lokid, reglum framkveemdasjédsins fylgt og pad hafi verid i samraemi vid
umhverfistefnu Ferdamalastofu og aherslur Framkvaemdasjédsins um sjalfbaera préoun og geedi
hénnunar og skipulags.

Nidurstadan vard su ad verdlaunin fyrir arid 2016 hlaut verkefnid Dyrfjoll — Storurd, gonguparadis.
Verkefnid var unnid i samstarfi tveggja sveitarfélaga, Borgarfjardarhrepps og Fljétsdalshérads, og er
deemi um pad hvernig samvinna getur leitt til gédra verka. Verkefnid felst i ad baeta adgengi ad og
styrkja gongusvaedi Stérurdar og Dyrfjalla med stikun og lagferingu gongustiga, merkinga,
uppsetningu upplysingaskilta og —korta og sidast enn ekki sist byggingu pjonustuhuss.

Pjénustuhusid baetir ekki adeins ur skorti a salernisadstédu heldur virkar pad sem upphafsreitur eda
gatt inn & svaedi sem adur bjo ekki yfir skyrum upphafsstad eda utgangspunkti. Honnun arkitektsins
Ronning Anderssen er i senn frumleg og stilhrein og nytir sér sérstodu og svip Dyrfjalla. Verkefnid
styrkir sjalfbaera ferdamennsku gonguferda a ferdmannasvaedi sem polir meiri nytingu, eykur 6ryggi
ferdamanna, eflir lydheilsu, studlar ad natturuvernd og eykur stadarstolt heimamanna.

3.4. Umsagnir

Ferdamalastofa er reglulega bedin um ad skrifa umsagnir um ymis opinber gégn. A &rinu 2016 voru
m.a ritadar umsagnir um adalskipulog, deiliskipuldég, verndaraztlanir, matsskyrslur vegna
umhverfismats og lagafrumvorp .
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4. VAKINN

4.1. Starfsemi Vakans

Arid 2016 var fjérda heila starfsar Vakans, geeda- og umhverfiskerfis ferdapjénustunnar. Markmid
Vakans eru ad efla gaedi, 6ryggi og umhverfisvitund i ferdapjénustu & islandi med handleidslu og
studningi, asamt pvi ad byggja upp samfélagslega abyrgd ferdapjonustufyrirtaekja. bannig er kerfid
fyrst og fremst verkfzeri til ad adstoda patttakendur vid ad auka gaedi og Oryggi. betta er gert med
hjalpargognum, rddgjof og arlegum uttektum. Ferdapjonustuadilar eru ekki skyldugir ad taka patt i
Vakanum en styrkleikar kerfisins eiga einmitt ad felast i pvi ad kostir pess séu 6llum augljosir.

Vakinn er byggdur 4 erlendri fyrirmynd ad hluta. Ferdamalastofa leidir verkefnid og sér um rekstur
pess. G6d samvinna hefur verid fra upphafi vid Samtok ferdapjonustunnar og Nyskopunarmidstod og
bannig hefur skapast breid samstada innan greinarinnar um pennan mikilveega malaflokk. | lok ars
2016 voru patttakendur i Vakanum ordnir 88.

Skiptist i tvo flokka
Gadakerfid skiptist i tvo flokka;

e Stjornuflokkun fyrir gististadi (fra einni og upp i fimm stjornur) innan sex undirflokka.

e  Ferdapjonusta dnnur en gisting.
Vidurkenningin byggist a tvenns konar gaeedavidmidum, annars vegar almennum
gaedavidmidum og hins vegar sértaekum gaedavidmidum fyrir hvern og einn undirflokk sem
eru nu 24 talsins. Hér er ekki um stjornuflokkun ad raeda, annad hvort uppfylla fyrirtaeki
skilyrdi um flokkun eda ekki.

Ad auki er haegt ad saekja um ad vera patttakandi i umhverfiskerfi Vakans par sem patttakendur geta
fengid brons, silfur eda gullmerki.

Ahersla hefur verid 16gd 4 ad hafa kerfid eins einfalt og kostur er og snida pad ad porfum sem flestra.
pa hefur patttokugjaldi einnig verid stillt i hof, en pad raeedst af umfangi rekstrar vikomandi fyrirtaekis.
Vert er a0 geta pess ad mikil ahersla er @ ad koma a framfaeri leidbeiningarritum og hjalpargégnum
sem nyst geta ferdapjonustuadilum, s.s. leidbeiningar og daemi um gerd 6ryggisdzetlana og rit um
mismunandi menningarheima. A arinu 2016 baettust m.a. vid namskeidslysingar sem aetladar eru
starfsmonnum veitinga- og gististada.

Py e

VAKINN VAKINN VAKINN

Quality Quality Quality

CERTIFIED _CLASS

IHAVEL SESVICE ENVIRONMENTAL

VIDURKENND
FERDABPJONUSTA UMHVERFISFLOKKUN
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4.2.  Vidmid fyrir tjaldsvaedi

Vidmid i Vakanum fyrir tjaldsvaedi voru tilbdin i juni og sampykkt af styrihdpi Vakans. Um var ad raeda
sjottu vidmidin i gistihlutanum. betta var jafnframt dkvedinn lokaafangi geeda- og umhverfiskerfisins
pvi par med eru 6ll viomid sem lagt var upp med i upphafi tilbdin og ordin opinber.

4.3. Kynningaratak sumarid 2016

A vordégum fér af stad kynningaratak fyrir Vakann sem midadi ad pvi ad auka vitund um Vakann og
hlutverk hans, baedi medal almennings og fer6apjonustuadila. Birtar voru auglysingar i sjonvarps- ,
prent- og vefmidlum og samfélagsmidlar nyttir til ad koma bodskapnum & framfaeri. Medal annars
voru unnin kynningarmyndbénd par sem patttakendur i Vakanum midludu af reynslu sinni.

Forsendur ataksins voru ad mikilveegt var talid ad almenningur viti hvad Vakinn stendur fyrir, hvad
felst i slikri vidurkenningu og ad merki Vakans verdi i hugum almennings tengt vid geedi, oryggi,
fagmennsku og nattdruvernd. Samhlida aukinni vitund var einnig tilgangurinn ad ferdapjonustuadilar
vaeru vel medvitadir um Vakann og sjdi hag sinn i pvi ad vera patttakendur.

Kynningaratakid var unnid af auglysingastofunni Arnasonum.

4.4, Ndamskeid fyrir patttakendur i afpreyingarferdapjénustu

Um mitt ar var undirritaur samstarfssamningur milli Slysavarnafélagsins Landsbjargar,
Ferdamalastofu og Samtaka ferdapjonustunnar um auknar forvarnir og oryggi i ferdapjonustu.
Markmidid med samningnum er ad baeta namsframbod og pjalfun starfsmanna
afpreyingarferdapjonustu & islandi med hlidsjon af peim kréfum sem gerdar eru i Vakanum. | pessu
samhengi var namsefni og heimasida Bjorgunarskéla Slysavarnafélagsins Landsbjargar adlagad betur
ad porfum ferdapjonustunnar. Sérstakur rynihdpur sem samanstdd af fulltrdum fyrirtaekja innan SAF
asamt fulltrdum fra Slysavarnafélaginu Landsbjorg og Ferdamalastofu unnu ad endurskodun pessara
patta. Tiu algengustu namskeidin & vegum Bjorgunarskolans voru endurskodud sem sérstaklega eru
2tlud ferdapjénustunni, m.a. med aherslu a forvarnir og 6ryggismal.

pbrir starfsmenntasjddir; Starfsafl, Landsmennt og SVS styrktu vinnu vid endurskodun @ namsefni og
svaedi Bjorgunarskdlans & heimasidu Slysavarnafélagsins Landsbjargar sem nu er ordid adgengilegra
fyrirteekjum i ferdapjonustu.

4.5. Fjoldi patttakenda

i arslok voru 78 fyrirtaeki adilar ad Vakanum. Sum taka patt i fleiri en einum paetti kerfisins og skiptust
skraningar pannig:

e  Ferdapjénusta onnur en gisting 59
e  Veitingastadir/kaffihus 11
e  Hotel 10

e Gistiheimili
° Heimagisting 1

i umhverfiskerfinu voru 55 patttakendur, par af 17 med gull, 3 med silfur og 35 brons. Um 70 fyrirtaeki
voru i uttektarferli i arslok.
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5. UPPLYSINGA- OG VEFMAL

5.1. www.ferdamalastofa.is

A arinu var sem fyrr haldid a4fram ad prda vefinn ferdamalastofa.is sem meginsamskiptavettvang og
andlit stofnunarinnar Ut a vid. Frétta- og vidburdahlutinn & vefnum var mikid nyttur likt og verid hefur.
Mikil asékn er i efni tengt tolfraedi og nidurstodum kannana, sem og allt sem snyr ad leyfismalum.

5.2. Gagnagrunnur um ferdapjénustuadila

Ferdamalastofa heldur utan um vidamesta gagnagrunn sem til er med upplysingum um islenska
ferdapjonustuadila og pjénustu fyrir ferdafélk. | grunninum eru nd upplysingar um & fjérda pisund
ferdapjonustuadila um allt land asamt ymsum hagnytum upplysingum fyrir ferdafdlk, baedi & ensku og
islensku. [ arslok 2017 voru skraningar i grunninn rimlega 5.800 talsins i sex flokkum. Einstok fyrirtaeki
geta verid skrad i fleiri en einn flokk pannig ad fjoldi adila er rimlega 4.200 talsins, fjolgadi um 500 a
milli ara.

Samstarf er vid markadsstofur landshlutanna um skraningu og vidhald upplysinga. Til ad mynda halda
paer utan um skraningu & dhugaverdum st6dum um allt land. bar eru nu skradir yfir 700 stadir.
Grunnurinn er 6llum adgengilegur a landkynningarvefnum, www.visiticeland.com, & www.ferdalag.is
og a vefjum markadsstofa landshlutanna. Allir adilar eru hnitsettir og vid vefina er tengdur
kortagrunnur.

Mikil ahersla er 16g6 @ ad i grunninn sé enginn skradur nema hafa tilskilin leyfi til reksturs i
ferdapjonustu. bar sem leyfismal i ferdapjonustu eru @ hendi nokkurra adila er veruleg vinna pvi
samfara a0 kalla eftir og uppfaera paer upplysingar.

Skraningar i gagnagrunn 2014 2015 2016
Almennar upplysingar 1.260 1.440 1.550
Samgoéngur 280 300 330
Gisting 1.000 1.100 1.300
Afpreying 1.050 1.170 1.260
Listir og menning 370 390 410
Matur og drykkur 790 900 980
Samtals: 4.750 5.300 5.830

5.3.  www.ferdalag.is

Upplysinga- og markadsvefurinn www.ferdalag.is er hannadur med parfir islendinga a ferd um eigid
land i huga. Hann er i sama utliti og med sému virkni og www.visiticeland.com sem er i umsjoén
islandsstofu. Vid hénnun og smidi vefsins var haft a3 markmidi ad safna saman & einn stad sem
mestum upplysingum sem nyst geta islendingum vid skipulagningu ferdalaga um eigid land. b3 er
adurnefndur pjonustugrunnur Ferdamalastofu med 6llum ferdapjonustuadilum a landinu tengdur vid
vefinn, sem og grunnar landshlutanna med upplysingum um dhugaverda stadi.
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5.4. Landfraedileg gogn fyrir skipulags- og stefnumdétunarvinnu

Hja Ferdamadlastofu hafa a lidnum arum ordid til ymis stadtengd gogn, sem stutt geta vid
skipulagningu, stefnumatun og vorupréun i ferdamalum.

i fyrsta lagi ma nefna gégn sem sdfnudust i verkefninu ,, Kortlagning audlinda islenskrar ferdapjonustu®
par sem med adstod heimafdlks var metid mogulegt addrattarafl og fleiri peaettir & dhugaverdum
viokomustodum a peirra svaedi. Aukaafurd pess verkefnis var sidan gagnasafn um pa stadi sem nefndir
eru i Islendingasdgunum. P4 ma nefna safn sem synir upptokustadi pekktra erlendra kvikmynda og
sjonvarpspatta hérlendis og uthlutanir Framkvaeemdasjéds ferdamannastada fra upphafi. Loks er pad
pjonustugrunnur Ferdamalastofu med upplysingum um ferdapjonustuadila um allt land.

A arinu var unnid ad pvi ad gera gognin sem adgengilegust og i samvinnu vid fyrirtaekid Alta var préud
adferd sem vakti verdskuldada athygli. Auk vefsjar er mogulegt ad fa gbgnin afhent og tengja pau inn
i landupplysingakerfi, adrar vefsjar og onnur forrit t.d. Google Earth. Gognunum er midlad med
Geoserver landupplysingapjoni sem bydur upp a mjog fjolbreytta midlun, baedi med kortapjonustu
(WMS) og fitjupjonustu (WFS). Geoserver midlar gognum i samraemi vid opna stadla sem Open
Geospatial Consortium (OGC) hefur préad. ba voru gognin & arinu skrad i Landupplysingagatt
Landmaelinga islands, par sem einnig er adgengi ad peim.
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6. SV/ZAEDISBUNDIN PROUN

6.1. Prounarverkefni um endurskodun upplysingaveitu til

ferdamanna

bpréunarverkefni um endurskodun upplysingaveitu til ferdamanna var unnid afram a arinu. Forsendur
verkefnisins eru fyrst og fremst st mikla og 6ra préun er ordid hefur a islenskri ferdapjonustu sidustu
misserin, proun sem kallar & styrkingu stodkerfis fer6apjonustunnar Ut um landid, sampeettari
vinnubrégd hins opinbera, skipulagdari uppbyggingu innvida og vaxandi aherslur a gadi og
fagmennsku par sem 6ryggi ferdamanna, upplifun ferdamanna og sjélfbaer préun ferdapjénustunnar
eru i fyrirrdmi.

Markmid verkefnisins eru eftirfarandi:

e  Tryggja ad bestu og nakveemustu upplysingarnar sem varda 6ryggi ferdamanna séu peim
alltaf adgengilegar allt arid um kring um allt land.

e  Tryggja geedastarf upplysingaveitu a landsvisu.

e Finna nyjar taeknilausnir sem nyta ma til ad stydja vid opinbera upplysingaveitu, baedi innan
og utan eiginlegra upplysingamidstédva.

e  Nyta og stydja vid pad stodkerfi gestastofa, safna og annarra opinberra eininga sem fyrir er
um allt land.

e Nyta pad fjarmagn sem malaflokkurinn faer & sem hagkvaemastan en jafnframt
arangurrikastan hatt.

Einn verkpattur var ad kostnadargreina malaflokkinn, en pad hafdi aldrei verid gert 4dur og reyndist
talsvert flokid par sem upplysingaveita er oft rekin med annarri starfsemi sveitarfélaga og rikis.

i febrtar og mars voru haldnir 13 kynningar- og umraedufundir um land allt par sem verkefnid var
kynnt dsamt pvi ad moguleikar og dskoranir hvers svaedis & svidi upplysingaveitu voru raeddar. i kjolfar
fundanna voru sj6 vinnuhdpar starfandi Gt um landid sem skiludu tillogum til Fer6amalastofu ad nyju
eda endurskodudu fyrirkomulagi upplysingaveitu 4 hverju landsvadi.

i lok ars 2016 gerdi Ferdamalastofa samninga vid Markadsstofur landshlutanna og Safetravel um
akvedin forgangsverkefni sem byggja munu enn frekar undir faglegan grunn nys kerfis. Samtals
hljédudu samningarnir upp @ um 50 milljonir kréna. Vonir standa til ad nytt og endurbaett kerfi
upplysingaveitu sem aaetlad er ad taki til starfa i byrjun ars 2019, muni studla ad markvissari og um
leid faglegri upplysingagjof sem er évefengjanlega mikilvaegur hluti af 6ryggismalum ferdamanna, en
einnig myndi slikt verkfaeri gagnast til ad styra betur straumi ferdamanna 4 milli sveeda og innan
svaeda.

6.2. Afangastadadaetlanir — DMP

Fer8amalastofa vann a arinu af fullum krafti ad undirbuningi svonefndra 4dfangastadaaaetlana, sem
einnig voru nefndar stefnumarkandi stjérnunaraztlanir (e. Destination Managment Plans) - DMP.
Svaedisbundin préun hefur verid eitt af dherslusvidum Ferdamalastofu undanfarin misseri og hefur
petta metnadarfulla verkefni verid i undirbuningi hja stofnuninni sidan i upphafi ars 2015. betta er eitt
af peim forgangsverkefnum, sem skilgreind voru i Vegvisi fyrir ferdapjonustuna, sem gefinn var ut i lok
ars 2015, en Ferdamalastofa og Stjornstod ferdamadla hafa att samvinnu um utanumhald med
verkefninu.

DMP er heildsteett ferli par sem litid er til skipulags og samhafingar i préun og styringu allra peirra
péatta sem geta haft ahrif & upplifun ferdamanna & vidkomandi svaedi/afangastad, p.m.t. parfir gesta,
heimamanna, fyrirteekja og umhverfis. DMP er sameiginleg stefnuyfirlysing sem hefur pad ad
markmidi ad styra uppbyggingu og préun svaedis yfir dkvedinn tima, skilgreina hlutverk
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hagsmunaadila, tiltaka beinar adgerdir sem hver og einn hagsmunaadili ber abyrgd 4 og hvada
bjargir/audlindir peir hyggjast nyta vid pa vinnu. Azetlanirnar eru unnar & forsendum svaedanna og
ferGapjonustu innan peirra.

Akvedid var ad fa utanadkomandi radgjafa ad ad verkefninu og var samid vid skoska sérfraedinginn
Tom Buncle fra fyrirtaekinu Yellow Railroad, en hann hefur mikla reynslu & pessu svidi. | framhaldi af
bvi var deetlun um framgang verkefnisins métud og timalina sett upp. A haustdégum var farinn hringur
um landid og verkefnid kynnt @ samtals 15 kynningarfundum.

AJ loknum kynningarfundum var naesti verkpattur myndun sveedisrada. Hlutverk svaedisrada var ad
taka akvordun um skiptingu sveeda p.e. hversu margar DMP aztlanir verda unnar a vidkomandi
markadsstofusvaedi. Tilnefningar fulltria i svaedisrdd voru byggdar a itarlegri hagadilagreiningu sem
unnin var af markadsstofu hvers landshluta i samvinnu vid verkefnisstjora fra Ferdamalastofu og
Stjérnstod ferdamala. Var su vinna langt komin i arslok en azetlunargerdin sjalf fer/for af stad a
vormanudum 2017.

Markadsstofur landshlutanna eru helstu samstarfsadilar Ferdamalastofu i verkefnum tengdum
svaedisbundinni préoun. Stofurnar fara med umsjon og framkveemd beggja ofantalinna verkefna a
sinum svaedum i gegnum sérstaka samstarfssamninga vié Ferdamalastofu.

6.3. Mat og kortlagning vidkomustada

Fer8amalastofa gekk & arinu til samstarfs vid 6ll sveitarfélog & landinu um framhald verkefnis sem
gengid hefur undir nafninu ,Kortlagning audlinda ferdapjénustunnar” eda kortlagning vidkomustada.
Fyrsti afangi pess var unninn & drinu 2014, par sem med adstod heimafdlks voru metnir um 5.000
stadir um allt land. Komu um 350 manns um allt land ad pessari vinnu sumarid 2014.

Megintilgangurinn var ad skraningin geeti nyst sveitarfélogum og 60rum peim sem koma ad
skipulagsmalum ferdapjénustunnar og gera pannig tilraun til ad greina a kerfisbundinn hatt hvar
audlindir ferdapjonustunnar og teekifaeri liggja til framtidar. Um er ad reeda vidamikid og metnadarfullt
verkefni sem vonandi getur nyst vid proun og uppbyggingu islenskrar ferdapjonustu, baedi opinberum
stofnunum og einkaadilum, auk sveitarfélaganna.

Til ad vinna verkefnid afram taldi Fer8amalastofa vaenlegast ad leita eftir beinu samstarfi vid hvert
sveitarfélag pannig ad tilnefndur veeri af pess halfu abyrgur adili til ad fara yfir pau gégn sem eru til
stadar, dsamt pvi ad koma med tillbgur ad nyjum stédum. Sja  ndnar @
www.ferdamalastofa.is/kortagogn.
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7. ERLENT SAMSTARF

7.1. Ferdamalarad Evrépu

Olof Yrr Atladéttir ferdamalastjori er nd einn af premur varaforsetum Ferdamalarads Evrépu
(European Travel Commission - ETC). Ferdamalastofa hefur i aratugi verid adili ad ETC fyrir {slands
hond en samtokin voru stofnud arid 1948 og innan peirra eru nu 33 ferdamalarad jafnmargra pjoda.

Starfsemi ETC hefur verid i endurskodun & undanfornum misserum, med virkri patttoku
ferdamalastjora i peirri vinnu. ETC mun afram leggja dherslu a kjarnaverkefni sin & svidi gagnaodflunar
og rannsokna i pagu ferdapjonustunnar sem og markadssetningar Evropu & fjarmorkudum. Ad
undanférnu hafa hins vegar ny vidfangsefni baest vid i ljési vaxandi fylgis peirra sjénarmida ad
naudsynlegt sé ad horfa til fleiri grunneiginleika ferdapjonustunnar til ad styrkja voxt hennar og
vidgang til framtidar.

A vef ETC www.etc-corporate.org/ er adgengi ad ymsum gégnum sem haegt er ad nyta sér, medal

annars arsfjérdungslegum skyrslum um préun og horfur i greininni. P4 eru par fjolmargar skyrslur og
rannsoknanidurstodur sem haegt er ad kaupa adgang ad.

7.2. North Atlantic Tourism Association — NATA

Ferdamalasamstarf islands, Feereyja og Graenlands hefur stadid um arabil og fer fram a vettvangi NATA
- North Atlantic Tourism Association — www.nata.is. Megindherslan i NATA samstarfinu snyr ad eflingu
ferdapjonustu i I6ndum premur. Tvisvar a ari er auglyst eftir styrkumséknum vegna samstarfsverkefna
og i samraemi vid pad sem samningur landanna kvedur a@ um er haegt ad saekja um styrki til tvennskonar
verkefna. Annars vegar verkefna i fer6apjoénustu og hins vegar ferdastyrki, t.d. vegna skdlahdpa,
ipréttahdpa eda menningarverkefna. Tveir [slendingar sitja i stjorn NATA, auk tveggja fulltrda fra hvoru
hinna landanna. Ferdamalastjori tok vid formennsku um aramot 2016-2017, en hin var i héndum
Faereyinga 2015-2016.

7.3. Samstarfssamningur Fer6amalastofu og VisitScotland

Ferdamalastofa og Fer6amalarad Skotlands, VisitScotland, skrifudu & arinu undir samstarfssamning
um ad deila pekkingu og upplysingum vardandi ymsa peetti i uppbyggingu ferdapjonustu.
Ferdamalastofa hefur & lidnum arum att i gédu samstarfi vid VisitScotland, m.a. i tengslum vid
uppbyggingu Vakans, en dhugi var hja badum adilum ad ganga fra pvi med formlegri heetti.

i samningnum er sérstaklega horft til nokkurra svida, p.e.

e Gzbamala

e Rannsokna

e Upplysingaveitu til ferdamanna

e bréun og sjalfbaerni i ferdapjénustu
e bjénustu vid kvikmyndaidnadinn

e Stafraenar lausnir

e Regluverk

Fer8amalastofa er afar anaegd med ad petta skref skuli hafa verid stigid. Badi hefur samvinnan vid
VisitScotland gefid géda raun nu pegar og pa er verulegur akkur félginn i pvi ad tengjast jafn 6flugum
og virtum adila. Mérg 16nd hafa einmitt horft til Skotlands sem akvedinnar fyrirmyndar i préun og
uppbyggingu ferdapjénustu og pvi vidurkenning fyrir island ad Skotar skuli leita eftir samstarfi hingad.
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8. RANNSOKNIR OG KANNANIR

8.1. Fjoldi ferdamanna

Heildarfjoldi erlendra ferdamanna var teeplega 1,8 milljon arid 2016 og er um ad raeda 39% aukningu
frd 2015 en pa voru erlendir ferdamenn taeplega 1,3 milljdn talsins. Langflestir, eda 98,6% af
heildarfjolda ferdamanna, komu med flugi um Keflavikurflugvoll. Teplega 20 pusund komu med
Norraenu um Seydisfjord eda 1,1% af heild og um 4.700 med flugi um Reykjavikur-, Akureyrar-, og
Egilsstadaflugvelli eda tep 0,3% af heild. Vert er ad taka fram ad tolur fyrir adra stadi en
Keflavikurflugvoll byggja ekki a talningum heldur mati Gt fra sélu- og farpegatolum.

Farpegar med skemmtiferdaskipum til Reykjavikur voru 98.676 eda 1,5% feerri en arid 2015. Azetlad
er ad um 96% af farpegum med skemmtiferdaskipum hafi viskomu i Reykjavik.

Breyting milli ara
2015 2016 '15/'16
Keflavikurflugvollur 1.261.938  1.767.726 40,1%
Adrir flugvellir 8.662 4.680 -46,0%
Seydisfjordur —Norraena 18.540 19.795 6,8%
Samtals 1.289.140 1.792.201 39,0%
Farpegar med skemmtiferdaskipum til Reykjavikur 100.141 98.676 -1,5%

Ferdamenn um Keflavikurflugvéll

Ferdamalastofa hefur frd drinu 2002 haldid utan um talningar & ferdamoénnum sem fara um
Keflavikurflugvoll par sem haegt er ad greina pa nidur eftir 17 pjédernum. Sé litid aftur til rsins 2010
pa hefur fjolgunin ad jafnadi verid 25,4% a milli ara a timabilinu 2010-2016 en aldrei meiri en a milli
aranna 2015-2016. Veruleg fjolgun var i 6llum manudum arsins. Hun var & bilinu 30-40% fimm manudi
arsins eda i mai, april, mai, juni og juli. Fimm manudi arsins for hun sidan yfir 40% en hlutfallslega var
hin mest sidla ars eda 76,1% i desember, 61,4% i nGvember og 59,7% i oktdber.

Bandarikjamenn voru fjolmennastir peirra sem hingad komu eda 415.287 talsins. Pannig laetur nzaerri
ad einn af hverjum fjérum hafi verid Bandarikjamadur, eda 23,5%. Bretar komu nzaestir en peir voru
316.395 og par a eftir komu bjodverjar, 132.789. Naestir komu Frakkar (85.221), Kanadamenn (83.144)
og Kinverjar (66.781). Sviar, Nordmenn og Danir komu i naestu saetum par 4 eftir, allir um og yfir 50
pusund hver pjéd.

8.2. Ferdaldg [slendinga innanlands 2015

i mars voru kynntar nidurstédur Gr arlegri kénnun um ferdalég islendinga & arinu 2015 og vidhorf
peirra til malefna ferdapjénustunnar sem Fer8amalastofa fékk MMR til ad framkveema i januar. Var
petta sjounda arid i r6d sem kdnnun Ferdamalastofu um ferdahegdun landsmanna var gerd med
sambaerilegum haetti.

Nidurstédurnar gefa til kynna hvernig ferdalégum islendinga var hattad a &rinu 2015 og hver
ferdaaform peirra voru & arinu 2016, auk pess sem baer endurspegla vidhorf islendinga til nokkurra
batta i tengslum vid ferdamennsku & islandi. Medal pess sem kénnunin varpar ljési & er:

e Vidhorf islendinga til ferdapjénustu og ferdamanna
e  Hvort ferdast var innanlands 2016 og hversu oft

e Hvertvar farid

° Hvar var gist

19



,, Konnunin var
unnin meo
sambeerilegum heetti
og sidasta konnun,
sem framkvemd var
veturinn 2013-2014
og sumario 2014. “

ARSSKYRSLA 2016

e  Hvada afpreying var keypt

e Hvernig upplysingadflun var hattad

e  Hvert var farid i dagsferdum

e  Hvort og pa hvernig utanlandsferd var farid i
e Hver veeru ferdaaformin a yfirstandandi ari

Nidurstédur ma nalgast a skyrsluformi og a vefsvaedi par sem haegt er ad skoda paer med ymsum haetti
myndraent og med hlidsjén af fyrri konnunum. Nénar a: www.ferdamalastofa.is/kannanir

8.3. Konnun medal erlendra ferdamanna

Haustid 2015 hofst gagnadflun fyrir nyja vidhorfskénnun medal erlendra fer6amanna. Var
endurnyjadur samningur vid Maskinu um ad annast framkvaemd hennar og st6d konnunin standa yfir
til loka agust 2016. Likt og verid hefur er konnunin tviskipt, p.e. i vetrargesti og sumargesti.
Nidurstodur fyrir vetrargesti voru kynntar i september en fyrir sumargesti i arsbyrjun 2017.

Kénnunin var unnin med sambaerilegum haetti og sidasta konnun, sem framkvaemd var veturinn 2013-
2014 og sumarid 2014. Med kénnuninni var aflad upplysinga um erlenda ferdamenn sem heimséttu
landid & timabilinu, addragandann ad islandsferdinni, ferdahegdun peirra & islandi, eydsluhaetti og
vidhorf peirra til ymissa patta islenskrar ferdapjonustu. Um var ad reeda netkdnnun par sem
netféngum var safnad med skipuldgdum haetti i Flugstod Leifs Eirikssonar. Urtakid var 5.101 i
vetrarkdnnuninni og var svarhlutfallid 40,4%. Urtakié i sumarkénnun var 4.710 og var svarhlutfallid
50,2%.

Nidurstédur ur kdnnuninni ma nalgast i skyrsluformi @ vef Ferdamalastofu. Heildarnidurstodur eru
settar fram i grofum par sem sja ma samanburd vid fyrri kannanir par sem slikt @ vid. Einstaka
spurningar eru sidan greindar fyrir svor gesta eftir kyni, aldri, starfi, menntun, heimilistekjum,
pjoderni, busetulandi, markadssveedum og tilgangi ferdar.

Nidurstodur dr konnunum Ferdamalastofu er einnig haegt ad skoda med gagnvirkum haetti a
sérstokum vefsvaedum. Um tvo vefi er ad reeda, p.e. fer6avenjur erlendra ferdamanna og ferdavenjur
islendinga. Byggt er & 6keypis hugblinadi sem nefnist Tableau. A vefjunum er haegt ad skoda og bera
nidurstédur saman a ymsa vegu med myndranum haetti, baedi einstakar kannanir og milli kannana.
Gognin eru einnig hugsud til frekari drvinnslu fyrir par sem haegt er ad hlada gégnunum nidur. Nanar
a: www.ferdamalastofa.is/kannanir

8.4. Vantingavisir - Kbnnun medal islenskra fer6apjonustufyrirtaekja

i april voru kynntar nidurstdédur Gr vihorfskdnnun sem Ferdamalastofa fékk Gallup til ad framkvaema
i februar og mars medal islenskra ferdapjonustufyrirtaekja. Markmidid med kénnuninni var ad leggja
mat a arangur islenskra ferdapjonustufyrirtaekja @ arinu 2015 og horfurnar a arinu 2016. Verkefnid er
lidur i ad koma & vaentingavisi innan ferdapjonustunnar.

Urtakid var fengid Gr gagnagrunni Ferdamalastofu. Spurningalistinn samanstéd af 25 spurningum auk
nokkurra bakgrunnsspurninga um fyrirtaekid. | kénnuninni var m.a. spurt um veltu fyrirtaekisins & arinu
2015 i samanburdi vid arid 2014, hvort hun hefdi verid meiri, svipud eda minni eftir einstaka arstidum
sem og eftir pvi hvort i hlut zettu islenskir vidskiptavinir eda erlendir fer6amenn. Nidurstodur
endurspegla svor einstakra fyrirtaekja og eru paer greindar eftir tegund starfsemi, eftir pvi hversu lengi
fyrirteekid hefur verid starfraekt, fjolda starfsmanna, hlutfalli erlendra feramanna af
heildarvidskiptavinum, arlegri veltu, stadsetningu fyrirtaekis og pvi hvort fyrirtaeki hafi verid starfraekt
hluta drsins eda allt arid.
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8.5. Ferdamannapuls
Fer8amannapulsinn er samstarfsverkefni Gallup, Isavia og Ferdamalastofu og sér Gallup um
framkvaemdina. Markmidid ad skapa maelitaeki til ad fylgjast med proun a heildaranaegju ferdamanna.
Ferdamannapdlsinn byggir & fimm spurningum sem allar vigta jafnt og meela heildaranaegju, gestrisni,
hversu liklegir ferdamenn séu til ad maela med islandi sem afangastad, uppfyllingu vaentinga og hvort
ferdin hafi verid peninganna virdi.

Verkefnid for af stad um mitt ar og byggir 4@ ad na til ferdamanna sem fara i gegnum Flugstod Leifs
Eirikssonar og skra sig inn & pradlaust net flugstodvarinnar. Pannig er i raun ekki um eiginlegt Urtak ad
reeda likt og i hefdbundnum kénnunum og ber ad skoda nidurstodur i pvi ljosi.

8.6. Landamararannsdkn bodin ut

Ferdamalastofa og Hagstofa islands budu i névember Gt framkvaemd landamaerarannséknar medal
farpega a leid ur landi. Rannsoknin verdur framkvaemd med kénnun a Keflavikurflugvelli, sem fylgt er
eftir med vefkénnun.

Med rannsokninni verdur til areidanlegri tolfraedi um fjolda, utgjold, atferli og vidhorf ferdamanna.
Gert er rad fyrir ad birta nidurstodur reglulega a vef Fer6amalastofu en 6rari nidurstédur gefa kost a
ad geta betur fylgst med breytingum a ferdamynstri og vidhorfum ferdamanna.

Verkefnid er unnid fyrir aukafjarveitingu sem fékkst af fjarlégum i rannsdknir i ferdapjonustu. Astlad
er a0 framkveemd rannsdknarinnar hefjist & Keflavikurflugvelli & vormadnudum 2017 og ad fyrstu
nidurstodur verdi birtar um sumarid.

8.7. Rannsdknamidstod ferdamala

Rannséknamidstod ferdamala er starfraekt af Haskéla islands, Haskdlanum & Akureyri, Haskdlanum ad
Hélum, Samtokum ferdapjonustunnar og Ferdamalastofu.

Markmid Rannséknamidstodvar ferdamala eru:

ad efla og baeta rannséknir i ferdamalum a islandi

ad studla ad samvinnu haskdélanna sem ad midstodinni standa 4 svidi ferdamala
efla samstarf og samtal vid atvinnugreinina og adra hagsmunaadila

ad studla ad samstarfi innlendra og erlendra rannsakenda a svidi ferdamala

ad gefa Ut fraedirit og kynna nidurstodur rannsékna i ferdamalafreedum

ad gangast fyrir rddstefnum og fyrirlestrum i ferdamalafraedum

Oddny péra Oladéttir rannséknastjéri er fulltrii Ferdamalastofu i stjérn Rannséknamidstédvar
ferdamala. Sja nanar @ www.rmf.is
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9. FUNDIR, RADSTEFNUR OG NAMSKEID

9.1. Framadagar haskélanna

Fer8amalastofa tok i febrdar patt i Framadégum haskdlanna, sem haldnir voru i Haskdlanum i
Reykjavik. Samvinna var vid fleiri stofnanir rikisins par sem fjarmalaraduneytid hélt utan um
patttokuna. Framadagar er arlegur vidburdur i haskdélalifinu par sem fyrirtaeki og stofnanir kynna
starfsemi sina fyrir haskélanemendum. Markmid Framadaga er ad haskdélanemar geti kynnt sér
atvinnulifid og aukid par med likur & sumarvinnu, framtidarstarfi eda verkefnavinnu fyrir fyrirtaeki og
stofnanir.

9.2.  bréunarverkefni um endurskodun upplysingaveitu

i febrdar og mars voru haldnir 13 kynningar- og umraedufundir um land allt par sem verkefnid var
kynnt dsamt pvi ad moguleikar og dskoranir hvers svaedis a svidi upplysingaveitu voru reeddar.

9.3. Ndmskeid fyrir starfsfélk i upplysingagjof

Allt fra arinu 1993 hefur Ferdamalastofa stadid fyrir namskeidum fyrir starfsfolk upplysingamidstodva.
Fyrir nokkrum arum var akvedid ad vikka namskeidid Ut og hofda einnig til allra peirra sem starfa vid
mottoku og upplysingagjof til ferdamanna, hvort sem er & gististédum, sundlaugum, s6fnum,
bensinstédvum o.s.frv. Namskeidid var ad pessu sinni haldid hja Endurmenntun Héskdla islands og
einnig sent Ut i fjarfundi. Efni fra namskeidinu er adgengilegt a vef Ferdamalastofu.

9.4. Radstefna um polmarkarannséknir

bpann 25. mai hélt Ferdamalastofa radstefnu par sem kynntar voru nidurstodur polmarkarannsékna og
tengdra verkefna sem stofnunin akvad arid 2014 ad lata radast i. Asteedur pess ad Ferdamalastofa
akvad ad radast i verkefni voru einkum pessar:

e  Mikil fjolgun ferdamanna & undanférnum arum

e Ahyggjur af 4lagi 4 vinsaela og vidkveema ferdamannastadi

e  Visbendingar um ad mogulega veeri farid ad gaeta dpreyju medal peirra sem saman skapa
eina helstu audlind ferdapjénustunnar, samfélagid og pjodina sjélfa

e  Skort 4 grunngégnum a dkvednum svidum polmarkarannsékna og pd von ad med pessu
framtaki gaeti skapast taekifzeri til ad afla grunnpekkingar, treysta adferdafraedilegan grunn
rannséknanna og opna moguleika til fleiri rannsdknarstarfa innan ferdamalafraeda

e Von um ad pessar rannséknir, og vonandi kynning a peim og umraeda um paer nidurstdédur
sem af peim hafa ordid, geti ordid til pess ad auka almenna pekkingu og skilning a
drifkréftum innan préunar ferdapjénustunnar og a polmarkahugtakinu sjalfu.

Um var ad reeda prjar meginrannsoknir.

e Atta vinszelir stadir
Verkefni tengt atta vinsaelum ferdamannastodum a Sudur- og Vesturlandi. Annars vegar
var verkefnid ad rannsaka polmérk ferdamanna a afangastédunum og hins vegar ad meta
fjolda ferdamanna sem pangad koma.

e  Félagsleg ahrif ferdamennsku og ferdapjonustu
Rannsékn a félagslegum polmorkum og vidhorfum heimafdlks til ferdapjonustu sem var
unnin af Rannséknamidstod ferdamdla og Haskolanum & Hélum.

e  Umhverfisahrif ferdamanna og ferdamennsku
Verkefnin voru undir stjérn Rannveigar Olafsdéttur, préfessors i ferdamalafraedi vid
Haskéla islands.
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Nidurstédur rannséknanna voru settar fram i nokkrum skyrslum sem allar ma nalgast @ einum stad a
upplysingasidu um verkefnid a vef Ferdamalastofu. Sja nanar: www.ferdamalastofa.is/tolmork

9.5. Hjélum til framtiGar 2016

Fer8amalastofa var medal adila sem stédu ad radstefnunni "Hjélum til framtidar 2016“ sem fram for
i Mosfellsbze i september. Radstefnan var 6. radstefnan undir heitinu Hjélum til framtidar og hefur
2vinlega verid haldin a féstudeginum i evropsku samgodnguvikunni.

9.6. Afangastadadaetlanir (DMP)

i september og oktéber var farinn hringur um landid og verkefni um afangastadadaetlanir (Destination
Management Plans-DMP) kynnt & samtals 15 fundum. A peim var farid yfir verkpaetti og timalinu
verkefnisins auk pess sem breski radgjafinn Tom Buncle kynnti edli, markmid og tilgang slikra verkefna
og hvernig pau geta nyst inn i framtidarskipulag og préun svaeda.

9.7. Forysta og stjornun i sjalfbaerri ferdapjonustu

i oktdber stéd Ferdamalastofa, i samvinnu vid Foundation for European Sustainable Tourism,
Ferdamalarad Evropu og Markadsstofu Nordurlands, fyrir alpjédlegum vidburdi & Akureyri sem a
islensku var nefndur Sumarskéli um forystu og stjornun i sjalfbaerri ferdapjonustu. Um 90 manns sottu
vidburdinn en um var ad reeda sambland af vinnufundum, fyrirlestrum og vettvangsferéum med
patttéku vitra erlendra og innlendra leidbeinenda.

Sumarskalinn hefur verid haldinn i hinum ymsu [6ndum Evrépu undanfarin ar. Fyrsti sumarskdlinn var
haldinn i Napdli 4 italiu 2013, arid 2014 var skélinn i Seinajoki i Finnlandi og pridji skélinn var i Vitoria-
Gasteiz @ Spani 2015. Sumarskélinn @ Akureyri hafdi sérstaka pydingu sem upptaktur ad alpjodlegu ari
sjalfbeaerrar ferdapjonustu 2017 en Sameinudu pjodirnar og Alpjéda ferdamalaradid (UNWTO)
sampykktu i desember 2015 ad tileinka arid 2017 sjalfbaerri ferdapjonustu i pagu préounar.

9.8. Ferdamadlaping 2016

Um 300 manns séttu arlegt Ferdamalaping sem haldid var 30. ndvember i Horpunni i Reykjavik.
Yfirskriftin var "Ferdapjonusta - afl breytinga". Likt og adur var leitast vid ad taka 4 peim
urlausnarefnum sem ferdapjonustan stendur frammi fyrir & hverjum tima og vart parf ad koma a dvart
ad or fjolgun ferdamanna og ahrif hennar a islenskt samfélag var talid bera haest i umraedunni. Til ad
fjalla um pau mal voru kalladir til baedi innendir og erlendir sérfraedingar.

Segja ma ad pingid hafi verid tviskipt en i sidari hluta pess steig & stokk sveitarstjornarfélk vida ad og
fjalladi hvert um sig um stadhaefinguna. "Fer8apjonustan er mikilvaegt breytingaafl i minu
sveitarfélagi." Var afar ad frédlegt ad heyra sjonarmidin sem par komu fram. Erindi fra pinginu ma
nalgast a vef Ferdamalastofu.
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9.9.

Erindi og kynningar

Starfsfolk Ferdamadlastofu heldur & hverju ari fjolmoérg erindi & radstefnum og fundum par sem

starfsemi Ferdamalastofu og eitt og annad er lytur ad ferdamalum almennt er kynnt. Hér ad nedan er

listi yfir helstu kynningar og erindi a arinu.

Jandar:

Februar:

April

Mai:

Juni:

Agust:
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Mid Atlantic: Kynning 4 Vakanum.

Skotland: Fundur til undirbdnings samstarfsyfirlysingu milli Visit Scotland pg
Ferdamalastofu.

Finnland: Fundur i Helsinki vegna eflingar norraens samstarfs 4 svidi ferdamalastofa.

Iceland Tourism Investment Conference and Exhibition: Kynning & Vakanum.
Endurskodun upplysingaveitu: 13 kynningar- og umradufundir um land allt.

Haskélinn @ Holum: Fyrirlestur um Vakann fyrir nemendur i ferdamalafraedi.
Vinnueftirlitid: Kynning & Vakanum fyrir starfsfolk.

Startup Tourism: Kynning @ Vakanum fyrir patttakendur.

Dalvik: Erindi ferdamalastjéra 4 ferdapjonusturadstefnu.

Samtok simenntunarmidstddva KVASIR: Kynning @ Vakanum og hugsanlegu samstarfi .
Yukon, Kanada: Feramalastjori hélt lykilerindi & arlegri radstefnu samtaka
ferdapjonsutuadila (TIA) i héradinu.

Graenir fer6amannastadir: Erindi & drsfundi Umhverfisstofnunar.

Starfsfolk Skipulagsstofnunar: Kynning & verkefninu ,,Kortlagning audlinda
fer8apjénustunnar”.

20 4ra afmaeli Landmaelinga islands: Erindi um ferdamennsku og kort.

Forsvarsmenn fyrirtaekja i Riki Vatnajokuls: Fjarfraedsla um Vakann.

Ferdamalastofa: Kynning a starfsemi Ferdamalastofu fyrir nemendur Kennesaw State
University.

Fundur hja Vatns- og fraveitufélagi islands: Innvidir Ferdapjénustunnar - Nokkur vandamdl
i rekstri litilla vatnsveitna.

Ferdamalastofa: Kynning a starfsemi Ferdamalastofu fyrir nemendur fra Boston University
Namskeid fyrir starfsfélk i upplysingaveitu til ferdamanna: Kynning a gagnagrunni,
vakanum og mikilvaegi upplysingaveitu til ferdamanna

islandsstofa: Fundur med hagsmunaadilum vegna adstodu fyrir husbila/campera

Malstofa i HR: Kynning & Vakanum og leida til til pess ad minnka losun
gréodurhusalofttegunda.
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September:

Farskoli Safnamanna: Mikilvaegi safna i upplysingagjof til ferdamanna

Nemendur Hélaskdla: Kynning & starfsemi Ferdamalastofu.

Oldungadeild Logfraedingafélagsins: Véxtur og verkefni ferdapjénustunnar.

Hiking Europe: batttaka i hringbordi a radstefnu

Fundur Umhverfisstofnunar: Kynning a starfi Ferdamalastofu a svidi umhverfismala.
Félags og menningarmidstéd Midborgar: batttaka i malpingi - ibdar hafa ordid.
Akureyri og Nordurland: Alpjédlegur sumarskoli um sjélfbaera ferdapjonustu.

Afangastadaaaetlanir -DMP: 14 fundir og kynningar um allt land (september og oktéber).
Markadsstofa Nordurlands uppskeruhatid: Arleg verdlaun og vidurkenningar.

Haskoli fslands: Kynning & Vakanum fyrir nemendur i ndmskeidinu Ferdamennska og
umbhverfisstjérnun.

Vestnorden: Kynning & Vakanum.

Haskolinn & Holum: Avarp & radstefnu um menntun framtidarleidtoga i ferdapjonustu.
New York: Lykilerindi fer6amalastjora a arlegri radstefnu Destination Think!

Haustping Sambands sveitarfélaga a Vesturlandi: batttaka i pallbordi

November

Landlaeknir og Sottvarnarstofnun Evrépusambandsins: Vidbrogd ferdapjonustunnar vid
infliensu heimsfaraldri.

Borgarbyggd: Mélping um ferdapjonustu - Askoranir ferdapjénustunnar.

Fundur med patttakendum i Vakanum: Stada Vakans og framtidarsyn.

Matvis: Kynning & Vakanum, fjarfundur.

Arsfundur Umhverfisstofnunar, nattiruverndarnefnda sveitarfélaga og forstédumanna
natturustofa: Kynning & Framkveemdasjodi ferdamannastada.

Opinn fundur Leidségumannafélags islands: Kynning & Framkvaemdasjodi
ferdamannastada.

Haskolinn @ Hélum: Yfirlitserindi um islenska ferdapjénustu.

Desember
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Ferdamalafélag Eyjafjardarsveitar: Kynning og fraedsla um Vakann.
Madrid: patttaka i “ETC Executive Crisis Workshop”, vinnustofu ETC og UNWTO .
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10. YFIRLIT UM UTGEFID EFNI 2016

Ferdalog islendinga 2015 og ferdaaform peirra 2016

Sl6d www.ferdamalastofa.is/is/tolur-og-utgafur/utgefid-efni/ferdavenjur/ferdalog-
islendinga-2015-og-ferdaaform-theirra-2016
Lysing Nidurstédur ur kénnun um ferdaloég islendinga & arinu 2016 og vidhorf peirra til

malefna ferdapjonustunnar sem Ferdamadlastofa fékk MMR til ad framkvaema i
jandar 2016. Er petta sjounda arid i r6d sem konnun Ferdamalastofu um
ferdahegdun landsmanna er gerd med sambaerilegum haetti.

Félagsleg ahrif ferdamennsku og ferdapjonustu

Slod www.ferdamalastofa.is/is/tolur-og-utgafur/utgefid-efni/umfang-og-
ahrif/felagsleg-ahrif-ferdamennsku-og-ferdathjonustu
Lysing i skyrslunni eru kynntar nidurstédur vidamikillar rannséknar Ferdaméladeildar

Haskdlans @ Holum & félagslegum og menningarlegum polmérkum ferdamennsku og
fer8apjonustu. Um er ad raeda eitt peirra verkefna sem Ferdamalastofa dkvad a
arinu 2014 ad lata radast i.

Kénnun medal islenskra ferdapjénustufyrirtaekja

Sl6o www.ferdamalastofa.is/is/tolur-og-utgafur/utgefid-efni/umfang-og-ahrif/konnun-
medal-islenskra-ferdathjonustufyrirtaekja
Lysing Nidurstédur ar vidhorfskénnun sem Ferdamalastofa fékk Gallup til ad framkvaema i

febrdar og mars medal islenskra ferdapjonustufyrirteekja. Markmidid med
konnuninni var ad leggja mat 4 arangur islenskra ferdapjénustufyrirtaekja a arinu
2015 og horfurnar a arinu 2016. Verkefnid er lidur i ad koma & vaentingavisi innan
ferdapjénustunnar.

bolmérk ferdamanna a atta vinseelum ferdamannastédum & Sudur- og Vesturlandi

Slod www.ferdamalastofa.is/is/tolur-og-utgafur/utgefid-efni/umfang-og-
ahrif/tholmork-ferdamanna-a-atta-vinsaelum-ferdamannastodum-a-sudur-og-
vesturlandi

Lysing i skyrslunni eru kynntar nidurstédur vidamikils rannséknaverkefnis um polmérk

ferdamanna, nanar tiltekid vidhorfskonnunar sem gerd var medal ferdamanna a atta
vinsaelum natturuskodunarstodum a Sudur- og Vesturlandi sumarid og haustid 2014
og veturinn 2015. Ferdamalastofa fjarmagnadi verkefnid sem styrt var af dr. Onnu
Déru Seepdrsdéttur, dosent i ferdamalafraedi vid Haskdla islands..

Arsskyrsla Fe

rdamalastofu 2015

SI6d

http://www.ferdamalastofa.is/is/um-ferdamalastofu/arsskyrslur

Lysing

Arsskyrsla Ferdamalastofu fyrir arid 2015. [ henni er farid yfir pau fjdlbreyttu verkefni
sem Ferdamalastofa sinnti a arinu.

Ferdapjénusta a [slandi { télum 2015

Sléo www.ferdamalastofa.is/is/tolur-og-utgafur/utgefid-efni/umfang-og-
ahrif/ferdathjonsta-a-islandi-i-tolum-2015
Lysing Arlegt tolfraedirit Ferdamalastofu par sem helstu télulegar stadreyndir um islenska

ferdapjonustu eru teknar saman og settar fram i myndraenu formi.
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Kénnun medal erlendra ferdamanna 4 islandi veturinn 2015/16

Sl6d www.ferdamalastofa.is/is/tolur-og-utgafur/utgefid-efni/ferdavenjur/konnun-
medal-erlendra-ferdamanna-veturinn-201516
Lysing Kénnun medal erlendra ferdamanna sem Maskina s& um ad framkvema fyrir

Ferdamalastofu. | henni er ad finna nidurstédur Gr svorum peirra gesta sem
heimséttu landid @ timabilinu oktéber 2015 til mai 2016. Kénnunin kemur f{
framhaldi af kdnnun sem gerd var fyrir sama timabil fyrir tveimur arum.

bréunarverkefni um endurskodun & upplysingaveitu til ferdamanna, Afangaskyrsla |

Sl6d www.ferdamalastofa.is/is/tolur-og-utgafur/utgefid-efni/stefnumotun-og-
skipulag/throunarverkefni-um-endurskodun-a-upplysingaveitu-til-ferdamanna-
afangaskyrsla-i

Lysing Ferdamalastofa hefur undanfarin ar barist 6tullega fyrir pvi ad auknu fjarmagni sé

varid til eflingar og samraemingar upplysingaveitu til ferdamanna en tillégur pess
efnis hafa pvi midur ekki hlotid hljomgrunn hja fjarveitingavaldinu. bad er bjargfost
trd stofnunarinnar ad vondud og samraemd upplysingagjof undir opinberu
kennimerki, sé eitt 6flugasta verkfaeri stjdrnvalda til ad studla ad oryggi ferdamanna,
abyrgari hegdun peirra og auknu addrattarafl svaeda um allt land. Verkfzeri sem haegt
er ad beita strax til ad bregdast vid peim vanda sem vid blasir og skapa svigrim a
medan ad adrir innvidir ferdapjonustunnar eru styrktir til lengri tima. Skyrslan
inniheldur nidurstodur fyrsta afanga verkefnisins dsamt pvi ad farid er yfir verkefni i
60rum afanga sem unninn verdur arid 2017.

Ferdamalastofa - Stefna 2017-2020

Sl6o www.ferdamalastofa.is/is/tolur-og-utgafur/utgefid-efni/stefnumotun-og-
skipulag/ferdamalastofa-stefna-2017-2020
Lysing A haustdogum 2016 rédist Ferdamalastofa i ad méta stefnu stofnunarinnar fyrir arin

2017-2020. Allt starfsfolk Ferdamalastofu kom ad verkinu par sem unnid var i
verkefnahdpum undir leidsogn radgjafa fra Capacent. Vid verkefnid var nytt st vinna
sem unnin hefur verid hja Ferdamalastofu med reglulegu millibili allt fra arinu 2008
um stefnumoétun og stjornskipulag, framtidarsyn, markmid og leidir. Einnig kom ad
gbdu gagni vinna um stefnumétun malaflokka sem unnin hafdi verid & vegum
atvinnuvega- og nyskdpunarraduneytis vid innleidingu laga um opinber fjarmal.

Rafraent fréttabréf - Ferdafréttir

Utgefid Viku- til halfsmanadarlega

Lysing Ridmlega 1.300 askrifendur eru ad rafreenu fréttabréfi Ferdamalastofu sem sent er
Gt viku- til hdlfsmanadarlega. i pvi eru teknar saman paer fréttir sem birtast 4 vef
stofnunarinnar og adrar upplysingar sem stofnunin parf ad midla.

Upptokur og erindi fra fundum

Efni Upptdkur og erindi fra fundum og radstefnum sem Ferdamdlastofa st6d fyrir 4 arinu
er haegt ad nalgast 4 vef stofnunarinnar.

e]s) http://www.ferdamalastofa.is/is/tolur-og-utgafur/fundir-og-radstefnur

Allt utgefid efni Ferdamadlastofu er ad finna i gagnabanka um utgefid efni

a

vef stofnunarinnar. | gagnabankann er einnig leitast vié ad skrd skyrslur

og annad utgefid efni tengt ferdapjonustu, sem ut kemur hérlendis og er
6llum opid dn endurgjalds. SI6din er www.ferdamalastofa.is/qagnabanki
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