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AVARP FERDAMALASTJORA

Eins og fyrri ar einkenndist arid 2015 af miklum vexti i islenskri ferdapjonustu.
Sama er hvar borid er nidur, alls stadar sjast merki pess hvernig hlutur
atvinnugreinarinnar i pjédlifinu verdur sifellt staerri og veegi hennar fyrir pjédarbuid
eykst.

Fjolgun ferdamanna sidustu ar er einn peirra maelikvarda sem horfa ma til en fjarri
pvi sa eini sem taka parf med i reikninginn. Skodum nokkrar lykiltdlur. Ef vid
horfum aftur til arsins 2010 pa hefur ferdamannafjoldi til landsins meira en
tvofaldast, gistinaetur erlendra ferdamanna farid ur 2,1 milljén i 5,6 milljénir og
hlutfall fer6apjonustu i gjaldeyristekjum vaxid ur 18.8% i 31%. beim sem starfa i
ferdapjonustutengdum greinum hefur & pessum tima fjélgad um 37,6% a medan
fjolda starfandi alls i landinu hefur fjolgad um rumlega 6%. bannig voru 21.600
manns starfandi i ferdapjonustutengdum greinum & arsgrundvelli, samkvaeemt

nyjustu télum. Nyting fjarfestinga hefur einnig batnad umtalsvert sem ma t.d. sja af
pvi ad fra arinu 2010 hefur nyting gistirymis 4 hotelum landsins farid Ur 37,5% i 64,5% a arsgrunni og upp undir 80% a
hofudborgarsvaedinu.

Likt og vida hefur komid fram pa hefur hinn 6ri voxtur vissulega reynt a panpol atvinnugreinarinnar og starfsumhverfis
hennar, enda ma leida likur ad pvi ad slikt myndi gilda um allar atvinnugreinar sem upplifdu vidlikan voxt eftirspurnar.
Jakvaed ahrif pessarar prounar mega pé ekki gleymast: aukin atvinna allt arid um kring, fjélbreyttara frambod pjonustu
sem ibuar landsins geta nytt sér, gjaldeyrisoéflun og hagvoxtur; en pau eru farin ad kallast & vid paer askoranir sem or
fidlgun ferdamanna hefur i for med sér. bar vega pungt ahrif a nattdru landsins, alag a ymsa innvidi
almannapjonustunnar og upplifun iblda af pvi ad prengt sé ad peirra daglega lifi. Einnig og ekki sidur miklar eru askoranir
innan atvinnugreinarinnar sjalfrar vid ad maeta veentingum og krofum gesta okkar — hvernig skal tryggja frambod
gistingar og afpreyingar, en ekki sidur, hvernig skal tryggja geedi innan greinarinnar, fagmennsku starfsfélks og 6rugga
upplifun vidskiptavina?

Ferdamalastofa hefur sett af stad ymis verkefni sem zetlad er ad styrkja grunnstodir pess ad hér prifist abyrg, fagleg
ferdapjonusta til framtidar. Stofnunin hefur skilgreint fimm meginsvid starfseminnar: leyfisveitingar og eftirlit; geedamal
og fagmennska innan atvinnugreinarinnar; umhverfismal, uppbygging og skipulagsmal; gégn og rannsoknir; og
svaedisbundin préun. Vidamikil starfsemi fer fram a pessum svidum, enda hefur pad avallt verid happ Fer6amalastofu ad
til hennar hefur radist kraftmikid og metnadarfullt starfsfélk sem hefur fagmennsku ad leidarljési i 6llum stérfum sinum.

Megnid af arinu 2015 stdd yfir vinna ad métun nyrrar stefnu fyrir islenska ferdapjénustu. Stefnan var unnin i samvinnu
hins opinbera og einkageirans med virkri patttoku Fer8amalastofu. bannig sat fer8amalastjéri i styrihdpi um
stefnumoétunina, en i honum satu auk hennar og radherra ferdamala, sem leiddi styrihdpinn, formadur og
framkvaemdastjori Samtaka ferdapjonustunnar. b3 atti Ferdamalastofa fulltria i verkefnistjorn, auk pess sem annad
starfsfélk stofnunarinnar kom med virkum haetti ad vinnu vegna einstakra malaflokka.

Stefnan, Veguvisir i ferdapjonustu, var birt i byrjun oktdber og voru par skilgreind morg porf verkefni fyrir voxt og vidgang
ferdapjonustunnar @ naestu arum. Steerstu tidindin voru po, ad i stefnunni birtist med skyrum, formlegum haetti sa
naudsynlegi skilningur ad ferdapjonustan sé pess edlis ad vidgangur hennar og préun kalli & vidtaeka samvinnu og
sampaettingu & 6llum svidum: pvert 48 samfélagsgeira, atvinnugreinar, raduneyti og malaflokka hins opinbera.
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Likt og komid var inn @ hér i upphafi er ferdapjénustan tryggilega buin ad festa sig i sessi sem ein allra mikilvaegasta

atvinnugrein pjédarinnar. Frd pvi ad verid talin sjalfsprottin hlidarbugrein, sem hvorki purfi ad raekta mikid, hlda ad né
fjarfesta i, hefur pad synt sig ad ef vel & ad vera parf pessi atvinnugrein skyra, faglega og framsyna umgjord ekki sidur en
adrar.

En ferdapjonustan hefur pd i sumum efnum sérst6du umfram adrar atvinnugreinar: hun a i margpaettara og fléknara
gagnkvaemu sambandi vid samfélagid sem hun starfar innan. Auk pess ad nyta sér pa sameign pjédarinnar sem felst {
natturugaedum landsins, koma ferdamenn hingad til ad hitta fyrir folkid sjalft; menningu pess og daglegt lif, um leid og
peir nyta sér margvislega pjonustu sem vid heimafélk hofum til daglegs bruks.

bréun ferdapjonustunnar til framtidar kallar pess vegna & vidamiklar breytingar a pvi hvernig vid rekum samfélagid
okkar. Hun kallar & breytingar & samskiptum atvinnugreinarinnar vid pa audlind sem felst i islendingum sjalfum og ekki
sist i viomoti okkar gagnvart pvi hvernig sameiginleg verkefni okkar eru skipulégd. ba almannapjonustu sem
ferdapjonustan nytir parf ad endurskipuleggja til pess ad atvinnugreinin fai prifist jafnframt pvi sem parfir landsmanna
eru uppfylltar.

bpannig parf hid opinbera ad endurskipuleggja fjdrmognun verkefna sinna med parfir ferdamanna og ferdapjonustunnar i
huga og tryggja naudsynlegt framkvaemda- og rekstrarfé. Jafnframt parf ad tryggja monnun og starfsmannahald i
ymsum geirum til ad nd markmidum um oOrugga og eftirsdknarverda upplifun gesta okkar. betta & ekki sist vid um
pjédgarda og fridud svaedi, sem og svaedi i eigu og umsjon sveitarfélaga.

Vid sem samfélag gerum einnig auknar kroéfur um abyrga hegdun fyrirteekja; ad pau reeki samfélagslega abyrgd sina,
umgangist audlindir med virdingu, og sinni gestgjafahlutverki sinu af fagmennsku. bpannig starfa enda langflest fyrirtaeki
innan ferdapjonustunnar.

A undanférnum misserum er farid ad bera 4 gagnryni medal islendinga & voxt ferdapjénustunnar og hvert hin sé ad
stefna. bratt fyrir ad pvi betur séu petta ekki raddir meirihluta landsmanna ber okkur ad hlusta & peer og meta med
hvada haetti vid getum gert betur. Rannsdknir Ferdamalastofu syna ad sa pirringur sem paer eru lysandi fyrir beinist ekki
ad gestum okkar, pvi ad vid viljum enn upp til hdpa ad gestir okkar njéti dvalarinnar og gledjumst yfir pvi ad félk vilji
koma i heimsokn. Gagnrynin beinist frekar ad atvinnugreininni og ath6fnum hennar, sem og adgerdum og adgerdaleysi
opinberra adila.

betta er dgeett; islendingar eru sem sé afram gestrisnir og vilja gestum sinum vel, en hafa dhyggjur af pvi med hvada
haetti er verid ad taka & méti peim og hvernig buid er ad adfangastadnum. | pessu felast verkefni sem haegt er ad leysa
med samstilltu ataki og vilja til verka og fjarmognunar.

bad versta sem geeti gerst er ad (slendingar missi polinmaedi gagnvart atvinnugreininni og ad pad fari ad bitna 4 vidméti
gagnvart gestum okkar — pad ad vinda ofan af slikum vidhorfsbreytingum er svo margfalt erfidara. Og i peim
vandradum megum vid ekki lenda.

Olsf Yrr Atladottir
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1 ALMENNT UM STARFID A ARINU 2015

1.1.  Verkefni Ferdamalastofu

Ferdamalastofa er fagstofnun fer6apjonustunnar en fjélpaett edli atvinnugreinarinnar kallar 8 margbreytilegt samstarf a
Ollum svidum svo vel takist til. Markmid Ferdamalastofu eru ad renna stodum undir faglega atvinnuskdpun og préun
atvinnugreinarinnar og faera henni tél i hendur sem rétt er ad prda og halda utan um 4 vegum hins opinbera.

Dagleg verkefni Ferdamalastofu snda einkum ad eftirfarandi pattum:

Leyfisveitingar og eftirlit
o Alhlida pjénusta vid umsdknarferli ferdaskrifstofa og ferdaskipuleggjenda
o Umsysla leyfisveitinga
e  Skraning upplysingamidstodva og bokunarpjonusta
o  Eftirlit

Vakinn — gaeda og umhverfiskerfi fer8apjonustunnar
® Sérhannad gaedakerfi fyrir islenska ferdapjénustu
o  Oryggismal fyrirteja

Umbhverfi, uppbygging og skipulag
o Umsysla med styrkveitingum til uppbyggingar a ferdamannastodum
e Oryggi 4 ferdamannastédum
®  Mdtun heildarsynar og stefnu a landsvisu

GO6gn og rannsoknir
o Fjoldi ferdamanna og ferdahegdun
e landfrzaedileg gogn
e  Studningur vid rannséknir

Sveaedisbundin préun
®  Studningur vid landshlutasamtok
e Kortlagning, skipulag, stefnumaotun
o Heildstaed proun addrattarafls og uppbygging afangastada

Almennt
e  Eftirfylgni vid og patttaka i stefnumétun hins opinbera
e patttaka i stjornum, nefndum og fagradum
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1.2.  Skipurit

Ferdamalastjori

Stjornsysiu-og
umhwverfissvid

Rekstrar-og

= G=da- og prounarsvid
starfsmannasvid =83- og proun i

Umhverfismal

- skipulag

Rannsoknir og greiningar "
- gedamal f - Bryggia

ferdamannastodum

Leyfismal og eftirlit

Upplysingamidiun og vefmal Oryegismal fyrirtzkia - leyfisveitingar
- skraningar

sveedishundin préun

1.3. Pjoénustugatt
i september var tekid stort skref i rafraenni pjénustu Ferdamalastofu med opnun pjénustugéttar. bar geta vidskiptavinir
m.a. sétt um leyfi og styrki, sent inn dbendingar, fylgst med malum og komid skodunum sinum & framfzeri.

bjénustugattinni svipar ad morgu leyti til pjonustu heimabanka og byggir & One systems skjala- og malakerfi
stofnunarinnar. Notendur skra sig inn med islykli eda rafraeenum skilrikjum og f4 pa adgang ad sinu svaedi.

Markmidid er ad baeta pjonustu vid vidskiptavini Ferdamalastofu med meiri skilvirkni og styttri svartima vid innsendum
erindum. Notendur fa betri yfirsyn par sem peir hafa adgang ad sinum malum hja stofnuninni. NU er pannig haegt ad
seekja um:

Ferdaskrifstofuleyfi
Ferdaskipuleggjendaleyfi
Styrki i Framkvaemdasjod ferdamannastada

1.4. Rafreen skil a skjélum

Ferdamalastofa fékk & arinu heimild pjodskjalasafns islands til rafreenna skila & skjélum til safnsins og eru skjol
stofnunarinnar pvi ekki lengur vistud & pappir. Adur hafdi verid innleitt nytt skjalakerfi fyrir Ferdamalastofu. Med nyju
skjalakerfi er mun audveldara en adur ad halda utan um pau mal sem eru i gangi @ hverjum tima dsamt pvi ad halda fullu
oryggi a einstokum skjélum. Med gddri skjalastjornun batnar pjénusta vid vidskiptavini og komid er til méts vid krofur i
opinberri stjérnsyslu.



1.5. Starfsfolk

i &rslok stérfudu 14 starfsmenn hja Ferdamalastofu:

Nafn: Starfsst60o:
Alda brastardottir Verkefnastjori Reykjavik
Aslaug Briem Verkefnastjori geedamala Reykjavik
Elias Bj. Gislason Forstodumadur geeda- og préunarsvids Akureyri
Elin Svava Ingvarsdéttir Verkefnastjori Akureyri
Erla Sigurdardottir Sérfraedingur Akureyri
Halldoér Arinbjarnarson Verkefnisstjori Akureyri
Helena b. Karlsdéttir Forst6dumadur stjérnsyslu- og umhverfissvids Akureyri
Hrafnhildur Yr Viglundsdéttir Verkefnastjori sveedisbundinnar préunar Reykjavik
Katrin Gylfadottir Verkefnastjori Reykjavik
Kari Arnar Gudmundsson Gagnagrunnsvinnsla Akureyri
Oddny béra Oladéttir Rannsoknastjori Reykjavik
OI6f Yrr Atladottir Ferdamalastjori Reykjavik
S6lrin Anna Jonsdottir Forstédumadur rekstrar- og starfsmannasvids Reykjavik
Orn por Halldorsson Umhverfisstjori Reykjavik

ARSSKYRSLA 2015
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2. STJORNSYSLA OG LOGFRADI

2.1. Leyfisveitingar Ferdamalastofu

Utgafa leyfa og skraning & starfsemi eru & medal verkefna Ferdamalastofu l6gum samkvaemt. Saekja ber um leyfi til
Ferdamalastofu vegna starfsemi ferdaskrifstofa, ferdaskipuleggjenda og skrda starfsemi bdkunarpjénustu og
upplysingamidstodva.

i fremri toflunni hér ad nedan ma sja préun i fjolda Utgefinna leyfa. Flest ferdaskrifstofu- og ferdaskipuleggjendaleyfi
sem voru i gildi i arslok 2015 voru skrasett @ hofudborgarsvaedinu eda 58,5%. Utan hofudborgarsvadisins voru flest
leyfin skrad & Nordur- og Sudurlandi, eins og sést i aftari toflunni.

2015 2014 2013 _ o
Fjéldi atgefinna leyfa Sveedi Fjéldi
Ferdaskrifstofuleyfi 41 48 31 Ho6fudb.svaedi 677
Sudurnes 50
Ferdaskipuleggjendaleyfi 108 118 123 Vesturl./Vestfirdir 76
Nordurland 158
Upplysingamidstodvar/Bokunarpjonustur 24 41 40 Austurland 37
Sudurland 160
Samtals 1.158

2.2.  Eftirlit Fer@amalastofu

Ferdamalastofa birtir skrd yfir leyfis- og skraningarskylda adila & heimasidu sinni, p.e. yfir pau leyfi sem stofnunin sjalf
gefur Ut, sem og tilkynningar um brotfall leyfa. Med pessu er adgengi almennings ad upplysingum bzett. Ferdamalastofa
hefur eftirlit med leyfis- og skraningarskyldum adilum og ad skilyrdum fyrir leyfum og skraningu sé fullnaegt. Enn fremur
hefur stofnunin eftirlit med 6léglegri starfsemi og ad myndraen audkenni séu ekki misnotud en & leyfisskyldum adilum
hvilir si skylda ad birta myndraent audkenni Ferdamalastofu a vefsidum sinum og i auglysingum. Skraningarskyldir adilar
hafa heimild til ad nota audkennin.

Ef starfsemi ferdaskrifstofu eda ferdaskipuleggjanda er rekin an tilskilins leyfis eda skraningar getur Ferdamalastofa beitt
pvingunardrraedum. Stofnunin getur éskad atbeina I6greglustjéra sem ber, an fyrirvara eda advorunar, ad stodva
starfsemi p.a.m. med lokun starfsstédva og heimasidu. Pad veldur sektum ad reka starfsemi an leyfis eda skraningar
nema pyngri refsing liggi vid samkvaemt 6drum légum.

2.3.  Aukin pjonusta vid umsaekjendur leyfa

Ferdamalastofa getur nd bodid umsaekjendum um ferdaskipuleggjenda- og ferdaskrifstofuleyfi meiri pjonustu sem
einfaldar mjog ferlid fyrir umsaekjendur. Auk pess ad umsdknin sjalf er na ad fullu rafraen i gegnum pjonustugatt
stofnunarinnar. ba getur Ferdamalastofa séd um ad afla flestra peirra vottorda sem skila parf med, sem sannarlega
sparar umsakjendum sporin.

2.4.  Breyting 4 reglum um bdkhald og reikningsskil ferdaskrifstofa

i desember téku gildi breytingar sem atvinnuvega- og nyskdpunarraduneytid gerdi & reglunum um bdkhald og
reikningsskil ferdaskrifstofa. Breytingarnar felast i pvi ad felld vard ur gildi heimild ferdaskrifstofa til ad draga
aeetlunarflug fra tekjum vid solu alferda vid Utreikning a tryggingarfjarhaed. Allt flug ber pvi ad taka med i atreikning a
tryggingarfjiarhaed. Asteeda breytinganna er vegna aukinnar neytendaverndar og til samraemis vid pad sem tidkast &
hinum Nordurléndunum.
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2.5.  Endurskodun & tryggingarkerfi fer8askrifstofa
Fer8amalastofa i samvinnu vid Samtok Ferdapjénustunnar hafa um nokkurt skeid unnid ad endurskodun a fyrirkomulagi
trygginga ferdaskrifstofa. Nuverandi kerfi hefur verid all nokkud gagnrynt par sem pad hefur pétt ipyngjandi sérstaklega
hvad vardar litlar ferdaskrifstofur og ferdaskrifstofur sem starfa adeins hluta ur ari. Evrépusambandid hefur sett nyja
tilskipun um alferdir og mun innleiding hennar hefjast vorid 2016. Ljuka parf innleidingunni fyrir 1. juli 2018. Samhlida
innleidingu tilskipunarinnar parf ad endurskoda l6gin um alferdir og l6gin um skipan ferdamala til samraemis vid akveedi
tilskipunarinnar.

2.6 Onnur verkefni

Fjolbreytt 6nnur verkefni falla undir stjérnsyslu og l6gfraedi s.s. umsagnir um lagafrumvorp, patttaka i endurskodun laga,
svorun fjolbreyttra fyrirspurna og alitaefna, medhondlun kvartana og patttaka i ymsum rdadum og nefndum. Einnig er
60rum svidum stofnunarinnar veitt adstod vardandi l6gfraedileg alitaefni sem upp kunna ad koma.
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3. UMHVERFISMAL

3.1. Verkefni i umhverfismalum

Verkefni Ferdamalastofu & svidi umhverfismala byggja a stefnu og markmidum Ferdamadlastofu og Fer6amaladaetlunar.
M3 bar til deemis nefna:

. Umsjon med Framkvaemdasjodi ferdamannastada.

. Umbhverfisverdlaun Fer6amdlastofu.

. Fraedslustarf, svo sem utgdafa leidbeiningar- og fraedslurita.
. Samstarfs- og préunarverkefni.

. Umsagnir um lagafrumvorp, skipulagsmal og matsskyrslur .

Af pessum verkefnum er umsjéon med Framkvaemdasjodi ferdamannastada lang vidamest og tekur dsamt umsdgnum
megnid af pvi tima sem i malflokkinn fer.

3.2. Framkvaemdasjodur ferdamannastada

Um Framkveemdasjédinn

Framkvaemdasjédur ferdamannastada tok til starfa @ arinu 2011 en sjédurinn er i vorslu Ferdamalastofu sem annast
rekstur hans, p.m.t. framkvaemd uthlutana ur sjédnum, uppgjor, bokhald og gerd arsreikninga. | stjérn sjédsins eru 4
fulltrdar skipadir af idnadarradherra til tveggja ara i senn. Samkvaemt |6gum um Framkvaemdasjod ferdamannastada er
markmid og hlutverk sjodsins ad studla ad uppbyggingu, vidhaldi og verndun ferdamannastada i opinberri eigu eda
umsjon um land allt. P4 skal med fjarmagni Ur sjédnum leitast vid ad tryggja oryggi ferdamanna og vernda natturu
landsins. Einnig er sjodnum aetlad ad fjolga viokomustodum ferdafdlks til ad draga ur alagi a fjolsotta ferdamannastadi.

Fjarmagni Ur Framkveemdasjédi ferdamannastada skal varid til:

. Uppbyggingar, vidhalds og verndunar mannvirkja og nattiru a ferdamannastédum sem eru i eigu
opinberra adila eda 4 nattdruverndarsvaedum.
. Framkvaemda sem varda oryggi ferdamanna og verndun nattiru a ferdamannastédum i eigu opinberra
adila jafnt sem einkaadila.
Framkvaemdasjodi ferdamannastada er heimilt ad fjdrmagna undirblnings- og hdnnunarvinnu sem er naudsynleg vegna
framkvamda en sjédnum er ekki heimilt ad bera rekstrarkostnad.

Fjégrmégnun

Tekjur Framkvaemdasjods ferdamannastada er 3/5 hlutar gistinattgjalds en 2/5 hlutar gjaldsins renna til umhverfis- og
audlindaraduneytisins sem radstafar sinum hluta til pjédgarda og fridlystra sveeda. Auk pess hafa stjornvéld undanfarin
ar verid med sérstakar uthlutanir sem sjédurinn hefur haft umsjén med.

Umsoknir og uthlutun styrkja

Tvivegis var Uthlutad ur sjédnum a arinu 2015. Fyrst var auglyst eftir umséknum i september 2014 og barust alls 103
umsoknir fra opinberum- og einkaadilum sem hafa umsjon med ferdamannastodum vidsvegar um landid.
Heildarupphaed styrksumsdkna voru rdmar 831 milljonir kréna en heildarkostnadur vid verkefnin er aaetladur um 2
milljardar kréna. Tilkynnt var um dthlutun i febrdar og fengu 50 verkefni styrk fyrir alls 175,7 milljonir kréna. Sem fyrr
eru verkefnin fjolbreytt og dreifast vida um land. Haestu styrkina, 12 milljonir kréna, hlutu Vatnajokulspjédgardur vegna
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salernisadstodu vid Snaefellsskala og Akraneskaupstadur vegna framkvaemda vid Breidina. Snaefellsbaer fékk 10 milljéna

kréna styrk vegna adgengis vid Bjarnarfoss i Stadarsveit og 3 verkefni fengu styrki a bilinu 8-9,5 milljénir kréna.

i lok mai sampykkti rikisstjérnin ad verja pd um sumarid 850 millionum kréna til brynna uppbyggingar- og
verndaradgerda a ferdamannast6dum sem eru i eigu eda umsjon rikisins og um leid ad Framkvaemdasjédur
ferdamannastada myndi annast umsysluna. Um var ad raeda 104 verkefni a8 51 stad a landinu, auk pess sem fé var varid
til aukinnar landvorslu um allt land. Verkefnin voru af ymsum toga en megindhersla var 16gd & framkvaemdir vegna
gbngustiga, Utsynispalla, bilastaeda og salernisadstédu. Kallad var eftir tillogum peirra stofnana sem hafa umsjon med
umraeddum svaedum og i kjolfarid var verkefnum forgangsradad i samraemi vid faglegt mat a pvi hver porfin veeri.

Arid 2015 var fjorda heila starfsar sjodsins. Fra fyrstu Gthlutun Gr sjédnum i febrdar 2012 og til 4rsloka 2015 hafa alls
446 verkefni verid styrkt ad upphaed rimlega 2,3 milljarda krona a verdlagi hvers ars. Ljost er ad fjolmorg spennandi
verkefni vida um land hafa ordid ad veruleika fyrir tilstudlan pess fjarmagns sem sjédurinn hefur uthlutad og pott ljost
sé ad enn sé vida porf & urbétum dylst engum sa darangur sem pegar hefur nadst.

3.3.  Umbhverfisverdlaun

Nordursigling @ Husavik hlaut Umhverfisverdlauna Fer8amalastofu 2015. Radherra fer8amdla, Ragnheidur Elin
Arnadéttir idnadar og vidskiptaradherra, afhenti verdlaunin 4 Ferdamalapingi i Hofi. Nordursigling var ad pessu sinni
tilnefnd vegna markmida sinna og arangurs i ad efla sjalfbzera ferdapjénustu, en fyrirtaekid hefur ndd margvislegum og
eftirtektarverdum drangri i peim efnum. Sérstaklega er horft til pess ad undanfarid hefur fyrirtekid, dsamt teymi
islenskra og norreenna samstarfsadila, préad nytt rafkerfi par sem vindorka er notud til pess ad hlada rafgeyma skipsins
Opal.

Med pessari nytingu a greenni orku er Nordursigling ordin fremst medal jafningja i uppbyggingu sjalfbeerrar
hvalaskodunar & islandi en fyrirtaekid hefur sannarlega 14tid verkin tala i peim efnum skapad sér sess medal helstu
frumkvodla i vistvaeenum siglingum. Verkefninu, sem er einstakt @ heimsvisu, er atlad ad nytast 6llum skipaflota
fyrirtaekisins en fyrirtaekid hefur skapad sér mikla sérstodu med dherslu sinni a nytingu og verndun gamalla bata sem er
til hreinnar fyrirmyndar, enda um mikil menningarverdmaeti ad raeda.

Fré& afhendingu
Umbhverfisverdlauna
Ferdamalastofu 2015.
Fré vinstri: Orn bor
Halldérsson
umhverfisstjori
Ferdamalastofu, Olof
Yrr Atladéttir
ferdoamalastjori,
Gudbjartur Ellert
Jonsson,
framkveemdastjori
Nordursiglingar og
Ragnheidur Elin
Arnadéttir.
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Umsagnir um lagafumvoérp og matsskyrslur

Ferdamalastofa er reglulega bedin um ad skrifa umsagnir um ymis opinber gégn. A &rinu 2015 voru m.a ritadar

umsagnir um:

Frumvarp til laga um leigu skraningarskyldra 6kutzekja

Frumvarp til laga um nattarupassa

Frumvarp til laga um landsdaaetlun um uppbyggingu innvida fyrir ferdamenn til verndar nattaru og
menningarsogulegum minjum

Frumvarp til laga um breytingu a l6gum nr. 36/2011, um stjérn vatnamala, (gjaldtaka vegna vatnspjénustu).
Tillaga til pingsalyktunar um mat 4 heildarhagsmunum vegna hvalveida.

Frumvarp til lag um breytingu & légum um landmalingar og grunnkortagerd, nr. 103/2006,
(landupplysingagrunnur og gjaldfrelsi landupplysinga).

Tillaga til pingsalyktunar um athugun a hagkveemni lestarsamgangna.

Frumvarp til laga um breytingu 4 ldogum um veitingastadi, gististadi og skemmtanahald, nr. 85/2007, med sidari
breytingum (heimagisting og flokkar veitingastada).

Frumvarp til laga um breytingu 4 [6gum um pjoédlendur og akvordun marka eignarlanda, pjédlendna og afrétta,
nr. 58/1998

Frumvarp til laga um breytingu & légum um pjédfana islendinga og rikisskjaldarmerkid, nr. 34/1944 , (notkun
fanans vid markadssetningu & voru og pjénustu).

Frumvarp til laga um byggdaaaetlun og séknaraatlanir.

Tillaga til pingsalyktunar um eflingu brothaettra byggda og byggdafestu veidiheimilda.

Um eigendastefnu fyrir pjodlendur

Tillaga til pingsalyktunar um pjédgard 4 midhalendinu.

Frumvarp til laga um breytingu & 16gum um nattdruvernd, nr. 60/2013, (varidarregla, almannaréttur, sérstok
vernd, framandi tegundir o.fl.).

Tillaga til pingsalyktunar um landsskipulagsstefnu 2015-2026

12
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4. GADPA- OG UMHVERFISKERFID VAKINN

4.1. Starfsemi Vakans

Arid 2015 var pridja heila starfsar Vakans, geeda- og umhverfiskerfis ferdapjénustunnar. Markmid Vakans eru ad efla
gaedi, oryggi og umhverfisvitund i ferdapjonustu & islandi med handleidslu og studningi, 4samt pvi ad byggja upp
samfélagslega abyrgd ferdapjonustufyrirtaekja. bannig er kerfid fyrst og fremst verkfzeri til ad adstoda patttakendur vid
ad auka geedi og Oryggi. betta er gert med hjalpargdgnum, radgjof og arlegum uUttektum. Ferdapjonustuadilar eru ekki
skyldugir ad taka patt i Vakanum en styrkleikar kerfisins eiga einmitt ad felast i pvi ad kostir pess séu 6llum augljosir.

Vakinn er byggdur a erlendri fyrirmynd ad hluta. Ferdamalastofa leidir verkefnid sem unnid er i gédri samvinnu vid
Samtok ferdapjénustunnar, Ferdamalasamtok islands og Nyskdpunarmidstod. Pannig hefur skapast breid samstada
innan greinarinnar um pennan mikilveega malaflokk.

Arid 2015 séttu starfsmenn Ferdamalastofu kollega sina i Skotlandi heim og sérstdk dhersla var 16gd 4 geedamalin i peirri
heimsdkn og & arinu styrktist enn frekar gott samstarf og samvinna a milli geedateyma landana beggja.

Skiptist i tvo flokka
Gae0dakerfid skiptist i tvo flokka;

e  Stjornuflokkun fyrir gististadi (fra einni og upp i fimm stjornur) innan 6 undirflokka.

e Ferdapjénusta 6nnur en gisting.
bessi Uttekt byggist 4 tvenns konar geedavidmidum, annars vegar almennum gaedavidmidum og hins vegar
sérteekum gaedavidmidum fyrir hvern og einn undirflokk sem eru nu 24 talsins. Hér er ekki um stjornuflokkun
ad raeda, annad hvort uppfylla fyrirtaeki skilyrdi um flokkun eda ekki.

A0 auki er haegt ad seekja um ad vera patttakandi i umhverfiskerfi Vakans par sem patttakendur geta fengid brons, silfur
eda gullmerki byggt 4 uttekt.

Ahersla hefur verid 16gd 4 ad hafa kerfid eins einfalt og kostur er og snida pad af pérfum sem flestra. ba hefur
patttékugjaldi einnig verid stillt i hof, en pad reedst af umfangi rekstrar viokomandi fyrirteekis. Vert er ad geta pess ad
mikil ahersla er @ ad safna saman og vinna leidbeiningarrit og hjalpargdgn sem nyst geta ferdapjonustuadilum, s.s.
leidbeiningar og deemi um gerd 6ryggisaeetlana og rit um mismunandi menningarheima. A arinu 2015 baettust m.a. vid
namskeidslysingar sem aetladar eru starfsménnum veitinga- og gististada.

CERTIFIED SILVER-CLASS
et ice ENVIRONMENTAL

VIDURKENND

FERDABJONUSTA UMHVERFISFLOKKUN
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4.2. Samningur vid Félag ferdapjénustubaenda
i mars var skrifad undir samstarfssamning & milli Ferdamalastofu fyrir hond Vakans og Félags ferdapjonustubaenda (FFB)
um ad félagsmenn FFB verdi flokkadir samkveemt geeda- og umhverfisviomidum Vakans. Jafnframt er kvedid 4 um ad
FFB leggi nidur sitt eigid gaedakerfi. Samkveemt samningnum er gert rad fyrir ad innan priggja ara hafi a.m.k. 90%
félagsmanna tekid upp Vakann en um 180 ferdapjonustuadilar eru innan vébanda FFB.

Samningurinn er verulegur avinningur fyrir Vakann enda Félag ferdapjonustubanda mjog 6flugur félagsskapur par sem
geda- og umhverfismal hafa verid i forgrunni til margra ara. pannig var FFB fyrsti adilinn hér a landi til ad setja sér
opinber gaedavidmid arid 1991.

4.3.  Fyrsti stjornuflokkadi gististadur Vakans
Undir lok ars 2014 voru kynnt fyrstu gaedavidmid i gistihluta Vakans og par med gatu hotel, gistiheimili og adilar med
heimagistingu sott um ad gerast patttakendur. A arinu 2015 baettust vid vidmid fyrir farfuglaheimili, og orlofshus/-
ibudir. Med tilkomu gistihluta Vakans tok hann vid sem opinbert stjérnuflokkunarkerfi fyrir gististadi hérlendis. Fyrsti
stjornuflokkadi gististadurinn innan Vakans lauk uttektarferli i febrdar en pad var Hétel Raudaskrida. Hételviomid
Vakans eru byggdur a samevrdpskri fyrirmynd sem unnid er med i 16 I6ndum alfunnar. Gaedavidmid fyrir tjaldsvaedi
verda kynnt arid 2016.

4.4. Namskeid fyrir veentanlega patttakendur
i febrdar og mars voru haldnir kynningarfundir og ndamskeid fyrir vaentanlega patttakendur vitt og breitt um landid.
Samstarf var haft vid  simenntunaradila @ svadunum. Namskeidin skiptust i prjar vinnulotur par sem
ferdapjonustuadilar hittust, myndudu starfshépa og unnu saman ad umsdkn sinni i Vakann undir handleidslu radgjafa.
Fengu fyrirtaekin adstod vid ad vinna ymis gogn s.s. Oryggisaaetlanir, dsetlun um 0Oryggi og heilbrigdi a vinnustad,
simenntunardaetlun, graent bdkhald og dnnur pau gogn sem eru til pess fallin ad festa i sessi verklag sem gaedakerfi
Vakans kallar eftir ad sé til stadar i fyrirtaekum.
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5. UPPLYSINGA- OG VEFMAL

5.1. www.ferdamalastofa.is

A &rinu var sem fyrr haldid afram ad préa vefinn ferdamalastofa.is sem megin samskiptavettvang og andlit
stofnunarinnar ut 4 vid. Frétta- og vidburdapattur vefsins var mikid nyttur likt og verid hefur. Mikil asékn er i efni tengt
t6lfreedi og nidurstodum kannana, sem og allt sem snyr ad leyfismalum.

5.2. Gagnagrunnur um fer6apjénustuadila

Ferdamalastofa heldur utan um lang vidamesta gagnagrunn sem til er med upplysingum um islenska ferdapjonustuadila
og pjénustu fyrir ferdafélk. | grunninum eru nd upplysingar um & fjérda pusund ferdapjénustuadila um allt land dsamt
ymsum hagnytum upplysingum fyrir ferdafélk, baedi & ensku og islensku. | arslok 2015 voru skraningar i grunninn
rimlega 5.300 talsins i sex flokkum. Einstok fyrireeki geta verid skrad i fleiri en einn flokk pannig ad fjoldi adila er
rumlega 3.700 talsins, fjolgadi um 250 a milli ara.

Samstarf er vid markadsstofur landshlutanna um skraningu og vidhald upplysinga. Til ad mynda halda pser utan um
skraningu a ahugaverdum stédum um allt land. bar eru nua skradir yfir 700 stadir. Grunnurinn er 6llum adgengilegur a
landkynningarvefnum, www.visiticeland.com, & www.ferdalag.is og 4 vefjum markadsstofa landshlutanna. Allir adilar
eru hnitsettir og vid vefina er tengdur kortagrunnur.

Mikil ahersla er 16gd a ad i grunninn sé enginn skradur nema hafa tilskilin leyfi til reksturs i ferdapjonustu. bar sem
leyfismal i ferdapjonustu eru & hendi nokkurra adila er veruleg vinna pvi samfara ad kalla eftir og uppfeera paer
upplysingar.

Skrdningar { gagnagrunn 2013 2014 2015
Almennar upplysingar 1.060 1.260 1.440
Samgongur 270 280 300
Gisting 980 1.000 1.100
Afpreying 920 1.050 1.170
Listir og menning 360 370 390
Matur og drykkur 760 790 900
Samtals: 4.350 4.750 5.300

5.3.  www.ferdalag.is

Upplysinga- og markadsvefur Ferdamalastofu fyrir islendinga & ferd um eigid land www.ferdalag.is var opnadur i nyjum
blningi 4 arinu. Hann er i sama Utliti og med sému virkni og www.visiticeland.com sem er i umsjén islandsstofu.
Taeknivinna, utlitshonnun og virkni var unnin af Skapaldn. Vid honnun og smidi vefsins var haft ad markmidi ad safna
saman 4 einn stad sem mestum upplysingum sem nyst geta Islendingum vid skipulagningu ferdalaga um eigié land. b4 er
adurnefndur pjénustugrunnur Ferdamalastofu med 6llum ferdapjonustuadilum a landinu tengdur vid vefinn, sem og
grunnar landshlutanna med upplysingum um ahugaverda stadi.
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6. SVZADISBUNDIN PROUN

6.1. Kortlagning audlinda islenskrar ferdapjénustu

Ferdamalastofa birti i juli géogn sem s6fnudust i hinu vidamikla verkefni , Kortlagning audlinda islenskrar ferdapjénustu”
en pad er medal adgerda sem kvedid er a um i Ferdamaladaetlun 2011-2020. Um er ad raeda metnadarfullt verkefni sem
nytast mun baedi opinberum stofnunum sem og einkaadilum vid préun og uppbyggingu islenskrar ferdapjonustu,.

Verkefnid midar ad pvi ad kortleggja med adstod landfraedilegra upplysingakerfa, audlindir ferdapjonustu og helstu
innvidi svaeda i samstarfi vid heimafélk og greina pannig med myndreenum haetti hvar audlindir ferdapjonustunnar og
teekifeeri liggja til framtidar. Alta ehf. vann verkid a grundvelli Utbods sem efnt var til i samvinnu vid Rikiskaup vorid
2014.

Meginmarkmid verkefnisins er ad kortleggja stadi par sem upplifa ma stadbundna og sérstaka eiginleika i nattdrufari eda
menningu. | gégnum um hvern stad kemur fram i hvada flokka upplifanir & stadnum falla (fjdrur, fossar, gil og gljufur,
o.s.frv.), mat & addrattarafli stadarins auk upplysinga um adgengi, adstodu o.fl. Skraningin gefur ahugaverdar
visbendingar um sérkenni svaeeda sem hugsanlega ma nyta og/eda astada er til ad vernda.

Til ad tryggja gadi gagnanna voru sveitarfélog og adrir hagsmunaadilar Ut um landid bednir um ad tilnefna
samradsfulltrda sem komu ad skraningu, mati og yfirferd upplysinga. Hlutverk fulltria var ad meta skrada stadi ut fra
adgengi og addrattarafli, lagfeera stadsetningu, fara yfir skradar upplysingar um hvern stad og benda & stadi sem ekki
voru pegar skradir. Komu um 350 manns um allt land ad pessari vinnu sumarid 2014 og fa sérstakar pakkir fyrir framlag
sitt.

GoOgnin eru birt i vefsja en einnig er med einféldum haetti haegt ad hlada peim nidur. Birtingu upplysinga um hluta
stadanna var frestad, t.d. stada i péttbyli og peirra sem taldir eru vidkveemir og pola illa agang. Hlidarafurd verkefnisins
er sidan vefsja par sem skoda ma pd stadi sem nefndir eru i islendingaségunum. Er pad ekki sidur dhugaverd kortlagning
sem nyst getur i ferdapjonustu.

Litid er a gagnagruninn sem lifandi taeki sem getur haldid afram ad prdast og eflast & nastu misserum. Vakin er athygli a
ad petta er ekki hefdbundinn ferdavefur heldur gagnagrunnur atladur fyrst og fremst til stefnumdtunar og
skipulagsvinnu innan ferdapjonustu.

6.2.  pPréunarverkefni um endurskodun upplysingaveitu til ferdamanna

i desember 2015 ytti Ferdamalastofa Gr vér préunarverkefni um endurskodun upplysingaveitu til ferdamanna.
Forsendur verkefnisins eru fyrst og fremst su miklu og 6ra préun er ordid hefur & islenskri ferdapjonustu sidustu
misserin, préun sem kallar & styrkingu stodkerfis fer8apjénustunnar Ut um landid, sampaettari vinnubrogd hins
opinbera, skipulagdari uppbyggingu innvida og aukin geedi og fagmennsku par sem 0Oryggi ferdamanna, upplifun
ferdamanna og sjalfbaer préun ferdapjonustunnar eru i fyrirrdmi.

Markmid verkefnisins eru eftirfarandi:

o Tryggja ad bestu og ndkvaemustu upplysingar hvad vardar oryggi ferdamanna séu peim alltaf adgengilegar allt
arid um kring um allt land.
o Tryggja geedastarf upplysingaveitu a landsvisu.
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e  Finna nyjar taeknilausnir sem nyta ma til ad stydja vié opinbera upplysingaveitu, baedi innan og utan eiginlegra
upplysingamidstodva.
e Nyta og stydja vid pad stodkerfi gestastofa, safna og annarra opinberra eininga sem fyrir er um allt land.
o Nyta pad fjarmagn sem malaflokkurinn faer & sem hagkvamastan en jafnframt drangurrikastan hatt.
Nidurstodur fyrsta verkhluta munu liggja fyrir sumarid 2016 og vonast Ferdamalastofa til ad mid verdi tekid af peim
begar fjarhaedir til malaflokksins verda akvednar vid fjarlagagerd 2017.

6.3.  Undirbdningur stefnumarkandi stjérnunardzetlana - Destination Management Plans
i Vegvisi eru stefnumarkandi stjérnunardzetlanir eda Destination Managment Plans (DMP) nefndar sem eitt af
forgangsverkefnum i styrkingu innvida islenskrar ferdapjénustu.

DMP er heildstaett ferli par sem litid er til skipulags og samhaefingar i préun og styringu allra peirra patta sem geta haft
ahrif & upplifun ferdamanna & vidkomandi svaedi/afangastad, p.m.t. parfir gesta, heimamanna, fyrirtaekja og umhverfis.
DMP er sameiginleg stefnuyfirlysing sem hefur pad ad markmidi ad styra uppbyggingu og proun svadis yfir akvedinn
tima, skilgreina hlutverk hagsmunaadila, tiltaka beinar adgerdir sem hver og einn hagsmunaadila ber abyrgd a og hvada
bjargir/audlindir peir hyggjast nyta vid pa vinnu.

Mikilvaegt er ad hafa i huga ad DMP inniheldur pannig daetlun um skipulag, préun og markadssetningu sveedis auk pess
pess sem ad skilgreindar eru peer leidir sem fyrirhugad er ad fara vid styringu @ hinum ymsu ferlum sem rada préun
atvinnugreinarinnar innan svaedisins: uppbyggingu, efnahagslegu vaegi, pjonustupattum o.s.frv.

Verkefni um DMP er samstarfsverkefni Ferdamalastofu og Stjérnstodvar ferdamala.
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7. ERLENT SAMSTARF

7.1. Ferdamalarad Evrépu

Olof Yrr Atladéttir ferdamalastjori var kjorin einn af premur varaforsetum Ferdamalarads Evrépu (European Travel
Commission - ETC) 4 adalfundi samtakanna sem haldinn var i Lettlandi i april. Petta er i fyrsta sinn sem adili fra islandi
gegnir pessu embaetti. Ferdamalastofa hefur i aratugi verid adili ad ETC fyrir islands hénd en samtokin voru stofnud arié
1948 og innan peirra eru nu 33 ferdamalarad jafnmargra pjoda.

Starfsemi ETC hefur verid i endurskodun @ undanférnum misserum, med virkri patttéku ferdamalastjora i peirri vinnu.
ETC mun afram leggja dherslu a kjarnaverkefni sin a svidi gagnadéflunar og rannsékna i pagu ferdapjonustunnar sem og
markadssetningar Evrépu & fjarmoérkudum. Ad undanfornu hafa hins vegar ny vidfangsefni baest vid i jési vaxandi fylgis
peirra sjénarmida ad naudsynlegt sé ad horfa til fleiri grunneiginleika fer6apjénustunnar til ad styrkja voxt hennar og
vidgang til framtidar.

A arinu var m.a. sampykkt ad halda afram vinnu ad pvi ad opna fyrir aukaadild adila Gr atvinnulifi og freedasamfélagi.
Auk pess hyggst radid styrkja samstarf og samskipti Ut & vid en skilgreind hafa verid prju lykilsvid sem einkum verdur
unnid Ut fra i pessu skyni: sjalfbaerni, vegabréfsaritanir og flugtengingar (connectivity). Hver pessara malaflokka verdur a
abyrgd og undir stjérn eins varaforseta ETC og er svid sjalfbaerni sa malaflokkur sem fsland hefur umsjén med.

A vef ETC er adgengi ad ymsum gdgnum sem haegt er ad nyta sér, medal annars arsfjérdungslegum skyrslum um préun
og horfur i greininni. ba eru par fjélmargar skyrslur og rannséknanidurstodur sem haegt er ad kaupa adgang ad.

7.2.  North Atlantic Tourism Association — NATA

Ferdamalasamstarf islands, Faereyja og Graenlands hefur stadid um arabil og fer fram & vettvangi NATA - North Atlantic
Tourism Association. Meginaherslan i NATA samstarfinu snyr ad eflingu fer6apjénustu i Iondum premur. Tvisvar & ari er
auglyst eftir styrkumséknum vegna samstarfsverkefna og i samraemi vid pad sem samningur landanna kvedur a um er
haegt ad saekja um styrki til tvennskonar verkefna. Annars vegar verkefna i ferdapjénustu og hins vegar ferdastyrki, t.d.
vegna skdlahdpa, ipréttahdpa eda menningarverkefna.

Tveir islendingar sitja i stjorn NATA, auk tveggja fulltrGa frd hvoru hinna landanna. Fulltrdar islands eru OI&f Yrr
Atladéttir ferdamalastjori og Inga Hlin Palsdéttir fra islandsstofu.

7.3. EDEN-verkefnid

Ferdamalastofa er fyrir islands hond adili ad evrépska EDEN-verkefninu sem stendur fyrir ,,European Destination of
Excellence”. Markmid verkefnisins er ad vekja athygli 8 geedum, fjolbreytileika og sameiginlegum einkennum evrépskra
afangastada auk pess ad kynna til ségunnar nyja, litt pekkta, afangastadi vitt og breitt um Evrépu par sem ahersla er
|6gd & ferdapjonustu i anda sjalfbaerni. Fra arinu 2007 hefur sjé sinnum verid haldin samkeppni um gaedaafangastadi i
Evrépu og er nytt pema a hverju ari. Einn stadur er valinn fra hverju patttékulandi og pema arsins 2015 var matartengd
ferdapjonusta.

Sérstok valnefnd for yfir paer umsdknir sem barust fra islenskum afangastédum og akvad ad utnefna Sveitarfélagid
Skagafjord sem gaedaafangastad islands 2015 fyrir verkefnid Matarkistan Skagafjoréur. Annad seetid hlaut
Skaftarhreppur fyrir verkefnid Hvad er i matinn? Vidurkenningin var afhent i Brussel i desember sidast lidinn i tengslum
vid Fer8amaladag Evrépu og var Skagafjordur par med syningarbas til ad kynna svaedid.
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Allir EDEN verdlaunahafar fa toéluverda umfjollun og kynningu i fjolmidlum { Evropu i tengslum vid

verdlaunaafhendinguna og a vefsidum og kynningarritum EDEN verkefnisins eftir pad. En par sem tilnefningu fra EDEN
verkefninu fylgir ekki studningur i formi fjarmagns, akvad Ferdamalastofa einnig ad veita hvatningarstyrk til
Matarkistunnar Skagafjardar ad upphaed kr. 250.000 til undirbinings @ matartengdum ferdapakka um Skagafjord.

Annad markmid EDEN-verkefnisins er ad mynda tengslanet peirra stada sem 6dlast Utnefningu. bannig geti stadir aukid

samvinnu sin & milli, skipst & upplysingum, deilt gédum radum o.s.frv.

Laufey Skuladottir fra
Sveitarfélaginu Skagafirdi
og Laufey Haraldsdéttir fra
Haskdélanum & Holum veittu
EDEN-vidurkenningunni
Vviotoku.

7.4. ETHIT-Menntun i ferdapjénustu

Ferdamalastofa var medal patttakenda i samevrdpsku verkefni sem styrkt er af Leonardo menntadatlun ESB og nefnist
Europe Thinks in Tourism, skammstafad ETHIT . bpatttakendur voru sjo talsins fra sjo Idndum og var meginmarkmidid ad
nyta hugmyndafreedi og kosti samfélagsmidlunar til ad ©dlast betri skilning & og baeta pekkingardflun innan
ferdapjonustu i Evropu, eda prda samskiptavef (social network) fyrir folk tengt ferdapjonustu i Evrépu. Framgangur
verkefnisins & arinu vard ekki sa sem ad var stefnt, par sem spaenskur adli sem leiddi verkefnid lenti i
fjarhagsvandraedum og haetti starfsemi. Eftir stendur engu ad sidur reynsla og pekking sem nyst getur i fleiri verkefni.

7.5. ATTA - Adventure Travel Trade Association

Ferdamalastofa er patttakandi i alpjodlegu samstarfi adila i afpreyingarferdapjénustu undir formerkjum ATTA. Ad
samstarfinu koma ferdamalayfirvold, ferdamalasamtok, samstarfsklasar, sveitarfélog og fyrirtaeki um allan heim. Eitt
helsta markmid samtakanna er ad vinna ad fagmennsku, geedum og sjalfbaerri préun ferdapjénustu i heiminum. Stér
hluti af starfi samtakanna snyr ad menntun og fredslu i gegnum fraedsluhluta samtakanna sem ber nafnid
AdventureEDU. Vorid 2015 var haldin vinnustofa i Reykjanesba & vegum Ferdamalastofu, NATA, AdventureEDU og
Keilis. Nanar er fjallad um vinnustofuna i kafla 9 hér a eftir.
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8. RANNSOKNIR OG KANNANIR

8.1. Fjoldi ferdamanna

Fjoldi ferdamanna um Seydisfjord, Keflavikurflugvoll og adra flugvelli var um 1,3 milljonir arid 2015 en um er ad raeda
291 pusund fleiri ferdamenn en &rid 2014. Aukningin milli ara nemur 29,2%. Gera parf rad fyrir vissum fravikum vegna
adferdafraedinnar sem beitt er.

Skipting ferdamanna eftir innkomustédum:

Breyting milli ara
2014 2015 Figldi %
Keflavikurflugvdllur 969.181: 1.261.938 292757 30,2%
Seydisfjsrdur 18.115 18.540 425 2,3%
Adrir flugvellir 10.260 8.662 -1.598 -15,6%
Samtals 997.556  1.289.140 291.584 29,2%

par fyrir utan eru farpegar med skemmtiferdaskipum en 100.141 farpegar komu til Reykjavikur med 108 skipum arid
2015, 4,5% feerri en & arinu 2014 pegar peir voru 104.816 pusund talsins. Um 96% skemmtiferdaskipa til landsins hafa
vidkomu i Reykjavik.

Ferdamenn um Keflavikurflugvéll

Ferdamalastofa hefur fra pvi a arinu 2002 annast talningar 4 ferdamonnum sem fara um Flugst6d Leifs Eirikssonar og
nadu peer til um 98% beirra erlendu ferdamanna sem heimséttu landid 4 arinu. | pessum talningum er, auk islendinga,
haegt ad greina ferdamenn sérstaklega eftir 17 pjodernum og skipta eftir markadssvaedum.

Um 73% ferdamanna um Keflavikurflugvoll arid 2015 voru af tiu pjédernum. Bretar og Bandarikjamenn voru
filmennastir eda 38,3% af heildarfjdlda ferdamanna en par a eftir komu fer6amenn fra pyskalandi (8,2%), Frakklandi
(5,2%) og Noregi (4,1%).

Af einstaka pjodernum fjolgadi Bandarikjamodnnum, Bretum, Kinverjum og bjédverjum mest arid 2015. bPannig komu
90.781 fleiri Bandarikjamenn en arid 2014, 60.521 fleiri Bretar, 21.606 fleiri Kinverjar og 17.469 fleiri Pj6dverjar.

Fjoldamet voru slegin i 6llum manudum 4rsins 2015 a Keflavikurflugvelli. Aukning milli ara fér yfir 30% atta manudi
arsins en hlutfallslega var hun mest milli dra i oktéber (49,3%), september (39,4%) og mai (36,4%).

Skipting ferdamanna eftir drstidum:
Sé litid til dreifingar ferdamanna eftir arstidum ma sja ad hlutfall ferdamanna utan haannar, p.e. sumarmanudina priggja

Keflavikurflugvéllur

Bandarikin 242 805

Bretland 241,024
Pyskaland

Frakkland
W 2015

Naregur m 2014
Danmérk
Kina
kanada
Swipjod

Haolland
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hefur haekkad milli ara 2014-2015 en su aukning hefur verid mest ad Hlutfallsleg aukning utan hdannar hefur hins vegar
verid mest ad hausti og vetri.

Dreifing eftir arstidum Breyting milli ara (%)
2014 2015 2014-2015
Fjaldi % Fialdi % Fialdi %
Vetur (jan.-mars/nav.-des.) 279 708 28,9% 369 558 29 3% 89.760 32,1%
Vor (april-mai) 125938 13,0% 162631 12,9% 36.693 29.1%
Sumar (juni-agust) 408.640 42 4% 507423 40,2% 08783 24 2%
Haust (sept.-okt.) 154 805 16,0% 222326 17.6% 67521 43 6%
Samtals 969.181 100% 1.261.938 100% 292,757 30,2%

8.2. Ferdalog [slendinga innanlands 2014
i mars voru kynntar nidurstodur ur arlegri kénnun um ferdaldg islendinga 4 arinu 2014 og vidhorf peirra til malefna
ferdapjonustunnar sem Ferdamalastofa fékk MMR til ad framkvaema i januar. Er petta sjotta arid i r66 sem kdnnun
Ferdamalastofu um ferdahegdun landsmanna er gerd med sambaerilegum haetti.

bar sem malefni ferdapjonustunnar hafa verid i brennidepli opinberrar umraedu sidustu misserin potti ahugavert ad
kanna afst6du landsmanna til pess hvad hid opinbera zetti ad leggja aherslu a naestu fimm arin til ad studla ad
uppbyggingu ferdapjénustunnar. Um var ad raeda opna spurningu og gatu svarendur nefnt allt ad prju atridi en svorin
voru greind eftir nokkrum efnisflokkum eins og sja ma af nidurstddum hér ad nedan.

Hvada prju atridi 4 hid opinbera a8 leggja dherslu 4 nazstu fimm arin til
ad studla ad uppbyggingu islenskrar ferdapjénustu

Innvidir/ Uppby gging /48 gengi/Skipulag 54,1%

Gjaldraka/Skattur/ Gistindttagjakd /Ok eypis aigangur

Adkoma hins
opinbera/Eftirlit/Studningur/Mar kadsmal/Menntun

Samgiingur/Vegakerfi

UmhverfismalUmgengni
Styring,/Fjdldatakmarkanir/ Dreifing ferdamanna
Salernisadstada

Verdlagning

MNaturupassi

Annzd
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{ kdnnuninni var endurtekin spurning fra fyrra ari par sem ferdamenn voru bednir um ad taka afstodu til nokkurra

fullyrdinga um ahrif ferdapjonustu og erlendra ferdamanna a nattdru og samfélag. Syndi pad einnig ahugaverdar
nidurstddur.

Mat a ahrifum ferdapjonustu og ferdamanna
-peir (%) sem voru sammala fullyrdingum

Alag ferdamanna & islenska nattdaru
erof mikid

Ferdamenn hafa aukid ahuga
islendinga & islenskri natttiru

Ferdapjonusta hefur skapad
eftirsaknarverd storf | heimabyeged

Ferdamenn hafa aukid ahuga
islendinga & eigin menningu

Ferdapjonusta hefur leitt til
fitlbreyttari pjonustu sem svar.
hafa nytt =ér

Nidurstédur kénnunarinnar gafu annars sem fyrr til kynna hversu ferdagladir islendingar eru. Naerri niu af hverjum tiu
svarendum ferdudust innanlands arid 2014 en um er ad raeda svipad hlutfall og nidurstédur fyrri kannana
Ferdamalastofu syna. Farnar voru ad jafnadi 6,6 ferdir, ivid fleiri en arié 2013 en pa voru farnar 5,7 ferdir. Dvalid var ad
jafnadi 15,7 naetur a ferdalégum innanlands arid 2014 eda dlika margar og arid 2013.

Nanar ma kynna sér nidurstodur kdnnunarinnar a vef Ferdamalastofu.

8.3.  Kannanir a gagnvirkum vef
Stoért skref var stigid 4 arinu vardandi adgengi ad gognum Ferdamalastofu med opnun a vefsvadi par sem nalgast ma a
einum stad nidurstodur ur kdnnunum Ferdamadlastofu medal ferdamanna. Kannanir medal erlendra ferdamanna na allt

aftur til arsins 1996 og taka baedi til sumar- og vetrargesta. Ferdavenjukannanir medal islendinga na 6 ar aftur i timann,
b.e. til 2009.

Vefurinn byggir 4 6keypis hugbunadi sem nefnist Tableau. A honum er hagt ad skoda og bera nidurstédur saman a
ymsa vegu med myndraenum heetti, baedi einstakar kannanir og milli kannana. Gégnin eru einnig hugsud til frekari
urvinnslu fyrir notendur vefsins par sem haegt er ad hlada gégnunum nidur.

8.4. Konnun medal erlendra ferdamanna

Haustsid 2015 hoéfst gangadflun fyrir nyja vidhorfskonnun medal erlendra ferdamanna. Var endurnyjadur samningur vid
Maskinu um ad annast framkvamd hennar og mun kénnunin standa yfir til loka dgust 2016.
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8.5.  pbolmarkarannséknir
i arsbyrjun 2014 dkvad Ferdamalastofa ad radast i gerd rannsdkna & polmorkum ferdamennsku og ferdamanna dsamt
pvi ad lata framkvaema fleiri rannséknir sem peim tengjast. Samid var vid nokkra rannséknaradila um framkveemdina.
Gagnaoflun foér fram a arinu 2014 og 2015, jafnframt pvi sem Urvinnsla gagna hoéfst. Lokaskyrslur voru kynntar a fyrri
hluta ars 2016.

Fyrst ma telja framkvaemd polmarkarannsdkna & atta vinsalum ferdamannastédum a Sudur- og Vesturlandi. Verkefnid
var annars vegar ad rannsaka polmork ferdamanna 4 dfangastédunum sem Anna Ddra Saepdrsdéttir, ddsent vid Haskdla
islands annadist og hins vegar ad meta fjélda ferdamanna sem pangad koma. Sa verkpattur var i umsjén dr. Régnvaldar
Olafssonar. Afangaskyrslur um baedi verkefnin komu Gt 4 &rinu. Stadirnir sem um raedir eru: Geysir, bingvellir,
Sélheimajokull, Jokulsarldn, Djupalénssandur, Hraunfossar, Seltin vid Krisuvik og Hasadalur i Porsmork.

Annad verkefni snyr ad rannsokn a félagslegum polmorkum og vidhorfum heimafélks til ferdapjénustu. Verkefnid var
unnid af Rannséknamidstod ferdamadla og Haskdélanum & Hoélum. Einnig var gerd vidhorfskdnnun sem unnin var af
Félagsvisindastofnun Haskéla fslands. A &rinu 2015 kom Ut greining & beirri kénnun, unnin af Rannséknamidstdd
ferdamala. bpa var gerd eigindleg rannsékn a félagslegum polmérkum og vidhorfum heimafdélk & fjérum st6dum a
landinu.

Loks eru sjalfsteed rannsdknaverkefni um umhverfisahrif ferdamanna og ferdamennsku sem unnin voru undir stjérn
Rannveigar Olafsdéttur, préfessors i ferdamalafraedi vid Haskdla islands. Skyrslur um tvo peirra komu Gt & arinu.

8.6. Rannsdéknamidstod ferdamala

Rannséknamidstod ferdamala er starfraekt af Haskdla islands, Haskélanum & Akureyri, Haskdlanum ad Hoélum,
Samtokum ferdapjonustunnar og Ferdamalastofu.

Markmid Rannsoknamidstodvar ferdamala eru:

ad efla og baeta rannsoknir i ferdamalum a islandi

ad studla ad samvinnu haskdlanna sem ad midstddinni standa a svidi ferdamala
efla samstarf og samtal vid atvinnugreinina og adra hagsmunaadila

ad studla ad samstarfi innlendra og erlendra rannsakenda & svidi ferdamala

ad gefa Ut fraedirit og kynna nidurstdédur rannsokna i feréamalafraedum

e ad gangast fyrir rddstefnum og fyrirlestrum i ferdamalafreedum
Oddny béra Oladéttir rannsdknastjéri er fulltrdi Ferdamalastofu i stjérn Rannsdknamidstodvar ferdamala. Sja nanar a
www.rmf.is
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9. FUNDIR, RADSTEFNUR OG NAMSKEID

9.1. Stikum af stad — radstefna um ferdagonguleidir
i mars st6d Ferdamalastofa, i samvinnu vid Ferdafélag islands og Utivist, fyrir fjolsottri radstefnu um ferdagénguleidir
undir yfirskriftinni "Stikum af stad".

A radstefnunni var fjallad um framtidarskipulag og préun lengri génguleida. Medal framségumanna var Lukas Stadtherr
fra Swiss Mobility en su stofnun hefur pad hlutverk ad prda landsnet ferdaleida i Sviss. Verkefnid hofst 1993 og nu er i
Sviss vel préad net gongu-, hjola-, linuskauta- og kandleida. Strax i kjolfarid kynnti Gisli Rafn Gudmundsson verkefnid
bjédstigar d Islandi, en segja ma ad med pvi verkefni sé stigid fyrsta skrefid & peirri leid sem Sviss hefur farid i sinu
ferdaleidaskipulagi. [ verkefninu eru drég ad préun génguleidakerfis fyrir island med pvi ad leggja mat & 15 génguleidir 4
islandi og préa geedastadal med skyrum vidmidum.

bvi naest komu sex styttri fyrirlestrar um uppbyggingu og framtidarsyn fyrir langar gonguleidir og tengda afangastadi,
par sem medal annars var fjallad um Laugaveginn, Reykjaveginn, Dalakofann og ndgrenni, Pilagrimaleidina og
Hornstrandir. ba fjalladi Einar A. E. Seemundsen fraedslu- og kynningarfulltrii pjédgardsins & bingvollum um pjédgarda
og gonguleidir 4 Nyja Sjalandi og pa stadla sem par hafa verid settir um eftirlit og vidhald.

Upptokurnar er ad finna a vef Ferdamalastofu www.ferdamalastofa.is undir lidnum Tolur og utgafur / Fundir og

radstefnur.

9.2. Vinnustofa um afpreyingarferdamennsku

i april sté8u North Atlantic Tourism Association (NATA), Ferdamalastofa og Adventure Travel Trade Association (ATTA)
asamt Keili midst6d fraeda, visinda og atvinnulifs fyrir tveggja daga vinnustofu um afpreyingarferdamennsku & Asbru.
Voru vinnustofurnar haldnar i kjolfar radstefnu um afpreyingarferdamennsku i Keili.

Vidfangsefni vinnustofunnar voru annars vegar stada afpreyingarferdamennsku vid Nordur Atlantshaf, helstu 6gnanir og
teekifeeri og hvernig greinin getur unnid betur saman ad sameiginlegum markmidum. Hins vegar voru gada- og
oryggismal i brennidepli par sem m.a. var farid med patttakendum i gerd 6ryggisaaetlana.

9.3.  Namskeid fyrir starfsfolk i upplysingagjof

Allt fra arinu 1993 hefur Ferdamalastofa stadid fyrir ndmskeidum fyrir starfsfélk upplysingamidstédva. Annad arid i rod
var akvedid ad vikka namskeidid Ut og hofda einnig til allra peirra sem starfa vid mottoku og upplysingagjof til
ferdamanna, hvort sem er & gististodum, sundlaugum, séfnum, bensinstédvum o.s.frv. Gaf pad goéda raun en
metpatttaka var 4 namskeidinu, um 140 manns, sem sent var Ut til 12 stada & landinu. Efni fra namskeidinu er
adgengilegt 4 vef Ferdamalastofu, baedi glaerur fyrirlesara og upptaka fra namskeidinu.

9.4. Hjolum til framtidar 2015 - Veljum, bléndum & njétum!

Ferdamalastofa var medal adila sem stodu ad radstefnunni "Hjélum til framtidar 2015 - Veljum, blondum & njotum”
sem fram fér i Smdrabid i Smaralind i september. Radstefnan er 5. radstefnan undir heitinu Hjdlum til framtidar og hefur
2vinlega verid haldin 4 féstudeginum i evropsku samgénguvikunni.

9.5. Umhverfislaesi i kynningar- og upplysingaefni
i september var bodad til umraedufundar & milli ferdapjénustuadila um umhverfislaesi i tengslum vid kynningar- og
upplysingaefni fyrir erlenda markadi. A3 fundinum sté8u Ferdamalastofa, islandsstofa og Samték ferdapjonustunnar.
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Yfirskriftin var Hvad getum vid gert til ad efla umhverfislaesi i kynningar- og upplysingaefni fyrir erlenda markadi?

Spurningar sem velt var upp voru m.a.:

Hvad erum vid ad gera vel hvad getum vid gert betur?
Erum vid ad njéta, vernda og virda i kynningarefninu okkar?
Hvada skilabod erum vid ad gefa umheiminum og hvada skilabod viljum vid gefa?

Getum vid gert betur — saman?

9.6. Ferdamalaping 2015

Um 250 manns séttu arlegt Ferdamalaping sem ad pessu sinni var haldid i Menningarhusinu Hofi & Akureyri pann 28.
oktober. Ferdamalastofa hélt pingid en yfirskriftin i ar var Stefnumdtun svaeda — Stjérnun og skipulag (e. Strategic
Planning for Tourism).

Pingid héfst med &varpi radherra ferdamaéla, Ragnheidar Elinar Arnadéttur. Tveir erlendir fyrirlesarar héldu erindi a
pinginu og hlutu gdédar undirtektir. Fra Nyja-Sjalandi kom C. Michael Hall, sérfraedingur i stefnumétun og skipulagningu
afanagastada og professor vid University of Canterbury. Er hann almennt talinn einn virtasti freedimadur a svidi
ferdamalafraedi i heiminum i dag. Fra Skotlandi kom Thomas Riddell Graham, einn af stjérnendum Visit Scotland, par
sem hann ber medal annars dbyrgd a svaedisbundinni préun, geedamalum og upplysingaveitu.

Innlendu fyrirlesararnir komu vida ad, baedi fra opinberum stofnunum og einkafyrirtaeekjum. Markmidad var ad leida
fram sem flesta paetti sem hafa parf i huga pegar stefnumotun sveeda er annars vegar og beina sjonum ad peim télum
og taekjum sem sveitarfélog og adrir skipulagsadilar hafa ur ad spila pegar stefnumaérkun fyrir ferdapjonustuna er annars
vegar. Upptokur og erindi fra pinginu ma nalgast a vef Fer6amalastofu.
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10. YFIRLIT UM UTGEFID EFNI 2015

Stada ferdapjonustunnar i islensku samfélagi

SI68 www.ferdamalastofa.is//is/um-ferdamalastofu/frettir/stada-ferdathjonustunnar-i-islensku-
samfelagi
Lysing { drsbyrjun 2015 birtust i Fréttabladinu fjérar greinar eftir Olofu Yrr Atladéttur ferdamalastjora

par sem hudn for yfir stodu ferdapjonustunnar i islensku samfélagi Ut fra hinum ymsu
sjénarhornum. Greinarnar birtast ni hér sem ein heild.

polmork ferdamanna a atta vinseelum ferdamannastédum a Sudur- og Vesturlandi sumarid 2014

Sl6d www.ferdamalastofa.is/is/tolur-og-utgafur/utgefid-efni/umfang-og-ahrif/tholmork-
ferdamanna-a-atta-vinsaelum-ferdamannastodum-a-sudur-og-vesturlandi-sumarid-2014
Lysing i skyrslunni eru kynntar meginnidurstédur vishorfskénnunar sem gerd var medal ferdamanna &

atta vinsaelum natturuskodunarstodum & Sudur- og Vesturlandi sumarid 2014. Ferdamalastofa
fijarmagnadi rannséknina sem styrt var af dr. Onnu Déru Saepdrsddttur, désent i
ferdamalafraedi vid Haskola islands.

Ferdalog islendinga 2014 og ferdaaform peirra 2015

Sléa www.ferdamalastofa.is/is/tolur-og-utgafur/utgefid-efni/ferdavenjur/ferdalog-islendinga-2014-
og-ferdaaform-theirra-2015
Lysing Nidurstédur ur kénnun um ferdaldg islendinga & drinu 2014 og vidhorf peirra til malefna

ferdapjonustunnar sem Ferdamalastofa fékk MMR til ad framkveaema i janudar sidastlidnum. Er
petta sjotta arid i r66 sem kénnun Ferdamalastofu um ferdahegdun landsmanna er gerd med
sambaerilegum haetti.

Vidhorf islendinga til ferdafélks og ferdapjonustu - Greining kdnnunar medal islendinga oktéber 2014

Sl6o www.ferdamalastofa.is/is/tolur-og-utgafur/utgefid-efni/umfang-og-ahrif/vidhorf-islendinga-til-
ferdafolks-og-ferdathjonustu-greining-konnunar-medal-islendinga-oktober-2014
Lysing Unnid af Rannséknamidstdd ferdamala fyrir Ferdamalastofu. Markmid rannséknarinnar sneri

ad vidhorfum fslendinga almennt til ferdapjonustu og ferdafélks. Samhlida var spurt & hvada
braut afangastadurinn island er pegar kemur ad préun greinarinnar og gestakoma hingad til
lands. Byggt er & nidurstodum kdnnunar um vidhorf islendinga til ferdafélks og ferdapjénustu,
sem Félagsvisindastofnun Haskdla islands gerdi fyrir Ferdamalastofu a haustdégum 2014.

Arsskyrsla Ferdamalastofu 2014

SI68 http://www.ferdamalastofa.is/is/um-ferdamalastofu/arsskyrslur
Lysing Arsskyrsla Ferdamalastofu fyrir arid 2014. i henni er farid yfir pau fjdlbreyttu verkefni sem
Fer8amalastofa sinnti & arinu.

Ferdapjonusta a islandi i tolum 2014

Slé6 www.ferdamalastofa.is/is/tolur-og-utgafur/utgefid-efni/umfang-og-ahrif/ferdathjonsta-a-
islandi-i-tolum-2014

Lysing Arlegt tolfraedirit Ferdamalastofu par sem helstu télulegar stadreyndir um islenska
ferdapjonustu eru teknar saman og settar fram i myndraenu formi.
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Slod www.ferdamalastofa.is/is/tolur-og-utgafur/utgefid-efni/stefnumotun-og-skipulag/adgengi-
fatlads-folks-ad-ferdamannastodum
Lysing Skyrsla sem Norm radgjof vann fyrir Ferdamalastofu. bar er sjonum beint ad lagalegri umgjord

adgengismala fatlads folks ad ferdamannastédum en réttur til adgengis til jafns vid ofatlad folk
er eitt af megin ahersluatridum samnings Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads folks.

Sl6d www.ferdamalastofa.is/is/tolur-og-utgafur/utgefid-efni/stefnumotun-og-skipulag/kortlagning-
audlinda-ferdathjonustunnar-verkefnisskyrsla-2014-2015
Lysing Fer8amalastofa birti i juli 2015 gogn sem so6fnudust i hinu vidamikla verkefni ,Kortlagning

audlinda islenskrar ferdapjonustu” en pad er medal adgerda sem kvedid er & um i
Ferdamaladaetlun 2011-2020. Um er ad raeda metnadarfullt verkefni sem nytist vid préun og
uppbyggingu islenskrar ferdapjénustu, baedi opinberum stofnunum sem og einkaadilum. Hér er
ad vinna skyrslu um verkefnid fyrir arin 2014 og 2015.

Sl6d www.ferdamalastofa.is/is/tolur-og-utgafur/utgefid-efni/umfang-og-ahrif/fjoldi-ferdamanna-a-
atta-afangastodum-a-sudur-og-vesturlandi-2014-til-2015
Lysing i arsbyrjun 2014 samdi Ferdamalastofa vid Haskoéla islands um ad rannsékud yrdu polmork

ferdamanna og fjoldi peirra & fjdlfornum afangastédunum & Sudur- og Vesturlandi. | pessari
skyrslu sem er hluti af verkefninu eru nidurstodur um mat a fjélda ferdamanna settar fram.
Jafn umfangsmikil talning & gestum a afangast6dum ferdamanna hefur aldrei verié framkvaemd
hér a landi.

Sl6d www.ferdamalastofa.is/is/tolur-og-utgafur/utgefid-efni/umfang-og-ahrif/impact-of-
recreational-trampling-in-iceland-a-pilot-study-based-on-experimental-plots-from-thingvellir-
national-park-and-fjallabak-nature-reserve

Lysing i skyrslunni eru kynntar nidurstédur rannséknaverkefnis undir stjérn Rannveigar Olafsdéttur,
préfessors § ferdamalafreedi vid Haskola islands, og eru medal bpeirra verkefna sem
Ferdamalastofa akvad ad lata radast i & arinu 2014 i ljosi mikillar fjolgunar ferdafdlks og alags
sem af henni hefur skapast. Skyrslan er & ensku en med islenskum utdreetti. Han nefnist
»lmpact of recreational trampling in Iceland: a pilot study based on experimental plots from
bingvellir National Park and Fjallabak Nature Reserve” eda ,Ahrif gonguferdamennsku & grédur
og jardveg — athuganir og maelingar fra tilraunareitum.”

Sléo www.ferdamalastofa.is/is/tolur-og-utgafur/utgefid-efni/umfang-og-ahrif/a-systemic-approach-
to-assessing-the-environmental-impacts-of-tourism-and-the-attractiveness-of-tourist-
destinations

Lysing Hér eru kynntar nidurstddur rannséknaverkefnis undir stjérn Rannveigar Olafsdéttur,
professors { ferdamalafreedi vid Haskdla fslands, og eru medal peirra verkefna sem
Fer8amalastofa akvad a arinu 2014a0 lata radast i, med hlidsjon af mikilli fjolgun ferdafdlks og
alags sem af henni hefur skapast. Skyrslan nefnist ,A systemic approach to assessing the
environmental impacts of tourism and the attractiveness of tourist destinations” eda ,Ahrif
innvida 4 préun ferdamannastada a halendinu i ljosi kerfisgreiningar.
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Rafraent fréttabréf - Ferdafréttir

Utgefid Viku- til halfsmanadarlega

Lysing Rdmlega 1.300 askrifendur eru ad rafreenu fréttabréfi Ferdamalastofu sem sent er Ut viku- til
halfsmanadarlega. i pvi eru teknar saman paer fréttir sem birtast 4 vef stofnunarinnar og adrar
upplysingar sem stofnunin parf ad midla.

Upptokur og erindi fra fundum

Efni Upptokur og erindi fra fundum og radstefnum sem Ferdamalastofa stéd fyrir a arinu er haegt ad
nalgast a vef stofnunarinnar.
Sléo http://www.ferdamalastofa.is/is/tolur-og-utgafur/fundir-og-radstefnur

Allt utgefid efni Ferdamdlastofu er ad finna i gagnabanka um utgefid efni d vef stofnunarinnar. |
gagnabankann er einnig leitast vid ad skra skyrslur og annad utgefid efni tengt ferdapjonustu, sem ut
kemur hérlendis og er 6llum opid dn endurgjalds. SI6din er www.ferdamalastofa.is/qgagnabanki




