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Avarp ferdamalastjéra

Fer6amalastofa var stofnud med légum nr. 73/2005 um skipan
ferdamala. Skilgreint hlutverk hennar er vidfedmt eins og gildir
raunar um margar smaar stofnanir hins opinbera 4 islandi. Raunar
ma po segja ad login séu jafnframt barn sins tima og taki mid af
peim adstedum sem riktu i starfsumhverfi fer6apjénustunnar 3
peim tima sem pau voru skrifud. Stadreyndin er su ad ekki
eingdngu hafa hugmyndir manna um adkomu rikisins ad
atvinnugreininni gjorbreyst fra tilkomu laganna, heldur hefur
atvinnugreinin og adstedur hennar allar tekid pvilikum
stakkaskiptum ad engan veginn hefdi verid haegt ad sja pad fyrir
um midjan sidasta aratug.

Efnahagslegt mikilvaegi atvinnugreinarinnar hefur aldrei verid
meira. A sidasta ari daetlar Hagstofan ad ferdapjénustan hafi skilad
308 milljarda kr. gjaldeyristekjum i pjodarbuid. Gestir okkar voru rétt taep milljdn samkvaemt
talningum Ferdamalastofu, ferdapjénustutengdum stérfum hefur fjolgad um 5.900 fra pvi herrans ari
2008 og a sama tima hefur hlutdeild ferdapjénustunnar i Utflutningstekjum pjédarinnar vaxid Ur um
19% i rimlega 28%, samkvaemt Utreikningum Hagstofunnar.

Samfélagsleg ahrif fer6apjonustunnar eru ekki minni. Ferdamenn skapa lif i sveit, borg og baejum,
starfsgrundvoll allskyns menningartengdrar starfsemi og auka frambod 4 hvers kyns afpreyingu sem
okkur sjalfum stendur lika til boda. Ferdapjénustan skapar storf um allt land og er mikilvaegur lidur i
vexti og vidgangi peirrar fjolbreytni og pess valfrelsis sem vid viljum bua vid pegar kemur ad pvi
hvernig og vid hvad vid festum okkar reetur. A sama tima vekja ferdamenn og ferdapjénustutengd
verkefni athygli a pvi sérsteeda og markverda i samfélagi okkar og natturufari og auka okkur stolt yfir
sjalfum okkur og pvi umhverfi sem vid hreerumst i.

Audlindir ferdapjénustunnar felast pannig ekki sist i gagnkvaemni hennar vid ibua pessa lands, peim
almannagaedum sem vid hofum 61l adgang ad og peim samskiptum sem vid eigum i vid gesti okkar.

Pad ma pd ekki gleymast ad ferdapjonustan er eins og adrar atvinnugreinar ad pvi leyti ad vexti
hennar fylgja dskoranir, og ad hun getur eins og adrar atvinnugreinar verid ésjalfbzer og gengid um of
4 audlindir sinar. Neertaekt er ad benda 8 umgengni vid fogur og sérstaed sveedi i natturu landsins og
pann vanda sem vid getum ratad i pegar vid reynum ad styra fjarmognun framkvaemda og adgengi
ferdafélks ad pessum svaedum. A sama hatt getum vid misst sjénar & umgengninni vid adrar
audlindir, menningu okkar, pjénustuna sem vid veitum — og okkur sjalf, sem erum kannski su
mikilvaegasta. Markadssetning ferdapjonustunnar gagnvart vaentanlegum gestum byggir & pessum
audlindum, nytingu peirra og vidhorfum okkar sjalfra. A timum ofursamskipta skiptir ordsporid okkar
Ollu. Ferdapjonustan kemst ekki upp med neinn modreyk i skilabodum sinum, pau verda ad vera
sonn og skapa vaentingar sem standast pegar a hdlminn er komid.

Vid madtun stefnu og eftirfylgni parf ad huga ad 6llum pessum pattum. bar sem ferdapjonustan
ner ad segja ma yfir 6ll svid mannlegra athafna, parf vid stefnumdtun ad huga ad vidteekum
verkefnasvidum, baedi peim sem eru a forraedi hins opinbera sem og peim sem snua ad starfsemi og
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vidfangsefnum fyrirtaekjanna sjdlfra. Ferdapjonustan er atvinnugrein, par sem skilningur og traust
parf ad rikja milli adila, virding fyrir verkefnum og abyrgdasvidum 3 alla kanta og longun til ad komast
ad sameiginlegri nidurstodu sem leidi til hagsaeldar, fyrir okkur i dag og naestu kynslddir.

Su fer8amalaaaetlun sem nu er i gildi var sampykkt sem pingsalyktun arid 2011 og hefur gildistima til
2020. betta er pridja stefnan sem maétud er og pad er til marks um hrada préun atvinnugreinarinnar
ad naudsynlegt hefur reynst ad endurskoda stefnur & u.p.b. fimm dra fresti hingad til eda pegar
helmingur gildistimans er lidinn. Svo er og nu, en a haustdéogum 2014 var hafist handa vié ad modta
nyja framtidarsyn og stefnu fyrir ferdapjonustuna i samstarfi hins opinbera og atvinnugreinarinnar,
fimm arum eftir ad pingsalyktunin um Ferdamalaazetlun 2011-2020 tok gildi.

Sem upptaktinn ad peirri vinnu ték Fer6amadlastofa ad sér ad yfirfara st6du peirra adgerda sem
skilgreindar hofdu verid innan gildandi ferdamaladaetlunar. bad er skemmst fra pvi ad segja ad flest
verkefnanna voru i farvegi eda peim lokid, sem var afar dnaegjuleg nidurstada og renndi stodum
undir naudsyn pess ad rddast i pa vinnu sem sidar hofst.

Ferdamalastofa er fagstofnun atvinnuvega- og nyskdpunarraduneytisins & svidi ferdamala. Medal
hlutverka hennar er ad framkvaema markada ferdamalastefnu og fara med prdéunar-, geda- og
skipulagsmal fer8apjonustunnar. Stofnunin og starfsfélk hennar taka hlutverk sitt alvarlega og hafa
unnid oOtullega ad verkefnum sem ezetlad er ad stydja vid sjalfbeera, faglega og jakvaeda prdoun
atvinnugreinarinnar til framtidar. Stofnunin a i marghattuéu og o6flugu samstarfi vid pa fjolmorgu
adila sem ad ferdapjonustunni koma med einum eda 68rum heetti og hefur pannig nad godu
samstarfi vid sérfreedinga 4 margvislegum svidum. Verkefni stofnunarinnar eru pannig ekki unnin i
einangrun heldur med pad ad leidarljési ad tryggt verdi ad besta pekkingin liggi til grundvallar
aaetlanagerd og verkefnamétun.

Margvisleg spennandi verkefni bida ferdapjonustunnar, Fer8amalastofu og annarra sem ad
atvinnugreininni koma & naestu misserum. Medal peirra eru:

— Mikié verk er éunnid i skipulagsmalum & Ollum stigum, stefnumoérkun og
langtimadaetlanagerd. Riki og sveitarfélog purfa ad gera sér i rikara maeli grein fyrir mikilveegi
bess ad tekid sé tillit til ferdapjonustunnar i skipulagsvinnu, baedi i byggd og utan byggdar.

— Aridandi er ad sampaetting hinna margvislegu opinberu &zetlana sem koma vid sogu
ferdapjénustunnar verdi aukin.

— Skapa parf einfalt, skyrt og gegnsatt regluverk um ferdapjénustuna, par sem naudsynlegar
krofur eru gerdar til proskadrar atvinnugreinar — og tryggja ad fyrirtaeki fai naudsynlega
bjénustu vid ad uppfylla 61l adgangsskilyrdi med réttum haetti.

— Longu timabeert er ad stadfest verdi og fjarmoégnud langtimastefna i rannséknum fyrir
ferdapjonustuna, par sem byggt er m.a. a parfagreiningu Ferdamalastofu fra arinu 2013 og
tryggt ad rannsoknir fyrir pessa atvinnugrein falli undir somu forsendur og adrar hagnytar
rannsoknir, badi hvad vardar fjarveitingar, en ekki sidur hvad vardar samkeppnisumhverfi og
gaedakrofur.

— Fundin verdi leid fjarmoégnunar a uppbyggingu ferdamannastada, leid sem sem vidtaekust
satt er um og er i senn einfold, st6dug og skilvirk .

— Haldid verdi afram vinnu vid sveedisbundna préun og ad skilgreina sérst6du svaeda um allt
land.
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— Vinna parf heildsteeda menntastefnu og framtidarsyn i menntunarmalum fyrir
atvinnugreinina, likt og fram kom i Uttekt Ferdamalastofu a arinu.

— Ferdapjoénustufyrirtaeki taki hondum saman um ad senda pau skyru skilabod til vaentanlegra
vidskiptavina ad & Islandi sé bodid upp & gedaferdapjonustu, sem stenst krofur gesta og
uppfyllir paer vaentingar til upplifunar sem peir gera sér. Til pess parf ad huga ad geedamalum
med oflugri haetti en nu er gert. Til framtidar er mikilvaegt ad hlud sé ad vaxtarsprotum i
fer8apjonustunni;  fyrirteekjum sem vilja bjéda upp & geedi i vorum og pjénustu og
fyrirteekjum sem setja pad i 6ndvegi ad hlda ad umhverfis sinu og naersamfélagi. VAKINN,
gaeda- og umhverfiskerfi ferdapjénustunnar er okkar sterkasta taeki i peirri vinnu.

— Stjérnvold purfa ad eiga i lifandi samradum vid ibua landsins og tryggja ad ferdapjonustan
vaxi og dafni til framtidar i samhengi vid samfélag og umhverfi.

Margir munu purfa ad leggja hond 4 plég svo vel gangi med sdningu og uppskeran verdi goéd.
Fer8amalastofa hefur métad aherslusvid sin til naestu framtidar, en pau varda:

e Stjérnsyslu, regluverk og pjénustu vid pa sem eru ad hefja rekstur a svidi ferdapjénustu
o Gadamail

e Umhverfis- og skipulagsmal fer6apjénustunnar

e  Oflun grunnagagna og midlun rannséknarnidurstadna

e Svadisbundin préun ferdapjonustunnar

Leidarstef peirrar stefnumdtunarvinnu sem na fer fram synir ad pessar aherslur og verkefni
Fer8amalastofu tengd peim eru talin mikilveeg medal peirra sem ad malum koma.

Vid hldkkum til ad vinna afram i pagu ferdapjonustunnar og i samstarfi vid sem allra flesta.

OlI6f Yrr Atladdttir
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1 Almennt um starfid a arinu 2014

1.1.

Hlutverk Feroamalastofu

Feramalastofa hefur pripaett skilgreint verksvid i Il6gum nr. 73/2005 um skipan ferdamala:

1.2.

[ april

Utgéafa leyfa, skraning & starfsemi og eftirlit med ad skilyrdum fyrir peim sé fullnaegt.

Préunar-, gaeda- og skipulagsmal ferdapjonustu, p.e. framkvaemd markadrar
ferdamalastefnu, samraming umhverfis- og fraedslumala, midlun upplysinga, sveedisbundin
préoun og alpjédlegt samstarf.

Markads- og kynningarmal fer6apjonustu, i samraemi vid akvordun radherra hverju sinni.

Skrifstofa a Akureyrii 20 ar
voru 20 &r lidin fra pvi ad starfsstodvum Ferdamalastofu var fj6lgad og skrifstofa opnud a

Akureyri. ba var Akureyrarskrifstofan einnig flutt um set 4 arinu pegar nokkrar stodstofnanir

atvinnulifsins téku hondum saman og fluttu undir eitt pak i Hafnarstraeti 91.

1.3.

Starfsfolk
[ arslok storfudu 12 starfsmenn hja Ferdamalastofu:

Nafn: Starfsst6d:
Alda brastardottir Verkefnastjori Reykjavik
Aslaug Briem Verkefnastjori geedamala Reykjavik
Bjorn Johannsson Umhverfisstjori Reykjavik
Elias Bj. Gislason Forstodumadur Akureyri
Elin Svava Ingvarsddttir Verkefnastjori Akureyri
Halldér Arinbjarnarson Upplysingastjori Akureyri
Helena b. Karlsdéttir Légfraedingur Akureyri
Hrafnhildur Yr Viglundsddttir Sérfraedingur Reykjavik
Katrin Gylfadottir Verkefnastjori Reykjavik
Oddny bdéra Oladottir Rannséknastjori Reykjavik
Ol6f Yrr Atladottir Ferdamalastjori Reykjavik
Sélrin Anna Jonsdottir Rekstrarstjori Reykjavik

AJ auki voru tveir starfmenn i timabundnum verkefnum eda storfudu hluta af arinu en pad voru

Kristbjorg Audur Eidsdottir og Sigrun Hlin Sigurdardoéttir, sem starfad hafdi hja Ferdamalstofu fra

arinu 1995 og atti pvi langan og farsaelan starfsferil ad baki.
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1.4. Nytt skjalakerfi

A &rinu var hafinn undirbuningur ad innleidingu & nyju skjalakerfi fyrir stofnunina. Ad lokinni skodun
var akvedid ad semja vid fyrirtaekid OneSystems , en pad sérhaefir sig i honnun skjala- og malalausna
fyrir Microsoft-umhverfid og eru lausnir pess pegar i notkun hja fjolmorgum adilum hérlendis. Med
nyju skjalakerfi verdur mun audveldara en adur ad halda utan um pau mal sem eru i gangi a hverjum
tima dsamt pvi ad halda fullu 6ryggi a einstokum skjolum. Innleiding kerfisins verdur lokid a fyrri
hluta ars 2015.

1.5. Erlent samstarf

Ferdamalarao Evropu

Fer8amalastofa hefur i aratugi verid adili ad Ferdamalaradi Evrépu (European Travel Commission -
ETC) fyrir islands hoénd. ETC var stofnad arid 1948 og innan samtakanna eru nu 33 ferdamalarad
jafnmargra pjéda.

Helstu hlutverk ETC:

e Markadssetja Evropu a fjsermorkudum, einkum Bandarikjunum, Kanada, Brasiliu og Kina

e Markadsrannsdknir og gagnadéflun

o Efla tengsl og faglegt samstarf adildarlandanna

e Samstarf vid onnur samtok og stofnanir, svo sem Evrdépurddid, Alpjéda ferdamalaradid
(UNWTO) o fl.

A vef ETC er adgengi ad ymsum gdgnum sem haegt er ad nyta sér, medal annars arsfjérdungslegum
skyrslum um préun og horfur i greininni. Pa eru par fjélmargar skyrslur og rannséknanidurstodur sem
haegt er ad kaupa adgang ad.

A drinu sétti ferdamalastjori almennan adildarfund ETC og pa var arleg radstefna rannséknahdps ETC
(ETC Market Intelligence Group -MIG) haldin i Reykjavik (sja undir lidnum Fundir og radstefnur).

North Atlantic Tourism Association - NATA

Ferdamalasamstarf [slands, Feereyja og Graenlands hefur stadid um arabil og fer fram & vettvangi
NATA - North Atlantic Tourism Association. Meginaherslan i NATA samstarfinu snyr ad eflingu
ferdapjonustu i londum premur. Tvisvar & 4ari er auglyst eftir styrkumséknum vegna
samstarfsverkefna og i samraemi vié pad sem samningur landanna kvedur @ um er haegt ad sakja um
styrki til tvennskonar verkefna. Annars vegar verkefna i ferdapjonustu og hins vegar ferdastyrki, t.d.
vegna skélahopa, ipréttahdpa eda menningarverkefna.

Tveir islendingar sitja i stjorn NATA, auk tveggja fulltria fra hvoru hinna landanna. Fulltrdar islands
eru OI6f Yrr Atladéttir ferdamalastjori og Inga Hlin Palsdéttir fra islandsstofu.

EDEN-verkefnio

Ferdamalastofa er fyrir islands hond adili ad evrépska EDEN-verkefninu, sem stendur fyrir ,,European
Destination of Excellence”. Markmid verkefnisins er ad vekja athygli & gaedum, fjdlbreytileika og
sameiginlegum einkennum evrépskra afangastada auk pess ad kynna til sgunnar nyja, litt pekkta,
afangastadi vitt og breitt um Evrépu par sem 3ahersla er 16g0 a ferdapjonustu i anda sjalfbeerni. Fra
arinu 2007 hefur sex sinnum verid haldin samkeppni um gaedaafangastadi i Evropu og er nytt pema a
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hverju ari. Einn stadur er valinn fra hverju patttdkulandi og hefur island tvivegis verid med. Ekki var
valinn stadur fra {slandi & arinu 2013 en pema arsins var ,, Adgengilegir ferdamannastadir”.

Annad markmid EDEN-verkefnisins er ad mynda tengslanet peirra stada sem 6dlast uUtnefningu.
Pannig geti stadir aukid samvinnu sin & milli, skipst & upplysingum, deilt gédum rddum o.s.frv.

ETHIT-Menntun i ferdapjonustu

Ferdamalastofa er medal patttakenda i samevrdpsku verkefni sem styrkt er af Leonardo
menntadaetlun ESB og nefnist Europe Thinks in Tourism, skammstafad ETHIT . batttakendur eru atta
talsins fra sj6 l6ndum og er meginmarkmidid ad nyta hugmyndafraedi og kosti samfélagsmidlunar til
ad oOdlast betri skilning @ og baeta pekkingaroflun innan ferdapjonustu i Evropu, eda proda
samskiptavef (social netvork) fyrir folk tengt ferdapjonustu i Evropu. Nytt verdur pekking fra verkefni
sem unnid var a Spdani og pad utvikkad fyrir Evropu. Markhdpar eru folk sem starfar i ferdapjonustu
og nemendur i 8llum ferdapjénustutengdum greinum. A arinu var medal annars unnin kénnun i
Ollum patttokulondum par sem reynt var ad greina porfina fyrir pekkingarnet af pessu tagi.

Verkefninu verdur fram haldid & arinu 2015.
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2. Stjornsysla og logfraedi

2.1. Leyfisveitingar Feroamalastofu

Utgafa leyfa og skraning 4 starfsemi eru 4 medal verkefna Ferdamalastofu I6gum samkvaemt. Saekja
ber um leyfi til Ferdamalastofu vegna starfsemi ferdaskrifstofa, ferdaskipuleggjenda og skraningu
fyrir starfsemi békunarpjénustu og upplysingamidstédva. A drinu 2014 var dframhaldandi véxtur i
utgafu leyfa. Aldrei hafa verid gefin Gt jafn morg leyfi & einu ari, eda 166 talsins. | 4rslok 2014 voru
ferdaskrifstofur 227 talsins og ferdaskipuleggjendur 713.

i medfylgjandi toflu ma sja préun i fjolda tgefinna leyfa.

Fjoldi utgefinna leyfa 2014 2013
Ferdaskrifstofuleyfi 48 31
Ferdaskipuleggjendaleyfi 118 123
Upplysingamidstddvar/Bokunarpjénustur | 41 40

2.2. Eftirlit Ferdamalastofu

Ferdamalastofa birtir skra yfir leyfis- og skrdningarskylda adila @ heimasidu sinni, p.e. yfir pau leyfi
sem stofnunin sjalf gefur ut, sem og tilkynningar um brotfall leyfa. Med pessu er adgengi almennings
ad upplysingum beett. Ferdamalastofa hefur eftirlit med leyfis- og skraningarskyldum adilum og ad
skilyrdum fyrir leyfum og skraningu sé fullnaegt. Enn fremur hefur stofnunin eftirlit med o6loglegri
starfsemi og ad myndraen audkenni séu ekki misnotud en a leyfisskyldum adilum hvilir su skylda ad
birta myndraent audkenni Ferdamalastofu a vefsidum sinum og i auglysingum. Skraningarskyldir
adilar hafa heimild til ad nota audkennin.

Ef starfsemi ferdaskrifstofu eda ferdaskipuleggjanda er rekin an tilskilins leyfis eda skraningar getur
Ferdamalastofa beitt pvingunarudrreedum. Stofnunin getur 6skad atbeina logreglustjéra sem ber, an
fyrirvara eda advorunar, ad stédva starfsemi p.d.m. med lokun starfsstodva og heimasidu. bad veldur
sektum ad reka starfsemi an leyfis eda skraningar nema pyngri refsing liggi vid samkvaemt 6drum
[6gum.

2.3. Endurskoodun regluverks

I6nadar- og vidskiptaradherra fél Fer6amalastofu ad taka til skodunar
starfsumhverfi ferdapjonustunnar med einfoldun pess i huga eins og
kostur veeri, hvort heldur med endurskodun & légum og reglum,
leyfisveitingum, skipulagi og verkferlum i kringum pau efa annarri
umgjord um starfsemi ferdapjonustunnar. Verkefnid var unnid i nanu

samstarfi vid forsaetisraduneytid sem hafdi yfirumsjon med ad koma & & wmmm_mm
einfaldara og skilvirkara regluverki fyrir atvinnulifid samkvaemt e

adgerdaraaetlun rikisstjornarinnar. Ahersla var 16gd & samrad vid
hagsmunaadila og ad peim veeri gefinn kostur @ ad koma med dbendingar
um moguleika a einféldun og aukinni skilvirkni.
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[ kjolfarid akvad Ferdamalastofa ad setja a fot styrihdp verkefnisins og var LC Radgjof ehf. fengin til
ad leida pa vinnu. [ styrihdpnum satu; Asbjorn Bjdrgvinsson fra Ferdamalasamtékum fislands, Danfel
Reynisson frad Samgodngustofu, Elias Gislason fra Ferdamalastofu, Gunnar Valur Sveinsson fra SAF,
Helena b. Karlsdéttir fra Fer8amalastofu , Pall bérhallsson fra forsaetisraduneytinu og Gudfinna S.
Bjarnadéttir og Vilhjdlmur Kristjansson fra LC radgjof. Formadur styrihdpsins var Helena b.
Karlsdottir, 16gfraedingur Ferdamalastofu.

Hlutverk styrihdpsins var ad skoda starfsumhverfi ferdapjénustunnar med einfoldun pess i huga. | pvi
folst ad greina og gera uttekt & starfsumhverfinu, skoda hvad veeri 6parflega flékid, ipyngjandi og til
pess fallid ad skapa pirring. Einnig var styrihdpnum zetlad ad einfalda regluverk ferdapjonustunnar og
auka skilvirkni fyrir greinina. [ pvi sambandi var skodad hvada kvadir eru lagdar & ferdapjonustuadila,
hverjar veeru mest ipyngjandi og hvar vaeri haegt ad einfalda.

Styrihdpurinn skiladi skyrslu og tilldgum til rddherra i mai 2014 og er hin adgengileg i gagnabanka
um utgefid efni & vef Fer6amalastofu.

2.4. Stefnumotun og framtidarsyn i islenskri ferdapjonustu

Idnadar- og vidskiptaradherra setti i gang i oktéber 2014 vinnu vié métun stefnu og framtidarsynar
fyrir ferdapjonustu a islandi i 6flugu samstarfi stjérnvalda, Samtaka ferdapjonustunnar (SAF) og
annarra hagsmunaadila. Markmidid er ad byggja gdédan grunn fyrir islenska ferdapjonustu og studla
ad samkeppnishaefni hennar a alpjédlegum vettvangi til lengri tima.

Styrihdpur um verkefnid starfar undir formennsku Ragnheifar Elinar Arnadéttur, idnadar- og
vidskiptaradherra, en par eiga einnig seeti OI6f Yrr Atladéttir, ferdamalastjori, Grimur Seemundsen,
formadur SAF og Helga Arnadéttir, framkvaemdastjéri SAF.

Samhlida hefur starfandi verkefnahdépur haldid utan um verkefnid en LC radgjof ehf. sér um
verkefnisstjorn. | verkefnahdpnum voru; Brynhildur Péalmarsdéttir, fra atvinnuvega- og
nyskdpunarrdduneytinu, Helena b. Karlsddttir, fra Ferdamalstofu, Helga Haraldsdéttir, fra
atvinnuvega- og nyskoépunarraduneytinu, borgeir Palsson, fulltrdi SAF, Vilborg Helga Juliusdottir,
fulltrdi SAF, Gudfinna S. Bjarnadéttir og Vilhjalmur Kristjdnsson fra LC radgjof.  Formadur
verkefnahdpsins var Helga Haraldsdottir.

Verkefni hépsins er ad gera drog ad stefnumaotun og framtidarsyn til langs tima og adgerdaraaetlun til
skamms tima og leggja fyrir styrihépinn. Verkefnahdpunum er ekki tlad ad fara i grunngreiningu a
ferdapjénustunni og skila enn einni skyrslunni heldur kortleggja og skilgreina st6du og skipulag
ferdapjonustunnar, afla gagna sem fyrirliggjandi eru, ryna hagtolur, skyrslur og kannanir, sem eru
fidlmargar, hlusta a hagadila og skoda bestu leidir erlendis. Verkefnahdpurinn setti upp heimasiduna
www.ferdamalastefna.is fyrir upplysingar um verkefnid og par gefst félki kostur 4 ad koma med
sjénarmid og almennar dbendingar og athugasemdir vid stefnumdétunarvinnuna. Azetlud skil eru i
byrjun juni 2015.
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3. Umhverfismal

3.1. Verkefniiumhverfismalum
Fer8amalastofa sinnir fjolpaettum verkefnum a svidi umhverfismala sem byggja a stefnu og
markmidum Ferdamalastofu og Ferdamaladatlunar. M4 par til deemis nefna:

. Umsjén med Framkvaemdasjédi ferdamannastada.

o Umbhverfisverdlaun Ferdamalastofu.

. Fraedslustarf, svo sem utgafa leidbeiningar- og freedslurita.
o Samstarfs- og prounarverkefni.

. Umsagnir um lagafrumvorp og matsskyrslur .

3.2. Framkvaemdasjoour ferdamannastada

Um Framkvaemadasjédinn

Framkveemdasjédur fer6amannastada tok til starfa & arinu 2011 en sjédurinn er i vorslu
Fer8amalastofu sem annast rekstur hans, p.m.t. framkveemd uUthlutana ur sjodnum, uppgjor, békhald
og gerd arsreikninga. [ stjorn sjédsins eru 4 fulltrdar skipadir af idnadarradherra til tveggja ara i senn.
Samkvaemt l6gum um Framkveemdasjod ferdamannastada er markmid og hlutverk sjodsins ad studla
ad uppbyggingu, vidhaldi og verndun ferdamannastada i opinberri eigu eda umsjon um land allt. ba
skal med fjarmagni ur sjédnum leitast vid ad tryggja oryggi ferdamanna og vernda natturu landsins.
Einnig er sjodnum zetlad ad fjolga viokomustodum ferdafdlks til ad draga ar alagi a fjolsétta
fer6amannastadi.

Fjdrmagni Ur Framkvaemdasjodi ferdamannastada skal varid til:

. Uppbyggingar, vidhalds og verndunar mannvirkja og nattiru & ferdamannast6dum
sem eru i eigu opinberra adila eda a natturuverndarsvaedum.

o Framkveemda sem varda Oryggi ferdamanna og verndun nattdaru 34
ferdamannastédum i eigu opinberra adila jafnt sem einkaadila.

Framkvaemdasjédi fer6amannastada er heimilt ad fjarmagna undirblnings- og honnunarvinnu sem
er naudsynleg vegna framkvamda en sjédnum er ekki heimilt ad bera rekstrarkostnad.

Fjarmoégnun

Tekjur Framkveemdasjéds ferdamannastada er 3/5 hlutar gistinattgjalds en 2/5 hlutar gjaldsins renna
til umhverfis- og audlindardduneytisins, sem radstafar sinum hluta til pjédgarda og fridlystra sveeda. |
lok mai undirritadi svo idnadar- og vidskiptarddherra sérstaka reglugerd um uthlutun styrkja ar
Framkvaemdasjodi ferdamannastada til uppbyggingar og verndaradgerfa 4 ferdamannast6dum
sumarid 2014, skv. dkvordun rikisstjornarinnar. Styrkirnir voru til verkefna sem talin voru bryn vegna
verndunar eda Oryggissjonarmida og pyldu ekki bid og var um rimlega 380 milljénir kréna ad raeda.

Umsoknir og uthlutun styrkja

Tvivegis var uthlutad ar sjodnum & arinu 2014. Fyrst var auglyst eftir umsdknum i janUar og barust
alls 136 umsodknir. Heildarupphaed styrkumsékna var voru rumar 848 milljonir kréna en
heildarkostnadur vid verkefnin var datladur 1,9 milljardar kréna.Tilkynnt var um dthlutun i april og
fengu 50 verkefni styrk fyrir samtals rdmar 244 milljénir kréna. Sem fyrr voru verkefnin fjolbreytt og
dreifdust vida um land.
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[ tengslum vid ddurnefnda dkvordun rikisstjérnarinnar i lok mai var Gthlutad styrkjum ad upphaed
samtals rimlega 380 milljonir krona sem dreifdust til 88 verkefna um allt land, sem eins og fyrr segir
voru talin voru sérlega bryn vegna verndunar eda 6ryggissjonarmida. Um var ad raeda framkveemdir
a gonguleidum/gongustigum sem liggja undir skemmdum, framkveemdir vegna oryggismala o.fl.
Adur en til pessa kom hafdi stjorn sjédsins haft frumkvaedi ad pvi ad afla upplysinga um stadi par sem
brynt veeri ad radast i adgerdir. Aflad var upplysinga fra ollum sveitarfélogum landsins,
Umhverfisstofnun, pjodgoéroum og Landgradslu rikisins.

Arid 2014 var pridja heila starfsér sjédsins. Fra pvi ad styrkjum var fyrst Uthlutad Gr sjédnum i febrdar
2012 og til arsloka 2014 hefur verid uthlutad 342 styrkjum samtals ad upphaed rimlega 1.450
milljénir kréna, a verdlagi hvers ars. Ljoést er fjolmorg spennandi verkefni vida um land hafa ordié ad
veruleika fyrir tilstudlan pess fjarmagns sem sjéodurinn hefur Uthlutad og poétt ljost sé ad enn sé vida
porf & urbotum dylst engum sa arangur sem pegar hefur nddst.

3.3. Umhverfisverdlaun

Icelandair Hétel Reykjavik Natura fékk umhverfisverdlaun Ferdamadlastofu fyrir arid 2014 pegar
verdlaunin voru veitt i 20. sinn. Ragnheidur Elin Arnadéttir, radherra ferdamala, afhenti verdlaunin i
lok fjolsotts Ferdamalpings i Horpu i oktdber. Icelandair Hoétel Reykjavik Natura fékk
umhverfisstjiérnunarkerfi sitt vottad skv. stadlinum ISO 14001 &rid 2012, fyrst hétela & islandi. ba er
starf hoételsins i pagu umhverfis og samfélags mjog vel skipulagt, einkar vel hefur verid stadié ad

kynningu og morg verkefnin eru frumleg og framsyn.

Fra afhendingu
umhverfisverdlaunanna.
Ragnheidur Elin
Arnadéttir, rédherra
ferdamadla; Brynhildur
Gudmundsddttir og
Katelijne Beerten fra
Reykjavik Natura; Oléf
Yrr Atladéttir
ferdamadlastjori og Bjérn
Johannsson,
umhverfisstjori
Ferdamadlastofu.

3.4. Hjoélaleidir 4 Islandi - Eurovelo

Ferdamalastofa hefur & undanférnum arum komid ad verkefni um hjélaleidir & islandi, { samvinnu vid
Landssamtok hjdlreidamanna og fleiri adila. Sérstaklega hefur verid horft til pess ad koma islandi inn
i svokallad EuroVelo verkefni, sem heldur utan um meginkerfi reidhjélaleida i Evrépu og er ztlad ad
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studla ad sjalfbzerri ferdamennsku. Fer6amalastofa tok ad sér ad féstra EuroVelo-verkefnid fyrir

islands hénd og var send inn formleg umsékn til Evrépusamtakanna um ad koma hjélaleid & islandi
inn 3@ petta samevrépska kort. Umsoéknin hlaut sampykki pannig ad hjolaleidin Seydisfjordur-
Keflavikurflugvollur mun i framtidinni verda verdi hluti af evrépska hjolreidaleidakerfinu.

3.5.

Umsagnir um lagafumvoérp og matsskyrslur

Ferdamalastofa er reglulega bedin um ad skrifa umsagnir um ymis opinber gégn. A arinu 2014 voru
m.a ritadar umsagnir um:

Frumvarp um natturupassa

Frumvarp til laga um landsdzetlun til uppbyggingar innvida fyrir ferdamenn i pdgu
nattdruverndar

isgdngin i Langjokli og Svifbraut i Esju

Rannsdknaboranir i Eldvorpum

Deiliskipulag a Latabjargi
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4. Geeda- og umhverfiskerfio Vakinn

4.1. Uppbygging Vakans

Arid 2014 var annad starfsar Vakans, gaeda- og umhverfiskerfis ferdapjénustunnar. Markmidid med
Vakanum er ad efla gaedi,6ryggi og umhverfisvitund i ferdapjénustu & islandi med handleidslu og
studningi, asamt pvi ad byggja upp samfélagslega dbyrgd ferdapjonustufyrirtaekja. bPannig er kerfid
fyrst og fremst verkfzeri til ad adstoda patttakendur vid ad auka geedi og 6ryggi. betta er gert med
hjalpargbgnum, radgjof og arlegum uttektum. Ferdapjonustuadilar eru ekki skyldugir ad taka patt i
Vakanum en styrkleikar kerfisins eiga einmitt ad felast i pvi ad kostir pess séu 6llum augljosir.

Fer8amalastofa leidir verkefnid sem unnid er i gddri samvinnu vid Samtok ferdapjonustunnar,
Ferdamalasamtok islands og Nyskopunarmidstéd. bannig hefur skapast breid samstada innan
greinarinnar um pennan mikilveega malaflokk. Pa 16gdu fjolmorg ferdapjonustufyrirtaeki 168 a
vogarskalarnar i undirbuningsferlinu. Vakinn byggir @ & kerfi fra Nyja-Sjalandi er kallast Qualmark og
bykir hafa heppnast afar vel fyrir ferdapjénustuna par i landi.

SKiptist i tvo flokka
Gaedakerfid skiptist i tvo flokka;

o Stjornuflokkun fyrir gististadi (fra einni og upp i fimm stjornur) innan 6 undirflokka.

. Ferdapjonusta, onnur en gisting. bessi uttekt byggist a tvenns konar vidmidum,
annars vegar almennum vidmidum og hins vegar sértaekum vidmidum fyrir hvern og
einn undirflokk sem eru nu 24 talsins. Hér er ekki um stjornuflokkun ad raeda, annad
hvort uppfylla fyrirtaeki skilyrdi um flokkun eda ekki.

A0 auki er haegt ad saekja um ad vera patttakandi i umhverfiskerfi Vakans par sem patttakendur geta
fengid brons, silfur eda gullmerki byggt a uttekt par sem skodadir eru atta hofudflokkar.

Ahersla hefur verid 16gd 4 ad hafa kerfid eins einfalt og kostur er og snida pad pannig ad pad henti
Ollum. ba hefur patttokugjaldi einnig verid stillt i hof, en pad raedst af umfangi rekstrar vidkomandi
fyrirteekis. P4 er vert ad geta pess ad mikil ahersla hefur verid 16gd a ad safna saman og vinna
leidbeiningarrit og hjalpargdgn sem nyst geta ferdapjonustuadilum , s.s. leidbeiningar og deemi um
gerd Oryggisaaetlana og rit um mismunandi menningarheima.

4.2. Endurskoodud viomio

Endurskodud vidmid Vakans fyrir ferdapjonustu adra en gistingu téku gildi 1. januar 2014.
Endurskodunin fol fyrst og fremst i sér ordalagsbreytingar sem gerdar voru i peim tilgangi ad skyra
vidmidin enn frekar og samraema pau. pa téku einnig nokkur ny vidmid gildi, badi almenn vidmid og
sérteek viomid, auk pess sem viomid fyrir umhverfiskerfi Vakans voru uppfaerd litillega.

4.3. Gistiviomidin baetast vid

A &rinu voru fyrstu geedavidmid i gistihluta Vakans tilbdin og par med var fellt ur gildi
stjornuflokkunarkerfi pad sem héf gongu sina hér & landi arid 2000 og Ferdamalastofa sd um fra
upphafi. Fyrst komu gaedavidmid fyrir hétel og sidar a arinu baettust vid gaedavidmid fyrir gistiheimili
og heimagistingu pannig ad i darslok gdtu allir peir sem reka slika gististadi sétt um i Vakanum.
Hoételvidmidin byggja a vidmidum Hotelstars (sja hotelstars.eu) en i dag starfa alls 15 Evrépulénd
eftir pessum sému vidmidum og fleiri eiga eftir ad baetast i hdpinn & naestu misserum.
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Flokkun gististada & islandi med stjornugjoéf hefur sannad sig sem naudsynlegur og mjég mikilvaegur
pattur i uppbyggingu gaedaferdapjonustu hérlendis, ekki eingongu fyrir adila i gistipjonustu heldur
alla ferdapjénustuna og par med afangastadinn island i heild. Um allan heim eru ferdamenn vanir
stjornugjof til vidmidunar og fylgja mjog oft vitnisburdi geedakerfa og flokkana sem birtast i
nidurstodum leitarvéla.

4.4. Namskeio fyrir veentanlega patttakendur

Nyskdpunarmidstod islands stéd a arinu fyrir ndmskeidum i samstarfi vid Ferdamalastofu fyrir
fyrirteeki sem hyggja 4 patttoku i Vakanum. Namskeidin voru prennskonar og foru oll fram med
fjarfundi:

e Almenn innleiding Vakans
e Gerd oryggisazetlana
e Umhverfiskerfid

A annad hundrad adilar hafa sott ndmskeidin, fra haustinu 2012.

[ lok ars var hafinn undirbuningur ad innleidingarnamskeidum og fraedslu fyrir verdandi patttakendur
i Vakanum vitt og breytt um landid i samstarfi vid ferdamalasamtok landshlutanna.

4.5. Markads og kynningarmal Vakans

A arinu var farid i talsverda kynningarvinnu fyrir erlenda og innlenda ferdamenn eins og 4 &rinu
adur. [ april héfust aftur syningar & kynningarmyndbandi i 6llum flugvélum Icelandair. Auglysingin er
i kynningunni um fisland sem er spilud fyrir farpega fyrir hverja brottfér. Med pessu moti nadi
kynningin til & pridju milljon farpega og stér hluti peirra hyggur & ferdalég um island. Einnig var
auglysing fyrir Vakann i Flugstod Leifs Eirikssonar.

Jafnframt var tekid patt i ferdasyningum, innanlands og utan, par sem Vakinn var kynntur, m.a.
Mannamoét, Hittumst og Vestnorden. bar fyrir utan ma nefna auglysingar i innlendum ferdabl6dum
og timaritum, greinaskrif, erindi og kynningarfundir vitt og breytt um land.

CERTIFIED SILVER-CLASS
TRAVEL SERVICE ENVIRONMENTAL

VIDURKENND UMHVERFISFLOKKUN
FERDAPJONUSTA
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5. Upplysinga- og vefmal

5.1. www.ferdamalastofa.is

A &rinu var sem fyrr haldid a4fram ad préa vefinn ferdamalastofa.is sem megin samskiptavettvang og
andlit stofnunarinnar Gt a vid. Frétta- og vidburdapattur vefsins var mikid nyttur likt og verid hefur.
Mikil dsokn er i efni tengt tolfraedi og nidurstédum kannana, sem og allt sem snyr ad leyfismalum.

5.2. Gagnagrunnur um ferdapjonustuadila

Fer8amalastofa heldur utan um lang vidamesta gagnagrunn sem til er med upplysingum um islenska
ferdapjonustuadila og pjénustu fyrir ferdafélk. | grunninum eru nd upplysingar um & fjérda pusund
ferdapjonustuadila um allt land, asamt ymsum hagnytum upplysingum fyrir ferdafolk, baedi & ensku
og islensku. [ arslok 2014 voru skraningar i grunninn rimlega 4.700 talsins i sex flokkum. Einstok
fyriraeki geta verid skrad i fleiri en einn flokk pannig ad fj6ldi adila er rimlega 3.450 talsins, fjolgadi
um 180 & milli ara.

Samstarf er vid markadsstofur landshlutanna um skraningu og vidhald upplysinga. Til ad mynda
halda paer utan um skraningu 4 ahugaverdum st6dum um allt land. bar eru nu skradir yfir 700 stadir.
Grunnurinn er 6llum adgengilegur a landkynningarvefnum, www.visiticeland.com, 8 www.ferdalag.is
og a vefjum markadsstofa landshlutanna. Allir adilar eru hnitsettir og vid vefina er tengdur
kortagrunnur.

Mikil ahersla er 16gd @ ad i grunninn sé enginn skradur nema hafa tilskilin leyfi til reksturs i
ferdapjonustu. bar sem leyfismadl i ferdapjonustu eru @ hendi nokkurra adila er veruleg vinna pvi
samfara ad kalla eftir og uppfaera paer upplysingar.

Skraningar i gagnagrunn 2012 2013 2014
Almennar upplysingar 925 1.060 1.254
Samgoéngur 195 270 280
Gisting 940 980 1007
Afpreying 840 920 1043
Listir og menning 350 360 372
Matur og drykkur 670 760 785
Samtals: 3920 4.350 4.741

5.3. www.ferdalag.is
Upplysinga- og markadsvefur Ferdamalastofu fyrir islendinga a ferd um eigid land www.ferdalag.is

var opnadur i nyjum bulningi 4 darinu. Hann er i sama Utliti og med somu virkni og
www.visiticeland.com sem er i umsjon islandsstofu. Teeknivinna, Gtlitshdnnun og virkni var unnin af
Skapaldn. Vid honnun og smidi vefsins var haft ad markmidi ad safna saman 4 einn stad sem mestum
upplysingum sem nyst geta [slendingum vid skipulagningu ferdalaga um eigid land. P er
adurnefndur pjonustugrunnur Fer6amadlastofu med 6llum ferdapjénustuadilum a landinu tengdur
vid vefinn, sem og grunnar landshlutanna med upplysingum um ahugaverda stadi.
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5.4. Svorun fyrirspurna
Svorun fyrirspurna er rikur pattur i starfsemi stofnunarinnar. Henni berast tugir fyrirspurna 3 viku,

badi skriflega og munnlega, sem leyst er Ur eftir bestu getu. Helstu fyrirspyrjendur eru opinberar

stofnanir og raduneyti, fyrirtaeki Gr atvinnugreininni, namsfélk og fjélmidlar.
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6. Markadsmal og voruproun

6.1. Kortlagning audlinda islenskrar ferdapjonustu

Kortlagning audlinda islenskrar ferdapjonustu er medal adgerda sem kvedid er & um i
Ferdamaladeetlun 2011-2020. Verkefnid midar ad pvi ad kortleggja, med adstod landfraedilegra
upplysingakerfa, audlindir ferdapjonustu og helstu innvidi svaeda i samstarfi vid heimafdlk og greina
pannig med myndraenum haetti teekifaeri i proun ferdavoru og hvar audlindir ferdapjonustunnar
liggja til framtidar. Forverkefni var unnid i atta sveitarfélogum & Sudurlandi og 4 grunni pess var
akvedid ad utfaera verkefnid fyrir landid i heild. Samdi Fer6amalastofa vié Alta ehf. um ad vinna
verkid a grundvelli Utbods sem efnt var til i samvinnu vid Rikiskaup.

Um er ad reda vidamikid og metnadarfullt verkefni sem nytast mun peim sem ad islenskri
ferdapjonustu koma, baedi opinberum stofnunum sem og einkaadilum. Lokaafurd verkefnisins er
gagnagrunnur sem nyst getur hagsmunaadilum vid préun og uppbyggingu i greininni.

Til ad grunnurinn verdi skilvirkur og gagnsemi hans sem mest er naudsynlegt ad paer upplysingar sem
i hann eru skradar séu réttar. bvi var leitad til sveitarfélaga og annarra hagsmunaadila um tilnefningu
samradsfulltrda til ad koma ad skraningunni. Hlutverk peirra var ad fara yfir skraningu stada i hverju
sveitarfélagi/ landssvaedi fyrir sig og meta pa m.a. Ut fra adgengi og addrattarafli.

Meginverkefnid var ad kortleggja stadi par sem upplifa ma stadbundna og sérstaka eiginleika i
nattdrufari eda menningu. | gégnum um hvern stad kemur fram i hvada flokka upplifanir & stanum
falla (fjorur, fossar, gil og gljufur, hellar, jardminjar, o.s.frv.), hversu mikid addrattarafl stadurinn
hefur auk upplysinga um adgengi adstodu o.fl. begar margir stadir innan sama sveedis eru skodadir
saman geta komid fram ahugaverdar visbendingar um sérkenni svaedisins sem hugsanlega ma nyta
og/eda astaeda er til ad vernda.

Alta skiladi verkinu af sér i arsbyrjun 2015 og verdur i framhaldinu unnié afram ad hugmyndum um
midlun og nytingu ganganna. Verdur i pvi sambandi medal annars skodud tenging vid onnur
gagnasofn sem geta stutt vid verkefnid.

6.2. ,Iferdahug”fyrir Islendinga

oI ferdahug” nefndust stutt myndbénd med Ebbu Gudnyju Gudmundsdéttur, matreidslu- og
sjénvarpskonu, sem framleidd voru fyrir Fer8amalastofu og markadsstofur landshlutanna.
Tilgangurinn var ad hvetja islendinga til ad ferdast um landid sitt, skoda, upplifa og njéta. Einnig var
pbeim zetlad ad minna a dbyrga ferdamennsku og géda umgengni. Samhlida var félki bodid ad taka
patt i skemmtilegum leik med pvi ad deila myndum sinum & Instagram med videigandi millumerki
(hashtag) fyrir hvert myndband. Birtust myndirnar eftir stadsetningum & myndakorti af islandi &
vefnum ferdalag.is. Reglulega voru valdar dhugaverdar myndir og eigendur peirra unnu verdlaun sem
tengdust ferdalégum innanlands.
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6.3. Markadsstarf at um land

i lok ars gafst ferdamalasamtokum landshlutanna kostur 4 ad saekja um verkefnastyrk i ataksverkefni
tengt geeda- og 6ryggismalum med pvi markmidi ad stydja vid og veita handleidslu peim fyrirtaekjum
sem ahuga hafa a ad saekja um i geeda- og oryggiskerfid Vakann. Verkefnid var skipulagt i 6llum
landshlutum og ad pvi koma fjolmargir adilar s.s. simenntunarmidstodvar, markadsstofur,
ferdamalasamtok, atvinnupréunarfélog o.fl. Azetlad er ad verkefninu ljuki & vormanudum 2015.
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7. Rannsoknir og kannanir

7.1. Fjoldi feroamanna

Fjoldi ferdamanna um Keflavikurflugvoll, Seydisfjord og adra flugvelli var um 997 pudsund arid 2014
en um var ad reda 190 pusund fleiri ferdamenn en arid 2013. Aukningin milli dra nam 23,6%.
Fer8amenn a darsgrunni ndlgudust pvi eina milljén en gera parf rad fyrir vissum fravikum vegna
adferdafraedinnar sem beitt er.

Skipting ferdamanna eftir innkomustédum:

Breyting milli dra

2013 2014 Fjoldi P
Keflavikurflugvallur 781.016 969.181 188.165 24,1
Seydisfjordur 16.637 18.115 1.478 8.9
Adrir flugvellir 9.696 10.260 564 5,8
Samtals 807.349 007.550 190.207 23,6

par fyrir utan eru farpegar med skemmtiferdaskipum en 104.816 farpegar komu til Reykjavikur med
91 skipi arid 2014, samkvaemt télum Faxafléahafna. Voru farpegar 13,4% fleiri en 4 arinu 2013 pegar
peir voru um 92 pusund talsins. Um 96% skemmtiferdaskipa til landsins hafa viskomu i Reykjavik.

Ferdamenn um Keflavikurflugvoll

Fer8amalastofa hefur fra pvi & arinu 2002 annast talningar a ferdamonnum sem fara um Flugst6d
Leifs Eirikssonar og nadu paer til um 97% beirra erlendu ferdamanna sem heimséttu landid & arinu. |
bessum talningum er, auk islendinga, haegt ad greina ferdamenn sérstaklega eftir 17 pjédernum og
skipta eftir markadssvaedum.

Taeplega prir fjordu (73,3%) ferdamanna sem foéru um Keflavikurflugvoll arid 2014 voru af tiu
pjodernum. Bretar og Bandarikjamenn voru fjolmennastir eda um pridjungur allra ferdamanna en
bar 4 eftir komu fer6amenn fra byskalandi, Frakklandi, Noregi, Danmérku, Svipj6d, Kanada, Hollandi
og Kina.

Af einstaka pjédernum fjolgadi Bretum, Bandarikjamdnnum, Kanadaménnum og bjédverjum mest
arid 2014. bannig komu 43.400 fleiri Bretar arid 2014 en arid 2013, 32.400 fleiri Bandarikjamenn,
14.800 fleiri Kanadamenn og 10.100 fleiri bjédverjar. Fjoldamet voru slegin i 6llum manudum arsins
2013.

Sé litid a skiptingu ferdamanna eftir arstidum ma sja ad hlutfall ferdamanna utan hdannar, p.e.
sumarmanadanna priggja, fer Ur 44,2% arid 2013 i 42,2% arid 2014. Sérstaklega er anaegjulegt ad sja
fidlgun gesta yfir vetrartimann en 28,9% gesta komu a peim darstima. Nanari skiptingu ma sja i
medfylgjandi toflu.
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Skipting ferdamanna eftir drstidum:

2013 2014

Fioldi % Fioldi %
Vetur (jan.-mars/nov.-des.) 210.276 26,9 |279.798 28,9
Vor (april- maf) 99.413 12,7 125.938 13
Sumar (juni-agust) 345.212 44,2 |408.640 42,2
Haust (sept.-okt.) 126.115 16,1 154.805 16
Samtals 781.016 100 969.181 100

Fjélmennustu pjéderni 2013 og 2014:
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7.2. Ferdalog islendinga innanlands 2013

Ferdamalastofa fékk MMR til ad gera kénnun um ferdaldg islendinga & arinu 2013 og ferdaaform
peirra a arinu 2014. Var petta er fimmta arid i r66 sem Ferdamalastofa gerir kdnnun sem pessa.
Spurningalistinn var ad mestu leyti s sami og a fyrra ari en ad pessu sinni voru svarendur i fyrsta
sinn bednir um ad taka afstddu til fimm fullyrdinga um ahrif ferdapjonustu og erlendra ferdamanna a
nattdru og samfélag. Flestir (65%) eru & pvi ad erlendir ferdamenn hafi aukid dhuga islendinga &
islenskri nattaru en eru jafnframt a pvi (63%) ad alag ferdamanna 4 islenska natturu sé of mikid. Ad
mati 59% svarenda hefur fer6apjénusta skapad eftirsdknarverd storf i peirra heimabyggd og 58% eru
4 pvi ad ferdamenn hafi aukid ahuga Islendinga 4 eigin menningu. 42% téldu hins vegar ad
ferdapjonusta hefdi leitt til fjdlbreyttari pjonustu sem peir hefdu nytt sér.

7.3. Konnun medal erlendra feroamanna

A &rinu 2013 var samid vid fyrirtaekid Maskinu um framkveemd kénnunar medal erlendra
ferdamanna en Ferdamalastofa hefur stadid fyrir konnunum sem pessum um arabil. Med
kénnununum er m.a. aflad upplysinga um addragandann ad islandsferdinni, ferdahegdun erlendra
ferdamanna & islandi, eydsluhaetti og vidhorf peirra til ymissa patta islenskrar ferdapjénustu.
Gagnadflun hofst i Flugstod Leifs Eirikssonar i byrjun oktéber 2013 og var gégnum safnad med
reglubundnum haetti til agustloka 2014.

Nidurstodur fyrir vetrargesti, eda konnunartimabilid oktdber - mai voru kynntar i september. Medal
anaegjulegustu nidurstadna var ad gestir voru likt og 4dur einkar sattir vid heimsdknina. islandsferdin
stddst pannig vaentingar 95,4% svarenda sem er dlika hlutfall og i sidustu vetrarkénnun en pa var
hlutfallid 95,0%. Teep 84% toldu liklegt ad pau myndu ferdast aftur til islands. Dvalarlengdin var ad
jafnadi um 6,1 nétt, samanborid vid 6,6 naetur i sidustu vetrarkdnnun. Flestir, eda rim 50% gesta,
gistu hins vegar 3-4 naetur. Fjdlmargir paettir ollu pvi ad island vard fyrir valinu pé svo nattdran,
menningin eda sagan og gott ferdatilbod hafi oftast verid nefnd. Er petta i samraemi vid pad sem fyrri
kannanir hafa synt. Nokkru fleiri nefndu pé nattdruna en i sidustu vetrarkénnun, eda 77,7% nu en
voru 72,3% adur.

Sumargestir voru einnig afar sattir vid heimsékn sina en Islandsferdin stédst veentingar 95,6%
svarenda, sem er nanast sama hlutfall og kom fram i sumarkénnun en pa var hlutfallid 96%. Rumlega
83% svarenda téldu liklegt ad peir myndu ferdast aftur til islands. Langflestir voru hér i frii (86,9%) og
var dvalarlengdin ad jafnadi um 10 naetur, samanborid vid 10,2 naetur i sidustu sumarkénnun. Flestir,
eda neerri helmingur ferdamanna, gisti hins vegar & bilinu 3-7 naetur. Ahugavert er ad sja ad hver
ferdamadur er ad gista ad jafnadi alika margar naetur og fyrir premur arum pannig aé mikil fjélgun
ferdamanna hefur ekki haft ahrif i pa att ad fleiri séu ad koma til styttri dvalar.

7.4. Greining menntunar

i névember voru kynntar nidurstddur greiningar sem KPMG vann ad beidni Ferdamalastofu &
frambodi og fyrirkomulagi menntunar tengdri ferdapjonustu og pérfum greinarinnar par ad ldtandi.
Vida var leitad fanga vidé vinnuna og medal annars haft samband vid taeplega 30 mismunandi adila
innan ferdapjonustunnar og fraedslustofnanna.

Flestir vidmaelendur KPMG voru sammala um ad frambod menntunar vaeri sundurleitt og ad samrad
milli freedsluadila asamt utanumhaldi um malefni menntunar i ferdapjénustu skorti. Lagt var til ad

22



ARSSKYRSLA 2014

stofnad yrdi fraedslurad sem hefdi yfirsyn yfir malefni menntunar i ferdapjénustu par sem aettu seeti
fulltrdar stjérnvalda og hagsmunaadila innan greinarinnar.

7.5. Vidhorf islendinga til ferdamanna og ferdapjénustu

Nidurstodur Gr kénnun um vidhorf islendinga til ferdamanna og ferdapjénustu voru kynntar i
desember. Félagsvisindastofnun Haskdla islands framkvaemdi kdnnunina fyrir Ferdamalastofu en han
er lidur i rannséknarverkefni um samfélagsleg polmoérk sem Ferdamalastofa stendur ad i samstarfi
vid Rannséknamidstod ferdamala og Haskdlann @ Holum. Spurningalistinn sem kdnnunin byggdi a
samanstdd af 39 spurningum um vidhorf til fer6apjonustu og ferdamanna.

7.6. Polmarkarannsoknir

Ferdamalastofa samdi i arslok 2013 vid Haskdla islands um framkveemd polmarkarannsdkna & atta
vinszelum ferdamannastodum a Sudur- og Vesturlandi. Gagnaoflun fér fram a arinu 2014 og einnig
hofst Urvinnsla gagna en lokaskyrsla verdur tilbuin i arslok 2015. Stadirnir sem um raedir eru: Geysir,
Pingvellir, Sélheimajokull, Jokulsarlédn, Djupalénssandur, Hraunfossar, Seltun vid Krisuvik og
Husadalur i Pérsmork.

Samningunum tengjast einnig fjérar adrar rannséknir um ahrif ferdamennsku sem samid var vid
Haskdla islands (Land- og ferdamalafraediskor) um ad framkvaema. bessar rannséknir eru:

e bolmarkarannsdkn um ahrif gongu-, hjdla,- og hestaferdamennsku a grédur og jardveg

e broun & umbhverfisskipulagi fyrir sjalfbaera ferdamennsku i Snaefellsnespjédgardi og
Vatnajokulspjédgardi

e Oflun gagna um sléda i Fridlandi ad fjallabaki

o Umhverfisahrif ferdamennsku & gonguleidum

7.7. Rannsoknamiostoo feréamala
Rannséknamidstod ferdamala er starfraekt af Haskola islands, Haskdlanum & Akureyri, Haskélanum
ad Hélum, Samtokum ferdapjonustunnar og Fer6amalastofu.

Markmid Rannsdknamidstodvar ferdamala eru:

e ad efla og baeta rannséknir i ferdamalum & islandi

e ad studla ad samvinnu haskdélanna sem ad midstodinni standa a svidi ferdamala
o efla samstarf og samtal vid atvinnugreinina og adra hagsmunaadila

e ad studla ad samstarfi innlendra og erlendra rannsakenda a svidi ferdamala

e ad gefa Ut fraedirit og kynna nidurstédur rannsékna i ferdamalafredum

e ad gangast fyrir rddstefnum og fyrirlestrum i ferdamalafraeedum

Oddny béra Oladéttir rannséknastjéri er fulltrdi Ferdamalastofu i stjorn Rannséknamidstodvar
ferdamala. Sja nanar 3 www.rmf.is
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7.8. Stada feroamalaaztlunar

Fer8amalastofa vann & arinu uttekt ast66u adgerda sem kvedid er 8 um i Ferdamaladaetiun 2011-
2020. Fer6amaladatlun 2011-2020 leysti af holmi fyrri stefnu Alpingis i ferdamalum eftir ad hidn var
sampykkt i juni 2011. b4 hofdu ordid miklar breytingar i ferdapjénustunni sidan fyrri stefna var
unnin.

i tengslum vid ferdamaladzetlunina var sampykkt adgerdadzetlun i prettdn lidum sem felldir voru
undir formerki peirra fjdgurra meginstoda sem ferdamalaaaetlun byggir 4. p.e.:

. Innvidir og grunngerd (3 adgerdir)

. Kannanir — rannséknir-spar (3 adgerdir)
. Vorupréun — nyskdpun (2 adgerdir)

. Markadsmal (5 adgerdir)

i samantekt Ferdamalastofu er farid yfir hverja pessara adgerda og hver stada peirra er. Uttektin
leiddi i ljés ad ad flest verkefnanna voru i farvegi eda peim lokid, eftir pvi sem fjarveitingar hofou
gefid svigram til. Ma segda ad pad hafi verid anaegjuleg nidurstada og rennt stodum undir naudsyn
bess ad radast i pa vinnu vid stefnumoérkun og framtidarsyn sem hoéfst & arinu ad undirlagi radherra
ferdamala.
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8. Fundir, radstefnur og namskeio

8.1. Sjalfbzerni sem soknarfeeri

Fimmtudaginn 27. mars st6d Ferdamalastofa fyrir malpingi um sjalfbaerni 8 Hotel Reykjavik Natura.
Yfirskriftin var "Sjalfbaerni sem séknarfaeri? Avinningur - Hindranir - Taekifeeri". Fyrirlesarar voru baedi
innlendir og erlendir, allir hafa peir 1atid sjalfbzerni til sin taka med einum eda 6drum haetti. Efni fra
malpinginu er adgengilegt 4 vef Ferdamalastofu.

8.2. Ferdamalaping 2014

Ferdamalapingid 2014 var haldid i Horpu 29. oktéber. Fullodkad var & pingid og var pvi einnig varpad
ut beint a Internetinu. Megindherslan petta arid var 4 geedamalin og pau timamaét ad half 6ld var a
arinu lidin fra stofnun Ferdamalarads islands. Yfirskriftin var: ,,Med fagmennsku fram i fingurgéma“.
Fyrirlesarar voru baedi islenskir og komu erlendis fra. Medal annars ma nefna Lee McRonald og Colin
Houston fra Visit Scotland, sem fjolludu um reynslu og starf Skota ad geedamalum
ferdapjonustunnar. Upptokur og erindi fra pinginu ma nalgast a vef Ferdamalastofu.

}

FaGH .dnsmF
Fm‘&nﬁgm ;e Ragnheidur Elin Arnadéttir,
N2 e rddherra ferdamdila,
B dvarpar Ferdamdlaping
2014.

8.3. Namskeid fyrir starfsfolk i upplysingagjof

Allt fra drinu 1993 hefur Ferdamadlastofa stadid fyrir namskeidum fyrir starfsfélk
upplysingamidstodva. NU var akvedid ad vikka namskeidid Ut og hofda einnig til allra peirra sem
starfa vid moéttoku og upplysingagjof til ferdamanna, hvort sem er & gististédum, sundlaugum,

sofnum, bensinstédvum o.s.frv. Gaf pad gdda raun en metpatttaka var a8 namskeidinu, um 140
manns, sem sent var ut til 12 stada 4 landinu. Efni frd namskeidinu er adgengilegt & vef
Fer8amalastofu, baedi gleerur fyrirlesara og upptaka fra namskeidinu.

8.4. Arsfundur ETC-Market Intelligence Group

Arlegur fundur rannséknahdps Ferdamalarads Evrépu (ETC-Market Intelligence Group) var haldinn i
Reykjavik i mars. Ferdamalastofa sd um skipulagningu fundarins i samvinnu vid ETC. Fundinn séttu
sérfraedingar frd 16 Evrépulondum, auk nokkurra bodsgesta og alpjédlegra fyrirlesara.
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Rannsdknahdpurinn a yfir 30 dra sogu og innan hans starfa margir helstu sérfreedingar 4 svidi
rannsdkna og gagnadflunar i ferdapjénustu i Evrépu. A fundinum i Reykjavik var farid yfir nyjustu
rannsoknir og stefnur og strauma i ferdapjonustu, dsamt pvi sem rannsakendur fra mismunandi
Evrépulondum deildu nidurstédum sinum og skiptust @ skodunum. b3 var einnig lagdur grunnur ad

pvi hvada, eda hvers konar rannsdknum atti ad stefna ad & naestu misserum.

Fra fundi ETC-
Market Intelligence

Group i Reykjavik

8.5. Namskeid fyrir umsakjendur i Framkvamdasjod ferdamannastada

[ oktéber voru haldin ndmskeid fyrir veentanlega umsaekjendur i Framkvaemdasjéd ferdamannastada.
Markmid peirra var ad leidbeina umsaekjendum i gegnum umsdknarferlid og svara spurningum sem
upp kynnu ad koma. Namskeidin voru haldin badi i Reykjavik og Akureyri en auk pess send Ut a
Internetinu. Pa er upptokur fra peim adgengilegar a vef Ferdamalastofu.

8.6. Greining menntunar i ferdapjonustu

Fimmtudaginn 13. ndvember gekkst Ferdamalstofa fyrir morgunverdarfundi & Grand Hétel Reykjavik.
Par voru kynntar nidurstodur greiningar sem KPMG vann ad beidni Fer6amalastofu 8 frambodi og
fyrirkomulagi menntunar tengdri ferdapjénustu og porfum greinarinnar par ad latandi. Einnig voru a
fundinum flutt nokkur stutt erindi sem tengjast menntun i ferdapjénustu og verkefnum sem eru i
gangi hér 4 landi.

26



ARSSKYRSLA 2014

9. Skyrslur og utgefio efni

Allt utgefid efni Ferdamdlastofu er ad finna i gagnabanka um utgefid efni a
vef stofnunarinnar. [ gagnabankann er einnig leitast vid ad skrd skyrslur og
annad utgefid efni tengt ferdapjonustu, sem ut kemur hérlendis og er 6llum
opid dn endurgjalds. SI6din er www.ferdamalastofa.is/qagnabanki

Yfirlit um utgefio efni 2014

Vidbrogd ferdapjonustunnar vid storafollum - Ordspor og oryggi

Utgefid Jantar

Frétt http://www.ferdamalastofa.is/is/um-ferdamalastofu/frettir/vidbrogd-
ferdathjonustunnar-vid-storafollum-ordspor-og-oryggi

Slod http://www.ferdamalastofa.is/is/tolur-og-utgafur/utgefid-efni/oryggismal/vidbrogd-
ferdathjonustunnar-vid-storafollum-ordspor-og-oryggi

Lysing Um er ad reeda mat a stodu mala og eftirfylgni vid skyrsluna Eldgos & Sudurlandi sem
kom ut arid 2010, i kjolfar eldgossins i Eyjafallajokli.

Ferdalog islendinga & arinu 2013 og ferdaaform peirra 4 arinu 2014

Utgefid Mars

Frétt http://www.ferdamalastofa.is/is/um-ferdamalastofu/frettir/konnun-um-ferdalog-og-
ferdahegdun-islendinga

Slod http://www.ferdamalastofa.is/is/tolur-og-utgafur/utgefid-efni/ferdavenjur/ferdalog-
islendinga-2013

Lysing Nidurstddur ur kédnnun um ferdalég islendinga & arinu 2013 og ferdaaform beirra &

arinu 2014, sem Ferdamalastofa fékk MMR til ad gera i januar 2014. Er petta fimmta
arié i rod sem konnun Ferdamadlastofu um fer8ahegdun landsmanna er gerd med
sambaerilegum haetti.

Vidhorf ferdamanna & midhalendi islands (utgafuar er 2013 en kynnt i mars 2014)

Utgefid Mars

Frétt http://www.ferdamalastofa.is/is/um-ferdamalastofu/frettir/vidhorf-ferdamanna-a-
midhalendi-islands

Slod http://www.ferdamalastofa.is/is/tolur-og-utgafur/utgefid-efni/umfang-og-
ahrif/vidhorf-ferdamanna-a-midhalendi-islands

Lysing Nidurstédur kannana & vidhorfi ferdamanna & midhalendi islands. Um er ad raeda

hluta af verkefninu ,Aztlun um ferdamennsku & midhalendi islands”“. Markmid
heildarverkefnisins er ad afla gagna sem notud yrdu i stefnumétun fyrir ferdamennsku
a midhalendinu og byggir a sjalfbeerri nytingu pess.

Ferdapjonusta i télum 2013

Utgefid April

Frétt http://www.ferdamalastofa.is/is/um-ferdamalastofu/frettir/ferdathjonusta-i-tolum-
2013-komin-ut

Slod http://www.ferdamalastofa.is/is/tolur-og-utgafur/ferdtjonusta-i-tolum

Lysing Arleg utgafa par sem teknar eru saman og settar fram i myndraenu formi ymsar

tolulegar stadreyndir um islenska ferdapjénustu, fjolda erlendra ferdamanna og
ferdahegdun peirra.
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Arsskyrsla Ferdamalastofu 2013 |

Utgefid April

Frétt http://www.ferdamalastofa.is/is/um-ferdamalastofu/frettir/arsskyrsla-
ferdamalastofu-2013

Sl6d http://www.ferdamalastofa.is/is/um-ferdamalastofu/arsskyrslur

Lysing Arsskyrsla Ferdamalastofu fyrir arid 2013 kom ut i april. | henni er farid yfir pau
fiolbreyttu verkefni sem Ferdamalastofa sinnti 4 arinu.

Einfoldun starfsumhverfis og regluverks i ferdapjénustu & islandi

Utgefid Maf

Frétt http://www.ferdamalastofa.is/is/um-ferdamalastofu/frettir/skyrsla-um-einfoldun-
starfsumhverfis-og-regluverks-i-ferdathjonustu

Slod http://www.ferdamalastofa.is/is/tolur-og-utgafur/utgefid-efni/log-og-
reglugerdir/einfoldun-starfsumhverfis-og-regluverks-i-ferdathjonustu-a-islandi

Lysing Nidurstodur styrihdops sem Fer6amalastofa setti a foét skoda starfsumhverfi

ferdapjonustunnar med pad ad markmidi ad audvelda og einfalda umhverfid eins og
kostur er, hvort sem pad er med einfoldun & leyfisferlum, skipulagi og verkferlum i
kringum pau eda annarri umgjord um starfsemi ferdapjonustunnar.

Upplysingamidstodvar — leidbeiningarit fyrir starfsfolk

Utgefid Juni

Frétt http://www.ferdamalastofa.is/is/um-ferdamalastofu/frettir/leidbeiningarit-fyrir-
starfsfolk-upplysingamidstodva-2

Slod http://www.ferdamalastofa.is/is/tolur-og-utgafur/utgefid-
efni/fraedslurit/upplysingamidstodvar

Lysing Um var ad raeda 14. utgafu i endurbaettri mynd. Ritinu er setlad ad gera peim sem reka
upplysingamidstodvar og starfsfolki peirra audveldara ad skipuleggja starfid og baeta a
ymsa lund.

aladasetlunar 2011-202

Utgefid Jali

Frétt http://www.ferdamalastofa.is/is/um-ferdamalastofu/frettir/stada-
ferdamalaaaetlunar-2011-2020

Slod http://www.ferdamalastofa.is/is/tolur-og-utgafur/utgefid-efni/stefnumotun-og-
skipulag/stada-ferdamalaaaetlunar-2011-2020

Lysing Ferdamalastofa vann ad beidni Ragnheidar Elinar Arnadéttur, radherra ferdamadla,

samantekt um stodu adgerda sem kvedid er a um i Ferdamaladaetiun 2011-2020.

jo0stigar — stefnumétun um gonguleidir

Utgefid September

Frétt http://www.ferdamalastofa.is/is/um-ferdamalastofu/frettir/islenskir-thjodstigar-
stefnumotun-um-gonguleidir-a-islandi

Slod http://www.ferdamalastofa.is/is/tolur-og-utgafur/utgefid-efni/stefnumotun-og-
skipulag/islenskir-thjodstigar-stefnumotun-um-gonguleidir-a-islandi

Lysing Verkefni unnid af EFLU verkfreedistofu i samvinnu vid Ferdamalastofu og
NyskOpunarsjod namsmanna. Vidfangsefni var ad mota stefnu fyrir islenskt
pbjédstigakerfi (e. National Footpaths) en innan pess yrdu vinsaelustu goénguleidir
landsins.
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Kénnun medal erlendra ferdamanna a islandi veturinn 2013-2014

Utgefid September

Frétt http://www.ferdamalastofa.is/is/um-ferdamalastofu/frettir/islandsferdin-uppfyllir-
vaentingar-vetrargesta

Slod http://www.ferdamalastofa.is/is/tolur-og-utgafur/utgefid-efni/ferdavenjur/konnun-
medal-erlendra-ferdamanna-a-islandi-veturinn-2011-13

Lysing Nidurstodur ur kdonnun, sem Maskina sa um ad framkvaema fyrir Fer6amalastofu,

medal erlendra ferdamanna sem heimséttu landid veturinn 2013-2014. Med
kénnuninni var aflad upplysinga um erlenda ferdamenn & islandi, addragandann ad
islandsferdinni, ferdahegdun peirra a islandi, eydsluhaetti og vidhorf peirra til ymissa
patta islenskrar ferdapjonustu. Kénnunin var unnin med sambeerilegum haetti og
sidasta konnun, sem framkvaemd var a timabilinu september 2011 til mai 2012.

Greining & frambodi og fyrirkomulagi menntunar i ferdapjonustu

Utgefid Névember

Frétt http://www.ferdamalastofa.is/is/um-ferdamalastofu/frettir/skapa-tharf-heildarsyn-i-
menntunarmalum-ferdathjonustunnar-1

Slod http://www.ferdamalastofa.is/is/tolur-og-utgafur/utgefid-efni/menntun-og-
rannsoknir/greining-menntunar-i-ferdathjonustu-betur-vinnur-vit-en-strit-eda-hvad-

Lysing Nidurstodur greiningar sem KPMG vann ad beidni Ferdamalastofu a8 frambodi og
fyrirkomulagi menntunar tengdri fer8apjénustu og pérfum greinarinnar par ad Idtandi.

Vidhorf islendinga til ferdapjénustu |

Utgefid Desember

Frétt http://www.ferdamalastofa.is/is/um-ferdamalastofu/frettir/vidhorf-islendinga-til-
ferdamanna-og-ferdathjonustu

Slod http://www.ferdamalastofa.is/is/tolur-og-utgafur/utgefid-efni/stefnumotun-og-
skipulag/vidhorf-islendinga-til-ferdathjonustu

Lysing Nidurstédur dr kdnnun um vidhorf [slendinga til ferdamanna og ferdapjonustu.
Félagsvisindastofnun Héskdla islands framkvamdi kénnunina fyrir Ferdamalastofu en
han er lidur i rannsdknarverkefni um samfélagsleg polmork sem Ferdamalastofa
stendur ad i samstarfi vid Rannséknamidstod ferdamala og Haskélann & Hélum.

Konnun medal erlendra ferdamanna sumarid 2014

Utgefid Desember

Frétt http://www.ferdamalastofa.is/is/um-ferdamalastofu/frettir/nidurstodur-ur-
ferdavenjukonnun-sumargesta

Slod http://www.ferdamalastofa.is/is/tolur-og-utgafur/utgefid-efni/ferdavenjur/konnun-
medal-erlendra-ferdamanna-a-islandi-sumarid-2014

Lysing Nidurstodur ur kdnnun, sem Maskina sa um ad framkvaema fyrir Fer6amalastofu,

medal erlendra ferdamanna sem heimséttu landid sumarid 2014. Med kdnnuninni var
aflad upplysinga um erlenda ferdamenn & islandi, addragandann ad islandsferdinni,
ferdahegdun peirra 4 islandi, eydsluhaetti og vidhorf peirra til ymissa patta islenskrar
ferdapjonustu. Kbnnunin var unnin med sambaerilegum haetti og sidasta kénnun, sem
framkveemd var sumarid 2011.
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Rafraent fréttabréf - Ferdafréttir

Utgefid

Viku- til halfsmanadarlega

Lysing

Rumlega 1.300 askrifendur eru ad rafreenu fréttabréfi Ferdamalastofu sem sent er ut
viku- til halfsméanadarlega. | pvi eru teknar saman paeer fréttir sem birtast & vef
stofnunarinnar og adrar upplysingar sem stofnunin parf ad midla.

g erindi fra fundum

Efni Upptokur og erindi fra fundum og radstefnum sem Fer8amalastofa stdd fyrir a arinu er
haegt ad nalgast a vef stofnunarinnar.
Sl6o http://www.ferdamalastofa.is/is/tolur-og-utgafur/fundir-og-radstefnur

Utgefid efni i tengslum vid VAKANN

Efni Ny og endurskodud vidmid fyrir ferapjénustu adra en gistingu sem og sérteek viomid
Sl6d http://www.vakinn.is/is/gaedakerfi/ferdathjonusta/vidmid

Efni Vidmio fyrir hotel

Sl6d http://www.vakinn.is/is/gaedakerfi/gisting/vidmid

Efni Leidbeiningarrit um gerd oryggisaaetlana fyrir gististadi

Sl6o http://www.vakinn.is/is/gaedakerfi/gisting/hjalpargogn

E——
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10. Rekstur Ferdamalastofu a arinu 2014

Arsreikningur 2014

Lykilstaerdir arsreiknings Ferdamalastofu 2014 eru:

Rekstrarreikningur 2014 2013

Tekjur samtals.....ccccccvveeeennnenn. 16.135.120 22.717.930
Gjold samtals........ccceeerierieennns 474.905.303 534.117.226
Framlag ur rikissjd0i.................. 456.300.000 461.200.000
Hagnadur/tap arsins................. -2.470.183 -50.199.296

Efnahagsreikningur

Eignir

Fastafjarmunir...........ccccccuveee. 540.720 540.720
Veltufjarmunir..........cccocuneee.. 177.920.535 206.932.357
Eignir samtals.........cccccvvvvvnennn. 178.461.255 207.473.077

Skuldir og eigid fé

Skuldir samtals.........ccoeeeeunenns 156.362.620 182.904.259
Eigid féiarslok.....c.cceevvrrnnnens 22.098.635 24.568.818
Skuldir og eigid fé samtals....... 178.461.255 207.473.077
Greidslustada vio rikissjoad....... 66.767.526 105.465.036
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