ICELANDIC

ok ARSSKYRSLA




EFNISYFIRLIT

1.2.
1.3.
1.4.
1.5.

2.1.
2.2.
23.
24.
2.5.

3.1
3.2.

33.
3.4
35.
3.6.

4.2.
43.

5.1.
5.2.
5.3.
54.

Avarp ferdamalastjora

Almennt um starfid a arinu 2012
Hlutverk Ferdamalastofu

Stefna Ferdamélastofu 2011-2013
Starfsfolk

Breytingar & skipan Stjornarradsins
Erlent samstarf

North Atlantic Tourism Association — NATA
Ferdamalarad Evropu

Stjornsysla og 16gfraedi
Leyfisveitingar Ferdamalastofu
Leyfismal og svort atvinnustarfsemi
Eftirlit Ferdamalastofu

Endurskodun & [6gunum um skipan ferdamala
Leiobeinandi reglur um éryggismal kynntar
Umhverfismal

Verkefni { umhverfismalum
Framkveemdasjodur ferdamannastada
Um Framkvaemdasjédinn

Fjarmognun

Umsdknir um styrki

Rédist i bryn verkefni

Styrkir Ferdamalastofu
Umhverfisverdlaun

EDEN-verkefnid

Uppbygging og framtidarsyn
Gaedamal

Gada- og og umhverfiskerfid VAKINN
Uppbygging VAKANS

Kostir VAKANS

Almennt um starfid 2012

Flokkun gististada

Flokkun tjaldsveeda

Upplysinga- og vefmal
Gagnagrunnur og Handbokin [sland
www.ferdalag.is

Adrir landkynningarvefir
www.ferdamalastofa.is

Yoo Re INe N - o) o) Iy Be) IS S g R

—_ e ey s mmd 8 d e ey ey ey mmd 8 8 ey ey ey ey ey ey e ey b
~NvVooo0uu bl BEDDPRWNNN—- — 2 2 5 s =0

6.1.
6.2.
6.3.
6.4.
6.5.

7.2.
7.3.
1.4.
1.5.

9.1.
9.2.
93.
9.4.
9.5.

Markadsmal og vorupréun

Almennt

fsland er med'etta

Markadsstarf Gt um land

Samtok um sdgutengda ferdapjonustu
Krésir - Matur Ur héradi

Rannsoknir og kannanir

Fjoldi ferdamanna

Ferdamenn um Keflavikurflugvoll
Ferdaldg lslendinga innanlands 2011
Kénnun medal erlendra ferdamanna
Kortlagning audlinda islenskrar ferdapjonustu
Upplifun erlendra ferdamanna & nokkrum
vinsaelum ferdamannastédum

Skyrslur og utgefio efni
Tolfreedibaeklingur Ferdamalastofu

Leidbeiningarit fyrir starfsfolk upplysingamidstddva

Arsskyrsla Ferdamalastofu 2011

Rafraent fréttabréf - Ferdafréttir
Handbokin “[sland”

Til athugunar fyrir ba sem hyggja & rekstur
i ferdapjonustu

Nytt merki og Utlit & kynningarefni
Ferdamalastofu

Fundir, radstefnur og namskeid
Ferdamalaping 2012

Malping um markadssetningu innanlands
Teekifeeri i hjolaferdamennsku

Rédstefna um tolfreedi i ferdapjonustu
Némskeid fyrir starfsfolk upplysingamidstodva
Arsreikningur Ferdamalastofu 2012

18
18
18
18
18
18
19
19
19
20
20
21

21
24
24
24
24
24
25

25

25
26
26
26
26
26
26
30




ICELANDIC
TOURIST
BOARD _

®

Utgefandi: Ferdamalastofa

Abyrgdarmadur: O15f Yrr Atladottir

Umsjon: Hallddr Arinbjarnarson

Honnun og umbrot: Still Prentun: Stell

Myndir: Ragnar Th. Sigurdsson, Ferdamalastofa o.fl.




AVARP FERDAMALASTJORA

Ol6f Yrr Atladottir

Voxtur islenskrar ferdapjonustu
a undanfornum misserum hefur
verid lyginni likastur. Fjdlgun
ferdamanna  var  umtalsvert
meiri hér & landi &rid 2012 en
i samanburdarlondum, eda
18,9 mioad vio 4% medaltals-
fiolgun i 6rum Evrépuldndum,
svo daemi sé tekid. A sama tima
bendir allt til pess ad ferdapjon-
ustunni sé ad takast ad snta
vid beirri préun i &tt ad aukinni
arstidasveiflu sem vard stadreynd eftir ad hin alpjodlega efnahag-
skreppa for ad bita i okkar helstu markadsléndum. Pannig vard
fidlgun ferdamanna & sidasta arsfjoroungi 2012 umtalsvert meiri
en medaltalsfi6lgunin & rinu, eda um 30%.

Eins og margreett er, b4 ma likast til tengja pennan aukna dhuga
& [slandi sem &fangastad vid ymsa samverkandi paetti; m.a. hrun
gjaldmidilsins sem i einu vetfangi gerdi [sland ad mun hagkvaem-
ari afangastad en aodur var, eldgosin i Eyjafjallajokli 2010 og
Grimsvotnum 2011, sem voktu mikla athygli @ kvikunni sem
gerir Island ad pessum einstaka afangastad, og sidast en ekki sist
sameiginleg verkefni hins opinbera og atvinnugreinarinnar & svioi
markadssetningar, sem fylgdu athyglinni eftir og breyttu dhuga
ferdamanna f athafnir.

Ferdabjonusta skipadi sér & arinu i annad saeti peirra atvinnu-
greina sem mestar gjaldeyristekjur skapa og bendir allt til pess
a0 han fari f fyrsta seeti arid 2013, skv. upplysingum fra Hagstofu
fslands. Umtalsverdur fjéldi starfa hefur skapast, mérg audvitad
arstidabundin, en engu ad sidur er ferdapjonusta ad verda a
margbreytilegri vettvangur framtidarstarfa um allt land.

pessi hradi voxtur skapar aukin verkefni & svioi uppbyggingar og
brounar og kallar & ad leitad verdi lausna & peim fjélpeetta vanda
sem hann getur skapad. Leida ma likum ad pvi ad vid hefoum oll
burft ad huga meira ad uppbyggingu ferdapjénustunnar til lengri
tima litid um leid og verkefnum & svidi markadssetningar var rutt
af stad. SU umraeda sem hefur vaxio ad punga & undanférnum
manudum er af hinu gdda og synir ad nt er lag ad byggja undir
atvinnugrein sem getur skipt verulegu mali um dkomin ar.

Tryggja parf fjarmégnun til uppbyggingar og vidhalds & natt-
rulegum  afangastodum til frambudar. Framkveemdasjodur
ferdamannastada hefur skipt sképum fra pvi til hans var stofnad,
en naudsynlegt er ad umgjord hans taki mid af raunverulegum
bérfum ferdabjonustunnar hverju sinni.

Taka parf & svartri atvinnustarfsemi innan ferdapjonustunnar til
ao tryggja jafna samkeppnisstddu sem og pad ad atvinnugreinin
skili pvi til pjédarinnar sem han hefur burdi til. A sama tima parf
al tryggja ad skattkerfid verdi sem réttlatast, mismuni ekki geir-
um innan atvinnugreinarinnar og ad ollum breytingum sé gefinn

timi til pess ad ferdapjonustuadilar geti lagad sig ad breyttum
adstaedum.

Hlda parf ad nyskdpun og préun innan atvinnugreinarinnar um
allt land, bua ad sprotastarfsemi og stydja vio faglega uppbygg-
ingu. Aherslan parf ad vera 4 gaedastarfsemi sem hefur sjalfbaerni
og umhverfisvitund ad leidarljési og par sem virding er borin fyrir
nattlru landsins og menningu pjédarinnar i nitid sem fortio.
Aframhaldandi uppbygging gaeda- og umhverfiskerfisins VAKANS
er mikilvaegur hlekkur i pessari vinnu. A sama tima barf einnig
al tryggja rannsoknir og gagnadflun sem varpa skyrri mynd a
stédu atvinnugreinarinnar hverju sinni, veentingar og langanir
okkar vaenlegustu markhapa, alag af atvinnugreininni & umhverfi
og samfélag og parfir greinarinnar sjalfrar. Ferdaméalastofa mun
standa fyrir endurskodun parfagreiningar & rannsdknum  fyrir
ferdapjonustuna & arinu 2013, en su parfagreining mun vonandi
varpa ljosi & parfir atvinnugreinarinnar i pessum efnum. Vonandi
munu stjornvold { framhaldinu bregdast vel vid dskum um ad stutt
verdi vio pessa naudsynlegu stod fyrir framtidaruppbyggingu.

Ferdamalastofa stéd fyrir 6flugri starfsemi arid 2012 eins og
fyrri &r. Haest ber kannski VAKANN og umsvif Framkveemdasj6ds
ferdamannastada, en ad auki voru margvisleg verkefni & svidi
gagnadflunar, markadssetningar gagnvart heimamarkadnum,
bjonusta vio landshlutana, auk umsvifa vegna leyfisveitinga og
eftirlits, sem verda a mikilvaegari pattur i starfsemi stofnunar-
innar. A pvi svidi aukast mjég kréfur um ad 8ryggispatturinn fai
aukid veegi i leyfisveitingum og er vonandi ad takist ad koma
beim paetti i betri farveg, baedi hvad vardar oryggismal ferda-
bjonustufyrirtaekja og 6ryggismal a ferdamannastéoum.

Ferdamalastofa stod fyrir pvi arid 2010 ad morkud veeri stefna
i dryggismalum ferdamannastada & Islandi. b4 stefnu parf ad
endurskoda og fa vilyroi stjérnvalda til ad fylgja peirri endur-
skodun eftir med timasettri og fjdrmagnadri adgerdaaeetlun.
S0 4eetlun geeti att samhljom med naudsynlegri stefnumdrkun f
skipulagsmalum ferdapjonustunnar almennt & landsvisu.

Med vexti atvinnugreinarinnar eykst eftirspurn eftir fagmenntudu
starfsfolki & Ollum svioum hennar. Timabeert er ad yfirvold
menntamala kortleggi stddu menntunar i atvinnugreininni, kanni
hvernig bessum malum er hattad i samkeppnislondum okkar og
moti stefnu til framtidar, baedi fyrir formlega menntun, sem og
6formlega valkosti og endurmenntunarkosti. Zskilegt vaeri ad par
veeri kannad med hvada heetti tryggja megi aukinn samhljom milli
hagnytrar menntunar og freedilegrar.

Ferdamalastofa mun & arinu 2013 lita yfir farinn veg, skoda
arangur af stefnumaétun okkar sjalfra arin 2011-2013 og méta
nyja stefnu & peim grunni. Samstarfsfolk ma vera stolt af verkum
sinum & undanfornum arum og ég er sannfaerd um ad framtioin
ber i skauti sér spennandi ny verkefni til studnings pessari 6flugu
atvinnugrein.
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1. ALMENNT UM STARFID A ARINU 2011

1.1. Hlutverk Ferdamalastofu

Ferdamalastofa hefur pripaett skilgreint verksvid i 16gum nr.
73/2005 um skipan ferdamala:

Utgéfa leyfa, skraning & starfsemi og eftirlit med ad skil-
yroum fyrir peim sé fullnaegt.

prounar-, geeda- og skipulagsmal ferdapjonustu, p.e. fram-
kveemd markadrar ferdamalastefnu, samreeming umhverfis-
og freedslumala, midlun upplysinga, sveedisbundin proun og
alpj6dlegt samstarf.

Markads- og kynningarmal ferdapjonustu, i samreemi vid
akvoroun radherra hverju sinni.

1.2. Stefna Ferdamalastofu
2011-2013

Stefna Ferdamalastofu var sampykkt og tok gildi i april 2011.
Byggt var & grunni stefnumatunarvinnu fré arunum 2009 og
2010 sem endurskodud var med hlidsjon af nyjum aherslum i
starfsemi stofunnar. Markmidio med vinnu stefnunnar var ad:

Mota framtidarsyn fyrir starfsemi Ferdamalastofu byggda &
greiningu & naverandi st6du og forgangsrédun verkefna

Skilgreina i samvinnu vid starfsmenn og stjérnendur pad
skipulag sem parf til pess ad framtidarsyn og markmid Ferda-
mélastofu ni fram ad ganga

Veita starfsmonnum Ferdamalastofu teekifeeri til ad efla feerni
sina i a0 skilgreina, skipuleggja og innleida breytingar

Sja til pess ad sem rikust satt og skilningur riki um vinnslu
verkefnisins, vid 6flun gagna, mat & sjonarmidum hagsmunaadila,
matun og framkveemd tillagna.

[ greinargerd med stefnunni koma m.a. fram eftirfarandi
baettir:

Aherslur stofnunarinnar eru skilgreindar til naestu 2ja-3ja ara

Lagt er mat & starfsemi, samstarf og bodleidir innan
stofnunarinnar

Markmid og verkefni eru skilgreind og timasett.

Jafnframt voru sampykkt sérstok starfsmannastefna, eineltis-
stefna og jafnréttisionarmid Ferdamalastofu. Stefnan verdur
endurskodud & arinu 2013.

1.3. Starfsfolk

Likt og undanfarin sumur ték Ferdamalastofa patt i ataki Vel-
ferdarrdduneytisins og Vinnumalastofnunar um sumarstorf sem
eru opin 6llum namsmonnum, sem eru & milli anna eda skola-
stiga, og peim sem eru & atvinnuleysisskra. Storfin voru hluti af
timabundnu ataksverkefni & vegum raduneyta og undirstofnana
peirra. Hja Ferdamélastofu var um ad raeda fimm stérf sem tengd-
ust leyfismalum, VAKANUM, gagnagrunni Ferdamélastofu og
umhverfismalum.

[ arslok stdrfudu 13 starfsmenn hja Ferdamalastofu.

Ad auki voru nokkrir starfmenn i timabundnum verkefnum eda
storfudu hluta af arinu en pad voru: Anna Maria Porhallsdattir, Atli
Sighdrsson, Asdis Eyrdn Sigurgeirsdéttir, Flvar Jonsson, Harpa Marfa
Wenger, Jakobina Flva Kéradottir og Jon Agust borsteinsson.




Alda prastardéttir Aslaug Briem Elias Bj. Gislason Elin Svava Ingvarsdéttir
verkefnastjori verkefnastjori geedamala forstodumadur verkefnastjori
Reykjavik Reykjavik Akureyri Akureyri

Halldor Arinbjarnarson Helena b. Karlsdottir Hulda Jonsdottir Katrin Gylfadéttir 0ddny béra Oladsttir
upplysingastjori |6gfraedingur verkefnastjori verkefnastjori rannsoknastjori
Akureyri Akureyri Akureyri Reykjavik Reykjavik

Olsf Yrr Atladottir Sigran Hlin Sigurdardottir Sveinn R. Traustason Solran Anna Jonsdottir
ferdamalastjori prounarstjori markadsmala umhverfisstjori rekstrarstjori
Reykjavik Reykjavik Reykjavik Reykjavik
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1.4. Breytingar a skipan
Stjornarradsins

[ byrjun september toku gildi breytingar & skipan raduneyta i
Stjornarradi Islands. Ferdamaélastofa heyrdi fra peim tima undir
nytt atvinnuvega- og nyskdpunarraduneyti sem til vard med sam-
einingu ionadarraduneytis, efnahags- og vidskiptaraduneytis og
landbunadar- og sjavarltvegsraduneytis.

NATA*

Nerth Atlamtic Tourism Associalian

1.5. Erlent samstarf

North Atlantic Tourist Association — NATA
Ferdamalasamstarf [slands, Feereyja og Graenlands hefur stadid
um drabil og var ny skipan pess akvedin i lok ars 2006 med stofn-
un NATA - North Atlantic Tourism Association. Meginaherslan
NATA samstarfinu snyr ad eflingu ferdapjonustu i 16ndunum
bremur. Nyr samningur um NATA-samstarfid var undirritadur
arslok 2010 og tok gildi 1. jantar 2011.

[ bessum nyja samningi eru mérkud sex meginsvid starfseminnar:
bréun opinbers regluverks & svidi ferdamala i I6ndunum premur;
markadssetning vestnorreennar ferdapjonustu innan landanna
briggja, en hluta af samningsfénu er ztlad ad styrkja ferdir m.a.
skolahdpa & milli landanna til ad auka samstarf skéla og beeta
bekkingu & I6ndunum hja ungu félki; samstarf & svidi umhverfis-
og gaedamala sem og uppbygging fagbekkingar; sameiginleg
markadssetning; Uthlutun styrkfjar; og &framhaldandi styrking og
bréun Vestnorden Travel Mart.

A arinu var ymissa leida leitad til ad efla starf NATA og gera pad
markvissara. Starfsmadur var radinn i hlutastarf sem hefur adset-
ur i Feereyjum. Unnid var ad nyjum og 6flugum vef, sem opnad-
ur var & arinu og fara allar umsoknir nd par i gegn & rafreenum
eydublédum.

prir [slendingar satu  stjor NATA &rid 2012 fyrir hénd Islands.
Fulltrdar [slands i stjorninni voru: Aslaug Alfredsdéttir, Sigridur
0l6f Kristjansdottir og OI6f Yrr Atladottir, sem tok vid stjorar-
formennsku { upphafi ars 2011 og gegndi henni til arsloka 2012.

Ferdamalarad Evropu

Ferdamalastofa hefur i ératugi verid adili ad Ferdamalaradi
Evropu (European Travel Commission - ETC) fyrir Islands hond.
ETC var stofnad 4rid 1948 og innan samtakanna eru ndi 33 ferda-
mélarad jafnmargra pjoda.

Helstu hlutverk ETC:

Markadssetja Evropu & fisermérkudum, einkum Bandarikjunum,
Kanada, Brasiliu og Kina

Markadsrannséknir og gagnadflun
Efla tengsl og faglegt samstarf adildarlandanna

Samstarf vio 6nnur samtok og stofnanir, svo sem Evropu-
raoio, Alpjoda ferdamalaradio (UNWTO) o fl

A arinu sotti ferdamalastjori almennan adildarfund ETC og
rannsoknastjori sotti arlega rédstefnu rannséknahdps ETC (ETC
Market Intelligence Group - MIG). b4 vann upplysingastjori sem
fyrr med markadsdeild ETC ad préun visiteurope.com-vefsins og
s& um efni fra [slandi f manadarlegt fréttabréf.
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2. STJORNSYSLA OG LOGFRZADI

2.1. Leyfisveitingar Ferdamalastofu

Utgafa leyfa og skraning & starfsemi eru & medal verkefna
Ferdamalastofu 16gum samkveemt. Seekja ber um leyfi til Ferda-
malastofu vegna starfsemi ferdaskrifstofa, ferdaskipuleggjenda
og skraningar fyrir starfsemi bokunarpjonustu og upplysinga-
midstodva, en pad fyrirkomulag var tekid upp vid gildistoku nyrra
laga um skipan ferdamala i &rsbyrjun 2006. Fyrsta skirteinid var
gefid Ut 6. febrtar pad ar og i juli 2012 nadist sa &fangi ad 500.
ferdaskipuleggjendaleyfid var afhent. [ arslok 2012 voru ferda-
skrifstofur 176 talsins og ferdaskipuleggjendur 536.

[ medfylgjandi t6flu mé sj& proun i fislda ttgefinna leyfa.

Yfirlit yfir utgefin leyfi 2011 2012
Ferdaskrifstofuleyfi i arslok 138 | 167
Ny leyfi Utgefin & arinu 12 30
Ferdaskipuleggjendaleyfi i arslok 430 | 536
Ny leyfi Gtgefin & &rinu 97| 105
Upplysingamidst./bokunarpjon. i arslok 105 129
Ny leyfi Utgefin & arinu 34 28
Tafla 1
2.2. Leyfismal og svort atvinnu-

starfsemi

Eins og vida hefur komid fram er svort atvinnustarfsemi i ferda-
bjonustu dhyggjuefni og naudsynlegt er ad stddugt eftirlit sé med
leyfisskyldri starfsemi. peir sem ekki hafa tilskilin leyfi stunda
6loglega starfsemi. Mikilvaegt er ad neytendur séu medvitadir um
hvada ferdapjonustuadilar hafi tilskilin leyfi og beini vioskiptum
sinum til peirra. Leyfisveiting er akvedinn gaedastimpill og stad-
festing & pvi ad viokomandi sé med l6gbundio leyfi. Leyfi eru pvi
akvedin medmeeli med starfseminni, veita adhald og med pvi eru
akvednir hagsmunir neytenda verndadir.

[ Ferdaméladzetlun 2011-2012 kemur fram ad upplysingar um
leyfisskylda adila eru i sumum tilfellum ekki adgengilegar og
telja margir umhverfi leyfisveitinga flokid og émarkvisst. Medal
adgerda sem kvedio er a um er heildsteed skraning og yfirlit leyfa.
Markmidid er ad 6l leyfi sem parf til reksturs fyrirteekja i ferda-
bjonustu verdi skrad, synileg og adgengileg & einum stad. par
verdi heegt a0 ganga baedi ad upplysingum um hvada leyfi parf til
reksturs og einnig hverjir eru med leyfi. Lagt er til ad settur verdi
upp gagnagrunnur par sem leyfisveitendur hafa samstarf um
a0 skra veitt leyfi og einnig heegt ad seekja um starfsleyfi vegna

ferdapjonustu. bott ekki sé liklegt ad slikur grunnur einn og sér
dugi til ad uppreeta svarta atvinnustarfsemi vaeri engu ad siour
aeskilegt ad koma honum & koppinn.

2.3. Eftirlit Ferdamalastofu

Ferdamalastofa birtir skra yfir leyfis- og skraningarskylda adila &
heimasiou sinni, p.e. yfir pau leyfi sem stofnunin sjalf gefur ut,
sem og tilkynningar um brotfall leyfa. Med pessu er adgengi
almennings ad upplysingum beett. Ferdamalastofa hefur eftirlit
med leyfis-og skraningarskyldum adilum og ad skilyrdum fyrir
leyfum og skraningu sé fullnaegt. Enn fremur hefur stofnunin
eftirlit med oléglegri starfsemi og ad myndraen audkenni séu
ekki misnotud en & leyfisskyldum adilum hvilir st skylda ad
birta myndreent audkenni Ferdamalastofu & vefsidum sinum og
i auglysingum. Skraningarskyldir adilar hafa heimild til ad nota
audkennin. Sidastlidin tvé ar hefur verid farid i sérstakt atak &
vegum Ferdamalastofu i eftirliti med leyfislausum ferdaskrifstof-
um og ferdaskipuleggjendum.

Ef starfsemi ferdaskrifstofu eda ferdaskipuleggjanda er rekin
an tilskilins leyfis eda skraningar getur Ferdamalastofa beitt
bvingunartrreedum. Stofnunin getur 6skad atbeina l6greglustjora
sem ber, an fyrirvara eda advérunar, ad stodva starfsemi p.a m.
med lokun starfsst6dva og heimasiou. bad veldur sektum ad reka
starfsemi an leyfis eda skraningar nema pyngri refsing liggi vio
samkveemt 80rum légum.
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2.4. Endurskodun a Ilbgunum um
skipan ferdamala

par sem mikill voxtur hefur verid i ferdapjonustunni fra pvi ad
ntverandi 16g voru sett &rid 2005 og fjoldi leyfa hefur margfald-
ast er mikilvaegt ad styrkja grunngerd og innvidi ferdapjonustunn-
ar sem m.a. Ijtur ad 16ggjof, leyfis-, gaeda- og dryggismalum. |
lj6si reynslunnar er mikilveegt ad gera breytingar & I6gunum um
skipan ferdaméla til samreemis vid breyttar og auknar krofur
samfélagsins.

Frumvarp til breytinga & I6gum um skipan ferdaméla var lagt
fram & sidasta kjortimabili og var visad til atvinnuveganefndar
eftir fyrstu umraedu. Ekki nddist ad ljtka afgreidslu pess fyrir ping-
lok en talsverdar athugasemdir barust frd ymsum adilum innan
ferdapjonustunnar. Breytingartillogur frumvarpsins eru einkum
tvenns konar, annars vegar eru lagdar til breytingar sem snua
ao stjornsyslu ferdamala og hins vegar eru lagdar til breytingar
sem lUta a0 Oryggi ferdafélks og eftirliti med peim sem bjéda
fram ferdir, en adkallandi er ordid ad gera auknar 6ryggiskrofur
til peirra adila sem bjoda upp & ferdir. bannig eru i frumvarpinu
akvaedi sem kveda & um skyldur ferdaskipuleggjenda og ferda-
skrifstofa ad Utbla Oryggisaaetlun par sem fram kemur mat &
ahaettu peirra ferda sem bodnar eru til sélu, lysing & pvi hvernig
viokomandi adili hyggist bregdast vid beri v ad hondum i ferd-
inni og verklagsreglur vid framkveemd ferda. Samhlida framan-

greindum breytingatilldgum var talid naudsynlegt ad auka eftirlit
med beim sem starfa i ferdapjonustu og enn fremur er lagt til ad
leyfi samkveemt [8gunum verdi timabundin til fimm &ra f senn en
ekki 6timabundin likt og n er.

Ef breytingar & légunum nd fram ad ganga hvad vardar 6ryggis-
dztlanir mun eftirlit stofnunarinnar med leyfisskyldum adilum
aukast til muna. Ferdamalastofa hefur lagt til ad eftirlitinu verda
sinnt { tengslum vid samsvarandi starfsemi VAKANS, hins nyja
gaeda- og umhverfiskerfis ferdapjonustunnar, sem Ferdamala-
stofa hefur umsjén med.

2.5. Leidbeinandi reglur um
oryggismal kynntar

Samhlida vinnu vid nytt frumvarp var unnid ad gerd reglugerdar
um Oryggismal. Starfshép skipudu fulltriar fré Ferdamalastofu,
Samtokum ferdapjonustunnar, Landsbjérg og Félagi leidsogu-
manna. A medan frumvarpid bidur afgreidslu Alpingis akvad
Ferdamalastofa ad birta leidbeinandi reglur um 6ryggismal sem
byggdar eru & grunni reglugerdarinnar. Tilgangurinn er ad kynna
bar auknu kréfur sem veentanlegar verda gerdar, nyta timann
par til bindandi reglugerd verdur sett til ad fa athugasemdir
fré greininni og snida af pa hnokra sem upp kunna ad koma.
Reglurnar voru kynntar i april 2013 og voru fyrirtaeki hvétt til ad
tileinka sér paer sem fyrst.
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3. UMHVERFISMAL

3.1. Verkefni i umhverfismalum

Umhverfismal eru samkvaemt légum um skipan ferdamala eitt
af verkefnum Ferdamalastofu. Tvo af fjorum meginmarkmioum
Ferdamaladeetlunar 2011-2020 lita ad umhverfismalum, en
par segir m.a. a0 islensk nattura sé audlind ferdapjonustunnar
og mikilvegt sé ad byggja upp, vernda og vidhalda
ferdamannastéoum um allt land. P& segir ad uppbygging innvida
ferdapjonustunnar midi ad pvi ad vernda nattdru fslands og
ferdamaladeetlun stefni ad pvi ad innleida hugarfar sjaltbaerni og
abyrgdar & natturu og menningu landsins.
Ferdamalastofa sinnir fjdlpaettum verkefnum & svioi umhverfismala
sem byggja & stefnu og markmioum Ferdamalastofu og Ferda-
maladatlunar. Ma par til deemis nefna:
- Umsjon med Framkvaemdasjooi ferdamannastada.

Uthlutun styrkja til Grbéta | umhverfismalum.

Umhverfisverdlaun Ferdamalastofu.

Freedslustarf, svo sem (tgafu leiobeininga- og freedslurita.

EDEN — European Destinations of Excellence.

Samstarfs- og prounarverkefni.

VAKANN — gaeda- og umhverfiskerfi ferdapjonustunnar.

Radgjof.

3.2. Framkveemdasjodur
ferdamannastada

Um Framkvaemdasjodinn

Framkveemdasjodur ferdamannastada tok til starfa 8. agust
2011 en sjédurinn er i vorslu Ferdamalastofu sem annast
rekstur hans, p.m.t. framkveemd dthlutana Ur sjédnum, uppgjor,
bokhald og gerd arsreikninga. [ stjorn sj6dsins eru fiorir fulltriar
skipadir af idnadarradherra til tveggja &ra i senn. Samkvaemt
[6gum um Framkveemdasjéd ferdamannastada er markmid og
hlutverk sj6dsins ad studla ad uppbyggingu, vidhaldi og verndun
ferdamannastada i opinberri eigu eda umsjon um land allt. P4
skal med fjdrmagni Ur sjédnum leitast vid ad tryggja Oryggi
ferdamanna og vernda nattlru landsins. Einnig er sjédnum
&tlad ad fiélga vickomustédum ferdafélks til ad draga ur alagi
fiolsotta ferdamannastadi.

Fjarmagni Ur Framkvaemdasjodi ferdamannastada skal vario til:
Uppbyggingar, vidhalds og verndunar mannvirkja og natturu
4 ferdamannastddum sem eru i eigu opinberra adila eda &
nattdruverndarsvaedum.
Framkveemda sem varda 6ryggi ferdamanna og verndun
nattdru & ferdamannastéoum i eigu opinberra adila jafnt sem
einkaadila.

Framkveemdasjodi ferdamannastada er heimilt ad fjdrmagna
undirbtnings- og honnunarvinnu sem er naudsynleg vegna
framkveemda en sjédnum er ekki heimilt ad bera rekstrarkostnad.

Fjarmognun

Tekjur  Framkvaemdasjods ferdamannastada eru 3/5 hlutar
gistinattaskatts, en 2/5 hlutar gjaldsins renna til Umhverfis- og
audlindaraduneytisins, sem radstafar sinum hluta til pjodgarda
og fridlystra svaeda. [ fjarlagafrumvarpi 2013 er gert rad fyrir ad
gistinattaskatturinn skili 126 milljonum kréna. Jafnframt er gert
rao fyrir pvi i fjarfestingadeetlun rikisstjornarinnar ad neestu prjt
arin (2013-2015) verdi ad auki arlega varid 500 milljonum kréna
i gegnum Framkveemdasjod ferdamannastada til uppbyggingar
ferdamannastada og 250 milljonum kréna til innvida friolystra
svaeda.

Umsaoknir um styrki

Auglyst var eftir umsoknum um styrki Ur sj6dnum i fyrsta sinn i
oktober 2011. Alls barust 124 umsoknir og nam heildarupphaed
styrkumsokna taepum 455 milljionum kréna. Uthlutun for fram
i febrdar 2012 par sem Gthlutad var styrkjum til 30 verkefna
ad upphaed 69 milljonir kréna. Verkefnin sem hlutu styrki voru
fiolbreytt. Pridjungur styrkbega fékk pa upphaed sem hann
sotti um en adrir fengu styrk til akvedinna verkpatta og voru
styrkupphaedirnar & bilinu 250 pusund til 5 millina kréna. |
juni 2012 var auglyst eftir styrkjum fyrir neestu Uthlutun og
for Uthlutun fram i arsbyrjun 2013. P& fengu 44 verkefni styrk
a0 heildarupphaed 150 milljénir krona. Lista yfir styrkbega ma
nalgast & ferdamalastofa.is.

Radist i bryn verkefni

[ addraganda ad stofnun sjédsins setti Ferdamalastofa saman
forgangslista yfir pa ferdamannastadi par sem brynast pétti
ad fara i uppbyggingu, vidhald og verndun nattdrunnar fyrir
agangi ferdamanna. Listi Ferdamalastofu byggdi m.a. a raudlista
Umhverfisstofnunar,  tillogum  forstédumanna  Markadsstofa
landshlutanna, Samtaka ferdapjonustunnar, Ferdamalasamtaka
fslands og reynslu starfsmanna Ferdamalastofu. Listinn kom sér
vel vid yfirferd umsdkna enda fengu margir stadir & forgangslista
haestu styrki Ur Framkveemdasjodi ferdamannastada vid peer
Gthlutanir sj6dsins sem fram hafa fari.
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3.3. Styrkir Ferdamalastofui

Ferdamalastofa hefur Uthlutad styrkjum vegna Urbéta & ferda-
mannastodum arlega fra arinu 1995. A pessum tima hefur
Ferdamalastofa varid yfir 700 milljonum kréna til fiolbreyttra
framkveemda & um 300 st6dum & landinu, hin sidari ar eingéngu
i formi styrkja en &dur kom stofnunin sjalf ad sumum  staerri
framkveemdum. Sivaxandi hersla hefur verid 1699 & skipulag og
hénnun ferdamannastada, 6ryggismal og adgengi fyrir alla.

[ febrdar var auglyst eftir umsoknum um styrki til smeerri verkefna
til drbota i umhverfismalum & ferdamannastédum. | auglysingu
kom fram ad &hersla veeri & verkefni er tengjast uppbyggingu
og véruproun gongu- og hjélaleida, baettu adgengi og 6ryggi
ferdamanna og séguferdamennsku. Hamarksupphaed hvers styrks
var 800 pusund krénur og var hann aetladur fyrir efniskostnadi og/
eda hénnun. Alls barust 75 styrkumsdknir ad heildarupphaed 49
milljénir kréna. Til dthlutunar voru atta milljénir kréna og fengu
24 verkefni styrk.

[ september var auglyst eftir umsoknum um sérstaka styrki til
skipulags og honnunar &fangastada fyrir ferdamenn, sem 1id i
beirri vidleitni stofnunarinnar ad stydja vid heildsteeda uppbygg-
ingu ferdamannastada. Adur hafdi hluta af arlegri styrkupphaed
il irbota & ferdamannastédum” verid varid { pennan mikilvaega
patt. bessum fjdrmunum var jafnframt atlad ad nytast peim sem
ekki geta sott um i Framkvaemdasjéd ferdamannastada vegna
beirrar umgjérdar sem sj6dnum er skopud i logum. | auglysingu
um styrkina var 1690 ahersla & heildaryfirbragd afangastadar
bar sem stadarvitund og vistveen nalgun eru sett i ondvegi. |
névember var Gthlutad fimm styrkjum, samtals ad upphaed 10
milljonir kréna. Aeetlad er ad styrkir sem pessir verdi aftur i bodi
aarinu 2013.

3.4. Umhverfisverdlaun

Umhverfisverdlaun Ferdamalastofu voru veitt i 18. sinn pann 23.
september og komu pau ad pessu sinnifhlut Grand hdtel Reykjavik.
OI8f Yrr Atladottir afhenti verdlaunin vid athéfn & Ferdamalapingi
2012 i Horpunni. Umhverfisverdlaun Ferdamalastofu hafa verio
veitt fré &rinu 1995 til ferdapjonustufyrirtaekja eda einstaklinga
ferdapjénustu sem pétt hafa skara framdr & svidi umhverfismala.
Verdlaunin eru hugsud sem hvatning og &minning til peirra
sem stunda ferdapjonustu um ad huga vel ad umhverfinu i allri
starfsemi sinni.

3.5. EDEN-verkefnio

Ferdamalastofa er fyrir [slands hénd adili ad Fvrépska
EDEN-verkefninu, sem stendur fyrir ,European Destination
of Excellence”. Markmid verkefnisins er ad vekja athygli &
gaedum, fidlbreytileika og sameiginlegum einkennum evrépskra
afangastada og kynna til sdgunnar nyja, litt pekkta, 4fangastadi
vitt og breitt um Evrépu par sem ahersla er 1690 & ferdapjonustu
i anda sjalfbaerni.

F& arinu 2007 hefur fimm sinnum verid haldin samkeppni um
gaeda 4fangastadi i Evropu og er nytt pema & hverju &ri. Einn
stadur er valinn fr& hverju patttokulandi og hefur fsland verid med
i tvo sidustu skiptin, 2010 og 2011. bema arsins 2010 var ,,Sjalf-
baer ferdapjonusta tengd vatni” (Sustainable Aquatic Tourism).
Nokkrar dhugaverdar tillogur barust en démnefnd valdi Vestfirdi
og Vatnavini Vestfjarda EDEN sem fulltrda fyrir hénd fslands. Arid
2011 var pemad ,Ferdapjonusta og endurnyjun svaeda” (Tour-
ism and Regeneration of Physical Sites) og var Stykkishélmsbaer
fulltrdi [slands.

Afhending umhverfisverdlauna, talio
fra vinstri: OI6f Yrr Atladottir ferda-
mélastjori; Olafur Torfason, Salvér
Brandsdottir og Ingolfur K. Einarsson,
6ll fra Grand hotel, og Sveinn Runar
Traustason, umhverfisstjori Ferda-
malastofu.
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Annar tilgangur EDEN-verkefnisins er ad mynda tengslanet peirra
stada sem 6dlast Utnefningu. Pannig geti stadir aukid samvinnu
sin & milli, skipst & upplysingum, deilt gédum radum o.s.frv., 6llum
til hagsbota. A &rinu var tekin akvordun um ad staekka tengsla-
netid enn frekar og bjoda stodum sem ordio hafa f 2. saeti sam-
keppni viokomandi lands patttoku. bar med baettust vid tveir nyir
islenskir EDEN-stadir. betta eru Husavik, sem vard i 2. s&ti ario
2010 og Borgarfjérour eystri, sem vard i 2. seeti 2011.

[ byrjun &rs 2013 var auglyst eftir patttakendum i samkeppni
bess érs en pema arsins 2013 er ,Adgengilegir ferdamanna-
stadir”. Verdlaunaafhendingin og syning med kynningu & 6llum
verdlaunaafangastdounum fer fram i Brussel haustio 2013.

pa var einnig opnud ny Facebook-sida fyrir verkefnid. bar verdur
haegt ad fylgjast med bvi sem er & dofinni og nélgast helstu upp-
lysingar og skiptast & skodunum. SI6din er http:/Awww.facebook.
com/edenislandi.

3.6. Uppbygging og framtidarsyn

Lengi hefur verio talad um ad bad sem standi uppbyggingu
ferdamannastada hvad mest fyrir prifum sé vontun & heildstaedri
stefnumdrkun og skipulagi sem haegt er ad vinna markvisst eftir,
sem og naudsynlegum rannsoknum og greiningum til ad byggja
skipulag og stefnumdrkun &.

| i i

g L e I"'J";Il"j".?i- i
I B

Evim, (1]

Ferdamalastofa hefur & sidustu arum brugdist vio pessu med
ymsu moti og hefur sumt verid nefnt hér ad framan. pannig hefur
verid sérstok ahersla & skipulagsmal og honnun i styrkveitingum
frd 2009, ymis rannsoknaverkefni hafa verio styrkt, vinna vid
kortlagningu audlinda ferdapjonustunnar hefur verid sett af stao,
gefin hafa verid Ut leidbeiningarrit, malping haldin og Gtbuinn listi
yfir helstu stadi & landinu sem ferdamenn venja komur sinar a og
beir flokkadir eftir verkefnum og mikilveegi. Mjog vida er verk ad
vinna og ma t.d. nefna ad athuganir Ferdamalastofu hafa synt ad
orfair ferdamannastadir hafa deiliskipulag, honnun tekur almennt
ekki & heildarmynd stada og astandi margra stada er abotavant.
Medal verkefna neestu éra er pvi ad marka stefnu til framtidar fyrir
fidlsottustu ferdamannasvaedin og horfa par til lengri tima. Vida
barf a0 beeta innvidi, asynd og umhverfisleg geedi ferdamanna-
stada, og tryggja oryggi og jakvaeda upplifun ferdamanna eins
vel og kostur er. Oryggismalin eru raunar vaxandi aherslupattur
og parf i pvi sambandi ad horfa sérstaklega til peirra ferdamanna
sem ekki ferdast akandi. Uppbygging nyrra segla sem tekid geti
alagio af fjolfornustu ferdamannastédunum er heldur ekki ny um-
reeda en parf stodugt ad halda vakandi.
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4. GADAMAL

4.1. Gaeda- og umhverfiskerfio
VAKINN

[ lok februar nadist merkur &fangi i séqu islenskrar ferdapjon-
ustu pegar geeda- og umhverfiskerfio VAKINN var tekid i notkun.
Préud hafa verid gaedaviomio fyrir allar greinar ferdapjonustu &
fslandi en i fj6lmdrg &r hefur verid reett um naudsyn & sliku kerfi
Markmidid med VAKANUM er ad auka geedi og dryqgi i ferda-
bjénustu & [slandi med handleidslu og studningi, dsamt bvi ad
byggja upp samfélagslega abyrgd ferdapjonustufyrirteekja. Pannig
er kerfid fyrst og fremst verkfaeri til ad adstoda patttakendur vid
a0 auka gaedi og Oryggi. Petta er gert med hjalpargégnum og
leidsdgn. Ferdapjonustuadilar eru ekki skyldugir ad taka patt f
VAKANUM en styrkleikar kerfisins eiga einmitt ad felast i pvi ad
kostir pess séu ollum augljosir.

VAKINN er afsprengi prounarverkefnis sem idnadarraduneytio
fol Ferdamalastofu og Nyskdpunarmidstdd [slands ad vinna ad
haustid 2008. Verkefnid er unnid i ndinni samvinnu vid Samtok
ferdapjénustunnar og Ferdamalasamték Islands og pannig hefur
skapast breid samstada innan greinarinnar um pennan mikil-
veega mélaflokk. ba l6gdu fjdlmérg ferdapjonustufyrirtaeki 160 sitt
a vogarskalina f undirbuningsferlinu. Byggt er & kerfi fra Nyja-
Sjalandi er kallast Qualmark og pykir hafa heppnast afar vel fyrir
ferdapjonustuna par i landi.

Uppbygging VAKANS

Gaedakerfid skiptist i tvo flokka;

Stjoruflokkun fyrir gististadi (fra einni og upp 1 fimm stjorn-
ur) innan 4-6 undirflokka. bessi hluti kerfisins mun verda a0 fullu
virkur & arinu 2014.

Ferdapjonusta, onnur en gisting. Pessi Uttekt byggist &
tvenns konar vidmidum, annars vegar almennum vidmioum og
hins vegar sérteekum viomioum fyrir hvern og einn undirflokk sem
verda vel & pridja tuginn. Hér er ekki um stjérnuflokkun ad reeda;
annad hvort uppfylla fyrirtaeki skilyri um flokkun eda ekki.

Ad auki er haegt ad saekja um ad vera patttakandi i umhverfiskerfi
VAKANS, en par eru lagdir til grundvallar atta hofudflokkar:
stefnumdtun og starfsheettir, innkaup og audlindir, orka, trgang-
ur, nattiruvernd, samfélag, birgjar og markadur og ad sidustu
upplysingar til vidskiptavina.  framhaldi af Gttektinni er pjonustu-
adilunum radad i prja flokka, gull, silfur og brons. Umhverfis-
hluti VAKANS var unninn  ndnu samstarfi vid Stefan Gislason
umhverfisstjornunarfreeding sem hefur aralanga reynslu & pessu
svidi baedi hér & landi og erlendis.

Kostir VAKANS

En af hverju eru geeda- og umhverfismal svona mikilveeg fyrir
islenska ferdapjénustu og hvada hag hafa ferdapjonustufyrirtaeki
af pvi ad taka patt? Nokkud augljés asteda er samkeppnis-
sjonarmid, p.e. Island & sem ferdamannaland i hardri samkeppni
vid morg 6nnur 6nd. Pad er sidur en svo sjalfgefid ad ferdamenn
leggi leid syna hingad til lands pvi valkostirnir eru svo sannarlega

margir. VAKINN er pannig markadstaeki, baedi fyrir [sland sem
afangastad og hvert pad fyrirtaeki sem tekur patt.

En af hverju ad tengja umhverfismal vid geedamalin? Kannanir
medal ferdamanna hafa arum saman feert okkur heim sanninn
um ad meginaddréttarafl Islands er hin stérfenglega néttara. Hun
er gulleggio okkar sem vid burfum ad vardveita og skila afram
6skoddudu til komandi kynsléda. Fyrirtaeki innan VAKANS veita
samfélagslegri abyrgd meiri athygli og hafa sjalfbaerni ad leidar-
ljosi i allri stefnumatun.

Ahersla hefur verid 16gd & ad hafa kerfid eins einfalt og kostur er
0g snida pad pannig ad pad henti 6llum. ba hefur patttokugjaldi
einnig verio stillt i hof, en pad raedst af umfangi rekstrar vidkom-
andi fyrirtaekis.

pa er vert ad geta pess ad mikil ahersla hefur verid 16gd 4 ad
safna saman og vinna leidbeiningarrit og hjalpargdgn fyrir pa
adila sem tengjast VAKANUM, s.s. leidbeiningar og deemi um
gerd Oryggisaeetlana og rit um mismunandi menningarheima.

Vefur VAKANS opnadur, baedi & islensku og ensku
Kynningarfundir haldnir um allt land
Kynningarherferd fyrir innlendan markad
Fjarnémskeid sem Nyskdpunarmidstd lslands sér um
VAKINN kynntur & ferdakaupstefnum og fundum

[ byrjun juli var pvi fagnad ad fyrstu islensku fyrirtaekin hofou
lokid innleidingu & VAKANUM. Fyrirtaekin eru oIl umsvifamikil
a svidi islenskrar ferdapjonustu en pau eru: Elding hvalaskodun,
Bilaleiga Akureyrar — Holdur, Ferdaskrifstofan Atlantik og Iceland
Excursions Allrahanda. Fleiri fyrirtaeki baettust vid eftir pvi sem leid
& &rid. [ arslok 2012 héfu taeplega 50 fyrirtaeki sétt um patttoku
i VAKANUM, af peim hofou atta fyrirteeki lokio ferlinu og gerst
fullgildir patttakendur { VAKANUM. Onnur voru i tttektarferli og
nokkur peirra & lokasprettinum. Ljost er ad talsverdan tima mun
taka a0 kerfio verdi komio i almenna notkun innan greinarinn-
ar. Hins vegar er alger samstada medal ferdamalayfirvalda og
hagsmunasamtaka i greininni ad standa pétt ad baki VAKANUM
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bannig ad innan nokkurra ara verdi merkid ordid pekkt og notkun
pess almenn.

A rinu 4tti sér einnig stad undirblningsvinna vid vidmid fyrir
gistihlutann, en alls verda flokkarnir sex talsins. Eins og fram kom
hér ad framan verdur pessi hluti kerfisins kominn ad fullu f notkun
a arinu 2014, bar med verdur VAKINN i raun ordinn fullskapadur.

Fra afhendingu vidurkenninga til fyrstu fyrirtaekja sem fengu VAKANN.
Tali6 fré vinstri: Steingrimur Birgisson, Bilaleiga Akureyrar — Holdur; Olafia
Sveinsdattir, Ferdaskrifstofan Atlantik; Rannveig Grétarsdattir, Elding
hvalaskodun; Ranar Gardarsson, Iceland Excursions Allrahanda, og OI8f Yrr
Atladattir ferdamalastjori.

4.2. Flokkun gististada

Flokkun gististada med stjornugjof hofst
arid 2000 og hefur fra upphafi verid f um-
sjon Ferdamélastofu. Flokkadir gististadir
eru heimsottir og skodadir af starfsmanni
Ferdamalastofu einu sinni & ari. | arslok
2012 var 51 gististadur patttakandi i
flokkunarkerfinu par sem flestir af steerri
gististddunum & landinu eru flokkadir.
pegar gistihluti nyja gaeda- og umhverfis-
kerfisins VAKANS verdur tekinn { notkun
arid 2014 mun hann taka vid ndverandi
hotelflokkunarkerfi.

4.3. Flokkun tjaldsvaeda

Ferdamalastofa hefur umsjon med flokkun tjaldsveeda. Tilgangur-
inn er a0 audvelda ferdalongum ad étta sig a peirri pjonustu sem
i bodi er & vidkomandi stad og vera rekstraradilum studningur
vid uppbyggingu tjaldsvaedis.  reglunum er gengid (it fré flokkun
tjaldsvaeda med stjérnugjof fra einni upp i fimm stjérur. Ekki er
gert rad fyrir a0 tjaldsvaedi beri sérstakan kostnad af patttoku i
flokkuninni heldur er framkveemdin hugsud med peim heetti ad
rekstraradilar tjaldsveedis akvedi i hvada flokki peir vilji vera, setji
flokkunarviomid upp & aberandi stad a tjaldsveedinu og sidan sé
bad gesta ad ganga eftir pvi ad svaedio standist paer krofur sem
stjornugjof bess gerir rad fyrir. [ arslok var taepur helmingur peirra
147 tjaldsvaeda sem skrad eru  gagnagrunn Ferdamalastofu patt-
takendur i flokkuninni. Gistihluti nyja geeda- og umhverfiskerfis-
ins VAKANS mun taka vid ntverandi flokkunarkerfi tjaldsvaeda,
begar hann verdur tekinn i notkun arid 2014.
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5. UPPLYSINGA- OG VEFMAL

5.1. Gagnagrunnur og Handbokin
Island

Ferdamalastofa heldur utan um langvidamesta gagnagrunn sem
til er med upplysingum um islenska ferdapjonustuadila og pjon-
ustu fyrir ferdafélk. [ grunninum eru n upplysingar um hatt i
prjt pusund ferdapjonustuadila um allt land, dsamt ymsum hag-
nytum upplysingum fyrir ferdafélk, baedi & ensku og islensku. |
arsbyrjun 2013 voru skraningar i grunninn rdmlega 3.900 talsins
i sex flokkum. Einstck fyriraeki geta verid skrad i fleiri en einn
flokk pannig ad fjoldi adila er ramlega 3.000 talsins, fj6lgadi um
teeplega 200 & milli éra.

Samstarf er vio markadsstofur landshlutanna um skraningu og
vidhald upplysinga. Til ad mynda halda paer utan um skraningu
a dhugaverdum stodum um allt land. Par eru nd skradir yfir
700 stadir. Grunnurinn er 6llum adgengilegur & landkynningar-
vefnum www.visiticeland.com, & www.ferdalag.is og a vefjum
markadsstofa landshlutanna. Allir adilar eru hnitsettir og vid vef-

ina er tengdur kortagrunnur fra Loftmyndum. ba er grunnurinn
gefinn Ut i handbdk einu sinni & ari.

Mikil &hersla er 16gd & ad i grunninn sé enginn skradur nema
hafa tilskilin leyfi til reksturs f ferdapjonustu. bar sem leyfismal
i ferdabjonustu eru a hendi nokkurra adila er veruleg vinna pvi
samfara ad kalla eftir og uppfeera paer upplysingar

Skraningar i gagnagrunn 2010 2011 2012

Almennar upplysingar 615 801 925
Samgongur 146 158 195
Gisting 740 812 940
Afpreying 618 745 840
Listir og menning 293 339 350
Matur og drykkur 561 604 670

2.973

3.459 3920

Tafla 2

Samtals:
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5.2. www.ferdalag.is

Upplysinga- og markadsvefur Ferdamalastofu fyrir islendinga &
ferd um eigio land er www.ferdalag.is. Hann er i sama dtliti og
med sému virkni og www.visiticeland.com sem nd er vistadur hja
[slandsstofu. Vi hénnun og smidi vefsins var haft ad markmidi ad
safna saman a einn stad sem mestum upplysingum sem nyst geta
[slendingum vid skipulagningu ferdalaga um eigid land. par er
medal annars ad finna ymsar upplysingar um stadheetti og natt-
Grufar, skipt eftir landssvaedum, fjallad er um akstur og umferd,
Gtivist, génguferdir, nattdruverndarsvaedi o.fl. pa er adurnefndur
pjonustugrunnur Ferdamalastofu med 6llum ferdapjonustuadi-
lum & landinu tengdur vid vefinn, sem og grunnar landshlutanna
med upplysingum um &hugaverda stadi. Vinna vid endurnyjun
vefsins hofst & arinu  samvinnu vid Islandsstofu.

5.3. Adrir landkynningarvefir

Ferdamaélastofa sér einnig um hluta Islands & Evropugattinni
svonefndu eda www.visiteurope.com. Verkefninu er styrt af
Ferdamalaradi Evrépu bar sem Ferdamalastofa & adild fyrir fs-
lands hond. Vefurinn er einkum hugsadur fyrir figermarkadi og
ber hvert land 4byrgd & ad koma upplysingum inn & sinn hluta
vefsins.

5.4. www.ferdamalastofa.is

Afram var haldid ad proa vef Ferdamalastofu, www.ferda-
malastofa.is, med pad ad markmidi ad veita greininni og 6drum
sem vefurinn & ad nytast sem besta pjonustu. A vefnum er ad
finna marghattadan frédleik um islenska ferdapjonustu og
starfsemi Ferdamalastofu, svo sem tolfraedi, freedslurit og adrar
Utgéfur, lagaumhverfi og leyfismal, umhverfismal, geedamal og
markadsmal innanlands. Afram var kappkostad ad halda frétta-
baetti vefsins 6flugum og ad koma & framfaeri 6llu pvi sem er &
dafinni hja atvinnugreininni, svo sem fundum, rdostefnum, nam-
skeidum o.fl. Vinna vid endurgerd vefsins hofst & arinu og var ny
Utgéfa hans opnud { mars 2013.

17



ICELANDIC
TOURIST
BOARD _

®

6. MARKADSMAL OG VORUPROUN

6.1. Almennt

Fram til arsins 2010 var adkoma hins opinbera ad markadsmalum
ferdapjonustunnar i gegnum Ferdamélastofu en med breytingu &
légum og stofnun [slandsstofu sumarid 2010 var henni falin um-
sjon & svidi markadssetningar ferdapjonustu erlendis. Markmidid
var sampeetting allrar kynningar & landinu Ut & vid. Ferdaméla-
stofa hefur afram umsjon med markadssetningu & ferdapjénustu
innanlands.

pessi breyting & fyrirkomulagi hefur kallad & aukna samvinnu
beirra adila sem koma ad markadssetningu, en auk Ferdamala-
stofu og Islandsstofu mé bar nefna markadsstofur landshlutanna
og fleiri landshlutabundin samtok, klasaverkefni um einstaka
geira ferdapjonustunnar, sbr. heilsuferdapjonustu og fleiri. Eins
og fram kemur i Ferdamaladeetlun 2011-2020 er mikilveegt ad
markadsstarf i ferdapjonustu taki mid af afangastddum og vérum
i ferdapjonustu um allt land og taki tillit til polmarka sveeda. Hér
barf pvi i raun ad koma til mjog vidteekt samstarf.

Fagrad ferdamala var stofnad um leid og Islandsstofa og er pvi
®tlad ad vera markadssokn Islandsstofu til radgjafar. Fulltruar
SAF, flugfélaganna, markadsstofanna, raduneytis og Reykja-
vikurborgar dsamt Ferdamélastofu eiga seeti i rddinu. Fundir er
haldnir reglulega. Fulltri Ferdamalastofu i fagradinu er Sigrin
Hlin Sigurdardaéttir.

Fré undirritun samnings um markadsverkefnid sland er med'etta.

6.2. Island er med‘etta

A &rinu var undirritad samkomulag um sameiginlegt markadsatak
sem hvetja & [slendinga til ferdalaga innanlands, allt &rid. Adil-
ar ad samkomulaginu eru Ferdamalastofa, markadsstofur allra
landshluta og Ferdapjonusta baenda. Nokkur fyrirtaeki 16gdu pvi
einnig lid med framldgum og vorustyrkjum. Verkefnid er til priggja
ara og er @tlad ad skila betri nytingu fjdrmuna og markvissari
markadssetningu. Atakid fékk nafnid island er med'etta!

Samkveemt kdnnunum Ferdamélastofu ferdast um eda yfir 90%
landsmanna innanlands og um 45% [slendinga verja 14 dégum
eda meira til ferdalaga innanlands & hverju ri en um 55% feerri
en 14 dogum. Takmarkid med atakinu er ad fjdlga peim sem ferd-
ast 14 daga eda fleiri innanlands frd 45% i 55% & briggja ara

timabili. Skilabodin eru einfold, i peim felst ad innanlands sé ad
finna flest af pvi sem margir saeki Gt fyrir landsteinana.

Vefurinn www.islandermedetta.is for i loftid pann 11. juli. Farid
var { tveggja vikna atak en sidan akvedio ad doka vid med frekari
kynningu & medan ferlar vaeru finpussadir. Markadsatak hofst svo
a0 nyju i september 2012 en pa var kynntur sérstakur mynda-
leikur sem hvatti almenning til ad deila efni & vefinn. Hlaut hann
afar gédar viotokur.

6.3. Markadsstarf ut um land

Hid opinbera hefur vario fjarmunum til prenns konar samninga
vid sveitarfélog og ferdamalasamtok; vegna markadsstofa, upp-
lysingamidstédva og ferdamalasamtaka landshlutanna. Kallad
hefur verio eftir einfoldun & bessu fyrirkomulagi sem jafnframt
maetti verda til ad efla starfsemina at um land. Sem lio i pessari
endurskipulagningu var samningi Ferdamalastofu vid Ferdamala-
samtdk [slands sagt upp arid 2012, med sampykki beggja adila,
en bess i stad gerdir samningar vio einstok landshlutasamtok um
sama fjarmagn. Afram verdur haldid ad leita leida til einféldunar
og eflingar pessarar starfsemi i att til pess sem fjallad er um i
Ferdamaladaetlun par sem lagt er til ad gerdur verdi einn samn-
ingur par sem markmid, verksvid og veentanlegur drangur veeru
skyrt skilgreind. Pannig meetti skilgreina landshlutamidstodvar
(mé kalla einu nafni markadsstofur ferdamala) sem hluta af
stookerfi ferdapjonustunnar og skilgreina hlutverk, faglegt starf,
yfirstjorn og hlutverk & svidi stefnumatunar og markadssetningar
sveeda innan lands sem utan.

6.4. Samtok um sogutengda ferda-
pjonustu

[ arsbyrjun 2011 gerdu iBnadarraduneytid og Samtdk um
sogutengda ferdapjonustu med sér samstarfssamning til eins ars
um studning vio starf samtakanna. Auk fjarframlags fa samtokin
adgang ad sérfreedingi hja Ferdamalastofu til ad starfa med ad
bvi ad na markmioum samstarfsins.

6.5. Krasir - Matur ar héradi

A rinu var likt og undanfarin &r auglyst eftir styrkjum i verkefn-
i0 Krésir — Matur Ur héradi. Um er ad reda prounarverkefni i
sveedisbundinni matargerd par sem bodid er upp & faglegan og
figrhagslegan studning vid préun og solu matveela og matar-
tengdra upplifana fyrir ferdamenn. Verkefnio er samstarfsverkefni
Nyskdpunarmidstodvar [slands og Ferdamalastofu. Ekki er veittur
styrkur til fjarfestinga og geta styrkir ad hamarki numid 50% af
heildarkostnadi verkefnisins.
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7. RANNSOKNIR OG KANNANIR

7.1. Fjoldi ferdamanna

Erlendir ferdamenn voru um 673 pasund &rid 2012 og er um
a0 reeda 18,9% fj6lgun frd 2011 en pa voru erlendir ferdamenn
um 565 pusund talsins. Langflestir komu med flugi um Kefla-
vikurflugvoll eda 96,2%, 1,9% med Norreenu um Seydisfjord
0og 1,9% med flugi um Reykjavikur-, Akureyrar- eda Egilsstada-
flugvoll. Vert er ad taka fram ad tolur fyrir adra stadi en Kefla-
vikurflugvoll byggja ekki & talningum heldur mati 0t fra s6lu- og
farpegatélum.

par fyrir utan eru farbegar med skemmtiferdaskipum en fra arinu
2000 hefur farbegum til landsins med skemmtiferdaskipum fjolg-
ad verulega, Ur um 26 pus. &rid 2000 i um 95 pus. farpega arid
2012. Fidlgunin hefur verid ad jafnadi 12,4% milli ara.

Ferdamenn um Keflavikurflugvoll

Um 647 pusund ferdamenn komu til fslands um Keflavikurflugvsl|
ario 2012 eda um 187 pusund fleiri en arid 2010. Fjoldamet voru
slegin i 6llum méanudum arsins 2012. Fidlgun milli ara for yfir
20% sex manudi arsins en hlutfallslega var hin mest milli dra
i september (25,4%), mars (26,5%), desember (33,7%) og név-
ember (60,9%).

Um 47% ferdamanna & arinu 2012 komu yfir sumarmanudina
brja (juni-agust), adeins leegra hlutfall en 2010 og 2011. Teeplega
pridjungur kom ad vori (april-mai) eda hausti (sept.-okt.) og naerri
fidroungur ad vetri til (jan.-mars/név.-des.).

Ferdamenn eftir komustodum

Breyting milli ara (%)

2010 2011 2012 10/11 11/12

Keflavikurflugvéllur | 459.252 | 540.824 | 646.921 17,8 19,6
Sey0isfjorour 15336 | 12505 | 12.780 -19,3 2,2
Adrir flugvellir 14.034 12.282 13.072 19,6 6,4
Samtals 488.622 | 565.611 | 672.773 16,6 18,9

Farpegar med Norraenu

Tafla 3

Breyting milli ara (%)

2010 2011 2012 10/11 11/12

Nordurlénd 4.867 3.352 3.550 -31,1 59

Evropa 8.8687 7.8508 7.967 -11,2 1,5

Annad 1.764 1.303 1.26 -26,1 -3,1

Samtals 15.499 | 12.505 | 12.780 -19,3 2,2
Tafla 4

Eftir pjodernum

Breyting milli ara (%)
2010 2011 2012 10/11 1112

Bandarikin 51.166 |  77.561 95.026 51,6 22,5
Bretland 60.326 67.608 94.599 12,1 39,9
Danmork 38.139 | 40.705 | 40.906 6,7 0,5
Finnland 11.012 12.031 13.684 9,3 13,7
Frakkland 29.255 | 35957 | 41570 22,9 15,6
Holland 17.281 19.997 21.305 15,7 6,5
ftalia 9.692 12.346 13.841 27,4 12,1
Japan 5.580 6.902 | 10.343 23,7 49,9
Kanada 13.447 17.929 18.760 33,3 4,6
Kina 5.194 8.784 | 14.036 69,1 59,8
Noregur 35.662 41.802 51.534 17,2 23,3
Spann 12.237 | 13.971 15.278 14,2 9,4
Sviss 9.163 10.155 12.838 10,8 26,4
Svipjéd 27.944 | 32.835| 35.601 17,5 8,4
pyskaland 54.377 56.815 65.179 4,5 14,7
Annad 78.777 | 85.426 | 102.421 84 19,9
Samtals 459.252 | 540.824 | 646.921 17,8 19,6

Tafla 5
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Erlendir ferdamenn eftir arstioum

Um 62% Mid- og S-Evropubla komu ad sumri til &rid 2012, um
48% N-Amerikana og beirra sem flokkast undir ,annad”, um
40% Nordurlandabla og um 23% Breta. Um 37% Nordurlan-
dabta komu ad vori eda hausti, um 30% Breta og svipad hlut-
fall N-Amerikana. Teeplega helmingur Breta kom ad vetri til, um
fimmtungur Nordurlandabua, N-Amerikana og peirra sem flokk-
ast undir ,annad”.

2010 2011 2012
Fjoldi % | Fjoldi % | Fjoldi %
Vor 51.385 11,2  69.545 129 82902 12,8
Sumar 227.414 49,5 | 265.204 49,0 | 301.725 46,6
Haust 74.932 163 90412 16,7 | 109.666 17,0
Vetur 105.521 229 | 115.663 213 | 152.628 235
Samtals 459.252 100 | 540.824 100 | 646.921 100

Tafla 6

Markadir eftir arstioum 2012

Vor Sumar Haust Vetur Samtals
Fjoldi % | Fjoldi % | Fjoldi % | Fjoldi % | Fjoldi

Nordurlond 23.154 16,3 57.831 40,8 29.538 20,8 31.202 22,0 | 141.725
Bretland 12.789 13,5 22.168 23,4 15.771 16,7 43.871 46,4 94.599
Mid-/S-Evr. 17.265 10,2 | 105.856 62,3 23.528 13,8 23.362 13,7 170.011
N-Amerika 14.959 13,1 54.441 47,8 19.922 17,5 24.464 21,51 113.786
Annad 14.735 11,6 61.429 48,4 20.907 16,5 29.729 23,41 126.800
Samtals 82.902 12,8 | 301.725 46,6 | 109.666 17,0 | 152.628 23,6 | 646.921

7.2. Ferdalég Islendinga innanlands
2011

Ferdamalastofa fékk MMR til ad gera kénnun um ferdaldg Islend-
inga & érinu 2012 og ferdadform peirra & arinu 2013. Var petta
fiorda arid i rod sem Ferdamalastofa gerir kdnnun sem pessa.
Nidurstddur gafu til kynna ad alika margir hefdu verid & faralds-
feeti innanlands og utan & &rinu 2012 og &rid ddur. Feerri foru
hins vegar i dagsferdir innanlands. Langflestir héfou aform um
ferdaldg & &rinu 2013 og voru pau fiélbreytt ad vanda.

Um niu af hverjum tiu svarenda ferdudust innanlands & &rinu
2012 og féru peir ad jafnadi 6,8 ferdir par sem dvalid var a.m.k.
eina nott. betta er svipad hlutfall og fyrri kannanir Ferdamalastofu
hafa synt. 66,8% foru i dagsferdir innanlands & &rinu og féru
beir ad jafnadi tta ferdir. Um er reeda nokkud legra hlutfall en
arid 2011 en pa ségdust 74,8% hafa fario i dagsferdir. 63,3%
svarenda ferdudust utanlands og foru peir ad jafnadi tveer ferdir.
Utanlandsferdir landans virdast pvi vera ad na sér a strik eftir
samdratt { kjolfar efnahagshrunsins en &rid 2009 féru 44,3%
utan. Nanar ma freedast um kdnnunina & vef Ferdamalastofu.

Tafla 7

Gistinaetur eftir landshlutum (%)
Nidurstodur um dvalarlengd eftir landshlutum gefa til kynna ad
helmingi gistindtta hafi verid eytt & Sudurlandi og Nordurlandi.

Halendid
2% Hofudbsv./
Reykjanes 15%

Sudurland
27%

Vesturland

12%
Vestfirdir
Austurland 8%
1%
Nordurland
25%
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Moguleiki a viokomu

7.3. Koénnun medal erlendra ferda-
manna

Ferdamalastofa fékk MMR til ad framkveema netkénnun medal
erlendra ferdamanna & timabilinu jani 2011 til mai 2012 sem
byggdi & netfongum sem safnad var i Leifsstdd og & Seydis-
firdi. Um var ad reeda framhald af netkénnun sem framkvaemd
var sumarid 2011. Endanlegt drtak var 8.690 manns og nadist
52,2% svarhlutfall. Vio Grvinnslu var ferdaarinu skipt i tvd timabil;
sumar (juni-4gust) og vetur (sept.-mai). Nidurstéur voru keyrdar
eftir niu bakgrunnsbreytum; kyni, aldri, starfi, tekjum, pjéderni,
morkudum, tegund ferdar, tilgangi ferdar og fararmata til lands-
ins.

Med kénnuninni var aflad upplysinga um erlenda ferdamenn &
[slandi, addragandann ad islandsferdinni, ferdahegdun peirra a
[slandi, eydsluhatti og vidhorf peira til ymissa patta islenskrar
ferdapjonustu. Kénnunin i heild er adgengileg & vef Ferda-
mélastofu.

Ahrifapaettir 4 akvordun ad ferdast til islands (%)
Meirihluti sumar og vetrarsvarenda sagdi ad natturan hefoi haft
ahrif & akvoroun um ad ferdast til [slands. Margir nefndu menn-
ingu og sdgu. Hagstaett ferdatilbod var nefnt af morgum ferda-
monnum ad vetri til. Adrir paettir komu hins vegar langt 4 eftir.

79,7

[slensk natttra 713

38,6

[sl.menning/saga 40,1

Ferdatilbod 17.5

. 10,3
Dekur/vellidan ‘ 16,9

9.9
8,6
8,4
8,6
1,8
8,2

Radstefna/fundur

M sumar I Vetur

7.4. Kortlagning audlinda islenskrar
ferdapjonustu

A &rinu lauk vinnu vid fyrsta hluta verkefnis um kortlagningu
audlinda islenskrar ferdapjonustu & landsvisu. Rannséknamidstd
ferdamédla var framkveemdaradili verkefnisins, en bessi fyrsti
verkbéttur er unninn med fulltingi sveitarfélaganna Asahrepps,
Myrdalshrepps, Rangérpinga Ytra og Eystra og Skaftarhrepps.
Verkefnid midar ad pvi ad kortleggja, med adstod landfraedilegra
upplysingakerfa, audlindir ferdapjonustu og helstu innvidi svaeda
samstarfi vid heimafélk og greina pannig med myndraenum haetti
teekifeeri i proun ferdavoru og hvar audlindir ferdapjonustunnar
liggja til framtidar. Vonir standa til ad nidurstédur r pessu verk-
efni megi m.a. nyta sem grundvdll fyrir heildarstefnumérkun og
skipulagningu ferdamennsku & dkvednum ferdasveedum og/eda
landshlutum.

7.5. Upplifun erlendra feréamanna
a nokkrum vinsselum ferdamanna-
stodum

Sumarid 2012 1ét Ferdamalastofa taka saman upplysingar um
upplifun erlendra ferdamanna & nokkrum vinsaelum ferdamanna-
stodum & landinu. Upplysingarnar voru teknar saman af
fyrirtaekinu Rannsoknir og rédgjof ferdapjonustunnar (RRF).
Stadirnir sem um reedir eru Landmannalaugar, bingvellir, Geysir,
Skogafoss, Reykjanesviti og bjédgardurinn Snaefellsjokull. [ heild
mé a0 segja ad upplifun gesta af pessum stodum hafi verio
jakvaed pott nokkur munur sé & milli peirra. Gestir voru spurdir i
Leifsst6d f dgust og september sem hluti af steerri kénnun (Dear
Visitors) sem RRF hefur gert reglulega. Spurt var um heildar-
upplifun ferdamanna af adurnefndum sex stédum og peir bednir
um ad gefa henni einkunn & bilinu 1-10. Alls fengust 648 gild
svor vio kdnnuninni & pessu tveggja manada timabili, par af 403
svor { 4gust og 245 svor i september. Gestir i september gafu
stodunum { Ollum tilvikum heldur haerri einkunn upplifunar en
gestir { agust og konur almennt heldur haerri einkunn en karlar.
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8. SKYRSLUR OG UTGEFID EFNI

Tolfreedibaeklingur Ferdamalastofu

Tolfraedibaeklingur Ferdamalastofu, ,Ferdapjonusta & Islandi
i t8lum”, kom 0t i april. Baeklingurinn er gefinn 0t & rafreenu
formi sem PDF-skjal, ba&di & islensku og ensku. [ honum eru
teknar saman og settar fram i myndreenu formi ymsar télulegar
stadreyndir um fislenska ferdapjonustu, fiélda erlendra ferda-
manna og ferdahegdun peirra. Helstu heimildir eru talningar
Ferdamalastofu i Leifsstdd, kannanir sem Ferdamalastofa hefur
atid vinna medal Islendinga og erlendra ferdamanna, ferda-
bjénustureikningur Hagstofu [slands og gistinattatalningar Hag-
stofu Islands, auk talna fra Austfari um fiélda ferdamanna med
Norraenu, fra ISAVIA um fjélda ferdamanna um adra flugvelli en
Keflavikurflugvdll og télur fra Faxafléahéfnum um fidlda farpega
med skemmtiferdaskipum.

FERDMABROMUISTA A [SLAMDI | TOUM, APRIL 2012

Taaare ] CHeyy i, CLADT

Leidbeiningarrit fyrir starfsfolk upplysingamidstodva
Ferdamalastofa gaf & arinu Gt ritio , Upplysingamidstodvar - Leio-
beiningarrit fyrir starfsfolk”. Um var ad reeda 12. Utgafu i endur-
baettri mynd. Ritinu er atlad ad gera peim sem reka upplysinga-
midstoovar og starfsfolki beirra audveldara ad skipuleggja starfio
0g beeta & ymsa lund. pott adsteedur & hverjum stad séu mis-
munandi pa er aridandi ad allar upplysingamidstddvar starfi eftir
sému grundvallarreglum. bad gerir paer triverdugri og eykur tiltrd
ferdamannsins og hagsmunaadilanna & peim.

Arsskyrsla Ferdamalastofu 2011

Arsskyrsla Ferdamalastofu fyrir &rid 2010 kom Gt i april og er ad-
gengileg & vef stofnunarinnar, ferdamalastofa.is. [ henni er farid
yfir pau fi6lbreyttu verkefni sem Ferdamalastofa sinnti & arinu.

Rafraent fréttabréf - Ferdafréttir

Rimlega 1.300 éskrifendur eru ad rafreenu fréttabréfi Ferda-
mélastofu sem sent er (it med reglubundnum heetti. [ bvi eru
teknar saman peer fréttir sem birtast & vef stofnunarinnar, ferda-
malastofa.is, og adrar upplysingar sem stofnunin parf ad midla.
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Hofudborgarsvaedid
The Capital Area

] Vesturland
West Iceland

] Vestfirdir
The Western Fjords
] Nordurland
North Iceland
B Austurland - East Iceland

. Sudurland - South Iceland

. Reykjanes
The Reykjanes Peninsula

Handbokin ,island”

Handbokin ,island”, byggir & gagnagrunni Ferdamalastofu um
alla ferdapjonustuadila & [slandi. Hun er gefin at i PDF-formi &
geisladiski. Handbdkin er gefin Ut & ensku og islensku og kemur
{t einu sinni & ari. Um er ad reeda mikilvaegt uppflettirit fyrir
alla pa sem starfa ad skipulagningu og upplysingagjof i ferda-
bjonustu.

Til athugunar fyrir pa sem hyggja a rekstur i
ferdapjonustu

Ferdamalastofa tok & arinu saman itid rit med ymsum gagnlegum
upplysingum fyrir pa sem hyggja & rekstur i ferdapjonustu. bar er
fario yfir peetti er IGta ad leyfismalum, hvernig heaegt er ad koma
sér & framfaeri og fjallad um studningsumhverfi ferdapjonustunn-
ar. Tilgangurinn er ad hjalpa folki fyrstu skrefin og audvelda pvi
ao leita sér upplysinga.

Nytt merki og utlit & kynningarefni Ferdamalastofu

[ byrjun érs tok Ferdamalastofa i notkun nytt merki fyrir stofnun-
ina og jafnframt endurnyjad utlit & 6llu kynningarefni sinu. bad er
Porthdnnun sem & heidurinn af hinu nyja atliti. Unnid var at fra
traustum grunni pvi nytt merki og Gtlit byggir &fram & hinu sigilda
merki Ferdamalastofu sem upphaflega var hannad & Auglys-
ingastofu Gisla B. Bjdrnssonar um 1975.

Daemi um auglysingastand med hinu nyja tliti.
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9. FUNDIR, RADSTEFNUR OG NAMSKEID

9.1. Ferdamalaping 2012

,Hugsadu pér stad!” var yfirskrift ferdamalapings 2012 sem
Ferdamalastofa efndi til féstudaginn 23. ndvember. bingid var
haldio f Horpu og sottu bad um 200 manns auk fjélmargra sem
fylgdust med beinni Utsendingu & netinu.

pingid var ad pessu sinni helgad mikilvaegi heildarsynar vio upp-
byggingu afangastada. bad hofst med avarpi radherra ferda-
méla, Steingrims J. Sigfissonar, og i lokin voru umhverfisverdlaun
Ferdamalastofu afhent. Erindi fra pinginu eru adgengileg & vef
Ferdamalastofu.

Steingrimur J. Sigfsson, radherra ferdamala, flytur dvarp & Ferda-
mélapingi 2012.

9.2. Malping um markadssetningu
innanlands

[ februar gekkst Ferdamalastofa fyrir mélpingi & Grand hétel
Reykjavik undir yfirskriftinni sland allt &rid, fyrir slendinga lika? A
malpinginu var sjonum beint ad mikilveegi innlendra ferdamanna
fyrir ferdapjonustna og efnahagslif pjédarinnar. Um 120 manns
sottu malpingid og ad auki fylgdust um 40 manns med i gegn-
um fjarfund. Erindi frd mélbinginu eru adgengileg & vef Ferda-
mélastofu.

9.3. Teekifeeri i hjolaferdamennsku

Ferdamalastofa var medal adila sem stédu ad malpingi i febriar
bar sem fjallad var um taekifaerin sem folgin eru i hjélaferda-
mennsku, hver stadan vaeri & Islandi og hvad vid purfum ad gera
til a0 geta nytt pessi teekifaeri. Malbingid var lidur i verkefninu
LHjolaleidir & slandi”, sem er samstarfsverkefni fjélmargra adila
um ad skilgreina landsnet hjélaleida & islandi og fleira pvi tengt.
Medal fyrirlesara voru tveir erlendir gestir med sérpekkingu &
malaflokknum.

Einnig kom Ferdamalastofa ad radstefnunni ,Hjélum til fram-
tidar 2012 - rannsoknir og reynsla” sem haldin var i september.
Aherslan var & bad sem efst var & baugi i heimi hjélavisindanna
og reynslu peirra sem hafa eflt hjolreidar i naerumhverfi sinu.

Medal erlendra fyrirlesara voru visindamenn fra Bretlandi og Finn-
landi. Einnig voru innlendar hjélatengdar rannséknarnidurstédur
og rannséknir kynntar auk pess sem farid var yfir reynslu einstakl-
inga, fyrirtaekja og sveitarfélaga af eflingu hjélreida.

9.4. Radstefna um tolfraedi i
ferdapjonustu

Alpjédleg radstefna um télfraedi i ferdapjonustu (Global Forum
on Tourism Statistics) var haldin f fyrsta sinn & islandi  névem-
ber. Radstefnan er haldin annad hvert ar af EUROSTAT (Hag-
stofu Evrépusambandsins) og ferdamélanefnd OECD. Samstarf-
sadilar hér & landi voru raduneyti ferdaméla (atvinnuvega- og
nyskdpunarraduneytid), Hagstofa [slands, Ferdamélastofa og
Rannsoknarmiostéd ferdaméla.

9.5. Namskeio fyrir starfsfolk
upplysingamidstodva

Allt frd arinu 1993 hefur Ferdamalastofa stadid fyrir nam-
skeidum fyrir starfsfolk upplysingamidstédva og svo var einnig
a érinu 2012. L6go er ahersla & ad fa sem flest starfsfolk upp-
Iysingamidstédva & namskeidio og er mikilveegt ad a.m.k. nytt
starfsfolk sitji pad. bydingarmikio er ad skapa tengsl & milli stédva
auk pess sem yfirbragd stédvanna verdur likara innbyrdis ef sem
flestir starfsmenn hafa setid ndmskeid. Namskeidid i ar var haldid
5. jani i Horpu, i samvinnu vid Upplysingamidst6d ferdamanna i
Reykjavik.

E

Fra ndmskeidi fyrir starfsfolk upplysingamidstédva 2012.
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ARSREIKNINGUR FERDAMALASTOFU 2012

Rekstrarreikningur 2012

Tekjur:

Gjold:

Markadar tekjur

Sértekjur

Launagjéld

Fundir og ferdir
Rekstrarvorur
Adkeypt pjdnusta
Husneediskostnadur
Annar kostnadur
Eignakaup
Tilfaerslur

Erlent markadsstarf

Framlag rikissjods

Tekjuafgangur

2012

5.349.500
41.829.930

47.179.430

103.924.945
11.341.605
3.741.612
90.047.564
10.190.591

955.760
113.309.979
128.300.000

461.812.056

458.100.000

43.467.374

2011

4.050.870
25.495.108

29.545.978

96.726.166
11.541.980
3.607.767
54.596.793
10.407.080
57.993
1.283.649
162.659.346
126.000.000

466.880.774

441.600.000

3.043.575
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Efnahagsreikningur 2012

Eignir:

Skuldir og eigid fé:

2012 2011
Fastafjarmunir 540.720 490.720
Veltufjarmunir
Inneign hja rikissjooi 87.841.337 59.063.325
Skammtimakréfur 81.117.432 90.009.680
Handbeert fé 12.602.911 4.815.501
Veltufjdarmunir samtals 182.102.400 154.379.226
Eignir samtals: 182.102.400 154.379.226
Eigio fé
Stada i arsbyrjun 31.300.740 28.257.165
Hagnadur/tap arsins 43.467.374 3.043.575
Eigio fé i arslok 74.768.114 31.3000.740
Skammtimaskuldir 107.334.286 123.078.486
Skuldir og eigid fé samtals 182.102.400 154.379.226
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Sjodsstreymi 2012

Rekstrarhreyfingar:

Hagnadur/tap arsins
Breytingar skammtimakrafna
Breytingar skammtimaskulda
Handbeert fé fra rekstri

Fjarfestingahreyfingar

Fjarmognunarhreyfingar:

Fjarmégnunarhreyfingar

Framlag rikissjods

2012 2011
43.467.374 3.043.575
8.892.248 (12.032.573)
(15.744.200) 22.339.489
36.615.422 13.350.491
(50.000)

(458.100,000)

(441.600.000)

Greitt ar rikissjodi 429.321.988 418.313.543
Hreyfingar samtals (28.778.012) 23.286.547
Breytingar & handbeeru fé 7.787.410 (9.936.056)
Handbaert fé i arsbyrjun 4.815.501 14.751.557
Handbaert fé, hreyfingar 7.787.410 (9.936.0556)
Handbeert fé i arslok 12.602.911 4.815.501
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