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Porthénnun



Inngangur

Fer8amalastofa rédist i ad mota stefnu stofnunarinnar fyrir &rin 2017-2020 a haustdégum 2016. Vié pad
verkefni var nytt su vinna sem unnin hefur verid hja Ferdamalastofu med reglulegu millibili allt fra arinu
2008 um stefnumatun og stjornskipulag, framtidarsyn, markmid og leidir.

Vid stefnumadtunarvinnuna kom einnig ad gédu gagni su vinna um stefnumaétun malaflokka sem unnin
hefur verid a vegum atvinnuvega- og nysképunarraduneytis vid innleidingu laga um opinber fjarmal.

Sérstok ahersla hefur verdi 1698 & ad greina nuverandi stodu Ferdamalastofu, leggja mat & markmid,
leidir, maelikvarda og &rangurvisa, med hlidsjon af breytingum i umhverfi ferdamala, vaxandi
ferdamannafjolda o.s.frv.

i beirri dherslustefnu sem hér birtist er gerd grein fyrir eftirfarandi efnisatridum:
e Framtidarsyn, hlutverk og gildi Ferdamalastofu.
e Meginmarkmid, leidir og maelikvardar i starfseminni er varda:
- Skipulags-, umhverfis- og 6ryggismal a ferdamannastédum
— Ga0a- og umhverfismal ferdapjonustufyrirtaekja
- Svadisbundna prdéun
- Leyfisveitingar og eftirlit
- Alpjodlegt samstarf
- Gagnadflun og rannsoknir

- Midlun upplysinga og gagna.



-
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Framtidarsyn Ferdamalastofu

Ad tryggja og vinna ad faglegri umgjérd um ferdapjonustu a islandi pannig ad ferdamenn og
landsmenn allir hafi jakvaeda upplifun af 6rt vaxandi atvinnugrein.

)

Meginmarkmid

Skipulags-, umhverfis- og 6ryggismal a feréamannast6dum

FerBamalastofa studlar ad uppbyggingu innvida ferdapjonustunnar med sjalfbaera
proun, gaedi og heildarskipulag ad leidarljési og tekur virkan patt i ad baeta oryggi
ferdamanna og adgengi, samhlida pvi ad tryggja vernd nattdrunnar.

G=da- og umhverfismal ferdapjonustufyrirtaekja

Feramalastofa studlar ad auknum gaedum, oryggi og umhverfisvitund i islenskri
ferdapjonustu med sjalfbaera proun ad leidarljosi. Vidurkennd gaeda- og
umhverfisvidmid Vakans eru notud vid uppbyggingu ferdapjonustu.

Svaedisbundin préoun

islensk ferdapjénusta verdi heilsars atvinnugrein um land allt par sem landssvaedi
eru sterkar heildir med sameiginlega syn og skyra forgangsrédun verkefna a svidi
ferdapjonustu & grunni sjalfbeerrar préunar, nysképunar og fagmennsku.

Leyfisveitingar og eftirlit

Ferdamalastofa beitir sér fyrir einféldun og aukinni skilvirkni & svidi leyfisveitinga og
regluverks i ferdapjonustu. Ferdamalastofa sinnir skilvirku eftirliti og studlar ad jafnraedi
og heilbrigdri samkeppni a milli ferdapjénustufyrirteekja, innlendra sem erlendra.

Alpjédlegt samstarf

Ferdamélastofa kemur fram sem &flugur malsvari islands &
vettvangi ferdamala og ferdapjénustu a alpjédavisu i peim
verkefnum sem falla ad verkefnum Ferdamalastofu.

Gagnaoflun og rannsoknir

Ferdamalastofa sinnir gagnadflun og rannséknum i ferdapjénustu og
studlar ad pvi ad nidurstédur séu nyttar vid akvardanatoku i greininni, med
skyrri framsetningu nidurstadna og markvissri upplysingagjof.

Midlun upplysinga og gagna

FerBamalastofa er pekkt og vidurkennd sem megin gagnaveita islenskrar
ferdapjonustu og setur gdgn fram a skyran og notendavaenan hatt.




Hlutverk

Fer8amalastofa er stjornsyslustofnun sem fer med framkvaeemd ferdamala samkvamt 16gum, sinnir
|6gbundnu eftirliti og daglegri stjérnsyslu & pvi svidi sem 16gin na til og studlar ad préun ferdamala sem
atvinnugreinar.

Vid vinnum ad og fylgjum eftir stefnumorkun i malaflokknum og komum med afgerandi heetti ad
framkvaemd markadrar ferdamalastefnu, samraemingu umhverfis- og fraedslumala, midlun upplysinga,
skipulags- umhverfis- og 6ryggismalum a fer6amannastodum, svaedisbundinni préun og alpjodlegu
samstarfi.

Vid studlum ad samstarfi dlikra adila i ferdapjonustu og veitum pjonustu til adila innan ferdapjonustunnar
a svidi geda- og umhverfismala, sem og landshlutabundinnar starfsemi & svidi ferdamala.

Gildi
Starfsemi okkar, menning og vinnubrogd markast af premur gildum:

Fagmennska

Vid beitum fagbekkingu okkar i pagu samfélagsins, med véndudum vinnubrogdum, skyrum verkferlum,
skilvirkri sérfraediadstod og pjonustu a grundvelli traustra gagna.

Samvinna

Vid leggjum metnad okkar i marghattud samvinnuverkefni med jakvaedni ad leidarljosi, godu adgengi
samstarfsadila ad starfsfolki, virku samtali og lausnamidadri syn.

Jakvaedni

Vid erum jakvaed i storfum okkar med opnu vidmati, brosi, hlustun og vilja til lausna.



Skipulags-, umhverfis- og oryggismal a
ferdamannastodum

Fer8amalastofa byggir umhverfisstefnu sina a sjalfbaerri og dbyrgri ferdamennsku og peirri forsendu ad
nattura islands sé audlind sem ferdapjonustan byggir a til framtidar. batttaka Ferdamalastofu i

uppbyggingu og skipulagi tekur mid af peirri stefnu.
Meginmarkmid

U Ferdamalastofa studlar ad uppbyggingu innvida ferdapjonustunnar med sjalfbaera proun,
gaedi og heildarskipulag ad leidarljosi og tekur virkan patt i ad baeta 6ryggi ferdamanna og
adgengi, samhlida pvi ad tryggja vernd nattdrunnar.

Leidir
a. Aukinn kraftur verdur lagdur i storf Ferdamalastofu a svidi honnunar og skipulags
ferdamannastada.
Maelikvardar:
i lok juni 2017 hafa Ferdamalastofa og Skipulagsstofnun skilgreint taekifaeri til samstarfs

og undirritad yfirlysingu par sem verkefni eru skilgreind.

i lok september 2017 er lokid hadegisfundaréd um faglega paetti uppbyggingar
ferdamannastada (stydja vio c-1id).

i lok juni 2018 er tilbuid ndmskeid atlad sveitarfélogum og 68rum hagsmunaadilum um
faglega uppbyggingu ferdamannastada (mogulega i samvinnu vid Skipulagsstofnun og

adrar fagstofnanir).
i lok juni 2019 hefur ndmskeid um faglega uppbyggingu ferdamannastada verid haldid i

ollum landshlutum.

b. Unnid verdi afram ad leidbeiningum, 6ryggis- og gaedavidmidum um merkingar og skilti,
uppbyggingu og vidhald stiga, stikun, troppugerd o.s.frv.
Maelikvardar:
i lok juni 2017 hefur leidbeiningarhefti um gerd géngustiga verid gefid Ut.

i lok oktéber 2017 er uppfaerslu skiltahandbdkar i samvinnu vid Umhverfisstofnun lokid.

c. Ferdamalastofa eykur faglegt starf i 6ryggis-, adgengis- og natturuverndarmalum.
Maelikvardar:
i lok janvar 2018 liggur skilgreining & rddgefandi hlutverki Ferdamalastofu fyrir.

Fyrir lok april 2018 standi Ferdamalastofa fyrir malpingi eda radstefnu um 6ryggismal a
ferdamannastodum par sem stofnunum og adilum sem malid vardar er stefnt saman.



Gaeda- og umhverfismal ferdapjonustufyrirtaekja

Ga0i, fagmennska og umhverfisvitund eru naudsynleg islenskri fer8apjonustu svo hin megi dafna og

eflast til framtidar. Markviss fraedsla og pjalfun er undirstada gaedastarfs.

Fer8amalastofa rekur Vakann, opinbert gaeda- og umhverfiskerfi ferdapjonustunnar. Ferdamalastofa

vinnur naid med 8llum hagsmunaadilum til ad island verdi pekkt sem gaedaafangastadur par sem

fagmennska, umhverfismal og 6ryggi eru i fyrirrdmi.

Meginmarkmid

Q

Leidir

a.

Fer8amalastofa studlar ad auknum gaedum, 6ryggi og umhverfisvitund i islenskri ferdapjonustu
med sjalfbaera proun ad leidarljosi. Vidurkennd gaeda-og umhverfisvidmid Vakans eru notud vid

uppbyggingu ferdapjonustu.

Ferdamalastofa eflir pa tiltru og traust sem Vakinn nytur og studlar ad pvi ad kerfid praist i takt
vid parfir greinarinnar pannig ad patttaka i Vakanum sé eftirsoknarverd og mikils virdi. porf fyrir
ny gaedavidmid er metin reglulega og ny vidmid tekin upp til ad pjona sem best hagsmunum

greinarinnar.
Maelikv ardar:

i lok mars 2017 er endurskodun vidmida fyrir ferdapjénustu adra en gistingu lokid.
i arslok 2017 er endurskodun gistividmida lokid.

i byrjun ars 2017 eru til sértaek vidmis fyrir ishellaferdir og pyrluferdir.

i arslok 2018 nytur Vakinn vidurkenningar Global Sustainable Tourism Council.

Ferdamalastofa studlar ad pvi ad samrami sé & milli geeda- og umhverfisvidmida Vakans og
beirrar freedslu/pjalfunar sem ferdapjonustuadilum stendur til boda med samstarfi vid helstu

freedsluadila.
Mazelikv ardar:
i arslok 2017 hafa samstarfsadilar verid valdir & grunni greiningar a
samstarfsmoguleikum vid fraeedsluadila.
i lok mai 2018 liggja fyrir samstarfssamningar vid valda freedsluadila.
islenskir ferdapjonustuadilar hafa adgang ad margvislegu freedsluefni og fa handleidslu og
radgjof a svidi gaeda- 6ryggis- og umhverfismala i gegnum patttoku i Vakanum.
Mzelikv ardar:
i lok juni 2019 er lokid uppfeerslu & vef Vakans, endurskodun fraedsluefnis og enskum
hluta vefsins.

[ arslok 2020 hefur umferd & vef Vakans aukist um 100% fra arslokum 2016.

Til arsloka 2020 fjolgar patttakendum i Vakanum & hverju ari um 40%.



d. Markads- og kynningarstarf Vakans verdur 6flugt og markvisst innanlands sem utan til ad
tryggja synileika og virdi patttokunnar.

Meelikv ardar:

i &rslok 2020 vita 50% erlendra ferdamanna, 70% innlendra ferdamanna og 90%
ferdapjonustuadila um Vakann, skv. vidhorfskénnunum.



Svadisbundin proun

Fer8amalastofa stydur vid svaedisbundna préun ferdapjonustu i gegnum skilgreind verkefni um land
allt, par sem &hersla er 1698 a studning, samraemingu, stefnumaotun og sjalfbaera préun. Unnid er i ndnu

samstarfi vid hagadila & 6llum svidum, baedi opinbera og einkaadila.
Markmid

Q islensk ferdapjénusta verdi heilsars atvinnugrein um land allt par sem landssvaedi eru sterkar
heildir med sameiginlega syn og skyra forgangsrodun verkefna a svidi ferdapjonustu & grunni
sjalfbaerrar préunar, nyskopunar og fagmennsku.

Leidir
a. Unnar verdi stefnumarkandi stjornunaraaetlanir (DMP) um allt land par sem m.a. er tekid a
dreifingu ferdamanna i tima og rumi, styringu i hverjum landshluta og svaedisbundin stodkerfi
ferdapjonustunnar efld.

Maelikvardar:

i lok juni 2017 er DMP-aztlanagerd hafin um allt landid.

i arslok 2019 er DMP-4atlanagerd lokid um allt land.

i arslok 2020 eru DMP-azetlanir komnar til framkveemdar um allt land.

b. Endurskodun & opinberri upplysingaveitu til ferdamanna. Samraeming og fagmennska efld med
aherslu a 6ryggismal.
Maelikvardar:

i arslok 2018 eru allar tillégur Ur greiningar- og samramingarvinnu um innihald og
framsetningu 6ryggisupplysinga til ferdamanna komnar i framkvaemd.

i arslok 2018 eru nidurstédur parfagreiningar vegna stafreenna lausna komnar i
framkvaemd og opinber efnisveita, Utlit og audkenni a pessu svidi samraemt.

i lok janvar 2019 er nytt kerfi upplysingaveitu til ferdamanna tekid til starfa.

c. Ferdamalastofa stydur vid og leitast vid ad efla fer6apjonustuna og stodkerfi hennar um landid
med vidtaekum og faglegum studningi.

Meaelikvardar:

i lok februar 2017 liggja fyrir endurskodadir samningar vid markadsstofur
landshlutanna.

i arslok 2018 liggur fyrir tillaga ad einféldun stodkerfis ferdapjonustunnar & grundvelli

greiningar.



Leyfisveitingar og eftirlit

Til ad tryggja sem best gaedi og Oryggi i islenskri ferdapjonustu skulu ferdapjonustufyrirtaeki fara ad
l6gum og reglum i allri sinni starfsemi, baedi hvad vardar innri og ytri rekstur. Skyr og einfaldur
lagarammi er mikilvaegur.

Nain samvinna adila sem koma ad leyfis- og skraningarskyldri starfsemi innan ferdapjoénustunnar er
lykilatridi til ad pjona sem best hagsmunum greinarinnar. Pad skilar sér i meiri fagmennsku innan
greinarinnar og til peirra gesta sem hingad koma.

Markmid

U Ferdamalastofa beitir sér fyrir einféldun og aukinni skilvirkni & svidi leyfisveitinga og regluverks i
ferdapjonustu.

U Ferdamalastofa sinnir skilvirku eftirliti og eftirfylgni og studlar pannig ad jafnraedi og heilbrigdri
samkeppni a milli ferdapjonustufyrirtaekja.

Leidir

a. Eftirlit og eftirfylgni Fer6amalastofu verdi aukid gagnvart leyfish6fum sem og leyfislausum en
leyfisskyldum adilum. Ferdamalastofa hafi skilvirkari og ahrifarikari Urraedi til ad beita
vidurlogum vegna leyfislausrar starfsemi eda pegar ferdapjonustuadilar gerast brotlegir vid 16g
sem Ferdamalastofa ber ad framfylgja.

Mzlikvardar:
i &rsbyrjun 2017 er reglulegt frumkvaediseftirlit med leyfislausum adilum storeflt.

i arslok 2017 er 6llum dbendingum sinnt jafnddum og peer berast, i samraemi vid
malshradareglu stjérnsyslulaga.

i arslok 2018 hefur verid settur upp maguleiki fyrir nafnlausar dbendingar um leyfislausa
starfsemi a vef Ferdamalastofu.

i lok april ar hvert hafi allar ferdaskrifstofur skilad inn gégnum vegna arlegrar
endurskodunar a fjarhad trygginga vegna solu alferda.

b. Ferdamalastofa hafi umsja med einni leyfisgatt fyrir leyfismal i ferdapjonustu, sem einfaldar
umhverfid og gerir leyfisveitingaferlid skilvirkara.

Maelikvardar:

i lok mai 2017 liggja fyrir tilldgur ad breytingum & l6gum og regluverki, m.a. um
endurskodun og einféldun leyfisskilgreininga.

i arslok 2018 er ein leyfisgatt fyrir leyfi i ferdapjonustu.

i arslok 2018 eru fyrir hendi i pjonustugétt Ferdamalastofu endurskodadir skilmalar fyrir
leyfisumsokn, gerd samninga og gjaldskra, auk pess sem umsdknarferli Vakans og
Framkvaemdasjods ferdamannastada er par ad finna.



c. Kannad verdur hvort grundvollur er fyrir eftirliti med komum erlendra ferdaadila med hopa til
islands, kannad er hvad énnur l6nd eru ad gera i pessu sambandi.

Maelikvardar:

i lok 4gUst 2018 eru erlendar ferdaskrifstofur sem koma til islands med hépa skradar
(med fyrirvara um heimildir skv. EES-reglum).



Alpjodlegt samstarf

islenskri ferdapjonustu er naudsynlegt ad fylgjast med proun og hraeringum i greininni & alpjédavisu.
Fer8amalastofa byr yfir langri reynslu af samstarfi m.a. & vettvangi vestnorraenu rikjanna (NATA) og
patttoku i starfi Ferdamalarads Evrépu (ETC). Ferdamalastofa og VisitScotland hafa att samstarf um
arabil og hefur pad verid formgert med tvihlida samningi. Ennfremur & Ferdamalastofa adild ad
norraenu samstarfi og hefur auk pessa tekid patt i ymsum verkefnum & vequm Evrépusamstarfs. A
grunni reynslunnar verdur alpjodlegu samstarfi vidhaldid med gagnkvaema midlun pekkingar og bestu
adferda ad leidarljosi. Mikilvaegt er ad alpjodlegt samstarf stydji vid og efli Snnur verkefni
Fer6amalastofu.

Meginmarkmid

O Ferdamalastofa kemur fram sem 6flugur malsvari islands & vettvangi ferdamala og
ferdapjonustu & alpjodavisu i peim verkefnum sem falla ad verkefnum Ferdamalastofu.
Leidir
a. Vidval a verkefnum a alpjodavettvangi verdi tekid mid af hversu hagnyt pau eru ferdapjonustu a

islandi og starfi Ferdamalastofu, adur en gengid er fra skuldbindingum vegna alpjédlegar
verkefna verdi fjarmagn og vinnuframlag vegna verkefnanna tryggt.

Mzlikvardar:
i arslok 2017 hefur Ferdamalastofa skilgreint pau skilyrdi (samlegdarahrif) sem alpjodleg
samstarfsverkefni purfa ad uppfylla.

i byrjun mars 2018 liggur fyrir matsblad & grundvelli framangreindrar vinnu.

b. Opinberu samstarfi sem Ferdamalastofa er pegar patttakandii, p.e. NATA, ETC og samstarf vid
VisitScotland verdi vidhaldid asamt pvi ad gengid verdi til fleiri tvihlida samninga vid opinber
ferdamalayfirvold landa sem island & samlei® med & svidi ferdamala, samningar midi ad pvi ad
efla gagnkvaema midlun pekkingar og bestu adferda.

Maelikvardar:
Fyrir byrjun juni 2017 hefur hvert svid Ferdamalastofu greint hvada verkefni eiga
samstarfsfleti vid VisitScotland.

i arslok 2017 liggur fyrir daetlun um samstarf/samtal & grunni framangreindra verkefna.

i arslok 2017 liggur fyrir daetlun um hvada efni frd ETC Ferdamalastofa midlar og med
hvada haetti.

i arslok 2020 hefur Ferdamalastofa gert a.m.k. einn tvihlida samning sambaerilegan
peim sem gerdur var vid VisitScotland.

C. Leitad verdileida til ad efla samstarf islands vid Alpjédaferdamalastofnunina, UNWTO, og
skoda mogulega patttoku annad hvort ad fullu eda i einstokum verkefnum a vegum
samtakanna.



Maelikvardar:
i byrjun mars 2017 liggur fyrir d4aetlun um hvernig Ferdamalastofa tekur patt i ari
UNWTO um sjalfbaerra ferdapjonustu.

i &rslok 2018 liggur fyrir greining & samstarfsméguleikum islenskra ferdamalayfirvalda
vid UNWTO ogq tillaga Ferdamalastofu til stjérnvalda um samstarf.



Gagnaoflun og rannsodknir

Eitt af hlutverkum Fer8amalastofu er ad vinna ad gagnaoflun og studla ad rannséknum i ferdapjonustu
a islandi. Verkefni skilgreind i pessum flokki varda baedi talnagdgn og landfraedilegar upplysingar eru til
pess fallin ad auka pekkingu um ferdamenn og atvinnugreinina, baeta gaedi, auka ardsemi, huga ad
polmdérkum og styrkja innvidi greinarinnar.

Meginmarkmid

U Ferdamalastofa sinnir gagnadflun og rannséknum i fer8apjonustu og studlar ad pvi ad
nidurstodur séu nyttar vid dkvardanatoku i greininni, med skyrri framsetningu nidurstadna og
markvissri upplysingagjof.

Leidir

a. Upplysingar um ferdamenn og atvinnugreinina, sem baeta gaedi, auka ardsemi, huga ad
pbolmdrkum og styrkja innvidi greinarinnar eru Utgangspunkturinn vid gagnadflun og rannsoknir
i ferdapjonustu.

Maelikvardar:

i mai 2017 liggur fyrir skyr verkaaetlun um gagnaéflun og rannsdéknir & vegum
Ferdamalastofu sem unnid verdur eftir til arsins 202o0.

i &rslok 2018 liggja fyrir nyjar nidurstédur Ur parfagreiningu um talnagégn og rannséknir
i islenskri ferdapjonustu.

b. Framsetning nidurstadna er samraemd og upplysingagjof markviss.
Maelikvardar:

i arslok 2017 er samraemd framsetning & nidurstédum télulegra gagna unnin & vegum
Ferdamalastofu.

Fra midjum juni 2017 birtast manadarlega nidurstddur Ur landamaerarannsokn a vef
Ferdamalastofu og er midlad til hagsmunadila med m.a. fréttatilkynningum og
umfjollun i fréttabréfi Ferdamalastofu.

c. Skyrverkaatlun, samreeming og aukin kynning leidi til pess ad gégn Ferdamalastofu verdi nytt
og visad til peirra i opinberri datlanagerd, s.s. stefnumorkun stjérnvalda, samgonguaaetlun,
Landsazetlun, Rammaaaetlun, Landsskipulagsstefnu, adalskipulagi sveitarfélaga, umraedum a
Alpingi o.s.frv.

Maelikvardar:

i arslok 2020 eru gégn og rannsdknir sem varda ferdapjonustu a islandi nytt med
skipulegum heetti og visad til peirra i allri opinberri datlanagerd a landsvisu.



Midlun upplysinga og gagna

Fer8amalastofa safnar saman margvislegum gégnum s.s. talnagégnum um ferdamenn og
atvinnugreinina, landfraedilegum (kortatengdum) gdégnum og gagnasafni um Utgefid efni tengt
fer8apjonustu. Mikilvaegt er ad pessu gogn séu til reidu fyrir pa hagsmunaadila sem ad atvinnugreininni
koma, svo sem ferdapjonustuadila, stjornsysluna, nemendur, greiningaradila, radgjafa og fjoImidla.

Markmid

U Fer8amalastofa er pekkt og vidurkennd sem megingagnaveita islenskrar ferdapjonustu og
setur gogn fram a skyran og notendavaenan hatt.
Leidir
a. Ferdamalastofa studlar ad hagnytri notkun upplysinga til uppbyggingar og markadssetningar i
fer6apjonustu
Maelikvardar:

i febrbar 2017 liggur fyrir deetlun um kynningaratak a verkefnum og gégnum
Ferdamalastofu.

| arslok 2017 er buid ad leita eftir samstarfi vid adra adila sem bua yfir
ferdapjonustutengdum gégnum um vistun og midlun nidurstadna, s.s. Hagstofuna,
haskdla og rannsoknastofnanir.

b. Framsetning nidurstadna er markviss og skyr og midar vid ad gogn nytist sem best og & sem
einfaldastan hatt.

Maelikvardar:

A &rinu 2017 er buid ad méta leidir til ad koma nidurstédum alpjédlegra
samstarfsverkefna a framfeeri vid hagadila.

c. Ferdamalastofa endurskodar og baetir upplysingagjof til greinarinnar a vef sinum med gagnseei
ad leidarljosi.
Maelikvardar:

i fjarhagsaaetlun Ferdamalastofu fyrir 2017 er gert rad fyrir rekstri og préun
upplysingaveitu og verkefnum henni tengdri i verkefnum stofnunarinnar.

i byrjun ars 2018 er samraemd framsetning og midlun & vef Ferdamalastofu, svo sem a
kortum, myndritum og gagnatoflum, byggd a reglulegum vefmaelingum og
nidurstodum Ur notendakdnnun a vef Ferdamalastofu.

Fra 1. september 2017 eru gerdar reglulegar vefkannanir a vidhorfi notenda til
upplysinga a vef Ferdamalastofu.
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