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1. Inngangur

Hér er, innan ramma NordTourNet-samstarfsins, fjallad um sjalfbaerni og nyskdpun i ferdapjénustu a
dreifbylissveedum Nordurlandanna og Eystrasaltsrikjanna. Stofnanir & islandi og i Lithaen, Eistlandi og
Svipjéd hafa kynnt fyrirmyndir i sinum |6ndum ad bestu adferd hvad vardar sjalfbaerni og nysképun i
ferdapjonustu a landfraedilega afskekktum sveedum. Fyrirmynd ad bestu adferd i ferdapjénustu er
hvers kyns stadbundin pjonusta eda afurd sem er nystdrleg og sjalfbaer eda sem ad meira eda minna
leyti er laus vid ahrif drstidamunar i rekstri. Hvad snertir hugtakid sjalfbaera ferdapjonustu er att vid
ferdapjonustu sem tekur efnahagsleg, félagsleg og umhverfisleg ahrif sin, baedi i nutid og framtid,
med i reikninginn pegar brugdist er vid porfum gesta, atvinnugreinarinnar sjalfrar, umhverfisins og
peirra samfélaga sem taka & moti gestunum. Pbegar stofnanirnar frd Nordurldndunum og
Eystrasaltsrikjunum fundudu kom i ljés ad vidmid um sjalfbaera ferdapjénustu og stjdornunarheetti
eiga vid um allar tegundir ferdapjénustu a hvers kyns dfangastodum sem leggja sérstaka dherslu a
akvedna markadskima. | pessu sambandi visa grundvallarsjonarmid sjalfbaerni til peirra
umhverfislegu, efnahagslegu og félags- og menningarlegu atrida i préun ferdapjénustu sem parf ad
hafa i jafnvaegi til pess ad byggja upp ferdapjonustu sem verdur sjalfbaer til lengri tima.

Eitt af markmidum pessa yfirlits er ad kynna paer fyrirmyndir um bestu adferd sem kynni ad mega
nota vidar eda sem myndu a.m.k. geta veitt frumkvodlum i ferdapjénustu innblastur i framtidinni.
Samstarfsadilarnir 16gdu fyrir spurningalista til ad fa fram lysingu & pessum fyrirmyndum um bestu
adferd pannig ad bera meetti paer saman. Ad auki var & fundum samstarfsadilanna rynt i nokkrar
fyrirmyndanna um bestu adferd i pvi skyni ad gera pessa rannsékn markvissari. pPannig héfum vid
maotad fullordinsfraedsluefni sem byggir 4 gagnkveemum skiptum a pekkingu og reynslu. Stofnanirnar
i netsamstarfinu munu nota petta yfirlit til ad efla formleg og/eda 6formleg starfspjalfunarnamskeid
sin fyrir fullordna. Markmidid er ad stydja pa einstaklinga sem vilja koma & fét farsaelum
ferdapjonustustofnunum  eda  -fyrirteekjum &  dreifbylissveedum  Nordurlandanna  og
Eystrasaltsrikjanna.

Adilar ad NordTourNet-samstarfinu eru:

Fraedslu-, rannsdkna- og radgjafarmidstodin (ERCC), Lithaen — samraemingaradili verkefnisins
Menningarmidstdd (Kulturcentrum) Harjedals, Svipjod

Utivistarmidstddin (Nature Centre) i Loodi Manor, Eistlandi

Austurbru, islandi

Nanari upplysingar um verkefnid og samstarfsadilana er ad finna a vefsiGunni www.nordtournet.com.




2. Fyrirmyndir um bestu adferd

2.1. Island

Ferdapjonustan Mjdéeyri

Inngangur

Litid ferdapjonustufyrirteeki i fjolskyldueign & malareyrinni Mjéeyri skammt utan vid
Eskifjardarkaupstad. Fyrirteekid bydur upp & gistingu i smahysum og a gistiheimili, morgunverd og
kvoldverd ef pantad er fyrirfram, gonguferdir med leidsogn, hreindyraskodun, bataleigu, hellaskodun
o.fl. A sumrin rekur ferdapjénustan & Mjéeyri veitingastadinn Randulffssjéhus.

Upplysingar:

Mijdeyri, Strandgotu 120, 735 Eskifjordur
Simi: +354 477 1247 og +354 696 0809
Tolvupdstur: mjoeyri@gmail.com
Vefsida: www.mjoeyri.is

A hvada svidi ferdapjonustunnar vinnur pessi fyrirmynd um bestu adferd? Hver er markhépur
pbessarar fyrirmyndar um bestu adferd?

Bodid er upp a gistingu, kvoldverd, gonguferdir og fleiri afpreyingarferdir med leidsogn (t.d.
hreindyraskodun, ségugdngur, vélsledaferdir, skidaferdir, klifur, batsferdir o.s.frv.).



mailto:mjoeyri@gmail.com
http://www.mjoeyri.is/

A sumrin eru um 90% gestanna erlendir ferdamenn en & veturna eru islenskir gestir { meirihluta.

Hvernig lysir nyskopun pessarar fyrirmyndar um bestu adferd sér? Er hun nyjung einungis &
stadnum (p.e. flutt inn annars stadar fra) eda er hin nyjung pott vidar veeri leitad?

Nyskopun ferdapjénustunnar 8 Mjdeyri er stadbundin. bPegar pessi fyrirmynd hof rekstur var engin
gisting seld 4 Eskifirdi og stofnendurnir voru alitnir , klikkadir” ad trda pvi ad eftirspurn gaeti verid eftir
slikri pjonustu. begar pau héfu ad leigja ut litla vélbata voru pau fyrst & pvi svidi hérlendis til pess ad
afla sér tilskilinna leyfa og uppfylla 6ryggisreglur. bau urdu meira ad segja sjalf ad semja reglur um
oryggisverklag sem oOnnur bataleigufyrirteeki gatu sidar nytt sér. NU eru pau i samstarfi vid
fjallaleidségumenn um ad finna svadi par sem haegt verdur ad bjéda upp a klifur en pad verdur pa
nyjung a svaedinu.

Er pessi fyrirmynd um bestu adferd sjalfbzer? (Pad pydir: gengur reksturinn upp pratt fyrir paer
adstaedur sem skapast af arstidabundinni ferdamennsku?)
Fyrirtaekid hefur nd verid rekid i ellefu ar.

Hvada aeetlanir gerdu eigendur fyrirtaekisins um ad bregdast vid ahrifum arstidabundinnar
ferdamennsku? Hver er vidskiptadaetlun peirra?

Pjénustan sem er { bodi er fjdlbreytt og tekur mid af arstima. A veturna er bodid upp 4 isklifurferdir,
skidakennslu med nestispakka, vélsledaferdir med leidségn og nordurljésaskodun fyrir hépa.
Haannatiminn hefur verid ad lengjast og nzer nu fra mai og fram i midjan september. NU er ordid
eitthvad um ferdamenn og innlit peirra yfir allt arid.

Hverjar eru heildartekjur fyrirtaekisins? Hvernig verda tekjurnar til?
Tekjurnar koma af sélu gistingar, veitinga og annarrar pjénustu.

Skapadi pessi fyrirmynd um bestu adferd storf? Ef ja, pa hve moérg? Var heimafélk radio til starfa?
Eru stérfin arstidabundin? (Er t.d. adeins haegt ad fa vinnu @ sumrin?) Hvernig bregdast starfsmenn
vid peirri stodu?

Eigendurnir tveir vinna fulla vinnu { fyrirtaekinu arid um kring. A sumrin vinnur um tugur starfsmanna
hja fyrirtaekinu. A veturna hafa pau einn adstodarmann i halfu starfi.

Hverjir eru veikleikar pessarar fyrirmyndar um bestu adferd? Eru einhver vidfangsefni og adstaedur
sem hun 3 i erfidleikum med? Hvers vegna?

Erfidasta hindrunin i upphafi rekstrarins var ad byggja upp lanstraust og fa samfélagié og
fjdrmognunaradila til ad hafa trd a verkefninu.

Hvernig bregst pessi fyrirmynd um bestu adferd vid vandkveedum af umhverfislegum toga (t.d. ytri
adstaedum eins og snjdleysi 4 vetrum og innri adstadum eins og Urgangi sem til fellur o.s.frv.)?
Meira en 90% sumargesta eru Utlendingar og hafa skipulagt ferd sina fyrirfram pannig ad kalt
sumarvedur breytir ekki dsetlun peirra. Kéld sumur draga pd ur adsdkn ad veitingastadnum.
Sveigjanleiki og fjolhaef pjonusta eru lykilatridi.

Hve stort er starfssvadi pessarar fyrirmyndar um bestu adferd?



Fyrirtaekid starfar i nagrenni Eskifjardar, a og vid nordurstrond Reydarfjardar og i fjdllunum nordan
hennar.

Ma mazela arangur pessarar fyrirmyndar i fjolda gesta eda med tilliti til annarra patta (t.d. gada,
umfangs, umfjéllunar i fjolmidlum og pess ad hafa gert svaedid dhugaverdara til heimsékna og
ordid par med kveikjan ad 6drum rekstri)?

Fyrirteekid er lifibraud eigenda sinna og fjarhagsahrifin pvi mikilvaeg. bau athuga vefsidur um
ferdamennsku og hafa fundid géda déma par.

i ndvember 2015 veitti Ferdapjonusta banda adilanum & Mjdeyri verdlaun sem framurskarandi
ferdapjonustubae og grundvalladi verdlaunin 4 geedum pjonustunnar auk umsagna vidskiptavina sem
lystu frabaerri frammistddu.

Hverjir eru préunarmoguleikar pessarar fyrirmyndar um bestu adferd? Hver er framtidarsyn
bessarar fyrirmyndar um bestu adferd?
Eigendur hafa margar hugmyndir um moguleika sem eru i préun.

Er pessi besta adferd framkvamanleg 8 66rum stodum?
Ja.



Hittio heimamenn (Meet the locals)

Inngangur
Markmid verkefnisins er ad byggja upp
vorumerkid Meet the locals. Undir pvi eru
seldar stakar ferdir par sem ahersla er 16gd &
v gadi og einstaeda ferdaupplifun.

r:lS Qa Strange Ferdamadurinn kemur sem gestur en pegar
COW\Q F lend.' hann kvedur er ordinn hluti af samfélaginu.
Qa v Takmarkid er ad ferdamadurinn verdi sjalfur
virkur og 00list frabzera lifsreynslu. Hann
kynnist heimamoénnum og kemur jafnvel inn a
heimili peirra.
A ferd sinni upplifir hann Island, islendinga og
islenska menningu og sidi.
Markmid verkefnisins er ad fjolga peim
fer6amonnum sem koma til Austurlands utan
haannatima bannig ad ahugaverd
ferdapjonustufyrirteeki geti haft opid allan
arsins hring.

the

Upplysingar

MEET THE LOCALS

¢/o Tanni Travel

Strandgétu 14

735 Eskifjordur

[SLAND

Vefsida: www.meetthelocals.is
Tolvupdstur: info@meetthelocals.is
Simi +354-476-1399

Markmid MEET THE LOCALS:
* ad ferdamadurinn upplifi Austurland 4 einstaedan hatt,
* al ferdamadurinn 64list betri skilning 4 lifi heimamanna,
* ad bjéda frabeera leid til ad freedast um islenska menningu,
* ad selja einstaeda og spennandi geedaupplifun undir einu vérumerki,
* ad dhersla sé 16g0 a gaedi i pvi sem fer6amadurinn upplifir.

A hvada svidi ferdapjénustunnar vinnur pessi fyrirmynd um bestu adferd? Hver er markhépur
pessarar fyrirmyndar um bestu adferd?

bessi lifsreynsla er fyrir hinn upplysta ferdamann.

Adalmarkhdpur verkefnisins eru Utlendingar. Adstandendur verkefnisins reyna ad einbeita sér ad vel
menntudum og vel staedum einstaklingum 4 aldrinum 50-70 ara.

AQJ pvi er vardar sérstaka erlenda markadi pa horfa peir til upprunalanda gestanna. Til deemis hefur
bandariskum og kanadiskum ferdaménnum fj6lgad umtalsvert utan hdannatima.

i samstarfi vid ferdamalasérfraedinga og -samtok verdur dhersla 16gd 4 markadssetningu i Bretlandi,
Skandinaviu og byskalandi en annars stadar i Evréopu & markadssetningu i gegnum valdar
ferdaskrifstofur.


http://www.meetthelocals.is/
mailto:info@meetthelocals.is

Hvernig lysir nyskopun pessarar fyrirmyndar um bestu adferd sér? Er hun nyjung einungis &
stadnum (p.e. flutt inn annars stadar frd) eda er hiin nyjung poétt vidar veeri leitad?
Petta er nyjung 4 islandi en fyrirmyndin kemur upphaflega frd Noregi.

Er pessi fyrirmynd um bestu adferd sjalfbaer? (bad pydir ad hun skili arangri pratt fyrir ad skilyrdi til
ferdapjonustu séu breytileg eftir arstidum.)

J4, hun er sjalfbeer vegna pess ad hun nytir pjénustu sem er pegar fyrir hendi og tengist
framtidarpréun hennar. Ennfremur er hdn ekki ibyngjandi, hvorki fyrir samfélag né umhverfi.

Hvada aeetlanir gerdu eigendur fyrirtaekisins um ad bregdast vid ahrifum arstidabundinnar
ferdamennsku? Hver er vidskiptadaetlun peirra?

Mjog liklegt er ad fyrirtekid geti, med samstarfi og markvissri markadssetningu, fengid fleiri
ferdamenn inn a sveedid, sérstaklega utan hdannatima.

Koma ferdamannanna hefur margvisleg ahrif & samfélagid. Gestirnir (t.d. litill hdpur sem dvelur i fjéra
daga ad vetrarlagi) purfa alltaf @ einhverri afpreyingu ad halda. beir purfa ad komast i gistingu, a
veitingahus, i verslanir, & s6fn og fleira, pannig ad margir adilar njota gé0s af og tekjurnar dreifast.
Med pvi ad nyta pa pjonustu og afpreyingu sem venjulega var adeins i bodi & sumrin einnig a veturna
batnadi stada pessarar pjénustu a péttbylisstédunum umtalsvert.

Betri nyting gistiadstodu, safna, veitingahlusa og annarrar pjénustu eflir gaedi rekstrar og pjonustu og
skapar pessum adilum fleiri og veenlegri vidskiptataekifaeri.

Hverjar eru heildartekjur fyrirteekisins? Hvernig verda tekjurnar til?
betta er fremur nytt verkefni pannig ad utreikningar liggja ekki fyrir. En pegar er farid ad verda vart
vid ad ferdamenn komi aftur eftir fyrstu kynni.

Skapadi pessi fyrirmynd um bestu adferd storf? Ef ja, pa hve moérg? Var heimafélk radio til starfa?
Eru stérfin arstidabundin? (Er t.d. adeins haegt ad fa vinnu @ sumrin?) Hvernig bregdast starfsmenn
vid peirri stodu?

Fiolbreytni starfa 4 sveedinu er litil. Med pvi ad fyrirmyndin skapar fleiri heilsarsstorf i ferdapjonustu
fidlgar storfum baedi karla og kvenna.

Fjoldi erlendra ferdamanna til islands er ni 998.000 & ari. Staersta vandamal ferdamennsku & [slandi
er pad ad ferdafdlkid fer allt 4 sému stadina og peir rada varla lengur vid hinn mikla gestafjélda. bvi
barf islensk ferdapjonusta ad dreifa alaginu um landid og lika yfir arid.

bess vegna er petta verkefni upplagt pvi pad beinist ad Austurlandi en sa landshluti er ekki fj6lséttur
enn sem komid er. Ennfremur bydur pad upp a nyja og spennandi kosti sem baeta vié heildarframbod
i islenskri ferdapjonustu.

i verkefninu verdur fylgst naid med pvi hversu margir ferdamenn gista og pa hversu margar naetur
beir dvelja til ad leida i ljés hvort verkefnid eykur tekjur af komu peirra. Einnig verdur vandlega skrad
hvada ferdir peir fara i og hvernig tekjurnar dreifast.

Tanni Travel parf ad rada fleira félk i petta verkefni og einnig aukast umsvif hja 66rum adilum ad
verkefninu.

Hverjir eru veikleikar pessarar fyrirmyndar um bestu adferd? Eru einhver vidfangsefni og adstadur
sem hun a i erfidleikum med? Hvers vegna?



Hingad til hefur helsti dragbiturinn verid fjarlaegd fra markadi (staersta markadssvaedi islenskrar
ferdamennsku er Sudurland). Vonir standa til ad vidskiptin aukist pegar buid verdur ad koma a beinu
flugi milli Egilsstada og London.

Pad veldur einnig vanda hversu dyrt er ad ferdast til Austurlands med rutu og innanlandsflugi.

A0 sidustu ma segja ad ferdapjonusta a Austurlandi sé skammt a veg komin og enn ad prdast.

Hvernig bregst pessi fyrirmynd um bestu adferd vid vandkvadum af umhverfislegum toga (t.d. ytri
adstaedum eins og snjdleysi a vetrum og innri adstadum eins og urgangi sem til fellur o.s.frv.)?
MEET THE LOCALS er med umhverfissjod. Umhverfisvitund fyrirtaekisins er nd pegar sterk en pegar
gaedaazetlunin VAKINN verdur tekin i notkun verdur enn meiri dhersla 16gd 4 umhverfismal.

Hve stort er starfssvaedi pessarar fyrirmyndar um bestu adferd?
MEET THE LOCALS starfar adeins a Austurlandi.

Ma mala arangur pessarar fyrirmyndar i fjolda gesta eda med tilliti til annarra patta (t.d. geda,
umfangs, umfjollunar i fjolmidlum og pess ad hafa gert svaedid dhugaverdara til heimsékna og
ordid par med kveikjan ad 6drum rekstri)?

Adstandendur verkefnisins skra fjolda gesta @ hverju ari til ad bera saman a milli ara. Medal annars
fara peir yfir hversu margar stakar ferdir voru seldar.

Einnig meta peir hvort nota megi verkefnid til markadssetningar i landshlutanum 6llum. Ennfremur
horfa peir til pess hversu margir gista 8 svaedinu, hve margir heimsaekja s6fn, sundlaugar o.s.frv. svo
framarlega sem peir hafa adgang ad upplysingum. Einnig fara peir yfir hversu margir skoda heimasidu
beirra og hve margir fa fréttabréf verkefnisins. Ad sidustu fylgjast peir med fjdlda fyrirspurna um
vorumerkid.

A pessi fyrirmynd um bestu adferd moguleika til ad préast afram? Hver er framtidarsyn pessarar
fyrirmyndar um bestu adferd?
J3, petta verkefni er i sifelldri préun.

Er pessi besta adferd framkvamanleg a 66rum st6dum?
J3, fullkomlega.



2.2. Lithaen

Irklakojis

Inngangur
»Irklakojis” hefur rekid starfsemi sina med arangri badi
innan og utan helstu arstida fra 25. mai 2006. Fyrirtaekid
er 4 Kurlenska rifinu, svaedi i Vestur-Lithden sem nytur
verndar UNESCO. ,Irklakojis“ er lithaiska sem pydir
»med arum og fétum*.
ie Fyrirtaekid leggur metnad sinn i ad leyfa ferdamonnum
| rkl a kOJ |S ad kanna og freedast um lithdiska natturu, menningu og
sidi 4 virkan og umhverfisvaeenan hatt. , Irklakojis” bydur
gestum upp a teekiferi til ad skoda dyralif Kurlenska
rifsins an pess ad trufla.

Upplysingar:

Kopy 3-7, LT-93122 Nida.
Simi: +370 618 81 957
Tolvupdstur: info@irklakojis. It
www.irklakojis.It

A hvada svidi ferdapjonustunnar vinnur pessi fyrirmynd um bestu adferd? Hver er markhépur
pbessarar fyrirmyndar um bestu adferd?

HIrklakojis“ starfar & svidi vistveennar ferdamennsku, iprdtta, virkniferdamennsku og sogu- og
menningartengdrar ferdamennsku.

Markhdpar fyrirtaekisins eru innlendir og erlendir feréamenn, fyrirteeki, born, unglingar, fjolskyldur,
fullordnir, eldri borgarar, hdpar og iprottafoélk.

Hvernig lysir nyskopun pessarar fyrirmyndar um bestu adferd sér? Er hdn nyjung einungis a
stadnum (p.e. flutt inn annars stadar fra) eda er hin nyjung pott vidar veeri leitad?

Landsiglingar a seglsleda og seglsledaferdir 4 is eru ad verda vinsaelar sem tédmstundagaman i Lithden
en einungis , Irklakojis” bydur seglsledaferdir sem addrattarafl fyrir gesti og ferdamenn. Fyrirtaekid
gengst fyrir nystarlegum hépeflinamskeidum eda -ferdum fyrir fyrirtaeki. Siglingakeppnin
»Lidsandinn“ (Team Spirit) par sem keppt er a tvibolungum er alger nyjung i Lithden. bar er einungis
haegt ad keppa i lidi en aldrei sem einstaklingur. batttakendur i keppninni réa niu manna Zebec-
tvibolungi sem eaetladur er atvinnumoénnum til siglinga i straumvatni. Lidin verda ad sigla um 6ldur
Eystrasaltsins ut til akvedins GPS-punkts og til baka. Fyrst fa peir upplysingar um medferd tvibolunga
og oryggismal 4 hafi Gti. Sidan keppast |id peirra um ad taka tvibolungana ur geymslu og setja pa
saman. Loks hefja lidin barattuna med pvi ad leggja Ut a 6ldur Eystrasaltsins og na eins fljott til baka
og pau geta.

Reyndir skipstjdrar og leidbeinendur styra lidsheildareefingunni ,Vindar Eystrasaltsins” (Baltic Winds)
en pad er namskeid til ad efla starfsmenn fyrirtaekja. Medal hugsanlegra markmida & sliku
lidsheildarndmskeidi er ad efla forystuhafileika og umburdarlyndi, ad baeta hdpvinnu og urlausn
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vidfangsefna, ad auka traust milli lidsfélaga og ad byggja upp styrk og ahuga adur en kemur ad
erfidum vinnutornum. Namskeidid fer fram a Eystrasalti um bord a seglum buna skdlaskipinu
Brabander.

Medal annarra nyjunga sem ,lrklakojis“ bydur upp & i Lithden og etlad er ad draga ad gesti,
ferdamenn og verkefnahdpa eru:

e |andsiglingar um sandstrendur 3 seglsledum med lagprystum Bigfoot-hjélb6rdum,

e gagnvirkur ratleikur sem nefndur er ,GPS-dskorunin, godsagnir upplysingaaldar” (GPS
challenge: the legend of infoera),

o ferdir a rafknina hjélabrettinu ,,Pathfinder”.

Er pessi fyrirmynd um bestu adferd sjalfbaer? (bad pydir ad hun hafi skilad arangri til lengri tima
pratt fyrir ad skilyrdi til ferdapjonustu séu breytileg eftir arstidum.)

ylrklakojis“ hefur rekid starfsemi sina med drangri badi @ og utan hdannatima fra 25. mai 2006 en
mestur hluti tekna kemur inn @ sumrin.

Hvada aeetlanir gerdu eigendur fyrirtaekisins um ad bregdast vid ahrifum arstidabundinnar
ferdamennsku? Hver er vidskiptaazetlun peirra?

Hja , Irklakojis“ er i bodi afar fjolbreytt drval afpreyingar sem hentar 6llum arstimum. Medal pess sem
bydst eru fingar, ferdir med leidsogn, keppnir, meistaramot og sala og leiga 4 seglsleGum og 68rum
buanadi. Hja , Irklakojis” vinnur fagfélk med frabaera skdpunargafu og pvi er flest pad sem fyrirteekio
bydur upp a nyjung i Lithden. Verdlagning hja fyrirtaekinu er einnig évenju sveigjanleg.

Utan haannatima (4 haustin, veturna og snemma a vorin) sér ,lrklakojis“ um ad skipuleggja
meistaramot | seglsledaiprottinni & svaedis-, lands- og alpjédavisu.

Hverjar eru heildartekjur fyrirtaekisins? Hvernig verda tekjurnar til?
Hver tegund pjonustu skilar sinum tekjum: sala og leiga & seglsleGum, mdtahald, skipulagning
sumarbuda svo og adrir pjonustupeettir (efingar, ferdir o.s.frv.).

Skapadi pessi fyrirmynd um bestu adferd storf? Ef ja, pa hve morg? Komu heimamenn ad malum?
Eru storfin arstidabundin? (Er t.d. adeins haegt ad fa vinnu @ sumrin?) Hvernig bregdast starfsmenn
vid peirri stodu?

Tveir vinnustadir starfa 4 heilsarsgrunni. Fjérir namskeidshaldarar og pjalfarar hjalpa sem verktakar
vid namskeidahald fyrir vidskiptafyrirtaeki og adra vidskiptavini samkveemt éskum beirra. Tveir til
fjorir starfsmenn eru radnir til tveggja manada, juli og agust. Heimamenn eru einnig rddnir, oftast
naer eru pad ungmenni sem sja um vidburdina og ferdirnar a sumrin. Kallad er eftir p6rfum &
leidségumenn af heimasldd.

Hverjir eru veikleikar pessarar fyrirmyndar um bestu adferd? Eru einhver vidfangsefni og adstaedur
sem hun a i erfidleikum med? Hvers vegna?

Fyrirtaekid parf ad takast & vid arstidamun i fjolda ferdamanna og vedurskilyrdum. Vindur parf ad
bldsa til pess ad nota megi seglsledana og til pess ad nota megi sledana 4 is parf votn ad leggja.
Vedurskilyrdi hafa pvi ahrif a fjolda ferdamanna, starfsemin er had vedurspanni.

11



Hvernig bregst pessi fyrirmynd um bestu adferd vid vandkvaedum af umhverfislegum toga (t.d. ytri
adstedum eins og snjdleysi a vetrum og innri adstaedum eins og urgangi sem til fellur o.s.frv.)?
Seglsledana ma nota & tvennan hatt. A vorin, sumrin og haustin eru peir 4 hjélum en pegar kuldi er og
snjor a veturna eru peir 8 skiGum.

Hve stort er starfssvaedi pessarar fyrirmyndar um bestu adferd?
HIrklakojis“ er med starfsemi sina i Vestur-Lithaen, einkum a Kurlenska rifinu.

Ma mala arangur pessarar fyrirmyndar i fjolda gesta eda med tilliti til annarra patta (t.d. geda,
umfangs, umfjéllunar i fjélmidlum og pess ad hafa gert svaedid ahugaverdara til heimsokna og
ordid par med kveikjan ad 6drum rekstri)?

Helsti maelikvardi a velgengni er hin stéduga spurn eftir afpreyingu, namskeidum, sumarbidum og
meistaramotum  sem Irklakojis“ gengst fyrir. Fjolgun vidskiptavina og aukid frambod a
ferdamoguleikum eru einnig til marks um drangur fyrirteekisins.

A pessi fyrirmynd um bestu adferd moguleika til ad préast afram? Hver er framtidarsyn pessarar
fyrirmyndar um bestu adferd?

A hverju &ri kynnir ,Irklakojis“ nyja leiki og afpreyingu. Framleidendur seglsleda eru sifellt ad
endurbaeta pa. ,Irklakojis” reynir ad vera med pd nyjustu, t.d. er glaeny hugmynd ad hafa lagprysta
hjélbarda undir seglsledum & sandstrondum. Seglsledamét njdta aukinna vinszaelda pannig ad par eru
framtidarmoguleikar til vaxtar og préunar.

Er pessi besta adferd framkvamanleg 8 66rum stodum?
Einungis parf hart yfirbord, naegt rymi og naegan vind fyrir seglsledana.
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Leidsogumadurinn Igoris Osnach og rafsofnun

Inngangur

Igoris Osnach er leidsogumadur fra Klaipéda sem fer
med ferdamenn til ad safna rafi vid strendur Eystrasalts.
Allir bekkja hann sem hugmyndarikasta
leidségumanninn i Klaipéda og jafnvel 6llum vesturhluta
Lithden. Sidan 2007 hefur tdmstundaidjan rafséfnun
ordid vinsel medal ferdamanna. Leidségumadurinn,
sem kallar sig son hafsins, segist oft eyda heilu dégunum
i ad leita ad rafi. Suma daga finnur hann eitt til tvo kilé af
rafi i sjonum.

Upplysingar:

Simi + 370 650 21337

Tolvupdstur: gidasigoris@gintalinis.It
www.gintalinis.|It

A hvada svidi ferdapjonustunnar vinnur pessi fyrirmynd um bestu adferd? Hver er markhépur
bessarar fyrirmyndar um bestu adferd?

Igoris Osnach starfar sem atvinnuleidségumadur og hefur haestu leidsdgumannsgradu. Vio
markadssetningu beinir hann sjonum ad erlendum og lithaiskum ferdamonnum, bérnum og
unglingum, bridhjonum og brudkaupsgestum, afmeelisveislum, arshatidum fyrirtaekja og 6drum
sérstokum tilefnum.

Hvernig lysir nyskopun pessarar fyrirmyndar um bestu adferd sér? Er hdn nyjung einungis a
stadnum (p.e. flutt inn annars stadar fra) eda er hin nyjung pott vidar veeri leitad?

Rafs6fnun sem addrattarafl fyrir fer6amenn er nyjung i Lithaen. Adeins med adstod leidsdgumanns
eins og lgoris Osnach fra Klaipéda geta ferdamenn fylgst med rafséfnun og heyrt ségurnar um
uppruna ,gullsins fra Lithden®. beir araednustu fa ad taka patt og reyna sig vid rafséfnun med peim
sérstoku buningum og verkfeerum sem reyndir rafsafnarar nota. beir sia rekahrafl dr sjonum til ad
leita i pvi ad rafmolum.

Igoris skipuleggur einnig ymsar pemaferdir um Klaipéda, Palanga og Kurlenska rifid: ,Memel & 19.
6ld”, “Téfrum slegnir ibuar gamla beejarins”, ,Skodunarferd med herra skipstjora: Ddsamlega
hafnarborgin min”, ,Bjorferd i brugghusid okkar”, , Rafid i Palanga” og ,Saga virkisins Memel-Nord".
bessar ferdir eru eins og litlar leiksyningar pvi Igoris kemur fram i gervi folksins @ molinni 4 19. 6ld.
Hann byr sig til deemis sem skipstjora efa sem hermann Ur heimsstyrjoldinni sidari. Slikar
bemaferdir/leiksyningar i bland eru nyjung i Vestur-Lithden.

Er pessi fyrirmynd um bestu adferd sjalfbzer? (Pad pydir ad han hafi skilad arangri i pé nokkurn
tima pratt fyrir ad skilyrdi til ferdapjonustu séu breytileg eftir arstidum.)

Hun er sjalfbaer vegna pess hversu pemaferdirnar eru fjdlbreyttar. Igoris Osnach sér ekki adeins um
rafséfnunarleidangra. Ferdir hans eru sérstaklega fjolbreyttar — allt frd gonguferdum um gamla bainn
i Klaipéda og heimséknum i brugghus og hafnir til safnaheimsdkna og leidsoguferda med bilum.
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Fraedsluferdir med framhaldsskdlanema og skodunarferdir med lithaiska og erlenda studenta eru
vinszlar 4 haustin, veturna og vorin.

Sjalfbaerni pessara ferda er ekki sist ad pakka tungumalahafileikum Igoris sem getur leitt ferdir &
fijorum mismunandi tungumalum — lithdisku, rdssnesku, ensku og pysku.

Hvada aeetlanir gerdu eigendur fyrirtaekisins um ad bregdast vid ahrifum arstidabundinnar
ferdamennsku? Hver er vidskiptaazetlun peirra?

Ferdirnar sem lIgoris bydur upp & eru mismunandi eftir arstima og taka mid af dskum
vidskiptavinanna. A sumrin leggur hann mesta 4herslu & leidséguferdir og rafséfnun med erlendum
og lithaiskum ferdamdnnum. Utan hdannatima vinnur hann med skélum og haskélum.

Igoris byggir vidskiptaaaetlun sina a sveigjanleika og skdpunargafu. Hann bydur upp a skodunarferdir i
bil sinum, i bil vidskiptavinarins eda gangandi. Matur er einnig i bodi sem hluti fer8arinnar.

Igoris Osnach hefur leyfi til ad leida skodunarferdir inn & Sjéminja- og saedyrasafn Lithdaens og
Rafsafnid i Palanga. Hann er med diploma-gradu og er sérfraedingur um hofnina i Klaipéda.

Hverjar eru heildartekjur fyrirtaekisins? Hvernig verda tekjurnar til?
Igoris Osnach er sjalfstedur atvinnurekandi. Hann hefur tekjur sinar af starfi sinu sem
atvinnuleidsdgumadur auk rafsolu.

Skapadi pessi fyrirmynd um bestu adferd storf? Ef ja, pa hve mérg? Koma heimamenn ad malum?
Eru storfin arstidabundin? (Er t.d. adeins haegt ad fa vinnu a sumrin?) Hvernig bregdast starfsmenn
vid peirri stodu?

Igoris skapar ekki énnur storf. A dlagstimum, pegar hann er fullbdkadur, visar hann pé a starfssystkin
sin —adra atvinnuleidségumenn — sem bjéda upp a eigin ferdir med leidsogn.

Hverjir eru veikleikar pessarar fyrirmyndar um bestu adferd? Eru einhver vidfangsefni og adstaedur
sem hun 3 i erfidleikum med? Hvers vegna?

Odbyrgir vidskiptavinir eru mesta vandamal leidségumannsins. Til daemis eiga sumir ferdamenn til ad
breyta datlunum sinum an pess ad hafa samband vid leidsdgumanninn og afbdka ferd sina.

Hvernig bregst pessi fyrirmynd um bestu adferd vid vandkvadum af umhverfislegum toga (t.d. ytri
adstaedum eins og snjdleysi & vetrum og innri adstaadum eins og Urgangi sem til fellur o.s.frv.)?
Rafs6fnun er had vedri. Best er ad safna rafi eftir ad stormur hefur gengid yfir.

Hve stort er starfssvadi pessarar fyrirmyndar um bestu adferd?
Igoris Osnach starfar a strandsveedum Lithdens.

Ma mzela arangur pessarar fyrirmyndar i fjélda gesta eda med tilliti til annarra patta (t.d. g=da,
umfangs, umfjollunar i fjolmidlum og pess ad hafa gert svaedid dhugaverdara til heimsokna og
ordid par med kveikjan ad 68rum rekstri)?
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Vidskiptavinir Igoris Osnach skipta nokkrum hundrudum a ari. Vinsaelustu ferdirnar eru til ad safna
rafi. Meira en 60 greinar um hann hafa birst i lithdiskum, rdssneskum, pyskum og breskum
fjolmidlum, auk myndbanda 4 YouTube.

A pessi fyrirmynd um bestu adferd moguleika til ad proast afram? Hver er framtidarsyn pessarar
fyrirmyndar um bestu adferd?
Igoris Osnach sér moguleika 4 ad auka urval pemaferdanna.

Er pessi besta adferd framkvamanleg 8 68rum stodum?
Pessi besta adferd er framkveemanleg hvar sem er.
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2.3.  Svipjoéd

Skidamidstédin i Asarna

" [
I L e i

Inngangur

Skidamidstodin i Asarna er fjolskyldufyrirteeki sem rekur gistingu (hétel og gistiheimili auk
tjaldstaedis), veitingastad, fataverslun og péstafgreidslu. Midstodin er & hentugum stad, i Asarna, 80
km sudur af Ostersund, vid E45, adalleidina um upplénd Svipjédar. bar med ladar hun til sin
vegfarendur badi til lengri og skemmri dvalar. Medal annarra gesta eru skélahépar i vetrarskidafrii
eda dyralifssumarbudum. Fjolbreytt pjénustudrval midstédvarinnar gerir rekstur hennar stédugri og
vel fallinn til ad bregdast vid arstidabundnum sveiflum.

Upplysingar

ASARNA SKICENTER
Olstavagen 45

840 31 ASARNA, Svibj6d
0046 (0) 687/30230
bokning@asarnaskicenter.se

A hvada svidi ferdapjonustunnar vinnur pessi fyrirmynd um bestu adferd? Hver er markhépur
pessarar fyrirmyndar um bestu adferd?

Skidamidstodin i Asarna bydur upp 4 ymiss konar afpreyingu og gistingu (hétel, gistiheimili og
tjaldsteedi), veitingastad, fataverslun, postafgreidslu, leigu & ipréttabunadi og adra sérpjonustu.
Markhdpar hennar eru ferdamenn & hradbrautinni E45, skdlahépar, iprottalid vid eefingar og
fidlskyldur sem leita ad skida- eda utivistarfrii a vidradanlegu verdi. Sidast en ekki sist eru svo
heimamenn sem borda 4 veitingahusinu eda funda i hisnaedi midstodvarinnar.
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Hvernig lysir nyskopun pessarar fyrirmyndar um bestu adferd sér? Er hun nyjung einungis &
stadnum (p.e. flutt inn annars stadar fra) eda er hin nyjung pott vidar veeri leitad?

Skidamidstodin i Asarna bydur einstaett samsafn moguleika, par fara saman mikid drval starfsemi og
bjonustu, ségulegt bakland og paegileg stadsetning. Med pvi ad bjéda upp 4 mismunandi tegundir
gistingar, maltidir baedi fyrir dvalargesti og utanadkomandi, fataverslun og pdstafgreidslu er
midstodin fullfeer um ad bregdast vid hinum ymsu kréofum margvislegra hdpa ferdamanna. Ad auki er
reksturinn rotfastur i samfélaginu pvi heimamenn geta nytt sér pjénustuna, einkum veitingahusid til
veislu- eda fundahalda auk péstafgreidslunnar.

Skidamidstodin i Asarna stendur langt fra finu skidasveedunum i Harjedalnum og leggur dherslu & pad
med Gtliti, pjénustuframbodi, hénnun og innanstokksmunum. | midstédinni er mikid lagt upp ur
natturuefni (vidi og steini) og visad til sogu baejarins sem ,,gullporpsins” en baerinn for ad ganga undir
bvi nafni eftir ad einn heimamanna i Asarna, Thomas Wassberg, vann heimsbikarinn og til
Olympiuverdlauna i skidagdngu. Midstddin hefur nad farseelu jafnvaegi milli gaeda og verds, hofstillt
verdlagning ladar ad margar tegundir ferdamanna.

Stadurinn sjalfur hefur ekki neitt einsteett vid sig en med Skidamidstodinni i Asarna hefur verid synt
fram 4 ad haegt er ad breyta dskdp venjulegum stad i bldmstrandi og vinsaelan ferdamannastad.

Er pessi fyrirmynd um bestu adferd sjalfbaer? (bad pydir ad hun hafi skilad arangri til lengri tima
pratt fyrir ad skilyrdi til ferdapjonustu séu breytileg eftir arstidum.)

Hid mikla drval pjénustu og ferdamoguleika hofdar til margra tegunda ferdamanna pannig ad
Skidamidstodin i Asarna er ad mestu 6had arstidabundnum sveiflum. Miklu mali skiptir ad gestir eiga
leid framhjd & ollum arstimum. Pétt adsdknartopparnir séu & hdannatima hefur Skidamidstodin i
Asarna samt sem adur opid allt arid, sem skiptir talsverdu mali fyrir ordspor hennar og adgengi.

Nyr eigandi ték vid midstddinni arid 2012, fjarfesti mikid og synilega i adst6du og jok veltu hennar um
35%.

Hvada azetlanir gerdu eigendur fyrirtaekisins um ad bregdast vid ahrifum arstidabundinnar
ferdamennsku? Hver er vidskiptadaetlun peirra?
Reksturinn byggir a8 6likum stodum:

* Veitingastadur sem tekur 150-200 manns i sati bydur upp 4 rétti dagsins og af matsedli.
Frambod rétta er snidid ad porfum vidskiptavinanna.

«  Verslun med fot og Gtivistar-/ipréttavorur. bott Asarna sé vid hradbrautina E45 er baerinn
nokkud Gt af fyrir sig pvi 80 km eru til Ostersunds i nordri og 45 km til vesturs ad stéru
skidasveedunum i Harjedalnum. Verslunin kemur sér pvi vel fyrir hoételgesti. Margir
gegnumstreymisferdamenn nyta lika taekifeerid til ad skipta vid verslunina pvi han er
samtengd veitingastadnum.

* Hotel, gistiheimili og tjaldstaedi. Mismunandi geedaflokkar gistingar draga til sin 6lika hépa
ferdamanna en pad eykur sveigjanleika i hagsveiflum.

*  /Zfingabudir med fagmonnum asamt sefingabddum fyrir skdlahdpa.
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* Skidasafn sem leggur daherslu & ipréttahetju héradsins, Thomas Wassberg, og sogu
skidagonguiprdttarinnar.

Hverjar eru heildartekjur fyrirtaekisins? Hvernig verda tekjurnar til?

BOKSLUT & NYCKELTAL 2014-08 2013-08 2012-08
Antal anstallda 15 14 13
Omsattning TRy 18 273 15413 13 685
Fes. e. finansnetto TR 135 279 791
Arets resultat mir) 12 188 791
Summa tillgangar mkR) 9 8649 G385 4 680
Laner till styrelse & VD [Tkr) vz 501 a04
Laner fill dvriga anstallda mxr) 3678 3299 2 862

Arid 2014 voru heildartekjur fyrirtaekisins 18 milljénir seenskra kréna sem var 35% aukning midad vid
2012. Fyrirtaekid hefur fimmtan manns i vinnu sem er margt midad vid ad i porpinu Asarna eru um
290 ibdar. A drunum 2012-2014 var lagt i verulega fjarfestingu i byggingum og adstodu.

A drunum 2012-2014 var dregid Ur stjérnunarkostnadi um 25% en & bvi timabili jukust
heildarlaunagreidslur um sama hlutfall. bessar breytingar gefa til kynna heilbrigdan og sjalfbaeran
vOxt fyrirtaekisins.

Skapadi pessi fyrirmynd um bestu adferd storf? Ef ja, pa hve morg? Komu heimamenn ad malum?
Eru storfin arstidabundin? Hvernig bregdast starfsmenn vid peirri st6du?
+ Arid 2014 voru fimmtdn manns i fastri vinnu vid Skidamidstédina i Asarna. Ad auki er mikid
kallad eftir vidbotarstarfsfolki pegar skifavertidin stendur sem haest. Midstdodin er
vinnustadur sem er afar mikilveegur fyrir porpid.

* Heimamenn nyta sér einnig pa pjonustu sem Skidamidstodin i Asarna bydur upp 3,
sérstaklega posthusid, fataverslunina og veitingahusié. Midstodin vinnur einnig med
heimaadilum i Asarna & bord vid pjalfara, ipréttafélagid, hestamannafélagid, veidifélog og par
fram eftir gotunum.

Hverjir eru veikleikar pessarar fyrirmyndar um bestu adferd? Eru einhver vidfangsefni og adstaedur
sem hun a i erfidleikum med? Hvers vegna?

Vidskiptavinirnir eru margs konar og pad gerir markhdpamidadri og skilvirkri kynningu erfitt fyrir.
Einnig hefur svo fj6lbreytt pjonusta i for med sér ipyngjandi vinnualag par sem eigendur purfa ad
leggja meira a sig en gédu hofi gegnir.

Hvernig bregst pessi fyrirmynd um bestu adferd vid vandkvaedum af umhverfislegum toga (t.d. ytri
adstaedum eins og snjdleysi & vetrum og innri adstadum eins og Urgangi sem til fellur o.s.frv.)?
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* GoOnguskidamennska er ekki eins had djupum snjé og adrar skidaiprottir. AG auki ma bjéda
upp a génguskidabudir & sumrin med pvi ad nota sérstakan bunad (skidi @ hjélum). Midst6din
bydur einnig upp a sérsnidnar dagskrar eins og dyralifsskodunarferdir 4 6llum arstimum.

* Medferd urgangs er samkvaemt sszenskum reglum sem pykja sérlega strangar i
alpjédasamanburdi.

Hve stort er starfssvaedi pessarar fyrirmyndar um bestu adferd?
Pad er étakmarkad pvi ferdalangar hvadanaeva ad Ur Evrépu velja midstodina sem baekistdd sina og
fer6amenn 4 leid til nordursldda lita inn til pess ad borda og versla.

Ma mala arangur pessarar fyrirmyndar i fjolda gesta eda med tilliti til annarra patta (t.d. geda,
umfangs, umfjollunar i fjolmidlum og pess ad hafa gert svaedid dhugaverdara til heimsékna og
ordid par med kveikjan ad 6drum rekstri)?

Arangur midstédvarinnar ma vissulega meela i fjolda gesta og i veltu. Litlar likur eru & ad pessi
fyrirmynd 6rvi annan rekstur vegna pess ad Asarna hefur ekki upp & margt annad ad bjéda en pad
sem midstddin er pegar ad selja. Arangur midstodvarinnar ma pé einnig maela med peim fidlda ibda i
Asarna sem vinna & skidamidstédinnni, pessum pungavigtarvinnustad i porpinu.

A pessi fyrirmynd um bestu adferd moguleika til ad préast afram? Hver er framtidarsyn pessarar
fyrirmyndar um bestu adferd?

Skidamidstodin i Asarna sér faeri 4 ad vikka pjénustu sina Gt enn frekar. Stutt er sidan adstadan
brengdi ad en nyr eigandi fjarfesti i innanstokksmunum 4&rid 2013, anddyri arid 2014 og stzerri verslun
arid 2015. Hugsanlega er erfitt ad auka fjolda dagsferdamanna en markmid endurbdtanna er ad lada
ad hoépa eins og skdlabekki og patttakendur i likamsraktarbddum, sem myndi auka heildarfjolda
gesta enn frekar.

Er pessi besta adferd framkvamanleg @ 66rum stéodum?

Jafnvel pétt hagstaed lega Skidamidstodvarinnar i Asarna vid umferdaraed valdi velgengni hennar ad
nokkru leyti, getur svipud ndlgun att vid 4 606rum stodum. Lykillinn ad velgengninni er, auk
stadsetningarinnar, fjdlbreytt pjénustudrval sem atlad er ad jafna tekjuflaedid pannig ad pad verdi
ekki had arstida- og efnahagssveiflum. begar allt kemur til alls veitir ekki af pvi ad allir peettir
bjénustunnar og frambodsins leggi saman til pess ad tekjurnar naegi en slikt er daemigert fyrir
fer8apjonustufyrirteeki i dreifbyli.
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Matarupplifun Jamtaland/Harjedalur

Samantekt

Matarupplifun Jamtaland/Harjedalur er verkefni
sem ferdamalaskrifstofa héradsins hratt af stad.
Su skrifstofa er rekin af stjorn héradsins og
sveitarféléogum innan pess og heitir ,,Upplifum
Jamtaland/Héarjedalinn“ (Upplev Jamtland
Harjedalen). Markmid verkefnisins er ad efla
matarferdamennsku & svaedinu med pvi ad koma
4 tengslum milli  peirra matvela- og
drykkjarvoruframleidenda & svadinu sem bjoda
upp a ferdir med leidsdgn. bessar ferdir tengja
stundum matargerdarlist vid ipréttir, listir eda
sogu, auk matreidslunamskeida og -keppna.
Markhépur verkefnisins er mjog stér, jafnt
matarferdamenn sem iproéttaferdamenn og ad
auki heimamenn. Sérsnidin pjénusta er i bodi
fyrir hvern einstakan aldurshop.

Upplysingar

Jamtland Harjedalen Tourism
Radhusgatan 44

S- 831 82 Ostersund, Svibjéd
+46(0)63 701 17 20
info@jamtland.se

Hvernig lysir nyskopun pessarar fyrirmyndar um bestu adferd sér? Er han nyjung einungis a
stadnum eda nyjung pott vidar vaeri leitad?

Hugmyndin & bak vié verkefnid er ad kynna matargerdarlist sem astaedu ferdalaga til Jamtalands og
ad auka samvinnu milli steerri og smaerri hétela 4 svaedinu. Verkefnid leggur mikla aherslu &
heimafengid hraefni og ,ad selja pad sem fyrir er”. Ostersund er ein af matargerdarborgum UNESCO.
Verkefnid eflir skapandi greinar vegna pess ad pad stydur vid sképun nyrra vorutegunda og nyrrar
pjonustu med pvi ad bjéda upp & einstaklingsmidadar dagskrar sem geta verid allt fra einnar
klukkustundar skottur til margra daga ferdar. Oft tengist inntak ferdanna lika ipréttum, menningu
eda sbgu. bar med hofdar verkefnid til stors markhdps og virkar vel i pvi ad lokka ferdamenn i
dreifbylid.

Er pessi fyrirmynd um bestu adferd sjalfbaer?
J4, matarferdamennska er vaxandi grein og mjog sveigjanleg gagnvart breytilegri eftirspurn. Auk pess
leidir af sjalfu ad matarferdamenn eyda fé sinu a stadnum. Verkefnid er hugmynd sem skilar miklu pvi
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ad hun tengir matargerd@arlist vid 6nnur malefni/starfsemi. Ad auki kemur pad a tengslum milli
margra fyrirtaekja til hagsbota fyrir alla adila pannig ad peir verda dhugasamir um framhaldid.

Hvada azetlanir gerdu adstandendur verkefnisins um ad bregdast vid ahrifum arstidabundinnar
ferdamennsku? Hver er vidskiptaazaetlun peirra?

Matargerdarferdamennska er ekki einungis frekar 6hdad darstidum heldur getur beinlinis nytt sér
arstidirnar. Sem deemi eru bodnar leidsoguferdir um skdgana a haustin og vetrarferdir a snjopragum.
Pannig getur verkefnid fjolgad heimséknum utan hdaannatima.

Hverjar eru heildartekjur verkefnisins? Hvernig verda tekjurnar til?
Ekki hefur tekist ad greina tekjuflaedi verkefnisins. Tekjur verda til vid s6lu @ heimagerdum afurdum,
ferdum med leidsdgn og matreidslundmskeidum.

Skapadi pessi fyrirmynd um bestu adferd storf? Ef ja, pa hve morg? Komu heimamenn ad malum?
Eru storfin arstidabundin? Hvernig bregdast starfsmenn vid peirri stédu?

Einn verkefnisstjori hefur verid radinn til pessa verkefnis. Einnig styrkir verkefnid starfandi fyrirtaeki
(t.d. byli @ svaedinu og brugghus sem voru & barmi pess ad haetta rekstri). Utan annatima einbeita
starfsmenn sér ad framleidslu afurdanna en @ hdannatima beina peir kréftum sinum frekar ad ferdum
med ferdamonnum innan- sem utanhuss.

Hverjir eru veikleikar pessarar fyrirmyndar um bestu adferd? Eru einhver vidfangsefni og adsteedur
sem hun 3 i erfidleikum med? Hvers vegna?

Verkefnid dugar ekki til pess ad ferdamenn dvelji lengur & stadnum og eins og er dregur pad ekki ad
vidbétarferdamenn. Hins vegar bydur pad peim gestum sem fyrir eru upp 4 athyglisvert urval
bjénustu og afpreyingar. Verkefnid a rikulega moguleika til framprdunar vegna pess ad
matarferdamennska a sveedinu a eftir ad slita barnsskdnum.

Hvernig bregst pessi fyrirmynd um bestu adferd vid vandkveedum af umhverfislegum toga?
Vandkvadi vegna ytri umhverfisadsteedna eru hverfandi pvi ad grunnhugmyndin er mjog sveigjanleg
bannig ad starfsemin getur jafnvel sndid umhverfislegum vandkvaedum/breytingum sér i hag. A8 pvi
er vardar innri umhverfisadsteedur stendur verkefnid ekki heldur frammi fyrir neinum vandkvadum
vegna pess ad pad byggir 8 6flugri medvitund um umhverfismal og sjalfbaerni.

Hve stort er starfssvadi pessarar fyrirmyndar um bestu adferd?
Bysna stort, Jamtaland/Harjedalen er naeststeersta hérad Svipjédar.
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Ma mazela arangur pessarar fyrirmyndar i fjolda gesta eda med tilliti til annarra patta (t.d. g=da,
umfangs, umfjéllunar i fj6lmidlum og pess ad hafa gert svedid ahugaverdara til heimsékna og
ordid par med kveikjan ad 68rum rekstri)?

Fjoldi gesta/patttakenda er areidanleg visbending um arangur en arangurinn ma einnig maela i 6dru,
S.s.:

» vinsaeldaaukningu alls svaedisins vegna meira frambods a ferdum,
» fjolbreyttum valkostum fyrir ferdamenn, p.m.t. évenju einstaklingsmidudum moguleikum,

» auknum tekjum heimamanna sem purfa pa ekki ad flytja til péttbylisstada pannig ad
verkefnid styrkir frumframleidslugeira hagkerfisins,

» jafnvaegi eda jafnvel vexti landbunadar, sem studlar ad midlun menningararfs og ségu,

» auknum sképunarkrafti a dreifbylum sveedum.

A pessi fyrirmynd um bestu adferd moguleika til ad préast afram? Hver er framtidarsyn pessarar
fyrirmyndar um bestu adferd?

Eins og er beinist verkefnid adallega ad Ostersund-svaedinu og stéru skidasvaedunum i Jamtalandi. En
hugmyndin getur einnig komid ad gagni a svaeedum par sem baklandid er ekki eins 6flugt vegna pess
ad hvert svaedi a sin byli og sina matvaelaframleidendur/brugghds.

Er pessi besta adferd framkveemanleg & 60rum stodum? Hverjar eru radleggingar adstandenda
verkefnisins til annarra sem vilja koma a fot fyrirteeki a landfraedilega afskekktum st6dum?

pessi hugmynd getur komid ad gagni & 60rum stédum pvi ad hvert svaedi 4 sinn stadbundna og
hefdbundna landbuinad og matvaeli.
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2.4. Eistland

Utivistarskolinn i Tipu

Inngangur

Utivistarskélinn i Tipu er i Soomaa-pjédgardinum i Eistlandi. Starfsemi skélans snyst um
umhverfisfraedslu. bess vegna breyttu samtokin gamla skélahudsinu i Tipu i Utivistarfraeedslumidstod.
bau skipuleggja vidburdi, namskeid og malstofur um natturu og umhverfi, auk sefingabldda fyrir ymsa
markhdpa sem eru lengra komnir.

Upplysingar

MTU Tipu Looduskool

Tipu kdla, Kopu vald

71211 Viljandimaa, Eistland

Simi: 53536961

Tolvupdstur: info@tipulooduskool.ee

A hvada svidi ferdapjonustunnar vinnur pessi fyrirmynd um bestu adferd? Hver er markhépur
pessarar fyrirmyndar um bestu adferd ?
Utivistarskélinn { Tipu sameinar n.k. nattGruferdamennsku, 6formlega uppfraedslu og simenntun.

Hvernig lysir nyskopun pessarar fyrirmyndar um bestu adferd sér? Er hdn nyjung einungis a
stadnum (p.e. flutt inn annars stadar frd) eda er hin nyjung pétt vidar veeri leitad?

Utivistarskélinn i Tipu er & mjog dreifbylu og afskekktu svaedi. ibdar porpsins verda fyrir reglulegum
vorflodum og & sidustu daratugum hefur iblum a sveaedinu faekkad umtalsvert.

Hugmyndin ad Utivistarskélanum i Tipu var spunnin utan um eiginleika sem taldir voru til veikleika ad
bvi er vardar efnahagslega og félagslega préun, svo sem hinar erfidu nattarulegu adstaedur. beim
hefur verid snuid upp i addrattarafl fyrir ferdamenn og aevintyralega upplifun Gti i nattdrunni,
sérstaklega fyrir folk Ur stérborgum. Byrjad var & ad byggja upp freedslumidstddina en @ medan var
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bodid upp a fraedsludagskrar, kvoldstundir i nattdrunni, malstofur og ndmskeié um sjalfbaera préun.
bpar sem pessi pjénusta stendur eistneskum skélaboérnum til boda an endurgjalds er aridandi ad fa
fjarhagslegan studning utan fra.

Ungt dhugafdlk um nattdruna kemur & hverju ari fra byskalandi til sjdlfbodalidastarfa. Gestsaugad
reynist sem fordum oft gleggra en heimamanna 4 gildi pess sem fyrir er.

Skélinn er deemi um hvernig hagnyta ma strjla byggd og erfid lifsskilyrdi vid ad méta nyja pjénustu.
Hér eru lifsgildi sjalfbaerrar préunar kynnt og ungu félki bodnir moguleikar & ad afla sér pekkingar.
Skélinn sampeettir afpreyingu, pjalfun, ndm, ferdalog og alpjédleg samskipti.

Er pessi fyrirmynd um bestu adferd sjalfbaer?

J4, hun er sjalfbaer. Ekki fer mikid fyrir ytri 6gnunum og veikleikum pvi ahugi og akvedni patttakenda
rada ferdinni. Namskeid fyrir skélaborn eru had styrkjum og 66rum fjarhagslegum studningi, en ahugi
samfélagsins @ pessari pjonustu fer vaxandi og somuleidis dhugi utlendinga 4 svaedinu og félkinu sem
par byr.

Hvada azetlanir gerdu adstandendur verkefnisins um ad bregdast vid ahrifum arstidabundinnar
ferdamennsku? Hver er vidskiptadaetlun peirra?

Framtidarsyn og markmid Utivistarskélans i Tipu eru borin uppi af medlimum samtaka sem hafa
ahuga a verndun dyralifs og natturu, samfélaginu i heild sinni allan arsins hring og sjalfbzerri préun &
stadnum. Starfsemin pjénar mérgum hdépum, p.m.t. heimamenn, nemendur, eistneskir og erlendir
studentar, kennarar og ferdamenn sem eru vinveittir nattdrunni.

Hverjar eru heildartekjur verkefnisins? Hvernig verda tekjurnar til?

Ar 2011 2012 2013 2014
Styrkir(€) 40.066 65.017 53.951 65.778
Samtals (€) 47.653 72.635 59.600 78.860
patttakendur Born (namskeid, | 753 333 1034

sumarbudir)

Fullordnir 1059 549 1391

(vidburadir,

namskeid,

tonleikar)

Skapadi pessi fyrirmynd um bestu adferd storf? Ef ja, pa hve mérg? Komu heimamenn ad malum?
Ein staersta askorun utivistarskdlans er ad halda uppi storfum a arsgrunni. pad ad halda namskeidum
gangandi allt skélaarid hjalpar til vid ad halda fjarhagnum jakvaedum.

Fra arinu 2015 eru tvd heilsarsstodugildi vid skolann. Fjoldi heimamanna hjalpar til vid namskeid,
vidhald, sumarbudir og utivistarferdalog.
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Hverjir eru veikleikar pessarar fyrirmyndar um bestu adferd? Eru einhver vidfangsefni og adsteedur
sem hun a i erfidleikum med? Hvers vegna?

Eins og stendur er veikleiki pessa framtaks ad pad skuli vera had styrkjum til ad nytast skdlabérnum.
A komandi arum verdur skélakerfinu liklega breytt pannig ad pessi skdli gaeti komist & opinber fjarlog.

Hvernig bregst pessi fyrirmynd um bestu adferd vid vandkveedum af umhverfislegum toga?
Utivistarskélinn i Tipu bydur upp & ndmskeid par sem haegt er ad leera um nattiruna og sjalfbaera
lifnadarheetti.

Hve stort er starfssvaedi pessarar fyrirmyndar um bestu adferd?
Pad er pjodgardurinn i Soomaa. Samtokin hafa lokid 36 mismunandi verkefnum med heimafengnu
eda alpjodlegu fjarmagni og samid efni fyrir 23 freedslundmskeid.

Ma maela arangur pessarar fyrirmyndar i fjolda gesta eda med tilliti til annarra patta (t.d. geda,
umfangs, umfjollunar i fjolmidlum og pess ad hafa gert sveedid dhugaverdara til heimsékna og
ordid par med kveikjan ad 6drum rekstri)?

Utivistarskélinn i Tipu héfst upp Gr engu nema hugmynd og dhuga. Pjédgardurinn i Soomaa er mjég
afskekkt svaedi par sem lifs- og vinnuskilyrdi eru erfid.

A pessi fyrirmynd um bestu adferd moguleika til ad préast afram? Hver er framtidarsyn pessarar
fyrirmyndar um bestu adferd?

Utivistarskélinn i Tipu stendur vid dna Halliste i porpinu Tipu og er umkringdur engjum, skogi og
myrum. Stadurinn er pvi tilvalinn til fundahalda. Starfsemin var sett 4 f6t med marga hépa i huga,
b.m.t. heimamenn, nemendur, eistneskir og erlendir studentar, kennarar og feréamenn sem hafa
ahuga 3 natturunni.

[ Utivistarskélanum { Tipu fara fram malstofur, vinnustofur, fagleg pjalfun i Gtivist og fraedsla um
nattiruna, handverk og sjalfbeer mannvirki. Nattdrukvoldin eru sétt af folki ar Sllum attum. |
samtékunum um Utivistarskélann i Tipu eru baedi eistneskir og erlendir adilar.

Er pessi besta adferd framkvamanleg @ 66rum stodum?
Ja. betta er deemi um hvernig breyta ma veikleikum og sveedisbundnum égnunum i avinning og
taekifeeri fyrir ferdapjonustu og almenna frampréun samfélagsins.
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Fljétakuggafélagid vio Emafljot

Inngangur

Fljétakuggafélagid vid Emafljot hefur
smidad einstaett einmastra skip likt peim
sem voru fyrir nokkrum 6ldum notud til
flutninga @ stoduvatninu Peipus og um
vatnakerfi pess. Ad sogn sagnfraedinga voru
lodi  (eistneskt heiti pessara kugga)
sennilega notadir i vidskiptum Hansamanna
4 Emafljéti allt fra 14. 6ld. Smidi Peipus-
kugganna var hezett arid 1918 og hinu
sidasta pessara einsteedu skipa breytt i

segllausan flutningapramma sem dreginn var af gufukninum fljétabati. Ad sogn eistneska
sjéminjasafnsins var Peipus-kuggurinn eitt steersta sudbyrta fljétaskip sem smidad hefur verid i
heiminum. (Sudbyrding er adferd vid smidi skipsskrokks sem felst i pvi ad byrdingsfjalirnar eru latnar
skarast). Kuggurinn heitir J6mmu og hefur mikid addrattarafl. Allt frd smidi hans hafa engir meiri
hattar vidburdir farid fram i Tartu an hans enda er hann ordinn takn fyrir menningu baejarins, verslun
og sogu. bar sem neyslupjodfélag okkar daga hefur gleymt fortid sinni er Peipus-kuggurinn dyrmaet
tenging vid hana. Fljétakuggafélagid vid Emafljot hof smidi kuggsins arid 2005. Hann er 12 metra
langur og 7,5 metri @ breidd en ristir adeins 70 sentimetra. Mastrid er 15 metra hatt og stérseglid 100
fermetrar ad flatarmali.

’ Upplysingar
Ujula 98
Tartu 51008
Eistland
www.lodi.ee

info@lodi.ee
Simi + 372 555 99 100

A hvada svidi ferdapjénustunnar vinnur pessi fyrirmynd um bestu adferd? Hver er markhépur
pessarar fyrirmyndar um bestu adferd?

Markhdpurinn eru peir ferdamenn sem vilja afpreyingu i bland vid freedslu um nattiruna og
menningarhefdir. Til deemis sigla peir Ut eldsnemma & morgnana med fuglafraedingum til ad hlusta a
song fuglanna eda seint & kvoldin til ad hlusta @ ledurblokur og naeturfugla. Einnig hefur verid siglt
med nattdruljésmyndara Ut 4 Peipus-vatn. Ahdfn kuggsins er enskumaelandi og hefur samstarf vid
ferdaleidsogumenn sem tala ymis 6nnur tungumal.

Hverijir sigla 4 prammanum?
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Fjoldi eistneskra fyrirtaekja kemur med erlenda gesti sina til pess ad sigla @ kugginum. Vinsaldirnar
hafa skapad dalitinn vanda pvi ad kuggurinn er bokadur marga manudi fram i timann og pvi varla
mogulegt ad bjéda ferdamodnnum sem leid eiga um Tartu lausar ferdir. Samt sem adur segja
starfsmenn a upplysingamidstod ferdamanna i Tartu ad pad fyrsta sem allir erlendir ferdamenn spyriji
um sé sigling & kugginum auk pekktrar eyju i Peipus-vatni sem heitir Piirissaare. bvi midur verdur
upplysingamidstddin i stadinn ad beina ferdamoénnunum a sofn. bannig hefur smidi kuggsins skilad
frabaerum darangri i pvi ad lada ferdamenn ad svaedinu en peir kunna sidan ad verda fyrir vonbrigdum
ef peir hafa ekki békad siglingu fyrirfram.

Sérstok tilbod eru i gangi fyrir born og hépa. Ad auki eru natturuskodunarferdir og gisting fyrir allt ad
20 manns i bodi. Ad sidustu ma nefna sérstakar stjornuskodunarferdir og tronuberjatinsluferdir sem
einnig eru rémadar. Um pad bil 13.000 gestir komast & kugginn a hverju ari. En pad sem hefur mesta
pydingu fyrir ah6fn hans er sa timi sem farpegar eyda um bord fremur en fjoldi peirra enda dvelja
peir um bord allt fra einni klukkustund upp i tvo daga.

Eins og er hefur ahoéfn kuggsins litinn ahuga 4 erlendum moérkudum pannig ad ekki er bodid upp 3
neina sérpjonustu handa utlendingum. Hins vegar siglir fjoldi peirra 4 kugginum sem gestir eistneskra
haskdla eda fyrirtaekja.

Hvernig lysir nyskopun pessarar fyrirmyndar um bestu adferd sér? Er hdn nyjung einungis a
stadnum (p.e. flutt inn annars stadar fra) eda er hun nyjung poétt vidar veeri leitad?

Nu & dogum er hlutverk kuggsins gjorbreytt. Fyrir daga gufuskipanna, @ gulléld Hansakaupmanna,
voru Peipus-kuggarnir hladnir varningi sem fluttur var ad a risastérum vognum fra Riga og Tallinn og
var sidan fluttur @ kuggunum nidur flj6tid Ema 3aleidis til rdssneskra borga eins og Pihkva og
Novgorod. Kuggarnir sneru sidan aftur til Tartu med adrar vorur. Vid haannir lagu stundum meira en
200 kuggar vid festar i Tartu og meira en 600 slik skip voru i ferdum a sveedinu 6llu.

NU eru farnar vinsaelar nattdruskodunarferdir a kugginum JGmmu Ut & Peipus-vatn, fjérda steersta
stéduvatn Evrépu, og um adliggjandi fljot og fenjasvaedi. Folki kemur & évart ad haegt skuli vera ad
utbda kugginn til sérstakra verkefna, vinnustofa og namskeida sem tengjast kvikmyndum. Sidustu
arin hefur 4h6fn JdGmmu Gtbuid hann i desember sem sérstakan jélakugg og komid med jdlin til Tartu.
Hatidaholdin hafa snuist um kugginn sem pa er settur nidur & midju baejartorginu. begar petta var
gert i fyrsta sinn arid 2009 potti sa vidburdur ndgu évenjulegur til pess ad um hann var fjallad a BBC.
A Jdmmu sem jélakugg hafa komid 15.000 gestir fra 52 pjédlondum — og pad i Tartu um vetur!
Adstandendum kuggsins var lika bodid & Radhustorgid i Tallinn en vegna pess hversu breidur
kuggurinn er, komst hann ekki um midaldastraetin pannig ad ekki var haegt ad flytja hann pangad.
Fljétakuggafélagid hefur einnig tekid upp pa nyjung ad gera flj6tid Ema, sem rennur i gegnum Tartu,
ad vettvangi fyrir tonleika, leiksyningar, kaffihus, afmeaelisveislur o.s.frv.

Er pessi fyrirmynd um bestu adferd sjalfbzer? (bad pydir ad hun hafi skilad arangri i umtalsverdan
tima pratt fyrir ad skilyrdi til ferdapjonustu séu breytileg eftir arstidum.)
Han er sjalfbeer pvi arid um kring berast s oftar beidnir fra Tartu-borg um ad nota kugginn, til ad

mynda 4 dogum sem tengjast Hansadldinni, steerri sumarvidburdum og jolunum, auk dagskrar
kuggafélagsins sjalfs. Ferdapjonustutimabilid 4 kugginum stendur yfir i 4tta manudi. Vegna pess hve
mikid hefur verid spurt eftir alitlegum fljétandi fundarstodum & fljétinu og pess hversu vinszell
kuggurinn er ordinn hefur Fljdtakuggafélagid vid Emafljét gert upp nokkur 6nnur skip sem adur sigldu
um fljotid. Félagid & nd tvo gomul stalskip (100 ara og 50 ara) og eitt vikingaskip (langskip) ur vidi.
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A pessum skipum hafa farid fram margs konar vidburdir i midbaenum, p.m.t. ténleikar, malstofur,
2fingar, sundmot og vinnustofur um fiskveidar og skipslikanagerd. Peim hefur verid breytt i kaffihus
og par haldnar veislur auk pess sem pau hafa ad sjalfsogdu verid i ferdum & milli Tartu og stranda
Peipus-vatns.

Hvada azetlanir gerdu adstandendur verkefnisins um ad bregdast vid ahrifum arstidabundinnar
ferdamennsku? Hver er vidskiptaazaetlun peirra?

Fljotakuggafélagio vid Emafljot hefur adallega gert Ut 4 pad hversu einstaett pad er. Pad hefur aldrei
auglyst kugginn a nokkurn hatt en fengid bysna mikla kynningu i fjoImidlum. Félk sem hefur haft
anaegju af ad ferdast med kugginum hefur deilt peirri reynslu sinni med vinum sinum og vinszaeldir
hans par med vafid upp 4 sig.

Natturuskodunarferdir kuggsins byrja snemma vors og eru i gangi par til seint & haustin vida um
stoduvotnin Vortsjarv og Peipus auk Emafljétsins sem rennur @ milli peirra. Inntak ferdanna fer eftir
bvi hvad er ad gerast i nattdrunni @ hverjum tima.

Vetrartiminn er notadur til vidhaldsvinnu og til pess ad finna upp a nyrri pjénustu og Utfeera adrar
hugmyndir.

Fyrir nokkrum arum héf félagid ad prda nytt verkefni, p.e. ad setja upp gestastofu sem vard ad
einstadri menningarmidstod a floti i flijdtinu. Hun er a fallegum stad i Tartu-borg og var byggd & 100
ara gdmlum pramma. Sa hafdi adur verid gerdur upp til ad nota sem vardstod a eistnesk-rdssnesku
landamaerunum en af pvi vard aldrei. Gestastofan er opin almenningi allt arid. Han er upphafs- og
endastdd kuggaferdanna og vettvangur fyrir ymsa vidburdi s.s. malstofur, tonleika, bdkakynningar
o.s.frv.

Hverjar eru heildartekjur verkefnisins? Hvernig verda tekjurnar til?

Ari6 2012: 116.928 evrur
Arid 2013: 229.555 evrur (med nokkrum staerri verkefnum)
Ari6 2014: 180.588 evrur

Venjulega kemur meirihluti teknanna af siglingum kuggsins.

Skapadi pessi fyrirmynd um bestu adferd storf? Ef ja, pa hve morg? Komu heimamenn ad malum?
Eru storfin arstidabundin? (Er t.d. adeins haegt ad fa vinnu @ sumrin?) Hvernig bregdast starfsmenn
vid peirri stodu?

Fjorir starfsmenn eru { vinnu allan arsins hring. [ arstidabundinni vinnu eru 15-20 en fjoldi peirra getur
brest & milli ara.
prir skipstjérar eru @ kugginum en a langskipinu einn skipstjori.

Hvad er kuggurinn — fyrirtaeki, ahugamal eda tekjulind?

Eins og er virdist hann vera allt petta i senn. Kuggurinn & Peipus/Emafljéti er einstaett skip med
sérsteett Gtlit sem hefur hjalpad mikid til vid ad markadssetja sveedid og skapa pvi sérstédu. | peim
skilningi eru sjalfar siglingar kuggsins ekki staersta afrekid. bratt fyrir vetrarhléid neer félagid pd, med
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studningi kostunaradila, ad leggja til hlidar fé til nyrra verkefna. pad ad félagid er ekki rekid i
hagnadarskyni er afgerandi kostur i samanburdi vid venjulegt einkafyrirteeki, pvi pad parf ekki ad skila
eigendum hagnadi. | stad pess getur pad beint dllum tekjum sem pad aflar i dhugaverdar nyjungar til
ad lada ad ferdamenn. Stdr hluti tekjuafgangsins fer reyndar i ad halda skipinu vid (t.d. ad taka pad
upp i skipasmidastodinni 4 veturna, tjarga pad, yfirfara o.s.frv.). Allt er petta fremur dyrt. Einnig er
reynt ad reka kugginn @ pann hatt ad félagsmonnum sjalfum pyki pad notalegt og dhugavert. Ef petta
veeru einungis vidskipti yrou peir 6rugglega mjog fljott leidir 4 peim!

Hverjir eru veikleikar pessarar fyrirmyndar um bestu adferd? Eru einhver vidfangsefni og adsteedur
sem hun 3 i erfidleikum med? Hvers vegna?

Smidi kuggsins var erfid vinna sem ték langan tima pd ad meira en 150 sjalfbodalidar hafi adstodad.
Kuggurinn var handsmidadur ad ollu leyti i litilli skipasmidast6d. Smidi hans kostadi 1,3 milljénir
eistneskra kréna en var fjarmognud med adstod dzetlunar Evropusambandsins auk pess fjar sem
Tartu-borg og adrir kostunaradilar 16gdu til. Skograektarmidstod rikisins lagdi til naudsynlegan
smidavid og annad efni. | upphafi var aetlunin ad byggja einnig stéra kuggasmidastod med adstod Ur
sjédum Evrdopusambandsins, en pvi verkefni var frestad vegna umtalsverdrar haekkunar 3
byggingarkostnadi. NU er hins vegar litil skipasmidastod fullgerd og 6drum kuggi verdur hleypt af
stokkunum vorid 2016.

Peipus-svaedid hefur enga tengingu vid sjéinn pannig ad eina leidin til ad vera par med stor skip er ad
smida pau a stadnum.

Hvernig bregst pessi fyrirmynd um bestu adferd vid vandkvaedum af umhverfislegum toga (t.d. ytri
adstaedum eins og snjdleysi a vetrum og innri adstaedum eins og urgangi sem til fellur o.s.frv.)?
bessi starfsemi hefur mikié addrattarafl 4 ferdamenn og hun fléttar afpreyingu saman vid freedslu um
nattdruna og menningarhefdir.

Hve stort er starfssvaedi pessarar fyrirmyndar um bestu adferd?

NU eru vinszelar natturuskodunarferdir farnar fra Tartu Ut & Peipus-vatn, fjérda steersta st6duvatn
Evrépu, og um adliggjandi fljét og fenjasveedi. betta lokkar ad marga ferdamenn og fra pvi ad smidi
kuggsins lauk hafa engir stérir vidburdir verid haldnir i Tartu an hans.

Kuggurinn var einnig med i ségusiglingu skipaflota @ hinum alpjédlegu Hansadégum sem haldnir voru
i Novgorod (Hélmgardi) i Russlandi. Afar flokid var ad koma kuggnum til Novgorod um hafnirnar i
Kunda og St. Pétursborg par sem purfti ad bida i viku vegna skrifraedis. Ad lokum var kuggurinn
opinberlega skradur sem batlaga timburhlass og honum siglt & eftir drattarbati, fyrst um fljétid Nevu
og sidan um Ladogavatn og fljotié Volkhov. Landamarunum sem liggja um Peipus-vatn var nefnilega
lokad fyrir 25 drum og enn i dag gilda engar reglur par um.

Ma mzela arangur pessarar fyrirmyndar i fjélda gesta eda med tilliti til annarra patta (t.d. g=da,
umfangs, umfjollunar i fjolmidlum og pess ad hafa gert svaedid ahugaverdara til heimsokna og
ordid par med kveikjan ad 68rum rekstri)?

Fra pvi smidi kuggsins lauk (2006) hafa engir stérir vidburdir verid haldnir i Tartu an pess ad hann
veeri til synis. Hann er ordinn takn fyrir menningu sveaedisins, vidskipti og sdgu. Hann er tengilidur vid
nokkud sem er dyrmeett og sem neyslupjédfélag nutimans hafdi gleymt.
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A pessi fyrirmynd um bestu adferd moguleika til ad proast afram? Hver er framtidarsyn pessarar
fyrirmyndar um bestu adferd?
Félagid hefur dhuga & ad smida storan tvimastradan kugg en af honum eru til teikningar a

Pjédminjasafni Eistlands. Hann geeti flutt miklu fleiri farpega og um bord meetti koma fyrir
frihafnarverslun, sundlaugaradstodu, gestamottoku, bar og spilaviti. Naverandi kuggurinn JGmmu
tekur 36 farpega en langskipid adeins télf. Kuggarnir eru pvi almennt mun burdameiri.

Er pessi besta adferd framkvamanleg 8 68rum stodum?

J4. Vida eru gamlar hefdir af margvislegu tagi sem ekki purfa ad sanna neitt um gildi sitt. En pad er pé
mun minna um svona stadrdadna dhugamenn sem eru til i ad sampeetta vinnu sina, afkomu og
ahugamal 4 svipadan hatt.

Getid piod gefid peim einhver rad sem vilja koma a fot farszelu ferdapjénustufyrirtaeki?

Samkvaemt reynslu félagsmanna er besta pjénustan su sem er mjog adladandi og heillar folk auk pess
ad vidhalda dhuga bess til lengri tima. [ pvi skyni ma blanda saman landslagi, mat, samskiptum og
menningaratridum.
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3.Ra0 til peirra sem vilja koma a fot farsalu

ferdapjonustufyrirtaeki

Ef pid erud med vidskiptahugmynd:

Greinid eigin edli. Hafid pid frumkvodlaheefileika & bord vid dkvedni, stadfestu, dhuga,
astridu, drifkraft, endalausa orku, samskiptaheefileika, skopunargafu, polinmadi,
sveigjanleika og forvitni asamt vilja til ad baeta ykkur og laera framandi hluti? Kunnid pid ad
skipuleggja eigin tima?

Metid pa sérstoku hzefileika sem pid purfid til ad koma hugmyndinni i framkvaemd. Hafid pid
naega pekkingu og videigandi haefni?

Hafid pid gott tengslanet med félki sem gaeti adstodad ykkur vid reksturinn eda getid pid
komid ykkur upp sliku? Latid ekki neikvaed vidhorf draga ykkur nidur pvi ad pid erud kannski
bau einu sem sja heildarmyndina!

Stundum er ekki naudsynlegt ad finna aftur upp hjélid pvi hugsanlega ma flytja inn
hugmyndir annars stadar frd. | pvi tilviki verdur ad laga vidskiptahugmyndina ad
stadbundnum adstaedum og videigandi markhdpi. Pad ad nyta sér tengslanet og skiptast a
bekkingu geeti audveldad uppbyggingu a farsaelum rekstri.

Radlegt er:

ad prda vidskiptahugmynd sem pid hafid astridu fyrir og tengist einhverju sem pid hafid
reynslu af,

ad rannsaka markadinn, mogulega samkeppnisadila og markhdpinn sem mun kaupa
voru/pjénustu ykkar,

ad meta ahattuna,

ad hugsa 4 gagnryninn hatt um verdid a voru/pjonustu ykkar,

ad kanna lagaleg atridi sem tengjast rekstri ykkar (skatta, l6gbodin skjol o.s.frv.),

ad meta hversu mikid fé pid purfid ad festa i hugmyndinni vid upphaf rekstrar,

ad bua til géda voru/pjonustu sem folk vill kaupa!

ad setja upp areidanlegt kerfi og verklag — sérstaklega hvad vardar fjarhagslegt békhald

og ad sidustu ad nyta sér pjonustu radgjafarstofnana.

Samantekt

Allar pessar fyrirmyndir um bestu adferd sanna ad dhersla 4 heimafengin efni er grundvoéllurinn undir

ad proa sjalfbaera ferdapjonustu 4 afskekktum sveedum. Sumar hugmyndirnar byggja a pvi ad

ferdamenn eru pegar farnir ad heimsaekja tiltekinn stad en hafa dhuga 4 meira Urvali afpreyingar. |

slikum tilvikum er fjoldi ferdamanna tryggur vegna samgodnguaeda eda ndlaegdar vid annan

ferdamannastad. Adrar fyrirmyndir lada ferdamenn ad med einhverju svo sérstoku ad margir skynja

pbad sem einstakt. bvi geta paer lofad einsteedri lifsreynslu.
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Radandi pattur hja flestum fyrirmyndanna er ad peer visa til landslags og/eda natturuaudlinda
heimabyggdarinnar sem haldast i hendur vid tiltekna einstaeeda afpreyingu og nyja upplifun. Abyrg
umgengni um nattdruna er einn af peim pattum sjalfbaerni sem einkenna allar paer bestu fyrirmyndir
sem hér eru kynntar a eftirfarandi vegu:

1) Besta adferd nytir audlindir umhverfisins 8 dkjésanlegasta hatt, en pad er lykilatridi i ad proa
ferdapjonustu, vidhalda naudsynlegum vistfreedilegum ferlum og vernda natturulega arfleifd og
liffree@ilega fj6lbreytni (Rafséfnun, Matarupplifun, Kuggarnir i Eistlandi).

2) Besta adferd virdir félags- og menningarlegan upprunaleika samfélagsins, verndar
menningararfleifd og hefdbundin gildi hvort sem pau eru séguleg eda enn vid lidi og leggur sitt af
morkum til ad auka skilning og umburdarlyndi pvert 4 menningarhépa (Matarupplifun, Meet the
locals).

3) Besta adferd tryggir fjarhag og lifvaenlega starfsemi til langs tima, dreifir félags- og efnahagslegum
avinningi jafnt til allra hlutadeigandi, skapar stdéduga atvinnu, tekjumoguleika og pjonustu vid
samfélagid & svaedinu og vinnur gegn fataekt (Mjdeyri, Asarna, Matarupplifun)

pessar fyrirmyndir um sjalfbaera ferdapjénustu tryggja einnig dnaegju ferdamanna og innihaldsrika
reynslu peirra a ferdalaginu. baer auka medvitund um malefni er varda sjalfbzerni og setja sjalfbaera
ferdapjonustu fram sem eitt af peim. .

Yfirfaeranleiki

Ad teknu tilliti til peirra kringumstaedna sem skapa sérstakar adstadur a hverjum stad eru oll deemin
um bestu adferd feeranleg yfir i adrar adstaedur ad breyttu breytanda. Til deemis ma faera rafséfnun
yfir i jurtas6fnun eda berjatinslu, svo lengi sem gengid er um hina nattdrulegu audlind 4@ dbyrgan hatt.
Audvelt er ad yfirfeera tilteknar ipréttagreinar og laga paer ad 60ru svaedi.

Svo geta fyrirmyndaradilar sjalfir feert bestu adferdirnar sinar yfir a fleiri stadi i pvi skyni ad dreifa
bekkingu, setja upp Utibu eda syna enn skyrar hvernig upphafsstadurinn er 88ruvisi og sérstakur. A
afangastodum ferdamanna a dreifbylum og afskekktum st6dum er gerlegt ad bjéda upp a einsteda
lifsreynslu sem byggir & nattirulegum og heimafengnum audi.

Pegar nyrri starfsemi er komid a fét er drifkrafturinn forvitni vidskiptavinanna, p.e. ferdamanna. beir
munu vilja kynnast tilteknum stad, heimamoénnum og lifshattum peirra. Pannig teygir uppbyggingin
sig til samfélagsins pannig ad allir adilar kunna ad meta nyju starfsemina og fleiri heimamenn taka
patt.

pad er oslitid ferli fullordinsfreedslu og nysképunar ad koma upp sjalfbeerri ferdapjonustu. bad krefst
bess ad naid sé fylgst med dhrifum hennar og ad gripid sé til adgerda sem eru fyrirbyggjandi og/eda
til Urbdta eftir pvi sem porf krefur.
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