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Skyrsla pessi og innihald hennar er eingéngu til innanhdssnota hja pvi fyrirtaeki, stofnun eda einstaklingi sem hana keypti.
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Hvar er fyrirtaeki8/starfsstodin sem pu starfar hja stadsett a landinu?

Hversu lengi hefur fyrirtaekid/starfsstodin verid starfraekt?

Timi arsins sem fyrirtaekid/starfsstodin er starfraekt

Starfsemi

Hver var fjoldi starfsmanna i fyrirtaekinu/starfsstodinni pinni pegar mestvar a arinu 2015, ad pér medtéldum/-talinni?

Hvad voru erlendir ferdamenn hatt hlutfall af heildarvidskiptavinum fyrirteekisins/starfsstodvarinnar d arinu 2015?

Hvervar arleg velta fyrirtaekisins/starfsstodvarinnar arid 2015?

Var velta fyrirtaekisins/starfsstodvarinnar eftir arstidum meiri, svipud eda minni 4rid 2015 en arid 2014? Vetur (jan.-mars/ndv.-des.)

Var velta fyrirtaekisins/starfsstédvarinnar eftir arstidum meiri, svipud eda minni 4rid 2015 en arid 2014? Vor (apr.-mai)

Var velta fyrirtaekisins/starfsstodvarinnar eftir arstidum meiri, svipud eda minni 4rid 2015 en arid 2014? Sumar (juni-ag.)

Var velta fyrirtaekisins/starfsstédvarinnar eftir arstidum meiri, svipud eda minni arid 2015 en arid 2014? Haust (sept.-okt.)

Var velta fyrirtaekisins/starfsstédvarinnar vegna vidskipta vid islendinga meiri, svipud eda minni 4 arinu 2015 en arid 2014?

Var velta fyrirtaekisins/starfsstodvarinnar vegna vidskipta vid erlenda ferdamennt meiri, svipud eda minni & arinu 2015 en arid 2014?
Telur pu ad velta fyrirtaekisins/starfsstd6varinnar muni aukast, standa i stad eda minnka & arinu 2016 i samanburdi vid 4rid 2015?

Telur pu ad framlegd fyrirtaekisins/starfsstodvarinnar, pad er EBITDA, muni aukast, standa i stad efa minnka a arinu 2016?

Telur pu ad vaxtartaekifaeri fyrirtaekisins/starfsstodvarinnaridag séu betri, svipud eda verri en fyrir ari sidan?

Telur pu ad eftirspurn eftir voru eda pjonustu fyrirtaekisins/starfsstédvarinnar muni aukast, standa i stad eda minnka & drinu 2016 medal
ferdamanna fra islandi?

Telur pu ad eftirspurn eftir voru eda pjonustu fyrirtaekisins/starfsstédvarinnar muni aukast, standa i stad eda minnka & arinu

2016 medal ferdamanna fra Nordurlondum?

Telur pu ad eftirspurn eftir voru eda pjonustu fyrirtaekisins/starfsstédvarinnar muni aukast, standa i stad eda minnka & drinu 2016 medal
ferdamanna fra Bretlandi?

Telur pu ad eftirspurn eftir voru eda pjonustu fyrirtaekisins/starfsstédvarinnar muni aukast, standa i stad eda minnka & drinu 2016 medal
ferdamanna fra Mid-/Sudur-Evrépu?

Telur pu ad eftirspurn eftir voru eda pjonustu fyrirtaekisins/starfsstédvarinnar muni aukast, standa i stad eda minnka & drinu 2016 medal
ferdamanna fra Nordur-Ameriku?

Telur pu ad eftirspurn eftir voru eda pjonustu fyrirtaekisins/starfsstédvarinnar muni aukast, standa i stad eda minnka & drinu 2016 medal
ferdamanna fra Asiu?
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Telur pu ad eftirspurn eftir voru eda pjonustu fyrirtaekisins/starfsstédvarinnar muni aukast, standa i stad eda minnka & drinu 2016 medal
ferdamanna frd 6d8ru markadssveedi?

Telur pd ad starfsmoénnum i heilsarsstarfi hja fyrirtaekinu/starfssté8inni muni fjolga, standa i stad eda feekka & arinu 2016?

Telur pi ad starfsmoénnum i hlutastarfi eda arstidabundnu starfi hja fyrirteekinu/starfsstédinni muni fjélga, standa i stad eda faekka & arinu 2016?
Hvada peettir hofou helst jakveed ahrif & arangur fyrirtaeekisins/ starfsstédvarinnar a arinu 2015? *

Hafdi eitthvad af eftirfarandi neikvaed dhrif & arangur fyrirtaekisins/ starfsstédvarinnar a arinu 2015? *

Hversu dnaegd(ur) eda 6anaegd(ur) ertu med pad hvernig tekist hefurtil vid ad markadssetja island 4 undanférnum fimm arum?

Ad lokum, er eitthvad sem pu vilt koma & framfeeri vardandi efni kdnnunarinnar?

Leidbeiningar um tulkun nidurstadna



Framkvaemdalysing

Lysing a rannsokn
Unnid fyrir
Markmid

Framkvaemdatimi
Adferd

Urtak
Verknuimer

Steerd urtaks og svorun
Urtak

Svara ekki

Fjoldi svarenda
patttokuhlutfall

Ferdamalastofu

A0 leggja mat a drangur islenskra ferdapjonustufyrirtaekja @ nylidnu ari (2015) og hverjar horfurnareru 4
arinu sem framundan er (2016). Verkefnid er lidur i ad koma a vantingavisi innan ferdapjonustunnar

9. febrdar - 11. mars 2016

Netkdnnun

1688 ferdapjonustufyrirtaeki Ur gagnagrunni Ferdamalastofu*

4025582

1688 *Urtakid byggdi 4 fyrirtaeekjum ur eftirfarandi flokkum:
-Bilaleigur

591
-Bataferdir

35,0% . Ly , ..
-Bdékunarpjénusta (parsem hinstendur medé 68rum)
-Baendagisting
-Dagsferdir
-Einkagisting

-Farfuglaheimiliog hostel
-Ferdaskipuleggjendur
-Ferdaskrifstofur

-Gistiheimili

-Gonguferdir (minus ferdafélog)
-Hotel

-Ratuferdir



Helstu nidurstodur



Var velta fyrirtaekisins/starfsstodvarinnar eftir arstidum meiri, svipud eda minni
arid 2015 en arid 20142

-~ I
-
-
- I

B Miklu meiri = Nokkru meiri = Svipud B Nokkru minni B Miklu minni Veltuvisitala



Var velta fyrirtaekisins/starfsstodvarinnar vegna vidskipta vid Islendinga annars
vegar og hins vegar erlenda ferdamenn meiri, svipud eda minni a arinu 2015 en

’ [
ario 2014?
Vegna erlendra 25.3% 49,6% 22,3% I‘ 192,9
H: 15,5% 62,7% 10,8%

ferdamanna
B Miklu meiri m Nokkru meiri m Svipud ® Nokkru minni B Miklu minni Visitala

Vegna
islendinga

Telur pu ad .... fyrirtaekisins/starfsstodvarinnar muni aukast, standa i stad eda

minnka a arinu 2016 i samanburdi vio arid 2015?

..velta 64,8% 14,0% ‘
59,8% 26,6% H| 188,5

B Aukast mikid = Aukast nokkud W Standaistad B Minnka nokkud B Minnka mikid Visitala

..framlegd
(EBITDA)




Telur pu ad eftirspurn eftir voru eda pjonustu fyrirtaekisins/starfsstodvarinnar
muni aukast, standa i stad eda minnka a arinu 2016 medal ferdamanna...?

Fra islandi = 28,7% 61,7% HI 169,5

Fré 0% 41,2% 49,9% A ! 180,3
Nordurléndum - i — I z
53,8% 35,7% I‘ 191,3

Fra Mid-/
Sudur-Evropu

Nordur-
o, 0, 0,
Ameriku 17,3% 56,4% 23,6% I‘ 192,7
Asiu

24,8% 46,8% 26,3% I‘ 194,2
13,4% 57,7% 27,0% “ 195,0

Fra Bretlandi

Frd 6dru
b 0, 0,
markadssvaedi H o 47,1% 44,4% I‘ 188,2
B Mun aukast mikid = Mun aukast nokkud B Mun standa i stad Visitala

¥ Mun minnka nokkud B Mun minnka mikid



Telur pu ad starfsmonnum ... hja fyrirtaekinu/starfsst6dinni muni fjolga, standa i
stad eda feekka a arinu 20167

vl
9 o,
heilsarsstarfi I 30,1% 65,7% |‘ 188,5
...i hlutastarfi
eda
5 A 0, 0,

arstidabundnu % 42,8% 48,6% I‘ 187,9

starfi

B Fjolga mikid = Fjolga nokkud m Standai stad ® Fakka nokkud B Fakka mikid Visitala




[tarlegar nidurstédur
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Sp. 1. Hvar er fyrirtaekid/starfsst6din sem pu starfar hja stadsett a landinu?

Fjoldi %  +/-
Reykjavik 170 29,1 3,7
Sudurland 99 16,9 3,0
Nordurland eystra 86 14,7 2,9
Vesturland 45 7,7 2,2
Vestfirdir 45 7,7 2,2
Hofudborgarsvaedi utan
Reykjavikur 42 7,2 2,1
Austurland 38 6,5 2,0
Reykjanes 32 5,5 1,8
Nordurland vestra 28 4,8 1,7
Fjoldi svara 585 100,0
Toku afstodu 585 99,0
Toku ekki afstodu 6 1,0
Fjoldi svarenda 591 100,0

Reykjavik

Sudurland

Nordurland eystra

Vesturland

Vestfirdir

Hofudborgarsvaedi utan
Reykjavikur

Austurland

Reykjanes

Nordurland vestra

16,9%

14,7%
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N
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v
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29,1%
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Sp. 1. Hvar er fyrirtaekid/starfsstodin sem pu starfar hja stadsett a landinu?

Greiningar
Nordurland Hofudborgarsvaedi Vestfirdir/
eystra/ utan Reykjavikur/ Nordurland

Fjoldi Reykjavik Austurland Sudurland Reykjanes vestra  Vesturland Reykjavik
Heild 585 29% 21% 17% 13% 12% 8% B 29%
Starfsemi *
Ferdaskrifstofa/Ferdaskipuleggjandi 201 47% 13% 12% 13% 9% 5% B 47%
Gisting 271 14% 30% 22% 7% 16% 10% B 14%
Samgoéngur 44 32% 11% 5% 50% 2% B 32%
Annad 28 25% 18% 21% 7% 21% 7% B 25%
Hversu lengi hefur fyrirtaekid/starfsstddin verid starfraekt?
Innan vid 6 ar 224 30% 18% 16% 15% 12% 9% Bl 30%
6-10ar 130 32% 22% 12% 11% 14% 10% Bl 32%
Lengur en 10 ar 224 26% 25% 21% 12% 12% 5% B 26%
Fjoldi starfsmanna pegar mest var 2015 *
1-3 starfsmenn 267 25% 19% 14% 14% 17% 11% B 25%
4-5 starfsmenn 71 25% 39% 14% 11% 6% 4% B 25%
6-10 starfsmenn 61 30% 21% 21% 16% 8% 3% Bl 30%
11-15 starfsmenn 49 27% 16% 16% 14% 16% 10% m 27%
16-30 starfsmenn 57 33% 16% 23% 11% 12% 5% B 33%
Fleiri en 30 starfsmenn 45 47% 20% 27% 7% B 47%
Hlutfall erlendra ferdamanna af heildarvidskiptavinum 2015 *
0-50% 64 28% 20% 22% 8% 13% 9% B 23%
51-80% 98 12% 29% 16% 6% 27% 10% B 12%
81-90% 103 20% 30% 17% 11% 11% 11% M 20%
91-100% 275 37% 16% 16% 17% 9% 5% Bl 37%
Arleg velta 2015 *
0-49 milljénir kr. 276 20% 28% 16% 13% 15% 9% M 20%
50-99 milljénir kr. 58 31% 9% 24% 16% 9% 12% Bl 31%
100-499 milljénir kr. 86 36% 22% 21% 14% 6% 1% B 36%
500 milljonir kr. eda meira 40 58% 10% 8% 10% 8% 8% I 58%

* Marktaekur munur
Graenar tolur eru haerri en efri vikmork fyrir heildina en raudar tolur eru laegri en nedri vikmork fyrir heildina



Sp. 1. Hvar er fyrirtaekid/starfsstodin sem pu starfar hja stadsett a landinu?

Greiningar

Nordurland Hofudborgarsvaedi Vestfirdir/
eystra/ utan Reykjavikur/ Nordurland
Fjoldi Reykjavik  Austurland  Sudurland Reykjanes vestra  Vesturland Reykjavik
Heild 585 29% 21% 17% 13% 12% 8% B 29%
Timi arsins sem fyrirtaekid/starfsstodin er starfraekt *
Hluta arsins 128 6% 32% 16% 9% 28% 8% I 6%
Alltarid 440 35% 18% 17% 14% 8% 8% B 35%

* Marktaekur munur
Graenar tolur eru haerri en efri vikmork fyrir heildina en raudar télur eru laegri en nedri vikmork fyrir heildina
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Sp. 2. Hversu lengi hefur fyrirtaekid/starfsstodin verid starfraekt?

Fjoldi %  +/-
Innan vid ar 27 4,6 1,7
1-5ar 198 34,1 3,9
6-10 ar 131 22,5 3,4
Lenguren 10 4r 225 38,7 4,0
Fjoldi svara 581 100,0
Toku afstodu 581 98,3
Toku ekki afstodu 10 1,7
Fjoldi svarenda 591 100,0

I i0 6
ar
6-10ar . 22,5%

Lengur en
10 ar

38,7%

® [nnan vid ar

m1-5ar

= 6-10 ar

Lengur en 10 4ar
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Sp. 2. Hversu lengi hefur fyrirtaekid/starfsstodin verid starfraekt?

Greiningar
Fjoldi

Heild 581 39% 23% 39%

Hvar er fyrirtaekid/starfsst6din sem pu starfar hja stadsett a landinu?

Reykjavik 167 41% 25% 35%
Hofudborgarsveedi utan Reykjavikur/Reykjanes 74
Vesturland 45
Vestfirdir/Nordurland vestra 71 37% 25% 38%
Nordurland eystra/Austurland 123 33% 23% 45%

Sudurland 98
Starfsemi *

Ferdaskrifstofa/Ferdaskipuleggjandi 201 46% 24% 29%

Gisting 273
Samgd6ngur 44
Annad 28 32% 21% 46%

Fjoldi starfsmanna pegar mest var 2015 *

1-3 starfsmenn 266 50% 27% 23%

4-5 starfsmenn 71
6-10 starfsmenn 62
11-15 starfsmenn 50
16-30 starfsmenn 57 19% 19% 61%

Fleiri en 30 starfsmenn 45 16% 11% 73%

Hlutfall erlendra ferdamanna af heildarvidskiptavinum 2015 *

0-50% 64
51-80% 98 23% 24% 52%

81-90% 105 35% 25% 40%

91-100% 275 44% 22% 34%

* Marktaekur munur

® Innanvid 6 ar m6-10ar = Lengur en 10 ar
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Sp. 2. Hversu lengi hefur fyrirtaekid/starfsstodin verid starfraekt?

Greiningar
Fjoldi

Heild 581 39% 23%

Arleg velta 2015 *

0-49 milljonir kr. 276 47% 25%
50-99 milljoénir kr. 60 40% 18%
100-499 milljonir kr. 86 22% 22%

500 milljonir kr. eda meira 40 25% 15%

Timi arsins sem fyrirtaekid/starfsst6din er starfraekt

Hluta arsins 128 30% 27%

Allt arid 443 41% 21%

* Markteekur munur

B Innanvid 6 ar m6-10ar Lengur en 10 ar

16



Sp. 3. Timi arsins sem fyrirtaekid/starfsstodin er starfraekt

Fjoldi % +/-
Allt arid 443 776 34
Hluta arsins 128 22,4 3,4
Fjoldi svara 571 100,0
Toku afstodu 571 96,6
Téku ekki afstédu 20 3,4
'Fjdldi svarenda 591  100,0

Allt arid
77,6%

| Allt arid

Hluta arsins

17



Sp. 3. Timi arsins sem fyrirtaekid/starfsstodin er starfrakt

Greiningar
Fioldi

Heild 571

Hvar er fyrirtaekid/starfsstodin sem pu starfar hja stadsett & landinu? *

Reykjavik 162
Hofudborgarsveedi utan Reykjavikur 42
Vesturland 44
Vestfirdir 43

Nordurland vestra 27

Nordurland eystra 85

Austurland 37

Sudurland 96
Reykjanes 32
Starfsemi *

Ferdaskrifstofa/Ferdaskipuleggjandi 200
Gisting 272
Samgongur 44
Annad 28

Hversu lengi hefur fyrirtaekid/starfsstddin verid starfraekt?

Innanvid 6 ar 221
6-10 &r 129

Lengur en 10 &r 221

Fjoldi starfsmanna pegar mest var 2015 *

1-3 starfsmenn 264

4-5 starfsmenn 71

6-10 starfsmenn 61

11-15 starfsmenn 50

16-30 starfsmenn 57
Fleiri en 30 starfsmenn 45

* Marktaekur munur

| Allt arid Hluta arsins



Sp. 3. Timi arsins sem fyrirtaekid/starfsstodin er starfrakt

Greiningar
Fjoldi

Heild 571
Hlutfall erlendra ferdamanna af heildarvidskiptavinum 2015

0-50% 64
51-80% 98

81-90% 104
91-100% 274
Arleg velta 2015 *

0-49 milljénir kr. 274

50-99 milljénir kr. 60
100-499 milljonir kr. 86
500 milljénir kr. eda meira 40

* Marktaekur munur

| Allt arid Hluta arsins



Sp. 4. Starfsemi

Fjoldi % +/-
Gistiheimili/Farfugla-
heimili/Hostel 110 20,1 3,4
Hotel 90 16,4 31
Onnur gisting * 73 133 2,8
Pakka-/Jeppa-/J6kla-/
Batsferdir ** 66 12,0 2,7
Dagsferdir 52 9,5 2,5
Nattdruupplifun *** 49 8,9 2,4
Samgongur 44 8,0 2,3
Ferdaskrifstofa/Ferda-
skipuleggjandi otilgreint 36 6,6 2,1
Veitingapjénusta og 6nnur 28 51 1,8
pjéonusta
_Fjbldi svara 548 100,0
Toku afstodu 548 92,7
Toku ekki afstodu 43 73
Fjoldi svarenda 591 100,0

* Baendagisting, Einkagisting/ibudir, Onnur gisting,
Sumarhus/Orlofshus, Gisting

** Batsferdir adrar en hvalaskodun, Jeppa-jokla-
og snjosledaferdir, Pakkaferdirmed ymiss konar
afpreyingu

*** Gongu- /fjallaferdir, Hestaferdir, Hvalaskodun,
Natturuskodun, Nordurljosaferdir,
Sjostangaveidi/stangveidi, Skotveidi,
Ljésmyndaferdir

Gistiheimili/Farfugla-
heimili/Hostel

Hétel

Onnur gisting *

Pakka-/Jeppa-/Jokla-/
Batsferdir **

Dagsferdir

Nattaruupplifun ***

Samgoéngur

Ferdaskrifstofa/Ferda-
skipuleggjandi étilgreint

Veitingapjonusta og dnnur pjonusta

(%]

&

9,5

20,1%

16,4%

13,3%

12,0%

X

©
X

Q
X

6,6%

51

X
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Sp. 4. Starfsemi

Ferdaskrifstofa/

Greiningar
Heild 548 50%
Hvar er fyrirtaekid/starfsstodin sem pu starfar hja stadsett & landinu? *
Reykjavik 155 25%
Hofudborgarsvaedi utan Reykjavikur/Reykjanes 70 29%
Vesturland 40 65%
Vestfirdir/Nordurland vestra 68 65%
Nordurland eystra/Austurland 118 69%
Sudurland 93 65%
Hversu lengi hefur fyrirtaekid/starfsstodin verid starfraekt? *
Innanvid 6 ar 211 44%
6-104ar 122 46%
Lengur en 10 ar 213 59%
Fjoldi starfsmanna pegar mest var 2015
1-3 starfsmenn 261 49%
4-5 starfsmenn 68 44%
6-10 starfsmenn 59 46%
11-15 starfsmenn 49 55%
16-30 starfsmenn 55 53%
Fleiri en 30 starfsmenn 45 60%
Hlutfall erlendra ferdamanna af heildarvidskiptavinum 2015 *
0-50% 57 32%
51-80% 95 68%
81-90% 103 71%
91-100% 274 41%

* Marktaekur munur

37%

61%
37%
28%
26%
22%
27%

44%
40%
28%

40%
40%
37%
31%
31%
27%

44%
14%
21%
48%

8%

9%
31%
3%

4%
2%

8%
9%
8%

5%
12%
12%
10%
13%

7%

11%
6%
7%
9%

Veitingapjonusta
Fjéldi  Gisting Ferdaskipuleggjandi Samgdngur og 6nnur pjonusta

5%

5%
3%
5%
9%
4%
6%

4%
5%
6%

6%
4%
5%
4%
4%
7%

14%
12%
1%
3%

Graenar tolur eru haerri en efri vikmork fyrir heildina en raudar télur eru laegri en nedri vikmork fyrir heildina

Gisting

B 50%

B 25%
Bl 29%
IS 65%
IS 65%
N 69%
N 65%

I 44%
I 46%
I 59%

I 49%
. 24%
I 46%
I 55%
S 53%
IS 60%

l 32%
I 63%
. 71%
B 41%



Sp. 4. Starfsemi

Greiningar
Ferdaskrifstofa/ Veitingapjonusta
Fisldi  Gisting Ferdaskipuleggjandi Samgéngur og énnur pjénusta  Gisting
Heild 548 37% 50% 8% 5% N 37%
Arleg velta 2015 *
0-49 milljénir kr. 268 54% 35% 5% 6% B 54%
50-99 milljénir kr. 59 49% 36% 8% 7% B 49%
100-499 milljonir kr. 84 42% 40% 14% 4% B 42%
500 milljénir kr. eda meira 40 38% 43% 18% 3% B 33%
Timi arsins sem fyrirtaekid/starfsstodin er starfraekt *
Hluta arsins 123 60% 28% 5% 7% B 60%
Allt arid 421  47% 39% 9% 5%  47%

* Marktaekur munur
Graenar tolur eru harri en efri vikmork fyrir heildina en raudar télur eru laegri en nedri vikmork fyrir heildina



Sp. 5. Hver var fjoldi starfsmanna i fyrirtaekinu/starfsstodinni pinni pegar mest
var a arinu 2015, ad pér medtoldum/-talinni?

Fjoldi %  +/-
1-3 starfsmenn 267 48,4 4,2
4-5 starfsmenn 71 12,9 2,8 1-3 starfsmenn 48,4%
6-10 starfsmenn 62 11,2 2,6
11-15 starfsmenn 50 9,1 2,4
16-20 starfsmenn 20 3,6 1,6
21-25 starfsmenn 18 33 15 4-5 starfsmenn 12,9%
26-30 starfsmenn 19 3,4 1,5
[Fleiri en 30 starfsmenn 5 82 23
Fj6ldi svara 552 100,0 6-10 starfsmenn - 11,2%
Toku afstodu 552 93,4
Toku ekki afstodu 39 6,6
Fjoldi svarenda 591 100,0
! 11-15 starfsmenn . 9,1%
16-20 starfsmenn I 3,6%
21-25 starfsmenn I 3,3%
26-30 starfsmenn I 3,4%
Fleiri en 30 starfsmenn . 8,2%

23



Sp. 5. Hver var fjoldi starfsmanna i fyrirtaekinu/starfsstodinni pinni pegar mest var
a arinu 2015, ad pér medtoldum/-talinni?

Greiningar
1-3 4-5 6-10 11-15 16-30 Fleirien 30

Fjéldi starfsmenn starfsmenn starfsmenn starfsmenn starfsmenn starfsmenn 1-3 starfsmenn
Heild 552 48% 13% 11% 9% 10% 8% B 48%
Hvar er fyrirtaekid/starfsstodin sem pu starfar hja stadsett a landinu? *
Reykjavik 155 43% 12% 12% 8% 12% 14% e 23%
Hofudborgarsvaedi utan Reykjavikur/Reykjanes 71 52% 11% 14% 10% 8% 4% B 52%
Vesturland 43 70% 7% 5% 12% 7% B /0%
Vestfirdir/Nordurland vestra 70 66% 6% 7% 11% 10% B 66%
Nordurland eystra/Austurland 117 43% 24% 11% 7% 8% 8% B 43%
Sudurland 94 40% 11% 14% 9% 14% 13% B 40%
Starfsemi
Ferdaskrifstofa/Ferdaskipuleggjandi 197 53% 14% 11% 8% 9% 6% B 53%
Gisting 268 48% 11% 10% 10% 11% 10% B 48%
Samgongur 44 32% 18% 16% 11% 16% 7% mE 32%
Annad 28 54% 11% 11% 7% 7% 11% B 54%
Hversu lengi hefur fyrirtaekid/starfsstddin verid starfraekt? *
Innan vid 6 ar 212 63% 12% 11% 6% 5% 3% I 3%
6-10ar 126 56% 15% 12% 4% 9% 4% e se%
Lengur en 10 ar 213 29% 13% 11% 15% 16% 15% Bl 29%
Hlutfall erlendra ferdamanna af heildarvidskiptavinum 2015
0-50% 61 61% 11% 5% 8% 8% 7% . 61y
51-80% 98 41% 14% 7% 10% 15% 12% e 41
81-90% 103 39% 14% 14% 11% 11% 13% B 39%
91-100% 273 52% 13% 13% 8% 8% 5% s sy
Arleg velta 2015 *
0-49 milljonir kr. 272 75% 15% 7% 2% 0% 5
50-99 milljonir kr. 60 23% 22% 22% 28% 5% B 23%
100-499 milljonir kr. 86 2% 10% 17% 20% 34% 16% | 2%
500 milljonir kr. eda meira 40 18% 3% 5% 5% 18% 53% B 18%

* Marktaekur munur
Graenar tolur eru haerri en efri vikmork fyrir heildina en raudar tolur eru laegri en nedri vikmork fyrir heildina



Sp. 5. Hver var fjoldi starfsmanna i fyrirtaekinu/starfsstodinni pinni pegar mest var
a arinu 2015, ad pér medtéldum/-talinni?

Greiningar
1-3 4-5 6-10 11-15 16-30  Fleirien 30
Fjoldi starfsmenn starfsmenn starfsmenn starfsmenn starfsmenn starfsmenn 1-3 starfsmenn
Heild 552 48% 13% 11% 9% 10% 8% B 48%
Timi arsins sem fyrirtaekid/starfsstodin er starfraekt * .
Hluta &rsins 124 53% 15% 12% 11% 6% 2% . 5-2’4
Alltarid 424 47% 12% 11% 8% 12% 10% B 47%

* Marktaekur munur
Graenar tolur eru haerri en efri vikmork fyrir heildina en raudar télur eru laegri en nedri vikmork fyrir heildina



Sp. 5. Hver var fjoldi starfsmanna i fyrirtaekinu/starfsstodinni pinni pegar mest var
a arinu 2015, ad pér medtéldum/-talinni?

Greiningar

Heild

Starfsemi *
Pakka-/Jeppa-/Jokla-/Batsferdir
Dagsferdir

Nattaruupplifun
Ferdaskrifstofa/Ferdaskipuleggjandi otilgreint
Hotel
Gistiheimili/farfuglaheimili/Hostel
Onnur gisting

Samgongur

Veitingapjonusta og dnnur pjénusta
* Marktaekur munur

Fjoldi
552

64
51
47
35
89
108
71
44
28

1-3 4-5 6-10 11-15
starfsmenn starfsmenn starfsmenn starfsmenn

48% 13% 11% 9%
45% 11% 16% 9%
71% 14% 6% 2%
47% 15% 13% 13%
49% 17% 9% 6%
7% 7% 12% 20%
59% 15% 13% 7%
82% 11% 3% 1%
32% 18% 16% 11%
54% 11% 11% 7%

16-30 Fleirien 30
starfsmenn starfsmenn

10% 8%
9% 9%
2% 6%
9% 4%
17% 3%
27% 27%
4% 2%
1% 1%
16% 7%
7% 11%

Graenar tolur eru haerri en efri vikmork fyrir heildina en raudar tolur eru laegri en nedri vikmork fyrir heildina

1-3 starfsmenn

I 43%

I 45%
I 71%
B 47%
N 49%

I 7%

N 59%
I 32%
B 32%
N 54%
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Sp. 6. Hvad voru erlendir ferdamenn hatt hlutfall af heildarvidskiptavinum

fyrirtaekisins/starfsstodvarinnar a arinu 2015?

Fjoldi %  +/-
0-10% 26 4,8 1,8
11-20% 8 1,5 1,0
21-30% 11 2,0 1,2
31-40% 9 1,7 1,1
41-50% 10 1,8 1,1
51-60% 20 3,7 1,6
61-70% 24 4,4 1,7
71-80% 54 10,0 2,5
81-90% 105 19,4 3,3
91-100% 275 50,7 4,2
Fjoldi svara 162 29,9
Toku afstodu 542 91,7
Toku ekki afstodu 49 8,3
Fjoldi svarenda 591 100,0

0-10% l 4,8%

11-20% I 1,5%
21-30% I 2,0%
31-40% I 1,7%
41-50% I 1,8%
51-60% I 3,7%

61-70% l 4,4%

71-80% - 10,0%
81-90% - 19,4%
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Sp. 6. Hvad voru erlendir ferdamenn hatt hlutfall af heildarvidskiptavinum

fyrirtaekisins/starfsstodvarinnar a arinu 2015?

Greiningar

Heild

Hvar er fyrirtaekid/starfsstodin sem pu starfar hja stadsett a landinu? *

Reykjavik

Hofudborgarsvaedi utan Reykjavikur/Reykjanes
Vesturland

Vestfirdir/Nordurland vestra
Nordurland eystra/Austurland
Sudurland

Starfsemi *
Ferdaskrifstofa/Ferdaskipuleggjandi
Gisting

Samgongur

Annad

Hversu lengi hefur fyrirtaekid/starfsstodin verid starfraekt? *

Innanvid 6 ar

6-10ar

Lengur en 10 ar

Fjoldi starfsmanna pegar mest var 2015
1-3 starfsmenn

4-5 starfsmenn

6-10 starfsmenn

11-15 starfsmenn
16-30 starfsmenn
Fleiri en 30 starfsmenn
* Markteekur munur

Fioldi  0-50%
542 12%
153 12%

70 7%
42 14%
69 12%
115 11%
91 15%
191 13%
268 7%
43 14%
27 30%
207 13%
125 11%
210 11%
259 14%
70 10%
60 5%
49 10%
53 9%
44 9%

51-80%

18%

8%
9%
24%
38%
24%
18%

7%
24%
14%
41%

11%
19%
24%

15%
20%
12%
20%
28%
27%

81-90%

19%

14%
16%
26%
16%
27%
20%

12%
27%
16%

4%

18%
21%
20%

15%
20%
23%
22%
21%
30%

91-100%

51%

67%
69%
36%
35%
37%
47%

69%
42%
56%
26%

58%
49%
44%

55%
50%
60%
47%
42%
34%

91-100%
B 51%

IS 67%
. 69%
B 36%
Bl 35%
B 37%
S 47%

. 69%
B 42%
I 56%
B 26%

I 58%
B 49%
I 44%

I 55%
B 50%
S 60%
I 47%
B 42%
N 34%

Graenar tolur eru haerri en efri vikmork fyrir heildina en raudar tolur eru laegri en nedri vikmork fyrir heildina



Sp. 6. Hvad voru erlendir ferdamenn hatt hlutfall af heildarvidskiptavinum
fyrirtaekisins/starfsstodvarinnar a arinu 20152

Greiningar
Fioldi 0-50% 51-80% 81-90% 91-100% 91-100%

Heild 542 12% 18% 19% 51% N 51%
Arleg velta 2015
0-49 milljénir kr. 275 12% 16% 18% 53% I 53%
50-99 milljénir kr. 59 15% 8% 22% 54% IS 54%
100-499 milljoénir kr. 86 12% 16% 21% 51% B 51%
500 milljénir kr. eda meira 40 5% 25% 13% 58% B 58%
Timi arsins sem fyrirtaekid/starfsstodin er starfraekt
Hluta arsins 125 8% 22% 20% 50% I 50%
Alltarid 415 13% 17% 19% 51% S 51%

Ekki marktaekur munur
Graenar tolur eru haerri en efri vikmork fyrir heildina en raudar tolur eru laegri en nedri vikmork fyrir heildina



Sp. 7. Hver var arleg velta fyrirtaekisins/starfsstodvarinnar arid 2015?

Fjoldi %  +/-
0-49 milljonir kr. 276 59,7 4,5
50-99 milljonir kr. 60 13,0 31 .
100-199 milljénir kr. 39 84 25 0-49 milljénir kr. 59,7%
200-499 milljénir kr. 47 10,2 2,8
500-999 milljénir kr. 15 3,2 1,6
1.000-1.999 milljonir kr. 13 2,8 1,5 s
,,ZfOOO,m,i!,'Jénir':r- U A 50-99 milljénir kr. 13,0%
Fjéldi svara 462 1000
Toku afstodu 462 78,2
Toku ekki afstodu 129 21,8 100-199 milljénir kr. . 8,4%
Fjoldi svarenda 591 100,0

200-499 milljénir kr. . 10,2%

500-999 milljonir kr. 3,2%

1.000-1.999 milljdnir kr. 2,8%

2.000 milljénir kr. eda

. 2,6%
meira



Sp. 7. Hver var arleg velta fyrirtaekisins/starfsstodvarinnar arid 2015?

Greiningar
500
0-49 50-99 100-499 milljénir kr.

Fjoldi milljénir kr. milljonir kr. milljonir kr. eda meira 0-49 milljénir kr.
Heild 462 60% 13% 19% 9% N 60%
Hvar er fyrirtaekid/starfsstodin sem pu starfar hja stadsett a landinu? *
Reykjavik 127 43% 14% 24% 18% B 43%
Hofudborgarsvaedi utan Reykjavikur/Reykjanes 60 58% 15% 20% 7% B 58%
Vesturland 35 69% 20% 3% 9% N 69%
Vestfirdir/Nordurland vestra 54 76% 9% 9% 6% I /6%
Nordurland eystra/Austurland 106 74% 5% 18% 4% I 74%
Sudurland 78 55% 18% 23% 4% s 5%
Starfsemi *
Ferdaskrifstofa/Ferdaskipuleggjandi 167 57% 13% 20% 10% B 57%
Gisting 223 65% 13% 16% 7% . 65%
Samgoéngur 37 35% 14% 32% 19% Bl 35%
Annad 24 67% 17% 13% 4% . 7%
Hversu lengi hefur fyrirtaekid/starfsstodin verid starfraekt? *
Innan vid 6 ar 183 71% 13% 10% 5% 1%
6-10ar 104 65% 11% 18% 6% . 5%
Lengur en 10 ar 175 45% 14% 27% 14% B 45%
Fjoldi starfsmanna pegar mest var 2015 *
1-3 starfsmenn 227 90% 6% 1% 3% I 900%
4-5 starfsmenn 65 65% 20% 14% 2% B 65%
6-10 starfsmenn 49 39% 27% 31% 4% B 39%
11-15 starfsmenn 42 14% 40% 40% 5% B 14%
16-30 starfsmenn 40 3% 8% 73% 18% | 3%
Fleiri en 30 starfsmenn 35 40% 60%

* Marktaekur munur
Graenar tolur eru haerri en efri vikmork fyrir heildina en raudar tolur eru laegri en nedri vikmork fyrir heildina



Sp. 7. Hver var arleg velta fyrirtaekisins/starfsstodvarinnar arid 2015?

Greiningar
500
0-49 50-99 100-499 milljonir kr.  0-49 milljonir kr.
Fioldi milljonir kr. milljonir kr. milljénir kr. eda meira

Heild 462 60% 13% 19% 9% I 60%
Hlutfall erlendra ferdamanna af heildarvidskiptavinum 2015
0-50% 55 62% 16% 18% 4% I 62%
51-80% 73 60% 7% 19% 14% B 60%
81-90% 86 58% 15% 21% 6% I 58%
91-100% 246 60% 13% 18% 9% I 60%
Timi arsins sem fyrirtaekid/starfsstodin er starfraekt *
Hluta arsins 107 77% 9% 11% 3% I 77%
Alltarid 353 54% 14% 21% 10% B 4%

* Marktaekur munur
Graenar tolur eru haerri en efri vikmork fyrir heildina en raudar tolur eru laegri en nedri vikmork fyrir heildina



Sp. 7. Hver var arleg velta fyrirtaekisins/starfsstodvarinnar arid 2015?

Greiningar
500
0-49 50-99 100-499  milljénir kr.

Fioldi milljonir kr. milljonir kr. milljénir kr. eda meira 0-49 milljénir kr.
Heild 462 60% 13% 19% 9% I 60%
Starfsemi *
Pakka-/Jeppa-/Jokla-/Batsferdir 57 46% 18% 21% 16% N 46%
Dagsferdir 38 84% 5% 8% 3% N 84%
Nattaruupplifun 43 58% 12% 21% 9% I 53%
Ferdaskrifstofa/Ferdaskipuleggjandi 6tilgreint 29 41% 14% 34% 10% N 41%
Hotel 69 19% 25% 43% 13% M 19%
Gistiheimili/farfuglaheimili/Hostel 94 81% 11% 4% 4% I 81%
Onnur gisting 60 92% 3% 2% 3% I 92%
Samgdngur 37 35% 14% 32% 19% Bl 35%
Veitingapjénusta og énnur pjénusta 24 67% 17% 13% 4% I 67%

* Marktaekur munur
Graenar tolur eru haerri en efri vikmork fyrir heildina en raudar tolur eru laegri en nedri vikmork fyrir heildina



Sp. 8. Var velta fyrirtaekisins/starfsstodvarinnar eftir arstidum meiri, svipud eda
minni arid 2015 en arid 2014? Vetur (jan.-mars/nov.-des.)

Fjoldi % +/-
Miklu meiri (5) 66 17,4 3,8
Nokkru meiri (4) 155 40,9 4,9
Svipud (3) 122 322 4,7
Nokkru minni (2) 29 7,7 2,7
Miklu minni (1) 7 1,8 1,4
Meiri 221 58,3 5,0
Svipud 122 32,2 4,7
Minni 36 9,5 3,0
Visitala 172,0
Fjoldi svara 379 100,0
Téku afstodu 379 64,1
A ekki vid 113 191
Toku ekki afstodu 99 16,8
Fjoldi svarenda 591 100

i toflunni hér fyrir ofan og sambeerilegum
spurningumi skyrslunnireiknast visitalaskv.
eftirfarandi formalu: [(Miklu meiri + Nokkru meiri) /
(miklu meiri + nokkru meiri + nokkru minni + miklu
minni)]/ * 200.

58,3% 32,2% B,5%

B Meiri = Svipud B Minni

Heild

X

® Miklu meiri

* s .
172,0 ——Veltuvisitala - Vetur

Feb.-mars '16

Ferdaskrifstofa/Ferdaskipuleggjandi Gisting

35,8%

Samgongur Annad

43,8%

= Nokkru meiri = Svipud  ® Nokkru minni B Miklu minni

34



Sp. 8. Var velta fyrirtaekisins/starfsstodvarinnar eftir arstidum meiri, svipud eda
minni arid 2015 en arid 2014? Vetur (jan.-mars/nov.-des.)

Greiningar
Fjoldi Veltuvisitala - Vetur

Heild 379 17% 41% 32% 8%
Hvar er fyrirtaekid/starfsst6din sem pu starfar hja stadsett a landinu?

Reykjavik 116 29% 47% 19% 4%
Hofudborgarsveaedi utan Reykjavikur 32 25% 34% 31% 6%39
Vesturland EyI 6% 47% 28% 16% 39
Vestfirdir 22 23% 55% 14% 9%
Nordurland vestra 13 84 15% 69% 8%
Nordurland eystra 53 &4 30% 49% 13%
Austurland 24
Sudurland 65
Reykjanes 20
Starfsemi - gréfflokkud

Ferdaskrifstofa/Ferdaskipuleggjandi 134
Gisting 180 0L 44% 34% 10%
Samgongur 32 28% 44% 28%
Annad 22
Starfsemi

Pakka-/Jeppa-/Jokla-/Batsferdir 49
Dagsferdir 33
Nattdruupplifun 25 20% 36% 32% 12%
Ferdaskrifstofa/Ferdaskipuleggjandi 6tilgreint 27
Hétel 64
Gistiheimili/farfuglaheimili/Hostel 72
Onnur gisting 44
Samgodngur 32 28% 44% 28%
Veitingapjonusta og 6nnur pjénusta 22 14% 32% 45% 5%5%

m Miklu meiri = Nokkru meiri = Svipud = Nokkru minni m Miklu minni



Sp. 8. Var velta fyrirtaekisins/starfsstodvarinnar eftir arstidum meiri, svipud eda

minni arid 2015 en arid 2014? Vetur (jan.-mars/nov.-des.)

Greiningar
Fioldi

Heild 379 17% 41% 32% 8%
Hversu lengi hefur fyrirtaekid/starfsstodin verid starfraekt?

Innan vid 6 ar 131
6-104r 96
Lengur en 10 &r 152 16% 39% 32% 12%
Fjoldi starfsmanna pegar mest var 2015

1-3 starfsmenn 163 12% 35% 42% 9%
4-5 starfsmenn 49
6-10 starfsmenn 45
11-15 starfsmenn 35
16-30 starfsmenn 45 24% 42% 29%

Fleiri en 30 starfsmenn 40
Hlutfall erlendra ferdamanna af heildarvidskiptavinum 2015

0-50% 41 15% 22% 44% 15% 5%
51-80% 69 [ 41% 45% 7%
81-90% 77
91-100% 190
Arleg velta 2015

0-49 milljonir kr. 175 BERY/ 38% 38% 10%
50-99 milljonir kr. 51 16% 45% 25% 10% 49U
100-499 milljénir kr. 74
500 milljénir kr. eda meira 35
Timi arsins sem fyrirtaekid/starfsstédin er starfraekt

Hluta arsins 32
Allt arid 345 19% 42% 31% 7%

m Miklu meiri = Nokkru meiri = Svipud = Nokkru minni m Miklu minni

Veltuvisitala - Vetur
172,0

180,4
173,8
163,5

163,8
161,1
175,8
168,0
187,5
188,6

168,4
167,3
180,7

163,0

163,2

181,5
187,5

176,6
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Sp. 9. Var velta fyrirtaekisins/starfsstodvarinnar eftir arstidum meiri, svipud eda
minni arid 2015 en arid 2014? Vor (apr.-mai)

Fjoldi % +/-
Miklu meiri (5) 49 11,3 3,0 .
Nokkru meiri (4) 212 488 47 183,2 —— Veltuvisitala - Vor
Svipud (3) 149 343 45
Nokkru minni (2) 20 4,6 2,0
Miklu minni (1) 4 0,9 0,9
Meiri 261 60,1 4,6
Svipud 149 343 45 Feb.-mars '16
Minni 24 5,5 2,2
Visitala 183,2
Fjoldi svara 434 100,0 Ferdaskrifstofa/Ferdaskipuleggjandi Gisting
Toku afstédu 434 73,4 .
A ekki vid 50 10,0 Heild
Toku ekki afstodu 98 16,6
Fjoldi svarenda 591 100

o 43,9%

Samgongur Annad
48,8%
34,4%

43,8%

‘i\

B Miklumeiri = Nokkru meiri = Svipud ™ Nokkru minni  ® Miklu minni

34,3% 5,b

B Meiri = Svipud B Minni
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Sp. 9. Var velta fyrirtaekisins/starfsstodvarinnar eftir arstidum meiri, svipud eda
minni arid 2015 en arid 2014? Vor (apr.-mai)

Greiningar

Fjoldi Veltuvisitala - Vor
Heild 434 [EEEZ 49% 34% 5% 183,2
Hvar er fyrirtaekid/starfsst6din sem pu starfar hja stadsett a landinu?
Reykjavik 118 188,1
Hofudborgarsvaedi utan Reykjavikur 35 190,0
Vesturland 38 181,8
Vestfirdir 33 &4 55% 27% 9% 39 166,7
Nordurland vestra 16 &4 44% 50% 200,0
Nordurland eystra 67 168,2
Austurland 32
Sudurland 72 200,0
Reykjanes 21 176,5
Starfsemi - grofflokkud
Ferdaskrifstofa/Ferdaskipuleggjandi 148 178,4
Gisting 218 ¥4 55% 36% 3% 188,5
Samgongur 32 22% 44% 34% 200,0
Annad 24 173,3
Starfsemi
Pakka-/Jeppa-/J6kla-/Batsferdir 49 194,6
Dagsferdir 35 23% 26% 40% 9%
Nattaruupplifun 35 M 51% 29% 11% 168,0
Ferdaskrifstofa/Ferdaskipuleggjandi dtilgreint 29 178,9
Hétel 73 195,7
Gistiheimili/farfuglaheimili/Hostel 93 193,0
Onnur gisting 52 171,4
Samgongur 32 22% 44% 34% 200,0
Veitingapjonusta og dnnur pjénusta 7ol 13% 42% 38% 8% 173,3

® Miklu meiri = Nokkru meiri = Svipud = Nokkru minni B Miklu minni



Sp. 9. Var velta fyrirtaekisins/starfsstodvarinnar eftir arstidum meiri, svipud eda
minni arid 2015 en arid 2014? Vor (apr.-mai)

Greiningar
Fjoldi Veltuvisitala - Vor

Heild 434 [EEEA 49% 34% 5% 183,2
Hversu lengi hefur fyrirtaekid/starfsstodin verid starfraekt?

Innan vid 6 ar 144 187,2
6 -10 &r 111 190,3
Lengur en 10 ar 179 R4 48% 36% 8% 175,4
Fjoldi starfsmanna pegar mest var 2015

1-3 starfsmenn 189 REFA 44% 41% 4% 180,4
4-5 starfsmenn 57

6-10 starfsmenn 51 184,6
11-15 starfsmenn 42 193,3
16-30 starfsmenn 49 194,6
Fleiri en 30 starfsmenn 42 17% 52% 31% 200,0
Hlutfall erlendra ferdamanna af heildarvidskiptavinum 2015

0-50% 44 14% 39% 39% 7% 170,4
51-80% 83 WA 49% 35% 7% 174,1
81-90% 88 189,1
91-100% 218 1865
Arleg velta 2015

0-49 milljonir kr. pbloyal 10% 45% 36% 8% 171,2
50-99 milljonir kr. 55 RELZ 49% 38% 194,1
100-499 milljénir kr. 81 186,7
500 milljénir kr. eda meira 38 200,0
Timi arsins sem fyrirtaekid/starfsstédin er starfraekt

Hluta arsins 83 I 46% 37% 10% 165,4

Allt arid 349 13% 50% 33% 3% 187,1

m Miklu meiri = Nokkru meiri = Svipud = Nokkru minni m Miklu minni



Sp. 10. Var velta fyrirtaekisins/starfsstodvarinnar eftir arstioum meiri, svipud eda
minni arid 2015 en arid 2014? Sumar (juni-ag.)

Fjoldi % +/-
Miklu meiri (5) 97 20,6 3,7 o
Nokkru meiri (4) 203 43,2 4,5 185,2 —— Veltuvisitala - Sumar
Svipud (3) 146 31,1 4,2
Nokkru minni (2) 17 3,6 1,7
Miklu minni (1) 7 1,5 1,1
Meiri 300 63,8 4,3
Svipud 146 31,1 4,2 Feb.-mars '16
Minni 24 51 2,0
Visitala 185,2
Fjoldi svara 470 100,0 Ferdaskrifstofa/Ferdaskipuleggjandi Gisting
Toku afstédu 470 79,5 .
A ekki vid u a1 Heild A\4%
Toku ekki afstodu 97 16,4
Fjoldi svarenda 591 100

Samgongur

31,1% 5,

B Meiri = Svipud B Minni

19,4%
‘ 38,9%

B Miklu meiri B Nokkru meiri = Svipud  ® Nokkru minni B Miklu minni
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Sp. 10. Var velta fyrirtaekisins/starfsstodvarinnar eftir arstidum meiri, svipud eda

minni arid 2015 en arid 2014? Sumar (juni-ag.)

Greiningar
Fioldi

Heild 470 21% 43% 31% 4%
Hvar er fyrirtaekid/starfsst6din sem pu starfar hja stadsett a landinu?

Reykjavik 121
Hofudborgarsveedi utan Reykjavikur 35
Vesturland 40
Vestfirdir 39 21% 54% 21% 5%
Nordurland vestra 22 18% 32% 45% 5%
Nordurland eystra 72
Austurland 34
Sudurland 80
Reykjanes 25 28% 56% 12% 1%
Starfsemi - gréfflokkud

Ferdaskrifstofa/Ferdaskipuleggjandi 158
Gisting 239 EE 49% RIS 3%
Samgongur 36 39% 42% 19%
Annad 25
Starfsemi

Pakka-/Jeppa-/Jokla-/Batsferdir 53
Dagsferdir 37 32% 30% 27% 5% 5%
N&ttaruupplifun 38 29% 37%
Ferdaskrifstofa/Ferdaskipuleggjandi 6tilgreint 30
Hotel 76 14% 49% 34%
Gistiheimili/farfuglaheimili/Hostel 98 35% 4%
Onnur gisting 65 40% 3%39
Samgodngur 36 39% 42% 19%
Veitingapjonusta og 6nnur pjénusta 25 20% 44% 28% A9 %

m Miklu meiri = Nokkru meiri = Svipud = Nokkru minni m Miklu minni

Veltuvisitala - Sumar

185,2

187,0
192,0
191,3
187,1
183,3
162,8

168,0

200,0
190,9

180,9
186,9
200,0
177,8

195,0
170,4
172,4
178,9
192,0
187,5
179,5
200,0
177,8
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Sp. 10. Var velta fyrirtaekisins/starfsstodvarinnar eftir arstidum meiri, svipud eda

minni arid 2015 en arid 2014? Sumar (juni-ag.)

Greiningar
Fjoldi
Heild 470 21% 43% 31% 4%
Hversu lengi hefur fyrirtaekid/starfsstodin verid starfraekt?
Innan vid 6 ar 157
6-10 &r 120
Lengur en 10 &r 193 L 46% 38% 3%
Fjoldi starfsmanna pegar mest var 2015
1-3 starfsmenn 216 18% 42% 33% 4%
4-5 starfsmenn 63
6-10 starfsmenn 54
11-15 starfsmenn 42
16-30 starfsmenn 49
Fleiri en 30 starfsmenn 42 26% 43% 31%
Hlutfall erlendra ferdamanna af heildarvidskiptavinum 2015
0-50% 49 22% 35% 33% 6%4%
51-80% 87 N 49% 32% 8%
81-90% 95 19% 41% 35% 39
91-100% 238
Arleg velta 2015
0-49 milljonir kr. 239 17% 44% 31% 5%
50-99 milljoénir kr. 56 23% 45% 30%
100-499 milljénir kr. 81
500 milljénir kr. eda meira 39
Timi arsins sem fyrirtaekid/starfsstédin er starfraekt
Hluta arsins 115 18% 41% 34% 5%
Allt arid 353 22% 44% 30% 3%

m Miklu meiri = Nokkru meiri = Svipud = Nokkru minni m Miklu minni

Veltuvisitala - Sumar

185,2

183,6
185,5
186,6

180,6
171,4
195,1
193,1
194,3
200,0

169,7
176,3
183,9

176,8

194,9

192,7
200,0

178,9
187,1
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Sp. 11. Var velta fyrirtaekisins/starfsstodvarinnar eftir arstidum meiri, svipud eda
minni arid 2015 en arid 2014? Haust (sept.-okt.)

Fjoldi % +/-
Miklu meiri (5) 85 19,0 3,6 .
Nokkru meiri (4) 218 488 46 187,0 —— Veltuvisitala - Haust
Svipud (3) 123 275 41
Nokkru minni (2) 15 3,4 1,7
Miklu minni (1) 6 1,3 1,1
Meiri 303 67,8 4,3
Svipud 123 275 41 Feb.-mars '16
Minni 21 4,7 2,0
Visitala 187,0
Fjoldi svara 447  100,0 Ferdaskrifstofa/Ferdaskipuleggjandi Gisting
Téku afstodu 447 75,6 .
A ekki vid 48 81 Heild ‘ !
Téku ekki afstddu 9% 16,2 12,8%
Fjoldi svarenda 591 100 24,0%

Samgongur Annad
27,5% 4, dh
40,0%

B Meiri = Svipud B Minni

B Miklu meiri B Nokkru meiri = Svipud  ® Nokkru minni B Miklu minni
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Sp. 11. Var velta fyrirtaekisins/starfsstodvarinnar eftir arstidum meiri, svipud eda

minni arid 2015 en arid 2014? Haust (sept.-okt.)

Greiningar
Fioldi

Heild 447 19% 49% 28% 3%
Hvar er fyrirtaekid/starfsst6din sem pu starfar hja stadsett a landinu?

Reykjavik 120
Hofudborgarsveedi utan Reykjavikur 36
Vesturland 38
Vestfirdir 33 15% 48% 27% 9%
Nordurland vestra 19 16% 42% 37% 5%
Nordurland eystra 68
Austurland 34
Sudurland 74
Reykjanes 23
Starfsemi - gréfflokkud

Ferdaskrifstofa/Ferdaskipuleggjandi 150
Gisting 226 NEY 52% 31% 3%
Samgongur 35 34% 40% 26%
Annad 24
Starfsemi

Pakka-/Jeppa-/J6kla-/Batsferdir 51
Dagsferdir 35 26% 37% 26% 6% 6%
Nattdruupplifun 37 19% 38% 35% 8%
Ferdaskrifstofa/Ferdaskipuleggjandi 6tilgreint 27
Hétel 74
Gistiheimili/farfuglaheimili/Hostel 95
Onnur gisting 57
Samgodngur 35 34% 40% 26%
Veitingapjonusta og 6nnur pjénusta 24 17% 54% 29%

B Miklu meiri = Nokkru meiri = Svipud = Nokkru minni B Miklu minni

Veltuvisitala - Haust

187,0

183,5
177,8
190,5
175,0
183,3
183,3
200,0
200,0
188,9

180,7
188,5
200,0
200,0

200,0
169,2
175,0

200,0
184,6
177,1
200,0
200,0
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Sp. 11. Var velta fyrirtaekisins/starfsstodvarinnar eftir arstidum meiri, svipud eda

minni arid 2015 en arid 2014? Haust (sept.-okt.)

Greiningar
Fioldi

Heild 447 19% 49% 28% 3%
Hversu lengi hefur fyrirtaekid/starfsstodin verid starfraekt?

Innanvid 6 ar 151 25% 44% 26% 3%
6-10ar 113 15% 50% 29% 4%
Lengur en 10 &r 183 27% 3%
Fjoldi starfsmanna pegar mest var 2015

1-3 starfsmenn 197 13% 42% 37% 6%
4-5 starfsmenn 61
6-10 starfsmenn 53
11-15 starfsmenn 42
16-30 starfsmenn 48
Fleiri en 30 starfsmenn 42 31% 60% 10%
Hlutfall erlendra ferdamanna af heildarvidskiptavinum 2015

0-50% 45 13% 49% 36%

51-80% 84 13% 45% 31% 10%
81-90% 90
91-100% 227 25% 44% 27%

Arleg velta 2015

0-49 milljénir kr. 219
50-99 milljonir kr. 56 21% 45% 29% 4%
100-499 milljénir kr. 80
500 milljénir kr. eda meira 39
Timi arsins sem fyrirtaekid/starfsstédin er starfraekt

Hluta arsins 94
Allt arid 351 21% 49% 26%

m Miklu meiri = Nokkru meiri = Svipud = Nokkru minni m Miklu minni

Veltuvisitala - Haust

187,0

187,4
185,0
188,0

174,2

182,6

195,0
200,0
200,0
200,0

193,1
169,0
194,4
189,1

184,1
185,0
194,0
193,3

177,8
190,0
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Sp. 12. Var velta fyrirtakisins/starfsstodvarinnar vegna vidskipta vid islendinga
meiri, svipud eda minni a arinu 2015 en ario 2014?

Fjoldi % +/-
Miklu meiri (5) 15 3,9 2,0
Nokkru meiri (4) 59 15,5 3,6
Svipud (3) 239 62,7 4,9 .
?A?ElkJumTr::rl(l()z ) :; 13:? ;; 104,2 —— Veltuvisitala vidskipti vid islendinga
Meiri 74 19,4 4,0
Svipud 239 627 49 Feb.-mars '16
Minni 68 17,8 3,8
Visitala 104,2
Fjoldi svara 381 100,0 Ferdaskrifstofa/Ferdaskipuleggjandi Gisting
Toku afstédu 381 64,5 .
A ekki vid 115 19,5 Heild ‘
Téku ekki afstodu 95 161 8%
Fjoldi svarenda 591 100

Samgongur Annad

1,3%
4,36\ | 21,7%

B Miklumeiri = Nokkru meiri = Svipud ™ Nokkru minni  ® Miklu minni

B Meiri = Svipud B Minni
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Sp. 12. Var velta fyrirtaekisins/starfsstodvarinnar vegna vidskipta vid Islendinga

meiri, svipud eda minni a arinu 2015 en arid 2014?

Greiningar
Fjoldi

Heild 381
Hvar er fyrirtaekid/starfsst6din sem pu starfar hja stadsett a landinu?
Reykjavik 79
Hofudborgarsveedi utan Reykjavikur 23
Vesturland 37
Vestfirdir 35 26% 54% 14% 6%
Nordurland vestra 20 B¥ 15% 65% 15%
Nordurland eystra 66
Austurland 31
Sudurland 69
Reykjanes 19
Starfsemi - grofflokkud
Ferdaskrifstofa/Ferdaskipuleggjandi 106
Gisting 218 15% 64% 13% 7%
Samgongur 23 22% 70% A% %
Annad 23
Starfsemi
Pakka-/Jeppa-/Jokla-/Batsferdir 33
Dagsferdir VX3l 13% 9% 61% 4% 13%
Nattdruupplifun E{Om 7% [ 10% 60% 13%  10%
Ferdaskrifstofa/Ferdaskipuleggjandi étilgreint 20
Hétel 73
Gistiheimili/farfuglaheimili/Hostel 90
Onnur gisting 55
Samgongur 23 22% 70% 4941 %
Veitingapjonusta og 6nnur pjénusta 23 M 22% 52% 9% | 9%

m Miklu meiri = Nokkru meiri = Svipud = Nokkru minni m Miklu minni

Veltuvisitala vidskipti vid islendinga

127,3

142,9
127,3

157,1

126,7

28,6
142,9
127,3
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Sp. 12. Var velta fyrirtaekisins/starfsstodvarinnar vegna vidskipta vid Islendinga

meiri, svipud eda minni a arinu 2015 en arid 2014?

Greiningar
Fioldi

Heild 381
Hversu lengi hefur fyrirtaekid/starfsstodin verid starfraekt?
Innan vid 6 4r 119
6-104r 95
Lengur en 10 ar 167 14% 62% 14% 8%
Fjoldi starfsmanna pegar mest var 2015
1-3 starfsmenn 172 E¥L A 65% 11% 8%
4-5 starfsmenn 54
6-10 starfsmenn 35
11-15 starfsmenn 36
16-30 starfsmenn 47
Fleiri en 30 starfsmenn 35 REM 23% 57% 11%
Hlutfall erlendra ferdamanna af heildarvidskiptavinum 2015
0-50% A 10% 20% 61% 6%
51-80% 88 By N 57% 15% 39
81-90% 93
91-100% 149
Arleg velta 2015
0-49 milljonir kr. 194 B2 VA 63% 11% | 9%
50-99 milljoénir kr. YA 6% | 15% 64% 9% 6%
100-499 milljénir kr. 62
500 milljonir kr. eda meira 26
Timi arsins sem fyrirtaekid/starfsstédin er starfraekt
Hluta arsins 98 14% 62% 9% 12%
Alltarid 282 BV L 63% 11% 5%

® Miklu meiri = Nokkru meiri = Svipud = Nokkru minni B Miklu minni

Veltuvisitala vidskipti vid islendinga

128,6

87,5

85,7

146,7

157,9

63,8

86,5
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Sp. 13. Var velta fyrirtaekisins/starfsstodvarinnar vegna vidskipta vid erlenda
ferdamenn meiri, svipud eda minni a arinu 2015 en arid 2014?

Fjoldi % +/-
Miklu meiri (5) 119 25,3 3,9 .
Nokkru meiri (4) 233 49,6 4,5 192,9
Svipud (3) 105 223 38
Nokkru minni (2) 10 2,1 1,3 —— Veltuvisitala vidskipti vid erlenda ferdamenn
Miklu minni (1) 3 0,6 0,7
Meiri 352 74,9 3,9
Svipud 105 223 38 Feb.-mars '16
Minni 13 2,8 1,5
Visitala 192,9
Fjoldi svara 470 100,0 Ferdaskrifstofa/Ferdaskipuleggjandi Gisting
Toku afstédu 470 79,5 .
A ekki vid 30 51 Heild |
Toku ekki afstodu 91 15,4
Fjoldi svarenda 591 100

34,6% 58,2%

Samgongur Annad

B Meiri = Svipud ® Minni 53,8%

B Miklu meiri B Nokkru meiri = Svipud  ® Nokkru minni B Miklu minni
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Sp. 13. Var velta fyrirtaekisins/starfsstodvarinnar vegna vidskipta vid erlenda
ferdamenn meiri, svipud eda minni a arinu 2015 en arid 2014?

Greiningar

Fjoldi Veltuvisitala vidskipti vid erlenda

ferdamenn

Heild 470 25% 50% 22% 192,9
Hvar er fyrirtaekid/starfsst6din sem pu starfar hja stadsett a landinu?
Reykjavik 123 37% 42% 15% 4% 186,5
Hofudborgarsvaedi utan Reykjavikur 36 193,3
Vesturland 38 200,0
Vestfirdir 37 27% 51% 19% 193,3
Nordurland vestra 22 14% 36% 50% 200,0
Nordurland eystra 74 20% 50% 27% 192,6
Austurland 34 REF 62% 184,6
Sudurland 79 200,0
Reykjanes 25 200,0
Starfsemi - gréfflokkud
Ferdaskrifstofa/Ferdaskipuleggjandi 159 185,4
Gisting 237 16% 58% 24% 197,8
Samgongur 36 36% 53% 8% 193,9
Annad 26 190,5
Starfsemi
Pakka-/Jeppa-/Jokla-/Batsferdir 52 194,6
Dagsferdir 37 32% 35% 24% 5% 178,6
Nattdruupplifun 40 40% 35% 18% 8% 181,8
Ferdaskrifstofa/Ferdaskipuleggjandi otilgreint 30 184,0
Hétel 76 197,1
Gistiheimili/farfuglaheimili/Hostel 97 200,0
Onnur gisting 64 195,2
Samgoéngur 36 36% 53% 8% 193,9
Veitingapjonusta og dnnur pjénusta 26 23% 54% 19% 1% 190,5

m Miklu meiri = Nokkru meiri = Svipud = Nokkru minni m Miklu minni
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Sp. 13. Var velta fyrirtaekisins/starfsstodvarinnar vegna vidskipta vid erlenda
ferdamenn meiri, svipud eda minni a arinu 2015 en arid 2014?

Greiningar
Fjoldi

Heild 470 25% 50% 22%
Hversu lengi hefur fyrirtaekid/starfsstodin verid starfraekt?

Innanvid 6 ar 158 34% 44% 21%
6-10ar 118 23% 52% 22%
Lengur en 10 &r 194
Fjoldi starfsmanna pegar mest var 2015

1-3 starfsmenn 213
4-5 starfsmenn 65
6-10 starfsmenn 54 31% 48% 19%
11-15 starfsmenn 44 30% 50% 16% 5%
16-30 starfsmenn 50
Fleiri en 30 starfsmenn 41 39% 56% 5%
Hlutfall erlendra ferdamanna af heildarvidskiptavinum 2015

0-50% 48 25% 38% 29% 6%
51-80% 90
81-90% 94 24% 48% 27%
91-100% 236
Arleg velta 2015

0-49 milljénir kr. 236
50-99 milljoénir kr. 55 33% 49% 16%
100-499 milljonir kr. 82 34% 50% 12% 4%
500 milljénir kr. eda meira 38 34% 53% 13%
Timi arsins sem fyrirtaekid/starfsstédin er starfraekt

Hluta arsins 114 19% 48% 29% 4%
Alltarid 354

m Miklu meiri = Nokkru meiri = Svipud = Nokkru minni m Miklu minni

Veltuvisitala vidskipti vid erlenda
ferdamenn
192,9

195,2
191,3
191,9

188,0
195,7
195,5

189,2

200,0
200,0

176,5
194,3
197,1
193,7

190,5
195,7
191,7
200,0

190,1
193,7
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Sp. 14. Telur pu ad velta fyrirtsekisins/starfsstodvarinnar muni aukast, standa i
stad eda minnka a arinu 2016 i samanburdi vio arid 2015?

Fjoldi % +/-
Aukast mikid (5) 100 19,5 3,4
Aukast nokkud (4) 333 64,8 41
Standa istad (3) 72 14,0 3,0
Minnka nokkud (2) 6 1,2 0,9
Minnka mikid (1) 3 0,6 0,7
Aukast 433 84,2 3,1
Standa i stad 72 14,0 3,0
Minnka 9 1,8 1,1
Visitala 195,9
Fjoldi svara 514 100,0
Toku afstédu 514 87,0
Toku ekki afstodu 77 13,0
Fjoldi svarenda 591 100

B Aukast

1 Standai stad

14,0%

H Minnka

*
195,9

—— Veltuvisitala arsins

Feb.-mars '16

Ferdaskrifstofa/Ferdaskipuleggjandi

Heild \

Samgongur

m Aukast mikid = Aukast nokkud ™ Standaistad ™ Minnka nokkud

Gisting

H

Annad

® Minnka mikid
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Sp. 14. Telur pu ad velta fyrirtaekisins/starfsstodvarinnar muni aukast, standa i
stad eda minnka a arinu 2016 i samanburdi vio arid 2015?

Greiningar
Fjoldi Veltuvisitala arsins

Heild 514 19% 65% 14% 195,9
Hvar er fyrirtaekid/starfsst6din sem pu starfar hja stadsett a landinu?

Reykjavik 138 193,5
Hofudborgarsvaedi utan Reykjavikur 38 200,0
Vesturland 40 200,0
Vestfirdir VER 12% 74% 9% 189,7
Nordurland vestra Vo 8% 75% 17% 200,0
Nordurland eystra 74 200,0
Austurland 36 187,1
Sudurland 88 200,0
Reykjanes 31 193,1
Starfsemi - gréfflokkud

Ferdaskrifstofa/Ferdaskipul eggjandi 180 195,0
Gisting 255 13% 70% 16% 198,1
Samgongur 41 29% 56% 12% 194,4
Annad 25 181,8
Starfsemi

Pakka-/Jeppa-/Jokla-/Batsferdir 60 196,6
Dagsferdir 42 26% 52% 19% 194,1
Nattdruupplifun 45 20% 62% 16% 194,7
Ferdaskrifstofa/Ferdaskipuleggjandi otilgreint 33 193,3
Hétel 86 200,0
Gistiheimili/farfuglaheimili/Hostel 100 195,1
Onnur gisting 69 200,0
Samgodngur 41 29% 56% 12% 194,4
Veitingapjonusta og 6nnur pjénusta 25 BPLZ 68% 12% 8% 181,8

m Aukast mikid = Aukast nokkud m Standai stad B Minnka nokkud ® Minnka mikid
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Sp. 14. Telur pu ad velta fyrirtaekisins/starfsstodvarinnar muni aukast, standa i
stad eda minnka a arinu 2016 i samanburdi vio arid 2015?

Greiningar
Fjoldi Veltuvisitala arsins
Heild 514 19% 65% 14% 195,9
Hversu lengi hefur fyrirtaekid/starfsstodin verid starfraekt?
Innan vid 6 ar 190 198,8
6-10ar 121 14% 69% 14% 194,2
Lengur en 10 &r 203 NEYZ 67% 194,0
Fjoldi starfsmanna pegar mest var 2015
1-3 starfsmenn 236 17% 62% 19% 193,7
4-5 starfsmenn 70 200,0
6-10 starfsmenn 55 195,8
11-15 starfsmenn 49 195,7
16-30 starfsmenn 53 195,9
Fleiri en 30 starfsmenn 45 200,0
Hlutfall erlendra ferdamanna af heildarvidskiptavinum 2015
0-50% 56 191,5
51-80% 93 REMS 75% 13% 192,6
81-90% 101 200,0
91-100% 254 196,3
Arleg velta 2015
0-49 milljonir kr. 256 17% 61% 20% 193,2
50-99 milljénir kr. 57 200,0
100-499 milljénir kr. 84 197,5
500 milljénir kr. eda meira 40 IEET . 194,9
Timi arsins sem fyrirtaekid/starfsstédin er starfraekt
Hluta arsins 118 WA 73% 19% 197,9
Allt arid 394 23% 63% 12% 195,4

m Aukast mikid m Aukast nokkud m Standai stad B Minnka nokkud ® Minnka mikid
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Sp. 15. Telur pu ad framlego fyrirtsekisins/starfsstodvarinnar, pad er EBITDA,
muni aukast, standa i stad eda minnka a arinu 2016?

Fjoldi % +/-
Aukast mikid (5) a4 9,3 2,6
Aukast nokkud (4) 283 59,8 44
Standa istad (3) 126 26,6 4,0
Minnka nokkud (2) 17 3,6 1,7
Minnka mikid (1) 3 0,6 0,7
Aukast 327 69,1 4,2
Standa i stad 126 26,6 4,0
Minnka 20 4,2 1,8
Visitala 188,5
Fjoldi svara 473  100,0
Toku afstédu 473 80,0
Toku ekki afstodu 118 20,0
Fjoldi svarenda 591 100

B Aukast 1 Standai stad

26,6% 4,2%

H Minnka

*
188,5 . )
—— V/isitala EBITDA - Framtidarhorfur
Feb.-mars '16
Ferdaskrifstofa/Ferdaskipuleggjandi Gisting

30,6% ?

Heild

Samgongur

28,2%

W Aukast mikid = Aukast nokkud = Standaistad B Minnka nokkud ™ Minnka mikid
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Sp. 15. Telur pu ad framlegd fyrirtsekisins/starfsstodvarinnar, pad er EBITDA,
muni aukast, standa i stad eda minnka a arinu 2016?

Greiningar

Heild

Hvar er fyrirtaekid/starfsst6din sem pu starfar hja stadsett a landinu?

Reykjavik

Hofudborgarsvaedi utan Reykjavikur

Vesturland
Vestfirdir

Nordurland vestra
Nordurland eystra

Austurland
Sudurland
Reykjanes

Starfsemi - grofflokkud
Ferdaskrifstofa/Ferdaskipuleggjandi

Gisting
Samgongur
Annad
Starfsemi

Pakka-/Jeppa-/Jokla-/Batsferdir

Dagsferdir
Nattdruupplifun

Ferdaskrifstofa/Ferdaskipuleggjandi dtilgreint Y 10%

Hotel

Gistiheimili/farfuglaheimili/Hostel

Onnur gisting
Samgongur

Veitingapjonusta og dnnur pjénusta

m Aukast mikid

m Aukast nokkud

Fjoldi

473 EXZ 60% 27% 4%
kR 13% | e 21% 4%
oo, e4%  28%
cipMs  so% 336
38 B2 55% 29% 8%
19 BE 53% 42%
7% o 5e%  32% 4%
cEMM 120 5506 24%  6%3Y
g 0%l 6e6%  23%
Il 12% | 58% 7% 4%
bRl 13% | 59%  923% 4%
229 % 61% 31%
39 BZ 62% 28% 5%
Ml 17% | 61%  13% 4%%
YA 3%  56%  16% 5%
T 13% 53% 32%
45 IB% 67% 22% 7%

(10% . @e1%  26% 3%|

aas% 7% 18% |
91 B/ 60% 32% 3%
61 AN
39 B7 62% 28% 5%
kBl 17% 61% 13% A%A%

m Standai stad

B Minnka nokkud

® Minnka mikid

Visitala EBITDA - Framtidarhorfur
188,5

188,6
192,3
192,3
170,4
200,0
187,0
176,0
196,7
189,5

187,9
191,2
185,7

180,0

187,5
192,3
182,9
191,3
193,7
187,1
194,1
185,7
180,0
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Sp. 15. Telur pu ad framlegd fyrirtsekisins/starfsstodvarinnar, pad er EBITDA,

muni aukast, standa i stad eda minnka a arinu 2016?

Greiningar
Fjoldi

Heild 473  RER 60% 27% 4%
Hversu lengi hefur fyrirtaekid/starfsstodin verid starfraekt?

Innan vid 6 ar 178
6-10 &r 114
Lengur en 10 &r 181 RV 57% 29% 4%
Fjoldi starfsmanna pegar mest var 2015

1-3 starfsmenn 216 BERA 55% 31% 4%
4-5 starfsmenn 66
6-10 starfsmenn 47
11-15 starfsmenn 46
16-30 starfsmenn 49
Fleiri en 30 starfsmenn 44 14% 80% 5%
Hlutfall erlendra ferdamanna af heildarvidskiptavinum 2015

0-50% 52 13% 50% 29% 6%
51-80% LRI 4% 66% 27%
81-90% 92
91-100% 240
Arleg velta 2015

0-49 milljonir kr. 238 R4 57% 29% 5%
50-99 milljonir kr. 56 18% 52% 29%
100-499 milljénir kr. 83
500 milljénir kr. eda meira 39
Timi arsins sem fyrirtaekid/starfsstédin er starfraekt

Hluta &rsins 103
Allt arid 368 MNEZ) 60% 24% 4%

m Aukast mikid m Aukast nokkud m Standai stad B Minnka nokkud ® Minnka mikid

Visitala EBITDA - Framtidarhorfur
188,5

195,8
178,9
185,9

184,0
190,5
188,9

200,0

183,8

195,2

178,4
190,2
194,0
187,5

183,3
195,0
193,9

182,4

188,4
188,5
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Sp. 16. Telur pu ad vaxtartaekifseri fyrirtaekisins/starfsstodvarinnar i dag séu betri,

svipud eda verri en fyrir ari sidan?

Fjoldi % +/-
Mikid betri (5) 61 11,9 2,8
Nokkud betri (4) 215 41,8 4,3
Svipud (3) 211 41,1 43
Nokkud verri (2) 23 4,5 1,8
Miklu verri (1) 4 0,8 0,8
Betri 276 53,7 4,3
Svipud 211 41,1 4,3
Verri 27 53 1,9
Visitala 182,2
Fjoldi svara 514 100,0
Toku afstédu 514 87,0
Toku ekki afstodu 77 13,0
Fjoldi svarenda 591 100

H Betri = Svipud

u Verri

*
182,2 —— Visitala vaxtartekifaera
Feb.-mars '16
Ferdaskrifstofa/Ferdaskipuleggjandi Gisting

Heild |

Samgongur Annad

34,6%

34,6%

B Mikid betri = Nokkud betri = Svipud = Nokkud verri m Miklu verri
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Sp. 16. Telur pu ad vaxtartaekifeeri fyrirtaekisins/starfsstodvarinnar i dag séu betri,

svipud eda verri en fyrir ari sidan?

Greiningar

Fjoldi
Heild 514 WY 42% 41% 4%
Hvar er fyrirtaekid/starfsst6din sem pu starfar hja stadsett a landinu?
Reykjavik 140
Hofudborgarsvaedi utan Reykjavikur 40
Vesturland IOl 10% 55% 30% 5%
Vestfirdir iy 7% 50% 40%
Nordurland vestra 25 20% 24% 56%
Nordurland eystra 74
Austurland 35
Sudurland 86
Reykjanes 30
Starfsemi - grofflokkud
Ferdaskrifstofa/Ferdaskipuleggjandi 182
Gisting 252 [EEZ 42% 42% 4%
Samgongur i 5% 40% 52%
Annad 26
Starfsemi
Pakka-/Jeppa-/Jokla-/Batsferdir 60
Dagsferdir 45 13% 44% 31% 9%
Nattdruupplifun 44 EDZ 39% 45% 5%
Ferdaskrifstofa/Ferdaskipuleggjandi étilgreint 33
Hétel 83
Gistiheimili/farfuglaheimili/Hostel 101
Onnur gisting 68
Samgongur 42 BY4 40% 52%
Veitingapjonusta og 6nnur pjénusta 26 23% 35% 35% 8%

m Mikid betri = Nokkud betri = Svipud = Nokkud verri ® Miklu verri

Visitala vaxtartaekifsera

182,2

183,7
178,9
185,7
192,0
200,0
170,0
171,4
181,8
188,9

179,1
184,8
190,0
176,5

178,9
167,7
183,3
190,9
192,5
187,1
166,7
190,0
176,5
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Sp. 16. Telur pu ad vaxtartaekifeeri fyrirtaekisins/starfsstodvarinnar i dag séu betri,
svipud eda verri en fyrir ari sidan?

Greiningar
Fjoldi Visitala vaxtartakifera

Heild 514 WA 42% 41% 4% 182,2
Hversu lengi hefur fyrirtaekid/starfsstodin verid starfraekt?

Innanvid 6 ar 192 16% 45% 35% 4% 188,8
6 -10 &r 120 173,0
Lengur en 10 ar 202 R4 38% 49% 3% 180,8
Fjoldi starfsmanna pegar mest var 2015

1-3 starfsmenn 237 BPY 39% 42% 6% 175,2
4-5 starfsmenn 71 184,2
6-10 starfsmenn 55 177,8
11-15 starfsmenn 47 193,9
16-30 starfsmenn 53 187,9
Fleiri en 30 starfsmenn 45 18% 33% 49% 200,0
Hlutfall erlendra ferdamanna af heildarvidskiptavinum 2015

0-50% 57 BPLA 40% 39% 9% 171,4
51-80% 91 ¥4 38% 52% 190,9
81-90% 103 187,5
91-100% 255 179,2
Arleg velta 2015

0-49 milljonir kr. 257 WO 43% 40% 5% 179,1
50-99 milljonir kr. 57 28% 40% 30% 195,0
100-499 milljénir kr. 83 182,2
500 milljénir kr. eda meira 40 190,9
Timi arsins sem fyrirtaekid/starfsstédin er starfraekt

Hluta arsins 118 845 37% 53% 4% 182,1
Allt arid 394 14% 43% 38% 5% 182,9

m Mikid betri = Nokkud betri = Svipud = Nokkud verri m Miklu verri



Sp. 17. Telur pu ad eftirspurn eftir voru eda pjonustu fyrirtaekisins/starfsstédvarinnar muni

V4 [

aukast, standa i stad eda minnka a arinu 2016 medal ferdamanna fra islandi?

Fjoldi % +/-
Mun aukast mikid (5) 15 3,8 1,9
Mun aukastnokkud (4) 13 287 4> 169 ; —— Visitala eftirspurnar fra islandi
Mun standa i stad (3) 243 61,7 4,8 ’
Mun minnka nokkud (2) 18 4,6 2,1
Mun minnka mikid (1) 5 1,3 1,1
Aukast mikid 128 32,5 4,6
Mun standa i stad 243 61,7 4,8 Feb.-mars '16
Minnka mikid 23 5,8 2,3
Visitala 169,5
Fjoldi svara 394  100,0 Ferdaskrifstofa/Ferdaskipuleggjandi Gisting
Toku afstédu 394 66,7 .
A ekki vid 69 11,7 Heild
Téku ekki afstédu 128 21,7 0,670
Fjoldi svarenda 591 100

Samgongur

m Aukast mikid 5 Mun standa i stad

® Minnka mikid

66,7% Q

B Mun aukast mikid = Mun aukast nokkud = Mun standa i stad ® Mun minnka nokkué B Mun minnka mikid
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Sp. 17. Telur pu ad eftirspurn eftir voru eda pjonustu fyrirtaekisins/starfsstédvarinnar muni

7 L3

aukast, standa i stad eda minnka a arinu 2016 medal ferdamanna fra islandi?

Greiningar

Fioldi Visitala eftirspurnar fra islandi
Heild 394 169,5
Hvar er fyrirtaekid/starfsst6din sem pu starfar hja stadsett a landinu?
Reykjavik 85 178,4
H6fudborgarsveedi utan Reykjavikur 22 175,0
Vesturland 33 175,0
Vestfirdir 33 EYALY 70% 39 180,0
Nordurland vestra 21 38% 52% 10%
Nordurland eystra 68
Austurland 34
Sudurland 74
Reykjanes 22 180,0
Starfsemi - grofflokkud
Ferdaskrifstofa/Ferdaskipuleggjandi 114 187,8
Gisting 220 24% 65% 7%
Samgongur 27 33% 67% 200,0
Annad 22 55% 41% 5% 184,6
Starfsemi
Pakka-/Jeppa-/Jokla-/Batsferdir 33 188,2
Dagsferdir 25 12% | 12% 72% 4% 171,4
Nattaruupplifun 33 [ 30% 64% 200,0
Ferdaskrifstofa/Ferdaskipuleggjandi dtilgreint 23 M 43% 43% A% 184,6
Hotel 76
Gistiheimili/farfuglaheimili/Hostel 85 170,4
Onnur gisting 59
Samgongur 27 200,0
Veitingapjonusta og 6nnur pjénusta 22 55% 41% 5% 184,6

B Mun aukast mikid = Mun aukast nokkud ® Mun standa i stad
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Sp. 17. Telur pu ad eftirspurn eftir voru eda pjonustu fyrirtaekisins/starfsstodvarinnar muni

7 L3

aukast, standa i stad eda minnka a arinu 2016 medal ferdamanna fra islandi?

Greiningar
Fjoldi

Heild 394
Hversu lengi hefur fyrirtaekid/starfsstodin verid starfraekt?

Innan vid 6 ar 148
6-104r 84
Lengur en 10 &r 162 23% 66% 7%
Fjoldi starfsmanna pegar mest var 2015

1-3 starfsmenn 181 K8 25% 65% 4%
4-5 starfsmenn 57
6-10 starfsmenn 35
11-15 starfsmenn 34
16-30 starfsmenn 46
Fleiri en 30 starfsmenn 38 21% 66% 8%
Hlutfall erlendra ferdamanna af heildarvidskiptavinum 2015

0-50% 51 (&2 33% 57%

51-80% 82 43% 51% 4%
81-90% 98
91-100% 160
Arleg velta 2015

0-49 milljonir kr. 203 EYA 27% 65% 4%
50-99 milljoénir kr. NN 9% 30% 56%

100-499 milljénir kr. 64
500 milljonir kr. eda meira 29
Timi arsins sem fyrirtaekid/starfsstédin er starfraekt

Hluta arsins 96 27% 66% 6%
Alltarid 296 ¥ 29% 61% 4%

B Mun aukast mikid = Mun aukast nokkud M Mun standa i stad

Visitala eftirspurnar fra islandi
169,5

183,9
176,5

180,0
200,0
170,0

181,8
180,0

171,8
178,9

172,4
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Sp. 18. Telur pu ad eftirspurn eftir voru eda pjonustu fyrirtaekisins/starfsstédvarinnar muni

V4 [

aukast, standa i stad eda minnka a arinu 2016 medal ferdamanna fra Nordurlondum?

Fjoldi % +/-
Mun aukast mikid (5) 17 4,0 1,9 R
mz: : tua k:;: ?gtkak; ?3()4) Zi i;:; 2:; 180,3  ——Visitala eftirspurnar fra Nordurléndum
Mun minnka nokkud (2) 17 4,0 1,9
Mun minnka mikid (1) 4 0,9 0,9
Aukast 192 45,2 4,7
Standa i stad 212 499 48 Feb.-mars '16
Minnka 21 49 2,1
Visitala 180,3
Fjoldi svara 425 100,0 Ferdaskrifstofa/Ferdaskipuleggjandi Gisting
Toku afstédu 425 71,9 .
A ekki vid 16 27 Heild
Toku ekki afstodu 150 25,4
Fjoldi svarenda 591 100

56,6% Q

Samgoéngur Annad

»,306 0%
42,1%
30,0%

B Mun aukast mikid = Mun aukast nokkud = Mun standa i stad ® Mun minnka nokkud B Mun minnka mikid

B Aukast 1 Standai stad H Minnka

64



Sp. 18. Telur pu ad eftirspurn eftir voru eda pjonustu fyrirtaekisins/starfsstédvarinnar muni

7 L3

aukast, standa i stad eda minnka a arinu 2016 medal ferdamanna fra Nordurlondum?

Greiningar
Fjoldi

Heild 425
Hvar er fyrirtaekid/starfsst6din sem pu starfar hja stadsett a landinu?
Reykjavik S p6%  41%  45% 5% |
Hofudborgarsveedi utan Reykjavikur 32
Vesturland 30
Vestfirdir 30
Nordurland vestra 22 55% 36% 9%
Nordurland eystra 68
Austurland cENN30 18%  70% 9%
Sudurland 69
Reykjanes pEl 0% L 5%  30%
Starfsemi - grofflokkud
Ferdaskrifstofa/Ferdaskipuleggjandi 139
Gisting 219 IEEE-
Samgongur 38 42% 53% 5%
Annad 20
Starfsemi
Pakka-/Jeppa-/Jokla-/Batsferdir 41
Dagsferdir 35 M 23% 57% 6% 6%
Nattdruupplifun 40 BY4 55% 33% 5%
Ferdaskrifstofa/Ferdaskipuleggjandi étilgreint 23
Hétel A% 4%  50% 4%
Gistiheimili/farfuglaheimili/Hostel 86
Onnur gisting 57
Samgoéngur 38 42% 53% 5%
Veitingapjonusta og 6nnur pjénusta 20 B¥A 55% 30% 10%

B Mun aukast mikid M Mun aukast nokkud B Mun standa i stad

B Mun minnka nokkud B Mun minnka mikid

Visitala eftirspurnar fra Nordurlondum

180,3

171,9
171,4
200,0
200,0
171,4
173,3

193,9
200,0

175,3
185,3
177,8

171,4

190,9

177,8
176,5
184,2
189,2
180,0
177,8
171,4
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Sp. 18. Telur pu ad eftirspurn eftir voru eda pjonustu fyrirtaekisins/starfsstédvarinnar muni

7 L3

aukast, standa i stad eda minnka a arinu 2016 medal ferdamanna fra Nordurlondum?

Greiningar
Fioldi

Heild 425
Hversu lengi hefur fyrirtaekid/starfsstodin verid starfraekt?

Innan vid 6 4r 161
6-104r 93
Lengur en 10 &r 171 35% 56% 6%
Fjoldi starfsmanna pegar mest var 2015

1-3 starfsmenn 190 Y/ 39% 51% 5%
4-5 starfsmenn 60
6-10 starfsmenn 46
11-15 starfsmenn 37
16-30 starfsmenn 46
Fleiri en 30 starfsmenn 43 BV 44% 49%

Hlutfall erlendra ferdamanna af heildarvidskiptavinum 2015

0-50% iy 10% 43% 43% 5%
51-80% 79 52% 41% 6%
81-90% 92
91-100% 209
Arleg velta 2015

0-49 milljénir kr. 213
50-99 milljonir kr. 46 REM 37% 52%

100-499 milljénir kr. 74
500 milljénir kr. eda meira 36
Timi arsins sem fyrirtaekid/starfsstédin er starfraekt

Hluta arsins 99 BV 38% 53% 4%
Alltarid 324 ¥4 42% 49% 4%

B Mun aukast mikid B Mun aukast nokkud B Mun standa i stad

B Mun minnka nokkud B Mun minnka mikid

Visitala eftirspurnar fra Nordurlondum
180,3

191,2
182,6
165,8

172,0
192,0
181,0
190,5
178,6
190,9

183,3
178,7
190,5
175,3

180,8
190,9
173,0
182,6

183,0
180,6
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Sp. 19. Telur pu ad eftirspurn eftir voru eda pjonustu fyrirtaekisins/starfsstédvarinnar muni

V4 [

aukast, standa i stad eda minnka a arinu 2016 medal ferdamanna fra Bretlandi?

Fjoldi % +/-
Mun aukast mikid (5) 59 13,4 3,2 .
mz: :;kna;: ?‘:tkak; ?3()4) ﬁg :; 2:2 195,0 —— Visitala eftirspurnar fra Bretlandi
Mun minnka nokkud (2) 4 0,9 0,9
Mun minnka mikid (1) 4 0,9 0,9
Aukast 313 71,1 4,2
Standa istad 119 27,0 4,2 Feb.-mars '16
Minnka 8 1,8 1,2
Visitala 195,0
Fjoldi svara 440 100,0 Ferdaskrifstofa/Ferdaskipuleggjandi Gisting
Toku afstédu 440 74,5 .
A ekki vid 13 22 Heild
Toku ekki afstodu 138 23,4
Fjoldi svarenda 591 100

Samgongur

B Aukast 1 Standai stad H Minnka

B Mun aukast mikid = Mun aukast nokkud ™ Mun standa i stad ™ Mun minnka nokkud ® Mun minnka mikid
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Sp. 19. Telur pu ad eftirspurn eftir voru eda pjonustu fyrirtsekisins/starfsstédvarinnar muni

7 L3

aukast, standa i stad eda minnka a arinu 2016 medal ferdamanna fra Bretlandi?

Greiningar
Fjoldi Visitala eftirspurnar fra Bretlandi

Heild 440 13% 58% 27% 195,0
Hvar er fyrirtaekid/starfsst6din sem pu starfar hja stadsett a landinu?

Reykjavik 120 191,9
Hofudborgarsvaedi utan Reykjavikur 35 200,0
Vesturland 32 200,0
Vestfirdir 32 BV 41% 53% 39 186,7
Nordurland vestra 21 52% 48% 200,0
Nordurland eystra 68 195,3
Austurland 33 192,6
Sudurland 73 196,4
Reykjanes 24 200,0
Starfsemi - gréfflokkud

Ferdaskrifstofa/Ferdaskipul eggjandi 149 192,9
Gisting 220 [N 57% 31% 197,4
Samgongur 1 13% 61% 26% 200,0
Annad 23 190,0
Starfsemi

Pakka-/Jeppa-/Jokla-/Batsferdir 46 200,0
Dagsferdir 37 19% 46% 27% 5% 177,8
Nattdruupplifun 39 18% 56% 26% 200,0
Ferdaskrifstofa/Ferdaskipuleggjandi otilgreint 27 191,3
Hétel 78 196,8
Gistiheimili/farfuglaheimili/Hostel 87 196,6
Onnur gisting 55 200,0
Samgoéngur 38 13% 61% 26% 200,0
Veitingapjonusta og dnnur pjénusta 23 13% 70% 13% 1% 190,0

B Mun aukast mikié M Mun aukast nokkud M Mun standa i stad

B Mun minnka nokkud B Mun minnka mikid
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Sp. 19. Telur pu ad eftirspurn eftir voru eda pjonustu fyrirtsekisins/starfsstédvarinnar muni

7 L3

aukast, standa i stad eda minnka a arinu 2016 medal ferdamanna fra Bretlandi?

Greiningar
Fjoldi Visitala eftirspurnar fra Bretlandi

Heild 440 13% 58% 27% 195,0
Hversu lengi hefur fyrirtaekid/starfsstodin verid starfraekt?

Innan vid 6 ar 167 195,3
6-10ar 100 197,3
Lengur en 10 ar 173 WA/ 55% 31% 193,3
Fjoldi starfsmanna pegar mest var 2015

1-3 starfsmenn 198 R/ 59% 30% 192,8
4-5 starfsmenn 62 200,0
6-10 starfsmenn 46 200,0
11-15 starfsmenn 40 193,5
16-30 starfsmenn 48 194,7
Fleiri en 30 starfsmenn 43 23% 60% 14% 194,6
Hlutfall erlendra ferdamanna af heildarvidskiptavinum 2015

0-50% 45 18% 53% 27% 193,9
51-80% 79 BZ 63% 196,4
81-90% 95 194,3
91-100% 218 195,0
Arleg velta 2015

0-49 milljonir kr. 223 RERA 60% 30% 194,9
50-99 milljonir kr. 47 RIS 47% 23% 200,0
100-499 milljénir kr. 75 196,4
500 milljénir kr. eda meira 36 187,5
Timi arsins sem fyrirtaekid/starfsstédin er starfraekt

Hluta arsins i 8% 50% 40% 193,4
Alltarid 337 15% 60% 23% 196,1

B Mun aukast mikid = Mun aukast nokkud = Mun standa i stad

B Mun minnka nokkud B Mun minnka mikid
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Sp. 20. Telur pu ad eftirspurn eftir voru eda pjonustu fyrirtaekisins/starfsstédvarinnar muni

V4 [

aukast, standa i stad eda minnka a arinu 2016 medal ferdamanna fra Mid-/Sudur-Evropu?

Fjoldi % +/-
Mun aukast mikid (5) 33 7,7 2,5 .
m:: :tua kna;: ?gtkak; ?3()4) izi :3 2:; 191,3 —— Visitala eftirspurnar fra Mid-/Sudur-Evrépu
Mun minnka nokkud (2) 9 2,1 1,3
Mun minnka mikid (1) 3 0,7 0,8
Aukast 265 61,5 4,6
Standa istad 154 35,7 4,5 Feb.-mars '16
Minnka 12 2,8 1,6
Visitala 191,3
Fjoldi svara 431 100,0 Ferdaskrifstofa/Ferdaskipuleggjandi Gisting
Toku afstédu 431 72,9 .
A ekki vid 13 22 Heild
Toéku ekki afstddu 147 249
Fjoldi svarenda 591 100

@

B Aukast 1 Standai stad H Minnka

’ 48,6%

B Mun aukast mikid ™ Mun aukast nokkud © Mun standa i stad
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Sp. 20. Telur pu ad eftirspurn eftir voru eda pjonustu fyrirtaekisins/starfsstédvarinnar muni

7 L3

aukast, standa i stad eda minnka a arinu 2016 medal ferdamanna fra Mid-/Sudur-Evropu?

Greiningar

Heild

Fioldi

431

8% 54% 36%

Hvar er fyrirtaekid/starfsst6din sem pu starfar hja stadsett a landinu?

Reykjavik 116
Hofudborgarsveedi utan Reykjavikur 32
Vesturland 30
Vestfirdir ISR 7% 59% 34%
Nordurland vestra 21 BV 57% 38%
Nordurland eystra 71
Austurland 34
Sudurland 72
Reykjanes 24
Starfsemi - gréfflokkud

Ferdaskrifstofa/Ferdaskipuleggjandi 144
Gisting 222 Y4 55% 37%
Samgongur 35 14% 49% 37%

Annad 20
Starfsemi

Pakka-/Jeppa-/Jokla-/Batsferdir 45
Dagsferdir 35 &%) 43% 43% 6%
Nattdruupplifun N 10% 66% 22%
Ferdaskrifstofa/Ferdaskipuleggjandi 6tilgreint 23
Hétel 78
Gistiheimili/farfuglaheimili/Hostel 87
Onnur gisting 57
Samgodngur 35 14% 49% 37%
Veitingapjonusta og 6nnur pjénusta 20 ¥ 55% 30% 5%5%

B Mun aukast mikio

B Mun minnka nokkud

™ Mun aukast nokkud
B Mun minnka mikid

M Mun standa i stad

Visitala eftirspurnar fra Mid-/Sudur-

191,3

185,5
200,0
191,7
200,0
200,0
185,7
181,0
195,7
200,0

189,4

192,9
200,0

171,4

200,0
170,0
193,8
184,6
195,8
192,7
189,2
200,0
171,4
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Sp. 20. Telur pu ad eftirspurn eftir voru eda pjonustu fyrirtaekisins/starfsstédvarinnar muni

7 L3

aukast, standa i stad eda minnka a arinu 2016 medal ferdamanna fra Mid-/Sudur-Evropu?

Greiningar
Fioldi

Heild 431 A 54% 36%

Hversu lengi hefur fyrirtaekid/starfsstodin verid starfraekt?

Innan vid 6 4r 162
6-104r 98
Lengur en 10 ar 171 W% 54% 35% 4%
Fjoldi starfsmanna pegar mest var 2015

1-3 starfsmenn 188 (&4 52% 39%

4-5 starfsmenn 62
6-10 starfsmenn 48
11-15 starfsmenn 41
16-30 starfsmenn 45
Fleiri en 30 starfsmenn NN 9% 56% 30% 5%
Hlutfall erlendra ferdamanna af heildarvidskiptavinum 2015

0-50% i 5% 57% 36%

51-80% 79 BY 52% 41%

81-90% A 10% 53% 34% 39
91-100% 215
Arleg velta 2015

0-49 milljonir kr. 218 ¥4 56% 37%

50-99 milljoénir kr. VAN 11% 56% 33%
100-499 milljonir kr. 74 12% 39% 45% 49
500 milljénir kr. eda meira 39
Timi arsins sem fyrirtaekid/starfsstédin er starfraekt

Hluta arsins 102 W% 59% 31%

Allt arid 327 YA 52% 37%

B Mun aukast mikid ™ Mun aukast nokkud M Mun standa i stad

B Mun minnka nokkud B Mun minnka mikid

Visitala eftirspurnar fra Mid-/Sudur-
Evrépu
191,3

194,4
196,5
185,7

189,5
200,0
194,6
193,3
185,7
186,7

192,6
191,5
190,3
191,4

191,3
200,0
185,4
187,1

191,4
192,2
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Sp. 21. Telur pu ad eftirspurn eftir voru eda pjonustu fyrirtaekisins/starfsstodvarinnar muni

V4 [

aukast, standa i stad eda minnka a arinu 2016 medal ferdamanna fra Nordur-Ameriku?

Fjoldi % +/-
Mun aukast mikid (5) 75 17,3 3,6 .
mz: :tua kna;: ?;)tl;k; ?3()4) igg ig:: 2:; 1927 Visitala eftirspurnar fra Nordur-Ameriku
Mun minnka nokkud (2) 8 1,8 1,3
Mun minnka mikid (1) 4 0,9 0,9
Aukast 319 73,7 4,1
Standa i stad 102 236 40 Feb.-mars 16
Minnka 12 2,8 1,5
Visitala 192,7
Fjoldi svara 433  100,0 Ferdaskrifstofa/Ferdaskipuleggjandi Gisting
Toku afstédu 433 73,3 .
A ekki vid 15 25 Heild
Té,,ku .e kki afstédu 143 242 24,8%
Fjoldi svarenda 591 100

56,6%

Samgongur Annad

d 27,8%

()
B Aukast  ® Standaistad  ® Minnka 50,0%

B Mun aukast mikid = Mun aukast nokkud = Mun standa i stad ® Mun minnka nokkud ® Mun minnka mikid
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Sp. 21. Telur pu ad eftirspurn eftir voru eda pjonustu fyrirtaekisins/starfsstodvarinnar muni

7 L3

aukast, standa i stad eda minnka a arinu 2016 medal ferdamanna fra Nordur-Ameriku?

Greiningar

Fjoldi Visitala eftirspurnar fra Nordur-

Ameriku

Heild 433 17% 56% 24% 192,7
Hvar er fyrirtaekid/starfsst6din sem pu starfar hja stadsett a landinu?
Reykjavik 117 190,2
Hofudborgarsvaedi utan Reykjavikur 36 200,0
Vesturland 30 200,0
Vestfirdir 30 W4 53% 40% 200,0
Nordurland vestra 20 50% 50% 200,0
Nordurland eystra 70 179,2
Austurland 33 180,0
Sudurland 71 200,0
Reykjanes 24 200,0
Starfsemi - gréfflokkud
Ferdaskrifstofa/Ferdaskipuleggjandi 145 25% 57% 15% 191,9
Gisting 221 193,6
Samgongur 36 28% 50% 22% 200,0
Annad 21 176,5
Starfsemi
Pakka-/Jeppa-/Jokla-/Batsferdir 46 33% 54% 11% 195,1
Dagsferdir 37 24% 51% 180,6
Nattdruupplifun 37 BEEA 68% 22% 200,0
Ferdaskrifstofa/Ferdaskipuleggjandi otilgreint 25 190,9
Hétel 79 200,0
Gistiheimili/farfuglaheimili/Hostel 87 62% 32% 3% 186,4
Onnur gisting 55 193,8
Samgoéngur 36 28% 50% 22% 200,0
Veitingapjonusta og 6nnur pjénusta b 10% 62% 19%  5%5% 176,5

B Mun aukast mikid M Mun aukast nokkud M Mun standa i stad

B Mun minnka nokkud B Mun minnka mikid
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Sp. 21. Telur pu ad eftirspurn eftir voru eda pjonustu fyrirtaekisins/starfsstodvarinnar muni

7 L3

aukast, standa i stad eda minnka a arinu 2016 medal ferdamanna fra Nordur-Ameriku?

Greiningar
Fjoldi Visitala eftirspurnar fra Nordur-
Ameriku
Heild 433 17% 56% 24% 192,7
Hversu lengi hefur fyrirtaekid/starfsstodin verid starfraekt?
Innan vid 6 ar 166 23% 53% 21% 192,4
6-10ar 99 15% 63% 20% 194,9
Lengur en 10 ar 168 13% 56% 28% 191,7
Fjoldi starfsmanna pegar mest var 2015
1-3 starfsmenn 193 189,9
4-5 starfsmenn 63 190,5
6-10 starfsmenn 44 27% 55% 18% 200,0
11-15 starfsmenn 41 193,5
16-30 starfsmenn 46 195,0
Fleiri en 30 starfsmenn 42 29% 62% 7% 194,9
Hlutfall erlendra ferdamanna af heildarvidskiptavinum 2015
0-50% VER 12% 58% 28% 193,5
51-80% 80 M 54% 35% 192,3
81-90% 91 191,4
91-100% 218 193,2
Arleg velta 2015
0-49 milljonir kr. 223 L 59% 26% 190,3
50-99 milljoénir kr. 46 30% 46% 24% 200,0
100-499 milljénir kr. 73 193,3
500 milljénir kr. eda meira 36 194,1
Timi arsins sem fyrirtaekid/starfsstédin er starfraekt
Hluta arsins 98 190,3
Allt arid 333 20% 58% 20% 194,0
B Mun aukast mikid ™ Mun aukast nokkud M Mun standa i stad

B Mun minnka nokkud B Mun minnka mikid

75



Sp. 22. Telur pu ad eftirspurn eftir voru eda pjonustu fyrirtaekisins/starfsstodvarinnar muni

V4 [

aukast, standa i stad eda minnka a arinu 2016 medal ferdoamanna fra Asiu?

Fjoldi % +/-
Mun aukast mikid (5) 104 24,8 41 .
mz: : tua kna;: ?:tkak; ?3()4) ﬁg ;::2 2:2 194,2 —— Visitala eftirspurnar fra Asiu
Mun minnka nokkud (2) 6 1,4 1,1
Mun minnka mikid (1) 3 0,7 0,8
Aukast 300 71,6 43
Standa istad 110 26,3 4,2 Feb.-mars 16
Minnka 9 2,1 14
Visitala 194,2
Fjoldi svara 419 100,0 Ferdaskrifstofa/Ferdaskipuleggjandi Gisting
Toku afstédu 419 70,9 .
A ekki vid 27 46 Heild
Toku ekki afstodu 145 24,5

40,6%

o

Fjoldi svarenda 591 100
24,8%

Samgongur

28,9%

46,8%

B Mun aukast mikid = Mun aukast nokkud = Mun standa i stad ® Mun minnka nokkud ® Mun minnka mikid

36,8%
B Aukast 1 Standai stad H Minnka
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Sp. 22. Telur pu ad eftirspurn eftir voru eda pjonustu fyrirtaekisins/starfsstodvarinnar muni

7 L3

aukast, standa i stad eda minnka a arinu 2016 medal ferdamanna fra Asiu?

Greiningar
Fjoldi Visitala eftirspurnar fra Asiu

Heild 419 25% 47% 26% 194,2
Hvar er fyrirtaekid/starfsst6din sem pu starfar hja stadsett a landinu?

Reykjavik 107 190,0
Hofudborgarsvaedi utan Reykjavikur 34 190,9
Vesturland 31 200,0
Vestfirdir 27 NEA 48% 41% 200,0
Nordurland vestra 18 17% 56% 28% 200,0
Nordurland eystra 68 192,2
Austurland 34 24% 44% 26% 184,0
sudurland 74 28% 47% 200,0
Reykjanes 24 200,0
Starfsemi - gréfflokkud

Ferdaskrifstofa/Ferdaskipul eggjandi 133 191,5
Gisting 220 23% 50% 25% 195,2
Samgongur 38 29% 37% 200,0
Annad 19 21% 58% 16% 5% 187,5
Starfsemi

Pakka-/Jeppa-/Jokla-/Batsferdir 41 46% 29% 200,0
Dagsferdir 37 22% 35% 35% 5% 175,0
Nattdruupplifun 33 15% 61% 21% 39 192,3
Ferdaskrifstofa/Ferdaskipuleggjandi otilgreint 22 200,0
Hétel 78 196,8
Gistiheimili/farfuglaheimili/Hostel 87 21% 49% 28% 193,7
Onnur gisting 55 195,0
Samgongur 38 34% 200,0
Veitingapjonusta og 6nnur pjénusta 19 21% 58% 16% 5% 187,5

B Mun aukast mikié M Mun aukast nokkud B Mun standa i stad

B Mun minnka nokkud B Mun minnka mikid
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Sp. 22. Telur pu ad eftirspurn eftir voru eda pjonustu fyrirtaekisins/starfsstodvarinnar muni

7 L3

aukast, standa i stad eda minnka a arinu 2016 medal ferdamanna fra Asiu?

Greiningar
Fjoldi Visitala eftirspurnar fra Asiu

Heild 419 25% 47% 26% 194,2
Hversu lengi hefur fyrirtaekid/starfsstodin verid starfraekt?

Innan vid 6 ar 164 196,7
6-104r 95 193,9
Lengur en 10 ar 160 25% 49% 23% 191,9
Fjoldi starfsmanna pegar mest var 2015

1-3 starfsmenn 188 22% 41% 193,5
4-5 starfsmenn 58 194,4
6-10 starfsmenn 43 200,0
11-15 starfsmenn 42 183,3
16-30 starfsmenn 44 200,0
Fleiri en 30 starfsmenn 42 40% 50% 7% 194,9
Hlutfall erlendra ferdamanna af heildarvidskiptavinum 2015

0-50% 40 20% 40% 38% 192,0
51-80% 76 IECEZ 59% 196,5
81-90% 89 200,0
91-100% 213 191,3
Arleg velta 2015

0-49 milljonir kr. 216 19% 50% 28% 193,5
50-99 milljonir kr. 46 35% 35% 30% 200,0
100-499 milljénir kr. 69 192,5
500 milljonir kr. eda meira 34 193,1
Timi arsins sem fyrirtaekid/starfsstédin er starfraekt

Hluta arsins 93 34% 193,4
Alltarid 324 28% 46% 24% 194,3

B Mun aukast mikid = Mun aukast nokkud M Mun standa i stad

B Mun minnka nokkud B Mun minnka mikid
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Sp. 23. Telur pu ad eftirspurn eftir voru eda pjonustu fyrirtaekisins/starfsstédvarinnar muni

V4 [

aukast, standa i stad eda minnka a arinu 2016 medal ferdamanna fra 60ru markadssvaedi?

Fjoldi % +/-
Mun aukast mikid (5) 19 5,2 2,3 .
m:: : tua kna;: ?gtkak: ?3()4) iz Z:i 21 188,2 o visitala eftirspurnar frd 68ru markadssveedi
Mun minnka nokkud (2) 8 2,2 1,5
Mun minnka mikid (1) 4 1,1 1,1
Aukast 192 52,3 51
Standa i stad 163 44,4 51 Feb.-mars '16
Minnka 12 3,3 1,8
Visitala 188,2
Fjoldi svara 367 100,0 Ferdaskrifstofa/Ferdaskipuleggjandi Gisting
Toéku afstdédu 367 621 .
A ekki vid 33 56 Heild
Toku ekki afstddu 191 323 ,6%
Fjoldi svarenda 591 100

44,2%

Samgoéngur Annad

Dl 41,4% i
58,6%
B Aukast 1 Standai stad H Minnka

B Mun aukast mikid = Mun aukast nokkud = Mun standa i stad ® Mun minnka nokkud B Mun minnka mikid
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Sp. 23. Telur pu ad eftirspurn eftir voru eda pjonustu fyrirtaekisins/starfsstédvarinnar muni

7 L3

aukast, standa i stad eda minnka a arinu 2016 medal ferdamanna fra 60ru markadssvaedi?

Greiningar
Fjoldi Visitala eftirspurnar fra 60ru
markadssvaedi
Heild 367 188,2
Hvar er fyrirtaekid/starfsst6din sem pu starfar hja stadsett a landinu?
Reykjavik 95 186,9
Hofudborgarsvaedi utan Reykjavikur 27 185,7
Vesturland 29 200,0
Vestfirdir YA 7% 44% 44% 49 186,7
Nordurland vestra 18 [ 28% 61% 6% 171,4
Nordurland eystra 61 175,0
Austurland 28 180,0
sudurland 62 200,0
Reykjanes 18 200,0
Starfsemi - grofflokkud
Ferdaskrifstofa/Ferdaskipuleggjandi 112 185,5
Gisting 197 EY2 44% 50% 191,8
Samgoéngur 29 59% 41% 200,0
Annad 19 169,2
Starfsemi
Pakka-/Jeppa-/J6kla-/Batsferdir 31 200,0
Dagsferdir 34 VA 41% 38% 6% 6% 161,9
Nattdruupplifun 30 WA 47% 43% 39 188,2
Ferdaskrifstofa/Ferdaskipuleggjandi dtilgreint 17 200,0
Hétel 69 200,0
Gistiheimili/farfuglaheimili/Hostel 79 190,7
Onnur gisting 49 182,6
Samgoéngur 29 200,0
Veitingapjonusta og dnnur pjénusta 19 BY4 53% 32% 5%5% 169,2
B Mun aukast mikid I Mun aukast nokkud B Mun standa i stad

B Mun minnka nokkud B Mun minnka mikid



Sp. 23. Telur pu ad eftirspurn eftir voru eda pjonustu fyrirtaekisins/starfsstédvarinnar muni

7 L3

aukast, standa i stad eda minnka a arinu 2016 medal ferdamanna fra 60ru markadssvaedi?

Greiningar
Fioldi

Heild 367 BY 47% 44%

Hversu lengi hefur fyrirtaekid/starfsstodin verid starfraekt?

Innanvid 6 ar 136
6-104r 83
Lengur en 10 ar 148 Ky 45% 49%

Fjoldi starfsmanna pegar mest var 2015

1-3 starfsmenn 160 (&4 41% 49%

4-5 starfsmenn 53 42% 53% 6%
6-10 starfsmenn 36
11-15 starfsmenn 36
16-30 starfsmenn 41
Fleiri en 30 starfsmenn 38 EE 53% 37%

Hlutfall erlendra ferdamanna af heildarvidskiptavinum 2015

0-50% 38 B RV 53%

51-80% 73 47% 51%

81-90% 79
91-100% 176
Arleg velta 2015

0-49 milljonir kr. 185 E¥ 45% 47% 3%
50-99 milljonir kr. 45 REVS 49% 40%

100-499 milljénir kr. 60
500 milljénir kr. eda meira 31
Timi arsins sem fyrirtaekid/starfsstédin er starfraekt

Hluta arsins 82 44% 49% 5%
Allt arid 283 &V 48% 43%

B Mun aukast mikid B Mun aukast nokkud B Mun standa i stad

B Mun minnka nokkud B Mun minnka mikid

Visitala eftirspurnar fra 6dru
markadssvaedi
188,2

190,0
183,7
189,3

182,9
176,0
200,0
181,8
200,0
200,0

188,9
194,4
191,8
184,0

183,7
192,6
187,5
200,0

181,0
190,1
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Sp. 24. Telur pu ad starfsmonnum i heilsarsstarfi hja fyrirtaekinu/starfsstodinni
muni fjolga, standa i stad eda feekka a arinu 2016?

Fjoldi % +/-
Fjolga mikid (5) 10 2,2 1,3 o
?tzlng:anioslil;t;é(gl) ;:; zg; 2:‘21 188,5  __visitala starfsma nnfjélda - Heilsarsstorf
Feekka nokkud (2) 7 1,5 1,1
Faekka mikid (1) 2 0,4 0,6
Fjolga 147 323 43
Standa i stad 299 65,7 4,4 Feb.-mars '16
Faekka 9 2,0 1,3
Visitala 188,5
Fjoldi svara 455  100,0 Ferdaskrifstofa/Ferdaskipuleggjandi Gisting
Toéku afstdédu 455 77,0 .
‘ s Heild
A ekki vid 46 7,8 4 4%
Toku ekki afstodu 90 15,2
Fjoldi svarenda 591 100

@

33,5%

Samgongur Annad

B

H Fjolga = Standa i stad B Faekka

M Fjolga mikid ™ Fjolga nokkud ™ Standaistad ™ Faekka nokkud ™ Faekka mikid
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Sp. 24. Telur pu ad starfsmonnum i heilsarsstarfi hja fyrirtaekinu/starfsstodinni muni fjolga,
standa i stad eda faekka a arinu 2016?

Greiningar

Fjoldi Visitala starfsmannfjolda -

Heilsarsstorf

Heild 455 30% 66% 188,5
Hvar er fyrirtaekid/starfsst6din sem pu starfar hja stadsett a landinu?
Reykjavik 133 191,4
Hofudborgarsvaedi utan Reykjavikur 30 177,8
Vesturland 38 200,0
Vestfirdir 29 200,0
Nordurland vestra 20 15% 85% 200,0
Nordurland eystra 64
Austurland 30
Sudurland 79 200,0
Reykjanes 30 200,0
Starfsemi - grofflokkud
Ferdaskrifstofa/Ferdaskipuleggjandi 158 187,5
Gisting 217 190,3
Samgoéngur 40 45% 53% 189,5
Annad 26 31% 65% 4% 177,8
Starfsemi
Pakka-/Jeppa-/J6kla-/Batsferdir 52 193,1
Dagsferdir 40 200,0
Nattaruupplifun 36 25% 69% 163,6
Ferdaskrifstofa/Ferdaskipuleggjandi dtilgreint 30 180,0
Hétel 79 194,9
Gistiheimili/farfuglaheimili/Hostel 84 187,5
Onnur gisting 54 171,4
Samgongur 40 189,5
Veitingapjonusta og dnnur pjénusta 26 31% 65% 4% 177,8

M Fjolga mikid = Fjolga nokkud = Standai stad ® Feekka nokkud ® Fekka mikid
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Sp. 24. Telur pu ad starfsmoénnum i heilsarsstarfi hja fyrirtaekinu/starfsst6dinni muni fjolga,

standa i stad eda faekka a arinu 20167?

Greiningar
Fjoldi
Heild 455 30% 66%
Hversu lengi hefur fyrirtaekid/starfsstddin verid starfraekt?
Innanvid 6 ar 165
6-10 4r 110
Lengur en 10 4r 180
Fjoldi starfsmanna pegar mest var 2015
1-3 starfsmenn 202 12% 85%
4-5 starfsmenn 64
6-10 starfsmenn 47
11-15 starfsmenn 45 33% 60% 4%
16-30 starfsmenn 51
Fleiri en 30 starfsmenn ERN 9% 72% 19%
Hlutfall erlendra ferdamanna af heildarvidskiptavinum 2015
0-50% 50
51-80% 83 23% 73% 4%
81-90% 94
91-100% 220
Arleg velta 2015
0-49 milljénir kr. 215
50-99 milljonir kr. 53 45% 53%
100-499 milljonir kr. 80 E¥4 50% 43% 49
500 milljonir kr. eda meira 38
Timi arsins sem fyrirtaekid/starfsst6din er starfraekt
Hluta arsins 81
Alltarid 373 34% 61%

M Fjolga mikid = Fjolga nokkud = Standai stad ® Feekka nokkud B Fekka mikid

Visitala starfsmannfjolda -
Heilsarsstorf
188,5

196,1
174,2
189,2

173,3
200,0
192,0
177,8
185,7
200,0

175,0
172,7
200,0
190,0

174,4
200,0
187,0
191,7

181,8
189,0
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Sp. 25. Telur pu ad starfsmonnum i hlutastarfi eda arstidabundnu starfi hja
fyrirtaekinu/starfsst6dinni muni fjolga, standa i stad eda faekka a arinu 2016?

Fjoldi % +/-
Fiolga mikid (5) 26 54 2,0 .
Fjolga nokkud (4) 206 42,8 4,4 187.9 .
Standa i stad (3) 234 486 45 ! —— Visitala starfsmannfjolda -
Faekka nokkud (2) 12 2,5 1,4 Hlutastorf/arstidabundin storf
Faekka mikid (1) 3 0,6 0,7
Fjolga 232 48,2 4,5
Standa i stad 234 486 4,5 Feb.-mars '16
Faekka 15 3,1 1,6
Visitala 187,9
Fjoldi svara 481 100,0 Ferdaskrifstofa/Ferdaskipuleggjandi Gisting
Toéku afstdédu 481 81,4 i
A ekki vid 14 2,4 Heild
Toku ekki afstodu 96 16,2
Fjoldi svarenda 591 100 “

0

Samgongur Annad

3,1%

H Fjolga = Standa i stad B Faekka

M Fjolga mikid ™ Fjolga nokkud ™ Standaistad ™ Faekka nokkud ™ Faekka mikid
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Sp. 25. Telur pu ad starfsmonnum i hlutastarfi eda arstidabundnu starfi hja
fyrirtaekinu/starfsstodinni muni fjoélga, standa i stad eda faekka a arinu 2016?

Greiningar

Fjoldi Visitala starfsmannfjolda -

Hlutastérf/arstidabundin stérf

Heild 481 187,9
Hvar er fyrirtaekid/starfsst6din sem pu starfar hja stadsett a landinu?
Reykjavik 137 182,1
H6fudborgarsveedi utan Reykjavikur 34 200,0
Vesturland 38 200,0
Vestfirdir 34 177,8
Nordurland vestra P 4% 39% 48% 490U 166,7
Nordurland eystra 67 185,2
Austurland 34 191,3
Sudurland 83 191,7
Reykjanes 29 200,0
Starfsemi - grofflokkud
Ferdaskrifstofa/Ferdaskipuleggjandi 166 189,7
Gisting 236 E¥ 37% 56% 186,7
Samgongur 40 Y4 55% 35% 192,3
Annad 26 169,2
Starfsemi
Pakka-/Jeppa-/Jokla-/Batsferdir 52 RV 54% 35% A9 188,2
Dagsferdir 43 47% 51% 200,0
Nattaruupplifun I 8% 38% 49% 180,0
Ferdaskrifstofa/Ferdaskipuleggjandi dtilgreint 32 190,9
Hétel 82 182,6
Gistiheimili/farfuglaheimili/Hostel 95 189,5
Onnur gisting 59 190,5
Samgongur 40 VA 55% 35% 192,3
Veitingapjonusta og dnnur pjénusta 26 80 38% 50% 494% 169,2

M Fjolga mikid = Fjolga nokkud = Standai stad ® Feekka nokkud ® Fekka mikid



Sp. 25. Telur pu ad starfsmonnum i hlutastarfi eda arstidabundnu starfi hja

fyrirtaekinu/starfsstodinni muni fjolga, standa i stad eda faekka a

Greiningar
Fjoldi

Heild 481 Y4 43% 49%

Hversu lengi hefur fyrirtaekid/starfsstodin verid starfraekt?

Innan vid 6 ar 178
6-10 &r 110
Lengur en 10 ar 193 B 45% 47% 4%
Fjoldi starfsmanna pegar mest var 2015

1-3 starfsmenn 220
4-5 starfsmenn 67
6-10 starfsmenn 52
11-15 starfsmenn 44
16-30 starfsmenn 52
Fleiri en 30 starfsmenn 44 REPA 61% 25% 5%
Hlutfall erlendra ferdamanna af heildarvidskiptavinum 2015

0-50% 51 KA 49% 41%

51-80% 81 49% 46% 4%
81-90% 99 [¥4 33% 57% 3%
91-100% 241
Arleg velta 2015

0-49 milljonir kr. 235
50-99 milljonir kr. LY 7% 44% 46%

100-499 milljonir kr. 3 10% 48% 38% 49U
500 milljénir kr. eda meira 39
Timi arsins sem fyrirtaekid/starfsstédin er starfraekt

Hluta &rsins 111
Alltarid 369 &% 45% 45%

M Fjolga mikid = Fjolga nokkud = Standai stad ® Feekka nokkud B Fekka mikid

arinu 2016?

Visitala starfsmannfjolda -
Hlutastérf/arstidabundin storf
187,9

190,9
189,3
184,5

187,0
200,0
186,7
172,4
193,9
187,9

193,3
186,4
181,4
188,6

182,5
193,1
188,0
192,9

186,7
188,1
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Sp. 26. Hvada pattir hofou helst jakvaed ahrif a8 arangur fyrirtaekisins/
starfsstodvarinnar a arinu 2015? *

Mest ahrif Naest mest ahrif bridja mest ahrif Fjorda mest ahrif ~ Fimmta mest ahrif Radstudull

Fjoldi % +/- Fjoldi % +/- Fjoldi % +/- Fjoldi % +/- Fjoldi % +/- (0-200)
Fjolgun vidskiptavina 134 283 4,11 53 13,0 3,3 47 138 3,7 27 104 3,7 21 11,1 45 16,4
Aukin flugtioni til landsins 66 14,0 3,1 59 14,5 3,4 58 17,1 4,0 35 13,5 4,1 23 12,2 4,7 I 35,2
Markadssetning fyrirtaekisins 73 15,4 3,3 61 15,0 3,5 49 14,4 3,7 24 9,2 3,5 16 8,5 4,0 I 34,7
Jakvaed umfjollun i fjiolmidlum eda samfélagsmidlum 44 9,3 2,6 62 15,2 3,5 42 12,4 3,5 33 12,7 4,0 21 111 45 28,8
Nyjar veentingar ferdamanna og breytt ferdahegdun 22 4,7 1,9 38 9,3 2,8 31 9,1 3,1 26 10,0 3,6 25 13,2 48l 18,3
Nylegar endurbaetur hja fyrirtaekinu/Ny ferfavara i bodi 33 7,0 2,3 32 7,8 2,6 19 5,6 2,4 11 4,2 2,4 10 5,3 32 16,2
Frambod 4 pjonustu & landsvaedinu 15 3,2 1,6 20 4,9 2,1 18 53 2,4 14 5,4 2,7 12 6,3 350 10,5
Almenn markadssetning opinberra adila 11 2,3 1,4 16 3,9 1,9 17 5,0 2,3 23 8,8 3,5 17 9,0 410 9,9
Sértaekar markadsherferdir 2,1 1,3 13 3,2 1,7 13 3,8 2,0 19 7,3 3,2 8 4,2 290 7,9
Baett adgengi ad landsvadinu 2,1 1,3 13 3,2 1,7 9 2,6 1,7 11 4,2 2,4 6 3,2 2,50 6,6
Beett efnahagsumbhverfi 2,1 1,3 10 2,5 1,5 11 3,2 1,9 6 2,3 1,8 5 2,6 2,31 5,9
Gengisproun 1,5 1,1 9 2,2 1,4 13 3,8 2,0 7 2,7 2,0 7 3,7 2,71 5,5
Vedrio 1,7 1,2 9 2,2 1,4 5 1,5 1,3 9 3,5 2,2 7 3,7 2,71 49
Vidburdir & landsvaedinu 1,3 1,0 8 2,0 1,3 5 1,5 1,3 11 4,2 2,4 9 4,8 3,01 4,6
Breytt skattkerfi 1,1 1 0,5 2 0,6 0,8 1 0,4 0,8 1 0,5 1,0] 1,6
Annad 4 1,0 1 03 06 1,3 1 05 10|15
Ekkert 0 0 00 0 00 00]36

Foldi Svara

Spurdir 591 100,0 260 440
Ekkispurdir 000 118 200 183 310 251 425 331 560
Fjoldi svarenda 591 100,0 591 100,0 591 100,0 591 100,0 591 100,0
* Eftirmali spurningarinnar var: Vinsamlega merktu fyrst vid pann patt sem hafdi mest jdkvaed a hrif, svo vid pann patt sem Radstudullinnerfengin nmed eftirfarandi formulu:
haféi naest mest jakvaed a hrif og svo koll af kolli. ((,Mestahrif“* 100)+(,Naest mestahrif” *
beirsem sdgdu ,Ekkert”voru ekki spurdir um naest mest 4 hrif. Peirsemekki tékuafstddui ,mest ahrif“ voru ekki s purdirum 80)+(,,bridja mest ahrif* 60) +(,Fjorda mest dhrif*
,naestmestahrif’, padsamad vid um ,pridja mest dhrif“ o.s.frv. 40)+(,Fimmta mest ahrif*20))/Fjolda svara i ,Mest
ahrif”).
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Sp. 26. Hvada paettir hofou helst jakvaed ahrif a8 arangur fyrirtaekisins/

starfsstodvarinnar a arinu 2015? *

Greiningar
Fjolgun
vidskipta-

Fjoldi vina
Heild 473 46
Hvar er fyrirtaekid/starfsstodin sem pu starfar hja stadsett & landinu?
Reykjavik 131 47
Hofudborgarsvaedi utan Reykjavikur/Reykjanes 64 57
Vesturland 38 40
Vestfirdir/Nordurland vestra 55 45
Nordurland eystra/Austurland 103 45
Sudurland 80 43
Starfsemi - gréfflokkud
Ferdaskrifstofa/Ferdaskipuleggjandi 170 44
Gisting 226 45
Samgongur 40 60
Annad 25 50
Hversu lengi hefur fyrirtaekid/starfsstddin verid starfraekt?
Innanvid 6 ar 176 44
6-10ar 108 51
Lengur en 10 ar 189 46
Fjoldi starfsmanna pegar mest var 2015 *
1-3 starfsmenn 217 40
4-5 starfsmenn 66 48
6-10 starfsmenn 50 52
11-15 starfsmenn 44 44
16-30 starfsmenn 49 61
Fleiri en 30 starfsmenn 44 55

Aukin
flugtioni

35

45
43
27
23
26
39

31
40
46
18

36
33
36

30
30
47
40
40
45

Markads-
setning
ft.

35

37
40
39
32
32
29

48
24
34
40

37
35
32

32
31
36
37
40
44

par sem einkunn er feitletrud og litud med blau er marktaekur munur a milli hépa

Jakvaed
umfjollun vaentingar

29

27
33
36
26
32
23

30
28
28
27

33
33
23

31
30
30
23
27
25

Nyjar

18

15
17
25
18
15
27

13
23
16
17

15
18
21

17
17
20
19
24
21

Nylegar
endur-
baetur

16

17
18
5
17
20
14

16
16
12
22

16
13
18

13
18
12
22
20
25

Frambod a
pjonustu

11

15
11
14
16

14
14

11
13

10
10
14
16
11

Fjolgun vidskiptavina
I 46

47
. 57
N 40
B 45
B 45
. 43

. 44
. 45
I 60
B 5o

. 44
. 51
B 46

B 40
B 48
s 52
B 44
S 61
s 55
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Sp. 26. Hvada paettir hofdou helst jakvaed ahrif @ arangur fyrirtaekisins/
starfsstodvarinnar a arinu 2015? *

Greiningar
Fjolgun Markads- Nylegar
vidskipta- Aukin setning  Jakvaed Nyjar endur- Frambod a
Fjoldi vina flugtidni ft. umfjéllun vaentingar baetur  pjonustu Fjolgun vidskiptavina
Heild 473 46 35 35 29 18 16 11 B 46
Hlutfall erlendra ferdamanna af heildarvidskiptavinum 2015
0-50% 46 47 15 38 24 21 16 15 . 47
51-80% 82 51 27 31 29 21 13 14 Bl sl
81-90% 102 46 38 32 28 20 17 13 B 46
91-100% 236 45 41 36 29 16 17 7 B 45
Arleg velta 2015 *
0-49 milljénir kr. 235 38 33 32 31 18 14 11 BN 38
50-99 milljénir kr. 53 51 38 36 25 18 26 17 Bl s
100-499 milljdnir kr. 77 53 42 36 28 19 18 9 Bl 53
500 milljénir kr. eda meira 40 61 48 46 24 16 13 6 B 61
Timi arsins sem fyrirtaekid/starfsst6din er starfraekt *
Hluta arsins 104 39 36 30 30 17 13 12 Bl 39
Allt &rid 367 49 35 36 28 19 17 10 B 49

par sem einkunn er feitletrud og litud med blau er marktaekur munur a milli hépa



Sp. 27. Hafdi eitthvad af eftirfarandi neikvaed ahrif a arangur fyrirtaekisins/
starfsstodvarinnar a arinu 2015? *

Mest ahrif Naest mest ahrif bridja mest ahrif Fjorda mest ahrif Fimmta mest ahrif Radstudull
Fjoldi % +/- Fjoldi % +/- Fjoldi % +/- Fjoldi % +/- Fjoldi % /- (0-100)

‘Hakkun & rekstrarkostnagi 73 163 34 53 187 45 27 137 48 21 167 65 12 203 10,3 31,7
Vedrid 55 12,2 3,0 34 12,0 3,8 16 8,1 3,8 3 2,4 2,7 3 51 5,6 [ | 20,8
Gengisproun 46 10,2 2,8 23 8,1 3,2 19 9,6 4,1 5 4,0 3,4 2 3,4 4,6 [ | 17,4
Samgodnguralmenntilandinu 36 8,0 2,5 21 7,4 3,1 26 13,2 4,7 15 119 5,7 4 6,8 6,4- 16,7
Samkeppnisumhverfid 25 5,6 2,1 27 9,5 3,4 20 10,2 4,2 11 8,7 4,9 6 10,2 7,7 143
Litid frambod & pjénustu & landsvaedinu 23 5,1 2,0 22 7,8 3,1 17 8,6 3,9 15 11,9 5,7 7 11,9 83 13,0
Skortur & faglaerdu vinnuafli 28 6,2 2,2 20 7,1 3,0 12 6,1 3,3 8 6,3 4,3 2 3,4 46 M 12,2
Adgengi ad fjarmagni 26 58 22 16 57 2,7 20 102 4.2 7 56 40 4 638 64H 121
Adgengi ad landsvadinu 24 5,3 2,1 21 7,4 3,1 11 5,6 3,2 10 7,9 4,7 5 8,5 7,10 11,7
Skortur @ 6fagleerdu vinnuafli 6 1,3 1,1 9 3,2 2,0 6 3,0 2,4 4 3,2 3,1 5 8,5 7,11 4,3
Neikvaed umfjéllun i fjioImidlum eda samfélagsmidlum 4 0,9 0,9 10 3,5 2,2 6 3,0 2,4 5 4,0 3,4 1 1,7 3,31 4,0
Neikvaed upplifun ferdamanna a islandi 4 0,9 0,9 8 2,8 1,9 3 1,5 1,7 5 4,0 3,4 3 51 561 3,3
Nattdruva 8 1,8 1,2 3 1,1 1,2 4 2,0 2,0 3 2,4 2,7 3 51 5,6 | 3,3
Nyjar veentingar/Breytt ferdahegdun ferdamanna 8 1,8 1,2 4 1,4 1,4 3 1,5 1,7 3 2,4 2,7 1 1,7 3,31 3,2
Faekkun vidskiptavina 5 1,1 1,0 8 2,8 1,9 3 1,5 1,7 1 0,8 15 0 0,0 o0l 3,0
Skattkerfid 4 0,9 0,9 2 0,7 1,0 1 0,5 1,0 3 2,4 2,7 0 0,0 0,0] 1,6
Verkfoll 2 0,4 0,6 0 0,0 0,0 0 0,0 0,0 1 0,8 15 0 0,0 0,0| 0,5
Svort atvinnustarfsemi 0 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0 0,0 0,0 3 2,4 2,7 1 1,7 3,3 0,3
Annad 3 0,7 0,8 2 0,7 1,0 3 1,7 3 2,7 0 0,0 0,0| 1,7
Ekkert .0 00 00 0 00NN 154
Fioldisvara R 197 1000 126 100,0

Toku afstodu 449 76,0 283 63,0 197 126 64,0 59 46,8
Foldiadspuréra 591 1000 449 1000 283 1000 187 100,0 126 1000

Spurdir 591 100,0 449 76,0 283 197 33,3 126 21,3

Ekki spurdir 0 0,0 142 24,0 308 394 66,7 465 78,7

Fjoldi svarenda 591 100,0 591 100,0 591 100,0 591 100,0 591 100,0

* Eftirmali spurningarinnar var: Vinsamlega merktu fyrst vid pann patt sem hafdi mest neikveed a hrif, svo vid pann patt sem Radstudullinn er fengin nmed eftirfarandi formulu:

hafdi naest mest jdkvaed 4 hrif og svo koll af kolli. ((,Mest &hrif“ * 100)+(, Naest mest & hrif“ * 80)+(, bridja

peirsem sogdu ,Ekkert”voru ekki spurdir um naest mest & hrif. beir semekki tokuafstodui ,mestahrif“ voru ekki s purdirum mestahrif* 60) +(,Fjorda mest & hrif* 40)+(, Fimmta
ynaestmestahrif’, pad samaa vid um,,pridja mest ahrif” o.s.frv. mest &hrif* 20))/Fjélda svara i ,Mest ahrif“).
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Sp. 27. Hafdi eitthvad af eftirfarandi neikvaed ahrif a arangur fyrirtaekisins/
starfsstodvarinnar a arinu 2015? *

Greiningar

Haekkun a Samgongur Litio frambod a

rekstrar- Gengis- almennti Samkeppnis- pjonustu a Hzekkun a

Fjioldi kostnadi Vedrid préun landinu  umhverfid landsv. Ekkert  rekstrarkostnadi

Heild 449 32 21 17 17 14 13 15 Bl 32
Hvar er fyrirtaekid/starfsstodin sem pu starfar hja stadsett 4 landinu?
Reykjavik 127 34 15 23 7 18 9 16 B 34
Hofudborgarsvaedi utan Reykjavikur/Reykjanes 61 37 14 31 8 15 11 11 s 37
Vesturland 36 32 14 6 24 14 30 19 Il 32
Vestfirdir/Nordurland vestra 53 26 25 10 19 7 15 11 Bl 26
Nordurland eystra/Austurland 98 26 34 12 31 18 13 12 B 26
Sudurland 71 35 19 14 17 6 9 23 B 35
Starfsemi - gréfflokkud
Ferdaskrifstofa/Ferdaskipuleggjandi 161 27 18 18 12 15 10 20 27
Gisting 214 34 21 17 22 12 15 15 Bl 34
Samgongur 37 37 21 25 8 17 5 8 . 37
Annad 26 34 37 8 11 12 15 8 B 34
Hversu lengi hefur fyrirtaekid/starfsstddin verid starfraekt?
Innan vid 6 ar 166 27 23 18 16 11 12 14 27
6-10ar 103 26 23 15 14 21 14 17 Bl 26
Lengur en 10 &r 179 40 17 18 19 13 12 15 B 40
Fjoldi starfsmanna pegar mest var 2015
1-3 starfsmenn 206 27 22 12 17 13 13 19 27
4-5 starfsmenn 65 24 24 23 15 18 12 15 B 24
6-10 starfsmenn 44 34 15 20 15 10 14 7 B 34
11-15 starfsmenn 41 40 21 17 21 11 13 17 B 40
16-30 starfsmenn 47 42 20 29 17 20 8 9 . 2
Fleiri en 30 starfsmenn 42 45 14 23 17 13 13 10 Bl 45

par sem einkunn er feitletrud og litud med blau er marktaekur munur a milli hépa



Sp. 27. Hafdi eitthvad af eftirfarandi neikvaed ahrif a arangur fyrirtaekisins/
starfsstodvarinnar a arinu 2015? *

Greiningar

Haekkun a Samgongur Litio frambod a

rekstrar- Gengis- almennti Samkeppnis- pjonustu a Haekkun a

Fioldi  kostnadi Vedrid préun  landinu  umhverfid landsv. Ekkert  rekstrarkostnadi

Heild 449 32 21 17 17 14 13 15 Bl 32
Hlutfall erlendra ferdamanna af heildarvidskiptavinum 2015
0-50% 45 24 32 8 19 12 10 13 24
51-80% 75 30 26 13 20 16 14 16 B 30
81-90% 95 31 25 15 24 12 13 13 Bl 31
91-100% 227 34 15 22 12 15 13 16 B 34
Arleg velta 2015
0-49 milljoénir kr. 223 28 24 14 18 14 12 17 Bl 28
50-99 milljénir kr. 51 31 20 27 18 8 16 12 Bl 31
100-499 milljénir kr. 73 38 18 23 16 19 9 10 B 338
500 milljonir kr. eda meira 39 38 14 24 17 15 15 15 Bl 38
Timi arsins sem fyrirtaekid/starfsst6din er starfraekt
Hluta arsins 99 32 27 15 15 9 12 17 |l 32
Alltarid 348 31 19 18 17 16 13 15 Bl 3

bpar sem einkunn er feitletrud og litud med blau er marktaekur munur a milli hépa



Sp. 28. Hversu anaegd(ur) eda 60anaegd(ur) ertu med pad hvernig tekist hefur til
vid ad markadssetja Island 4 undanférnum fimm arum?

Fjoldi % +/-
Mjog anaegd(ur) (5) 102 20,5 3,5
Frekar anaegd(ur) (4) 272 54,6 4,4
Hvorki né (3) 94 18,9 3,4
Frekar 6anaegd(ur) (2) 24 4,8 1,9
Mjog éanaegd(ur) (1) 6 1,2 1,0
Anaegd(ur) 374 751 3,8
Hvorki né 94 18,9 3,4
Oénaegd(ur) 30 6,0 2,1
Fjoldi svara 498 100,0
Toku afstodu 498 84,3
Toku ekki afstodu 93 15,7
Fjoldi svarenda 591 100,0
Medaltal (1-5) 3,9
Vikmork 0,1

Hvorkiné
18,9%

Anzegd(ur)
75,1%

20,5% 54,6% 18,9% ‘

B Mjog anaegd(ur)

® Frekar anaegd(ur)

m Hvorki né

® Frekar 6anaegd(ur)

B Mjog danaegd(ur)
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Sp. 28. Hversu anaegd(ur) eda 6anaegd(ur) ertu med pad hvernig tekist hefur til
vid ad markadssetja Island 4 undanférnum fimm arum?

Greiningar

Fjoldi Medaltal (1-5)
Heild 498 20% A 19% 5% 3,9
Hvar er fyrirtaekid/starfsst6din sem pu starfar hja stadsett a landinu?
Reykjavik 135 21% 54% 19% 69U 3,9
Hofudborgarsveaedi utan Reykjavikur 37 27% 57% 8%5% 4,0
Vesturland 40 NEPS 55% 25% 8% 3,7
Vestfirdir 35 EF 57% 26% 6% 3,6
Nordurland vestra 22 3,5
Nordurland eystra 74 4,0
Austurland 35 N 63% 31% 3,7
Sudurland 87 24% 57% 16% 4,0
Reykjanes 30 4,0
Starfsemi
Pakka-/Jeppa-/Jokla-/Batsferdir 56 3,9
Dagsferdir 43 30% 44% 14% 9% 3,9
Nattaruupplifun 44 18% 48% 23%  11% 3,7
Ferdaskrifstofa/Ferdaskipuleggjandi otilgreint 32 22% 53% 16% 6939 3,8
Hotel 79 19% 58% 20% 3,9
Gistiheimili/farfuglaheimili/Hostel 98 3,9
Onnur gisting 67 WLV 57% 24% 3,8
Samgongur 41 37% 46% 4,1
Veitingapjonusta og 6nnur pjénusta 24 3,7
Hversu lengi hefur fyrirtaekid/starfsstddin verid starfraekt? *
Innan vid 6 &r 183 28% 54% 14% 4 W]
6-10ar 117 21% 54% 20% S%m  EKe
Lengur en 10 ar 197 BEYA 56% EZANTA I 3,7

* Marktaekur munur a medaltolum

B Mjog anaegd(ur) M Frekar anzegd(ur) I Hvorki né W Frekar 6dnaegd(ur) B Mjog danaegd(ur)



Sp. 28. Hversu anaegd(ur) eda 6anaegd(ur) ertu med pad hvernig tekist hefur til vid
ad markadssetja Island 4 undanfornum fimm arum?

Greiningar
Fjoldi Medaltal (1-5)

Heild 498 20% 55% 19% 5% 3,9
Fjoldi starfsmanna pegar mest var 2015

1-3 starfsmenn 230 3,9
4-5 starfsmenn 70 3,8
6-10 starfsmenn 52 4,0
11-15 starfsmenn 44 20% 45% 23% 9% 3,7
16-30 starfsmenn 50 24% 58% 14% 49 4,0
Fleiri en 30 starfsmenn 45 3,9
Hlutfall erlendra ferdamanna af heildarvidskiptavinum 2015

0-50% 51 3,8
51-80% 88 3,8
81-90% 103 3,9
91-100% 247 23% 53% 17% 5% 3,9
Arleg velta 2015

0-49 milljonir kr. 252 21% 55% 19% 5% 3,9
50-99 milljénir kr. 53 3,7
100-499 milljénir kr. 79 3,9
500 milljonir kr. eda meira 40 23% 55% 4,0
Timi arsins sem fyrirtaekid/starfsstédin er starfraekt

Hluta arsins 114 BEWAZ 54% 24% 4% 3,8
Allt arid 381 3,9

Ekki er marktaekur munur @ medaltélum

B Mjég anaegd(ur) I Frekar anaegd(ur) M Hvorkiné M Frekar 6anaegd(ur) B Mjog 6anaegd(ur)



Ad lokum, er eitthvad sem pu vilt koma a framfaeri vardandi efni kénnunarinnar?

1. Kénnunin tekur ekki tillit til pakkaferda og pess sem i pakkanum er 2. Kénnunin reiknar ekki med pvi ad fyrirtaeki anni ekki eftirspurn
heldur einblinir a fjdlgun vidskiptavina an tillits til pess hvort haegt sé ad maeta porfum peirra.

AJ ,,g60a folkid" heetti rogburdi i gard ferdapjonustunar.

All good

Almennt séo er ég danaegdur med frammistodu stjérnvalda vid skipulag og starfsumhverfi greinarinnar. Allt of haegfara og dhersla a
verndun umhverfisins éfullnaegjandi.

Austurland hefur ekki verid a kortinu fram ad pessu en ndna sumarid 2016 med tilkomu beins flugs fra UK til Egilsstada mun pad
breyttast mikid til hins betra vonandi!

Agzet kénnun.

Beina ferdamoénnum annad en a sudvesturhornid, pad er ordid ofaukid par og fer6amenn segja ekki gédar sdgurnar. Baa til millilandaflug
fra Akureyri og Egilsstodum. Laekka verd a innanlandsflugi. Leyfa minni baejarfélogum ad eiga moguleika 4 ad hagnast a8 ferdamoénnum
sem einungis keyra framhja og skilja eftir rusl. T.d. Myvant- 10 kr. rutugjald a hvern farpega.

Ber dbyrgd a peirri starfst6d sem konnunin var send til , er ekki framkvaemdarstjori, hételstjori eda eigandi. Er bara yfir mottoku pannig
bad er margt sem eg veit ekki og vildi ekki svara og margt sem ég held en er ekki 6ruggur med.

Baettar samgongur er pad sem skiptir 6llu mali til ad geta haldid Ut heilsarspjénustu.

Dagsferdir ut fra Reykjavik eru komnar @ hendur farra stérra.

Dreifa ferdamdnnum betur um landid.

Dreifing ferdamanna um landid. Betri adgangur ad fjarmagni. Skattaumhverfid. Hitunarkostnadur og rafmagn dyr & minu sveedi

Ekkert (nefnt af 4).

Ekkert sérstakt.

Ekki fleiri virkjanir!

Er alfarid 4 méti natturupassanum. Hinsvegar eigum vid ad styra adgengi t.d. i Reynisfjoru, ad pangad fari ekki félk nema i fylgd
leidsogumanns. Folk greidir fyrir pjonustuna. Svo getum vid skattlagt leidségumanninn pannig feer svaedid peninga til uppbyggingar.
Erfitt ad vera med heilsarsstarfsemi @ Vestfjordum vegna samganga.

Erfitt umhverfi fyrir litil fyrirtaeki med litid fjarmagn og vandada pjonustu. Allt lagt i massa turisma.
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Ad lokum, er eitthvad sem pu vilt koma a framfaeri vardandi efni kénnunarinnar?

Erlendir ferdamenn eru fyrst og fremst ad sakjast eftir nattdruupplifun og menningu. bad parf ad standa vord um og efla pessa paetti
umtalsvert pannig ad straumur ferdamanna til landsins verdi okkur til géds inn i framtidina.

Erlendir ferdamenn eru ordnir allt of margir og pad verdur ad fara ad takmarka fjéldann.

Eg svaradi ekki einni spurningu pvi pad &tti ekki vid okkur ad gefa bara eitt svar.

Fannst vanta spurningar sem snua ad millilandaflugi 4 adra stadi en Keflavik, t.d. hvort ad flug & Akureyri eda Egilsstadi gaeti haft jakvaed
eda neikvaed ahrif 4 ferdapjonustu a sveedinu.

Fa fleiri islenska gesti i heimsakn.

Finnst pessi kdnnun ekki hofda til fyrirtaekis eins og okkar par sem ad faestar spurningar eru pess edlis ad peer eiga vid DMC 4 islandi.
Fin kénnun.

Fint.

Flott kénnun.

Fyrirtaekid er ekki starfandi eins og er.

Faekka einbreidum bram a pjédvegi nr. 1.

Forum ad med ollu med gat. Annars faum vid 4 okkur vont ord. Margir erlendir vidskiptamenn okkar h6fdu ekki uppi fogur ord um
adgengi ad fjolfornum ferdamannastodum. bpad er vont word of mouth.

Gera aetti atak i ad adstoda minni adila vid ad markadssetja ferdir a fleiri stadi i stad pess ad 6llum sé trodid i 50 manna ratur og keyrt a
somu stadina & Sudurlandi.

Gerid eitthvad gott Ur pessu.

Gott ad hafa gengi islensku kréonunnar i frosti afram.

Gott framtak ad spyrja ferdapjonustufyrirtaekin beint og gera rannsdknir medal peirra sem starfa ,,a vettvangi'.

Gott framtak pvi pad sem ferdapjonustan parfnast mest er skilningur 4 edli hennar!

Halda afam ad baeta vegakerfid Ut 4 land og hugsa betur um pjédveg 1 ad vetrarlagi.

Halda afram ad vinna markvisst ad uppbyggingu innvida og dreifingu ferdamanna um einstok landssvaedi og um allt land.

Hefdi matt koma pvi einhvers stadar ad, ad spyrja um ahrif sibreytilegra rekstraradsteeda séu til trafala. ba tel ég reglugerdafarganio sé
mikid til trafala og dskyrt hja stjérnvéldum hvada reglur gilda t.d. vardandi s6lu & fer6um.
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Ad lokum, er eitthvad sem pu vilt koma a framfaeri vardandi efni kénnunarinnar?

Hefdi vilja sja spurningar um oryggi, geedi og samfélagslega abyrgo fyrirtaekja i ferdapjénustu. Pad verdur ad halda pessum hlutum 3a lofti
i pessum vexti i greininni.

Hotelid hefur eingdngu verid opid innan vid ar, svo ekki allar spurningar attu vid.

Hotelid opnadi einungis i september 2015 og p.a.l. eru upplysingar um veltu og annad ekki marktaekar.

Hotelid var eingdngu opnad um mitt 4rid 2014 svo kannski ekki alveg marktaekt ad gera a upp 4 milli 2014 og 2015 par sem pad var bara
1/2 ar.

island er ekki bara SV hluti landsins. Ef markadsefni er skodad og upplysingar fra ferdaménnum (okkar eigin kannanir) syna ad vidhorf
islendingar i ferdaidnadi eru ekki jakvaedir gagnvart Austur- og Nordurlandi. SV hornid er ad drukkna i ferdamdénnum vegna pess ad pad
hefur verid stefnan i markadssetningu. Ferdaskrifstofur og alika adilar beina ekki adeins félki ad SV horninu heldur lika fra Austur- og
Nordurlandi. Pessu parf ad breyta, fa ferdamenn til ad stoppa lengur og sja adra landshluta. Edlilegra veeri ad flug veeri & Austur- og
Nordurland 4 leid til landsins og fra pvi @ SV horninu eda 6fugt.

island er stért land uppfullt af taekifeerum, natturufegurd og atorkusému félki og vid erum dreifd hringinn i kringum landid. Ekki bara &
sudvesturhorninu eda i kringum pjodveg 1.

J4, sannarlega. Eg tel ekki heillavaenlegt ad flyta sér um of hvad ferdapjénustu & islandi vardar. Of morg hétel eru ad minu mati ad
spretta upp, sem er skelfileg préun. Heillavaenlegra, til lengri tima litid, er klarlega ad marka almennilega stefnu sem byggir @ heildstaedri
hugsun og gerir rad fyrir stodugleika. Setja pak vid dkvedinn fjolda, en aetla sér ekki ad taka endalaust vid. Eigi siGar en STRAX parf ad
setja petta pak.

Jakvaed upplifun ferdamanna af natturu islands finnst mér vera ad minnka og hef ég spurt ferdamenn i lok ferdar hvad peim hafi fundist
um stadina sem vid heimsottum og yfirleitt fae ég sama/svipad svar ad natturan sé falleg og stadirnir en folksfjéldinn & hverjum stad (4
sérstaklega vid um Gullna hringinn og Blaa Lénid) sé allt of mikill.

Kannski ekki neitt sérstakt i sambandi vid paer spurningar sem settar eru fram i kénnuninni. Hins vegar er pad alveg ljést i okkar huga ad
bad verdur ad huga enn betur ad og na ad sannfaera folkid i ferdapjonustunni um, ad pad er okkur algjor naudsyn ad standa med mun
betri hzetti ad pjénustu vid okkar vidskiptavini. Neikvaed umsogn um einn adila & okkar litla landi berst med dgnar hrada um
veraldarvefinn og pa er all landid undir, ekki bara sa seki ! Naudsynlegt er ad koma & einhverskonar ,,valdi" sem getur stoppad strax eda
skikkad ,,SLUGSARANA" til betri hegdunar vid gesti okkar, (ekki bara aminna og lata pa sidan halda afram ad skemma fyrir 6llum hinum).
island er bara einn litill ,,héImi" & landakortinu.

Lélegir vegir.
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Ad lokum, er eitthvad sem pu vilt koma a framfaeri vardandi efni kénnunarinnar?

o Laekkun a tollaivilnun mun hafa afgerandi neikvaed ahrif 4 rekstrardtkomuna.

e Margur verdur af aurum api.

e Markadssetning & [slandi er einhaef og stundum jadrar vid ad vera einum of "smart" - virkar sennilega ad morgu leyti vel en virkar
stundum tilgerdarleg. barf ad huga ad innvidum landsins og hvernig pessi ferdamannastraumur hefur dhrif 4 hann, edlilegt ad pad vaeru
mork fyrir pvi hversu margir koma hingad & ari. Ahyggjuefni ad landid verdi selt og ordinn ureltur ferdamannastadur 4 faum arum ef
heldur svona afram. /tti ad stydja vid ferdapjonustuna, halda gédum standard og bjéda peim fjélda sem vel er haegt ad taka 4 méti og
pa munum vid una vel vid i miklu lengri tima.

e Markadssetningu ALLT island allt 4rid! Hér sést engin ferdamadur fyrstu manudi arsins og su arstidarsveifla er fyrirtaekjum sem er med
opid allt arid mjog dyr og erfid!

o Med mikilli markadssetningu er ordid stjérnlaust kaos a turistum en vantar algjorlega allt skipulag.

o Meira hefdi matt fjalla um patt veitingasolu. Hér fyrir nordan er pad stort vandamal hversu erfitt er ad kaupa naeringu a vissum sveedum
og vissum timum.

e Mikid vantar uppd grunnpjonustu a vinseelum ferdamannastéodum, t.d. grundvallaratridi eins og sanda gongustiga a Gullfoss og Geysi yfir
vetrartimann. Bilaleigur leigja Ut bila a vetrardekkjum, ekki nagladekkjum eins og zetti ad vera.

e Mog gott ad fylgjast med pessum pattum. Vaeri anaegjulegt ad fa nidurstéduna senda, link sem visar a nidurstodu i samanburdi vid fyrri
ar.

e Nei (nefnt af 89).

e  Okkur vantar fleiri gattir inn i landid. Ad ljuka Dettifossvegi og leggja slitlag par sem vantar 8 veg 85 mun hafa afgerandi ahrif.

e Okkur pykir 6r voxtur ferdapjonustu 4 islandi ekki gagnast litlu fyrirtaeki sem leggur dherslu & gaedi fremur en magn. Ferdamenn fara
almennt hradar um, gefa sér minni tima - og pad hefur ahrif 4 imynd landsins og l6ngun peirra sem vilja dypri upplifun, lengri ferdir. beir
vilja sidur koma pegar imyndin er ordin of "markadsveedd" og stemningin minnir a Disney-land. Dagsferdir i JOkulsarlon fra Reykjavik eru
t.a.m. vaxandi vara en er eins langt fra pvi ad vera geedavara og hugsast getur. Stér fyrirtaeki eiga pad lika til ad bdka heilu gistiheimilin
sem gerir peim erfidara fyrir sem bdka fyrir einstaklinga. bad vottadi fyrir peim fléskuhalsi sem myndast pegar fleiri flugmidar eru seldir
en gistirymi leyfir og ber pad vott um vanhugsada stefnu - engum til hagsbéta.

e Oréttmeeti gistinattaskattarins, par sem ad hétel og gistiheimili eru ekki einu fyrirtaekin sem ad pjéna ferdaménnum. bad er pvi
dréttmeett ad skattleggja eina tegund fyrirtaekja sem ad pjéna ferdaménnum umfram adra pjénustu vid pa.

e Ottast of 6ra fjdlgun eftirlitslausra ferdamanna & eigin vegum sem pekkja ekki nég til i landinu. Léleg adstada a ferdamannastdédum til ad
taka & méti pessum aukna fjolda ferdamanna!
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Ad lokum, er eitthvad sem pu vilt koma a framfaeri vardandi efni kénnunarinnar?

e Radherra ferdamala er i ruglinu takk fyrir. Medvirk med skattsvikum

e Rek litid hotel i dreifbylinu. Gestir sem hafa gist hja okkur er drifkrafturinn. bad kemur allt af sjalfu sér hja okkur.

e SAF og fleiri beiti sér mun meira fyrir heilbrigdu vidskiptaumhverfi.

e Samkvaemt ferdamoénnum sem komu i okkar ferdir virdast Flugleidir vera adal astaedan fyrir peirra heimsdkn, gott verd a flugi og
aberandi auglysingar i peirra heimalandi.

e Setja parfilog ad l6glega starfandi fyrirtaekjum sé skylt ad birta kennimerki/audkenni (Utgefid af Ferdamalaradi) a allt utgefid efni p.m.t.
allar teg. auglysinga, heimasidur og annad sem ad markadsvaedingu kemur. Vontun a sliku er sérlega dbotavant hja peim adilum er
bjéda upp 4 heimagistingu, Bed&Breakfast og vidlika pjonustu. Hdum sektum maetti gjarnan beita vié misnotkun sliks audkennis.

e Sé ekkert um jakvaed eda neikvaed ahrif ferdamanna a land og pjod - sérstaklega umgengni vid natturuna og vandmal tengt sleemum
bilstjérum i bilaleigu - baedi tengt halendi og vetraradsteedum.

e Sidasta spurningin er frekar dmarkviss - hvada markadssetningu er att vid? Okkar eigin? Icelandair? Wow? Rikid?? Alla?

e Skilabod sem eru mikilveeg, ég hef starfad i pessari grein i 25 ar sem er langur timi og hef barist fyrir betri kjérum a rafmagni badi til
upphitunar & vatni. Mitt fyrirtaeki er 4 kdldu svaedi og mér finnst pad meetti fara ad pressa 4 stjérnvold ad leidrétta pann mismun sem ég
by vid dsamt fleirum & landsbyggdinni. betta er eitthvad sem ad Ferdamalastofa maetti opna eyrun fyrir og vinna i NUNA.

e Spyrja e.t.v. um gulleggid okkar p.e. adeins ef halendid faer ad vera eins og pad er, hvad vardar vegi og engar raflinur og ekkert
utsynisflug.

e SU breyting vard 2015 ad vid leigjum stettarfélagi 10 vikur yfir sumarid og verdur aftur 2016 fram ad pvi voru erlendir gestir fleiri.

e Svo sem ekki nema ef vera kynni ad halendid gleymdist.

e Takk fyrir fina konnun. bad hefdi verid frabaert ad sja spurningar tengdum starfsleyfum, eftirliti og geedum. T.d. i okkar tilfelli i
gistibransanum finnum vid verulega fyrir aukinni samkeppni vid adila sem ekki eru med leyfi fyrir sinni starfsemi eda 6fullnaegjandi leyfi.
betta umhverfi er mjog dbdtavant, eftirfylgni og eftirlit litid sem ekkert. betta minnkar geedin @ vérunum, kemur nidur 4 okkur 6llum og
skekkir samkeppnisstodu.

e Takk fyrir (nefnt af 3).

e Talandi um ad markadssetja [sland, vid markadssetjum einungis 5% af islandi. Hvad um hin 95%??

e Tourism is going well, but my greatest fear for the future is that the Icelandic government has now started to get involved and interfere
on a governmental side and also on a the usual corruption and favours for friends and family side. If this is allowed to happen then
tourism will collapse in the next 5 to 10 years.
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Ad lokum, er eitthvad sem pu vilt koma a framfaeri vardandi efni kénnunarinnar?

o Toék vio rekstrinum sidastlidid sumar pannig ad ég a efitt med ad svara pessari konnun.

e Um leid og ég tel ad markadssetning hafi tekist vel, hef ég ahyggjur af umgengni vid nattdrunni og ad vid hofum ekki ndg af faglaerdu
starfsfélki i greininni, sem ég tel ad muni hafa sleemar afleidingar.

e Vantar beint flug til Akureyrar.

e Vantar meira malbik og rafhledslustodvar. Og sorpflokkun @ almenningsst6dum.

e Vel upp sett konnun. Maetti gera konnun a sérstokum landsvaedum. bPad kaamu allt adrar tolur Ut ef gerd veeri svaedisbundin konnun.

o Vestfirdir fa frdbaera doma neer allra sem pangad ferdast. Samt saekja ekki nema 3-5% erlendra ferdamanna svadid heim, kynning pess a
vegum islandsstofu er naer engin og samgongur aratugum 4 eftir 53rum landshlutum. Takk fyrir ad lata okkur alveg i fridi.

e Vid erum roskid foélk (65 og 75 ara) og geta okkar minnkar i samraemi vid heerri aldur. Vié rekum petta helst sem afpreyingu pann tima
sem vid erum 3 landinu.

o Vid faum nu of mikid af ,,6dyru ferdafélki" sem ferdast a puttanum eda i pinulitlum ,,HUsbilum". Félk sem skitur i lekina en skilur litid
eftir af peningum.

e Vsk. mun gleepavaeda ferdapjonustu

e bad er ekki spurt hvort ad auknar skatttekjur hafi ahrif, hver sem er sem er i pessum brasa sér ad vaskurinn verdur til pess ad menn hafa
minna at Ur ferdum en adur pvi verdin hafa ekki haekkad sem nemur pessu.

e bad er mjog brynt ad stiga varlega til jardar, markadsetja verdur island meira um havetur og tryggja adgengi ad 6drum landssvaedum en
Sudurlandi en vetratraffikin naer eingdngu um pad. Jafnframt er spurning demarketera island ad sumri og setja meiri kraft {
markadsetningu ad vetri, einnig verdur ad varast offjarfestingar i hételbyggingum til fordast hrun med tilheyrandi afleidingum t.d. eins
og Spann lenti i fyrir mérgum arum. Og jafnframt verdur ad geeta pess ad innvidir landsins, ferdamannastadirnir geti tekid 6llum
fioldanum sem kemur til landsins.

e bad er stadreynd ad ferdapjonustufyrirtaeki sem eru lengst fra fluggattinni i Keflavik sitja ekki vid sama bord og pau sem nzer eru
vardandi gestafjolda. betta skekkir samkeppnisstédu fyrirteekja uti & landi. Gjaldskra okkar fyrir smu pjonustu verdur ad vera laegri til ad
gestir velji okkur t.d. i hestaferdum pvi dyrt er ad fljuga innanlands. A8 koma upp nyjum fluggdttum t.d. a8 Austurlandi og Nordurlandi er
erfitt m.a. vegna pess ad eldsneytisverd & flugvélar er par mun dyrara en i Keflavik. islensk stjérnvold geetu lagt meira af mérkum vié ad
leidrétta pessa skekkju.
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Ad lokum, er eitthvad sem pu vilt koma a framfaeri vardandi efni kénnunarinnar?

e bad er vardandi markadssetninguna. Vid erum ad fara fram ur okkur i markadssetningu og spila allt of djarft. Pad er hzett vid ad folk verdi
fyrir vonbrigdum. Vid erum i graedgisgirnum. bessi dsnortna tilfinning er pad sem félk er ad sakjast eftir. bad er allt of litid spad i hvernig
vid eigum ad halda i p4 imynd. island er inn ntina og pa kemur mikid af flki sem er ekki endilega ad spa i nattdruna og vid verdum ad
medhondla pad 6druvisi. bad er folk sem vill baeta islandi i ferilskrana og er & dbreyttum jeppum keyrandi utan vegar og spélandi &
vegunum. Vid verdum ad vera medvitud um ad vid erum ad taka & moti tveimur tegundum af ferdamonnum og haga okkur eftir pvi. Vid
verdum ad haetta ad haga okkur eins og vid séum ad fiska i skreid.

e pad er vonlaust ad vera einyrkji i pessari grein, pratt fyrir langa og vidtaeka reynslu. pad eru gerdar draunhaefar krofur sem dtheimta
fleiri stodugildi til ad pjona "kerfinu". Vottun, flokkun, stimplun... Gullgrafarazedi hja Landanum, "allir" komnir i fer6apjénustu. Sumt er
komid & farra hendur, sampjéppun/fakeppni. Nylidarnir eru allir "sérfraedingar", eda a.m.k. gerd krafa um ad peir séu pad. Framan af
hofdu fair dhuga eda tiltrd @ pessari atvinnugrein en nd @ hdn ad bjarga o6llu. beir sem litu hana hornauga eru nd komnir i ferdapjénustu.
pad hefur verid skritid ad fylgjast med pessu ferli og upplifa sig eftir langan tima sem "eina ferdapjéninn" en nlina undir 6fugum
formerkjum!

o Pbad er pa helst petta veel i vinstra lidinu vegna velgengni ferdapjonustu.

e bad eru allt of mikid af ferdamonnum ad koma til landsins og allt haekkar og haekkar i verdi allsstadar fyrir f6lkid i landinu. bjénustan er
vida hvar alveg ferleg og samt er verid ad lata félk borga mjog ha verd fyrir alla pjénustu.

e pad hefdi matt tala um fakeppnis og nanast einokunar tilburdi ymissa pjonustufyriraekja s.s. Blaa lonsins. Verdlag, takmarkad adgengi,
6lidlegheit, og mismunun.

e bad neikvaedasta vid markadssetningu ferda 4 islandi er ad minu mati ad island sé auglyst sem landid "par sem allt ma" t.d. akstur utan
vega, vélhjol og reidhjdl hvar sem er. betta sést i fjolda auglysinga par sem jeppa er lagt utan vega og tjald vid hlidina, par sem Land
Roverum er stillt upp i r6d i fjorunni, par sem fjérhjol eda motorhjdl keyra um nattiruna a gongusldodum o.s.frv. o.s.frv. betta er lang
steersta og alvarlegasta égnin vid néttiru islands af véldum ferdamanna ad minu mati. Oheft fér hvers sem er hvert sem er. "Landid par
sem allt ma".

e bad sem hefur dregid ur vexti fyrirtaekisins er aGkoma rikissins, t.d uppbygging 8 medferdarheimili fyrir sélaris sjuklinga en pad fyrirtaeki
er opid fyrir ferdamenn og erlendar ferdaskrifstofur selja gistingu par. Sidan er 6ll gistingin @ varnarsvaedinu sem menn fengu i hendurnar
fyrir ekki neitt, og borgud présentur af innkomu i leigu, par med gatu peir bodid verd sem ekki var haegt ad keppa vid. A medan parf
madur ad borga fasteignagjold og lan og annan fastan kostnad.

103



Ad lokum, er eitthvad sem pu vilt koma a framfaeri vardandi efni kénnunarinnar?

e bad vantar ad setja upp adstodu fyrir alla pa ferdamenn sem flykkjast til landsins og styra ferdum peirra svo allir séu ekki 8 sama stad

e bad vantar stdra hlutinn i petta sem er ad pessi hrada uppbygging hja peim sem hafa fengié mestar afskriftir og farid medal annarsiilla
med lifeyrissjédina. NU er mikid fjallad um um pessa adila sem eru ad byggja stort, medal annars med adstod pessara somu lifeyrissjoda,
i samkeppni vid pa sem hafa ekkert fengid afskrifad og hafa vist ekki pennan 6takmarkada adgang ad peningum og kennitélum. betta er
pjédarmein og 4 eftir ad fara illa med ferdapjonustuna og lifeyrissjodina ef/pegar ferdapjonustan hrynur.

e bad veeri gott ad ferdamenn haetti ad skita i vegkantana, dreifa ferdamoénnum meira hér um Austurland og N-Austurland og fa
ferdamenn til ad borda lambakjot og smakka a al-islenskum afurdum. Hépamatur atti ad vera islenst lambakjot, skyr, hardfiskur, smjor
og hakarl til deemis. betta félk bordar svin, kjuklinga og naut i sinu heimalandi, pad er ekki nytt fyrir pau. En lamb er framandi med sésu,
sykrudum kartéflum, baunum og raudréfum og sma sultu.

e bad veeri gott ad kanna vidhorf ferdapjonustuadila: p.e. munur & nordur og sudur. Pad er miklu meira gert fyrir fer6apjénustan fyrir
sunnan en fyrir nordan.

e Ppad parf ad bua alla adstddu betur til ad taka 8 moéti auknum fjolda ferdamanna.

e bad parf ad dreifa ferdamoénnum vidar um landid og minnka pannig dlag 4 mest séttu stadina, auka vidskipti vid fyrirtaeki & svaedum sem
minna eru sott og til ad auka upplifun ferdamanna sem koma hingad til ad sja natturu en ekki rdtur og adra ferdamenn. bad er til nég af
flottum st6dum & landinu sem ekki eru mikid sottir a medan ad mest séttu stadirnir eru ad morkna nidur vegna mikillar umferdar.

e bad parf ad fylgjast med fyrirtaekjum sem starfa vid information par sem ferdamonnum er styrt ad eigin rekstri i hagnadarskyni og peim
sem eru fyrir i greininni er ekki hleypt ad. T.d. smaerri rutuferdir og verktaka bisness par sem tekin er of mikil commission af
ratubilstjérum og pannig fyrirtaekjum. Pad sem ég er ad sega ad peir sem sitja ad jotunni og lata adra vinna verkin med akstri og eru
sjalfir ad hirda megnid af innkomunni i s6lu & seetum. Bilstjorar og smaerri rutufyrirtaeki fa laga pdknun fyrir hvern dag.

e bad parf baeta styringu 4 viss svaedi @ Sudurlandi, svo ad sem flestir fai jakvaeda upplifun og sum svaedi verdi ekki ofsetin svo sem
Jokulsarlén, Reynisfjara, ishella.

e bar til baer yfirvold og adrir sem koma ad baettu vegakerfi og baettu adgengi ferdamannastada um allt land verda ad fara ad vakna.

e barf ad koma innvidum fer6amannastada i betri horf, til ad tryggja 6ryggi ferdamanna.

o barf ad studla ad fleiri klésettum medfram pjédveginum, sumar og vetur.

e Parft verkefni ad skoda.

e barnavantar inn ad geta sagt fra samkeppni s.s. svortum markadi sem hefur mikil ahrif a afkomu litilla fyrirtaekja.

e Dbetta er yfirbordskennd kdnnun sem virdast vera honnud til ad afla fyrirfram daetladra nidurstada i stad pess ad safna upplysingum sem
keemi Fer6amalastofu ad verulegu gagni.

o Oryggi ferdamanna er mikid mal ad laga.

104



Leidbeiningar um tulkun nidurstadna
Ertu hlynnt(ur) eda andvig(ur) ...?

Fioldi % +/- Vikmork (sja +/- dalk i tionit6flu)

Mjog hlynnt(ur) (5) 217 27,6 3,1 Til ad geta attad sig betura nidurstédum rannsdkna er naudsynlegt ad skilja hvad vikmork eru.Vikmork eru reiknud fyrir hverja hlutfallstolu
meler s ) 356 453 35 og medaltdl og najafn langt uppfyrir og nidur fyrirtéluna nema ef vikmarkin fara nidur ad 0% eda uppad 100%. Oftast er miéaé’vié 95%

! ! vissu. Segjama med 95% vissu ad nidurstada semfengin er Gr rannsdkn liggiinnan pessara vikmarka ef allir i pydinueruspurir.| deminu
Hvorki né (3) 133 16,9 2,6 hér til hlidar ma segja med95%vissu ad hefdu alliri pydiveridspurdir, hefdud bilinu24,5%til 30,7% (27,6% +/- 3,1%) verid mjog hlynnt
Frekar andvig(ur) (2) 61 7,8 1,9 malefninu. Einnig ma nota vikmorktilad skoda hvort markteekurmunur sé a fjolda peirra semvelja dlika svarkosti. Ef vikmorkin skarast ekki
Mijbg andvig(ur) (1) 19 2,4 1,1 er marktaekur munur & fjoldanum. T.d. veerihaegt ad'segja med 95% vissu ad marktaekt fleiri einstaklingar séu frekar hlynntir malefninuen
HIynnt(ur) - ' '7'2"9' o '3"1' mjog hlynntir pvi.
Hvorki né 16,9 2,6 Greiningar og marktekt
Andvig(ur) 10,2 2,1 Oft er gerd greining a hverri spurningu eftir lydfraedibreytum, s.s. kyni, aldri og busetu, sem og eftir drum spurningum is6mu kt’mnur). Hér
Fj0|dl wara 786 1000 fyrir nedan masjd greiningu eftir kyni og aldri patttakenda. bar séstt.d.a829%karla eru mjég hlynntirmalefninu @ moéti 2 6% kvenna. |
oot oo St A R—— greiningumer jafnframt synt medaltal mismunandihdpa og tekid fram hvort sa munur 4 medaltdlumsem kom framd hépum i kdnnuninni
Toku afst6ou 786 69,2 er tolfreedilega marktaekur. Pegar munurinn er markteekur ertitillinn stjomumerktur, einsog i tilfellialdurs spurningarinnar i greiningunni
Toku ekki afstodu 350 30,8 hér fyrir nedan. Ad aukieru stlur semsyna medaltol litadar dokkgraar til dherslu.
Fjoldi adspurdra 1.136 100,0 Algengur misskilningurer ad ef tolfraediprofid er ekki marktaekt pa sé ekkert ad marka pa nidurstodu. P’aa erhins vegar rangt, pvimerking
Spurdir 1136 95 8 tolfreedilegrar marktektar felsti pvi hvort haegt sé ad alhaefa munsem kemur frami konnun yfir & pydi.l deeminu hér fyrir neGanmasja ad

. . ! eftir pvi sem félk eldist er pad hlynntara malefninu og stadhaefa ma med 95% vissu ad pessi munur eftir aldurshépuma sér einnig stad i

240 STy 50 42 bydinu (t.d. medal bjédarinnar).
Fjoldisvarenda 1.186 100,0 _ Lengst til haegrid myndinnihér fyrir nedaner syndar breytingaré medaltlum fra sidustu maelingu. | pessu deemi ma sjd ad med altal karla
Medaltal (1-5) 3,9 hefur leekkad um 0,3 stig fra sidustu maelingu (er nd 3,9 og var sidast 3,6). Stjérnumerkingin vid suluna visar til pess ad munur millimalinga
Vikmork £ 0,1 er tolfreedilega markteekur. bvi ma segja ad karimenn séu nu ad jafnadi hlynntari malefninuen peirvorui sidustu maelingu.
i tidnitoflu ma sja hvernig svor patttakenda dreifast  6lika Fjoldi Meadaltal (1-5) bréun

svarkosti. Par md einnig sja hversu margir téku afstodu til
spurningarinnar og hversu margir voru spurdir. [ téflunni hér fyrir

. 0,1*
ofan ma sjd ad teplega 28% patttakenda eru mjog hlynnt pvi Heild 786 | 39
sem spurtvar um og riflega 45% frekar hlynnt. Ef teknir eru Kyn
saman peir semsegjast frekar og mjog hlynntir ma sjaad i Karlar 396 E 3,9 0,3%*
heildina eru taeplega 73% hlynnt malefninu. Vekja ber athyglia Konur 390 I 3,9 -0,1
ad hatt hlutfall adspurdra, eda 30,8%, tok ekki afstddu til %
spurningarinnar og er talan pviraudlitud pvi til dherslu. Aldur

18-24 ara 166 T . s 01
Medaltal er reiknad med pvi ad leggja saman margfeldiaf veegi 25-34 ara 159 M _ 3,7 0
svars og fjolda semvelja pad svar og deila upp i summuna med 35-44 3ra 164 | B s -0,1
heildarfjélda svara. toflunnihér fyrirofanreiknast medaltal skv. e 4 01
eftirfarandiformalu: [Mjég hlynnt(ur) (fj. x 5) + frekar hlynnt(ur) 4>-54 ara _ 136 El I 40 ’
(fi. x 4) + hvorki né (fj. x 3) +frekar andvig(ur)(fj. x 2) + mjog 55 dra eda eldri 161 32% I 40 0
andvig(ur) (fi. x 1)] / Heildarfjoldisvara. | pessu deemi tekur * Marktaekur munur 8 medaltélum
medaltalid gildi @ kvardanum 1 til 5en medaltalid tekur gildia
bvi bili sem kvardinn er hverjusinni. m Mjog hlynnt(ur) Frekar hlynnt(ur) Hvorki né Frekar andvig(ur) W Mjog andvig(ur)
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A0D lokum

Reykjavik, 23. mars 2016
Bestu pakkir fyrir gott samstarf,

Jona Karen Sverrisdottir
Sarah Knappe
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