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Hvar a landinu er fyrirteekid/starfsstodin sem pd starfar hja stadsett?

Hver var heildarfjoldi starfsmanna i fyrirteekinu/starfsstodinni ad pér medtéldum/-talinni, pegar mestvard drinu 2015?

Hver var heildarfjéldi starfsmanna i fyrirteekinu/starfsst6dinni ad pér medtéldum/-talinni, pegar minnstvar d arinu 2015?

Hvervar heildarfjoldi erlendra starfsmanna i fyrirtaekinu/starfsst68inni, pegar mestvar a arinu 2015?

Hvervar heildarfjoldi erlendra starfsmanna i fyrirteekinu/starfsst6dinni, pegar minnstvar a drinu 2015?

Hversu margir nyir starfsmenn i heilsarsstarfi, p.e. sem ekki h6fdu starfad hja fyrirtaekinu/starfsstédinni dur, hofu storf arid 2015?

Hversu margir nyir starfsmenn i arstidarbundnu starfi, p.e. sem ekki hoféu starfad hja fyrirteekinu/starfsstodinni adur, héfu storf arid 2015?
Hver var starfsmannafj6ldi fyrirtaekisins/starfsstédvarinnariarslok 2015, ad pér medtdldum/-talinni? - Heilsarsstorf

Hver var starfsmannafjoldi fyrirtaekisins/starfsstodvarinnar i drslok 2015, ad pér medtéldum/-talinni? - Arstidarbundin storf

Hversu marga starfsmenn i heilsdrsstarfi, telur pu a0 fyrirtaekid/starfsstodin purfiad rada alls @ arinu 2016 (p.e. frd 1. jantar—31. des. 2016)?
Hversu marga starfsmenn i arstidarbundnu starfi, telur pu ad fyrirtaekid/starfsst6din purfi ad rada alls & arinu 2016?

Hversu marga starfsmenn i heilsdrsstarfi, telur pu a0 fyrirtaekid/starfsstodin purfiad rada alls @ drinu 2017 (p.e. frd 1. jantar—31. des. 2017)?
Hversu marga starfsmenn i arstidabundnu starfi, telur pu a6 fyrirtaekid/starfsstodin purfiad rada alls a@ arinu 2017 (p.e. frd 1. jantar - 31. des. 2017)?
i hvada storf parf fyrirtaekid/starfsstodin ad rada flesta starfsmenn & drinu 2016? *

A heildina litig, til hverra af eftirtéldum pattum horfir pi mest vid radningu starfsmanna til fyrirteekisins/starfsstédvarinnar? *

Hefur fyrirteekid/starfsstodin att i miklum eda litlum erfidleikum med ad fa folk til starfa & sl. 12 manudum?

Hvers konar storf hefur fyrirtaekid/starfsst6din dtt i mestum erfidleikum med ad manna & sl. 12 manudum? *

Hverjar eru ad pinu mati helstu dsteedurnar fyrir pvi ad erfitt hefur verid ad fa folk til starfa i pinu fyrirtaeki/starfsst68?

Til hvada af eftirfarandi radsté6funum mun fyrirtaekid/starfsstodin helst gripa til vid ad leysa ur porf fyrir starfsmenn & naestu misserum? *
Hvada eiginleika og haefni hefur fyrirtaekid/starfsstodin pin mesta porf fyrir medal starfsmanna @ naestu 12 manudum? *

Er fyrirtaekid med skriflega freedslustefnu eda starfsprounardaaetiun?

Hvada fraedsla, pjalfun eda ndm stéd starfsménnum til boda & vegum fyrirtaekisins & arinu 2015? Var pad nam eda fredsla tengd....?

Hvada hindranirvoru i vegi fyrir fredslu eda pjalfun starfsmanna a arinu 2015?
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Med hvada heetti telur pu aeskilegast ad freedsla eda pjalfun starfsmanna fyrirtaekisins/starfsstédvarinnar fari fram?

A heildina litid, hversu vel eda illa telur pt ad ferdapjéonustan & islandi standi pegar kemur ad haefni og pekkingu starfsfélks?
Hversu anaegd(ur) eda danaegd(ur) ertu med fyrirkomulag starfspjalfunar l6ggiltra idngreina og namssamninga?

Hversu danaegd(ur) eda danaegd(ur) ertu med frambod af ndmsleidum tengdum ferdapjonustu & framhaldsskélastigi?

Hversu anaegd(ur) eda danaegd(ur) ertu med frambod af ndmsleidum?

Hversu dnaegd(ur) eda danaegd(ur) ertu med frambod af freedslu og simenntun tengdri ferdapjénustu?

Hversu danaegd(ur) eda danaegd(ur) ertu med frambod af ndami og fraedslu fyrir leidségumenn?

Ereitthvad annad sem pu vilt koma & framfeeri vardandi ndverandi frambod ndms tengt ferdapjonustu og fyrirkomulag starfspjalfunar héra landi?
Hverjar af eftirtéldum leidum telur pu arangursrikastartil pess ad auka hafni innan ferdapjénustunnaralmennt? *

Hvernig telur pu ad best megi sinna fraedsluporf i ferdapjénustu @ nastu misserum?

Starfsemi

Hversu lengi hefur fyrirtaekid/starfsstodin verid starfraekt?

Timi arsins sem fyrirtaekid/starfsstodin er starfraekt

Hvervar arleg velta fyrirtaekisins/starfsstodvarinnar arid 2015?

Ad lokum, er eitthvad sem pu vilt koma & framfeeri vardandi efni kdnnunarinnar?

Leidbeiningar um tulkun nidurstadna



Framkvaemdalysing

Lysing a rannsokn

Unnid fyrir Stjornstod ferdamala

Markmid A0 skoda mannafla- og freedsluporf i ferdapjénustu
Framkvamdatimi 1. april - 2. mai 2016

Adferd Netkdnnun

Urtak 1858 fyrirtaeki i ferdapjonustu Ur gagnagrunni Ferdamalastofu*
Verknumer 4025787

Steerd Urtaks og svorun

Urtak 1858 *Urtakid byggdi a fyrirtaekjum ar eftirfarandi flokkum:
Svara ekki 1323 -Beint fra byli
Fjoldi svarenda ** 535 -Bilaleigur
Svarhlutfall 28,8% -Bataferdir
-Bdkunarpjoénusta (parsem hiin stendur med 6drum)
-Baendagisting
-Dagsferdir
-Einkagisting
** Alls svorudu 535 pattakendur kdnnuninni. 86 svarendur -Farfuglaheimiliog hostel
uppfylltu ekkiskilyrdium ad fjoldi starfsmanna pegar mestvar -Ferdaskipuleggjendur
arid 2015 hafiverid tveiredafleiri. Nidurstodurkdnnunarinnar -Ferdaskrifstofur
byggja pvi a svbérum 449 adila. -Gistiheimili
-Gonguferdir (minus ferdafélog)
-Hétel
-Kaffihas

-Ratuferdir
-Veitingahus

GALLUP



Helstu nidurstodur
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Hver var heildarfjoldi starfsmanna i fyrirtaekinu/starfsst6dinni ad pér
medtéldum/-talinni, pegar mest/minnst var a arinu 2015?

Medalfjoldi starfsmanna

Heild

11,1

Greint eftir starfsemi

Ferdaskrifst./
Ferdaskipuleggjandi

Gisting

Veitingapjonusta

Samgongur

GALLUP

-

9,8
-
8,0
.
8,6

17,1

B bPegar mest var

Pegar minnst var

Hlutfallsleg aukning pegar mest var midad vid pegar minnst var

Heild 80%

Greint eftir starfsemi

Ferdaskrifst./ .
Ferdaskipuleggjandi 92%
Gisting 92%

Veitingapjonusta 79%

Samgongur 45%

Hlutfallsleg aukning er reiknud med eftirfarandi formulu: (Me dalfj6ldi pegar mestvar/
medalfjoldi pegar minnstvar) - 1. Sem daemi eru 92% fleiri starfandi i gistingu ad jafnadi
pegarmestvar (15,3 einstaklingar) en pegar minnstvar (8,0 einstaklingar).



Hver var heildarfjoldi starfsmanna i fyrirtaekinu/starfsst6dinni ad pér
medtéldum/-talinni, pegar mest/minnst var a arinu 2015?

Medalfisldi starfsmanna Hlutfallsleg aukning pegar mest var midad vid pegar minnst var

19,9
Heild - ’ Heild - 80%
11,1
Greint eftir landshlutum Greint eftir landshlutum
31,4

Reykjavik _ ’ Reykjavik 52%

YK] 20.6 YK] . 0
Hofudborgarsv. utan _ 45,4 Hofudborgarsv. utan 56%
Reykjavikur/Sudurnes Reykjavikur/Sudurnes ?

I

9,6
Vesturland -4 1 Vesturland - 135%
. 65 B bPegar mest var
Vestfirdir/Nordurland vestra . Vestfirdir/Nordurland vestra _ 236%
1,9 Pegar minnst var
Nordurland - 9,9 Nordurland 178%
eystra/Austurland 3,6 eystra/Austurland °
, . 16,2 , .
Sudurland/Halendi - Sudurland/Halendi - 138%

Hlutfallsleg aukning er reiknud med eftirfarandi formulu: (Me dalfj6ldi pegar mestvar/
medalfjoldi pegar minnstvar) - 1. Sem daemi eru 135% fleiri starfandi a8 Vesturlandi ad
jafnadi pegarmestvar (9,6 einstaklingar) en pegar minnstvar (4,1 einstaklingar).

GALLUP



Hver var heildarfjoldi erlendra starfsmanna i fyrirtaekinu/starfsst6dinni, pegar
mest/minnst var a arinu 2015?

Medalfjoldi erlendra starfsmanna Hlutfall erlendra starfsmanna

Heild

2,3

Greint eftir starfsemi

Ferdaskrifst./ - 2,4
Ferdaskipuleggjandi 09

3,0

M
1,3

3,1

Gisting

Veitingapjonusta

Samgongur

GALLUP

Heild

21,2%

Greint eftir starfsemi

Ferdaskrifst./ - 12,6% " begar mest var
Ferdaskipuleggjandi 9.5% Pegar minnst var
I -
Gisting
B begar mest var 37,8%

Pegar minnst var - 16,9%

Veitingapjonusta
14,7%
Samgongur

Hlutfallerlendra starfsmanna erreiknad skv. eftirfarandi formulu: Me dalfjoldi erlendra
starfsmanna / Medalfjoldi starfsmanna. Sem daemi er hlutfall erlendra starfsmanna i
gistingu39,9% pegar mestvareda 6,1/ 15,3.



Hver var heildarfjoldi erlendra starfsmanna i fyrirtaekinu/starfsst6dinni, pegar

mest/minnst var a arinu 2015?

Medalfjoldi erlendra starfsmanna

e I 5

2,3

Greint eftir landshlutum

I s

4,9

Hofudborgarsv. utan _ 5,8

Reykjavikur/Sudurnes
M e

Reykjavik

l

Vesturland
0,4
B bPegar mest var
1,8
Vestfirdir/Nordurland vestra - .
0,3 Pegar minnst var

Nordurland - 1,8
eystra/Austurland 0,4

Sudurland/Halendi _ 6,5

2,6

GALLUP

Hlutfall erlendra starfsmanna

21,2%

Greint eftir landshlutum

I 22 1%

Reykjavik
Vo 23,6%

m pegar mest var

Hofudborgarsv. utan - 12,8%
Reykjavikur/Sudurnes 14,2%

I 52%

10,7%

I o76%

13,8%

Nordurland - 17,9%

eystra/Austurland 10,1%

0,
Sudurland/Halendi _ 40,3%

37,6%

Pegar minnst var

Vesturland

Vestfirdir/Nordurland vestra

Hlutfallerlendra starfsmanna erreiknad skv. eftirfarandi formulu: Me dalfjoldi erlendra
starfsmanna / Medalfj6ldi starfsmanna. Sem daemi er hlutfall erlendra starfsmanna 4
Versturlandi 19,2% pegarmestvareda 1,8/ 9,6.



Hversu margir nyir starfsmenn i heilsarsstarfi/arstidarbundnu starfi, p.e. sem ekki

hofdu starfad hja fyrirtaekinu/starfsstodinni adur, hofu storf arid 2015?

m-

Medalfjoldi nyrra starfsmanna 2015

Greint eftir landshlutum

-

Heild Reykjavik
5,9 8,0
. . ) Hofudborgarsv. utan - 6,0 . . . )
Greint eftir starfsemi Reykjavikur/Sudurnes 110 Greint eftir staerd fyrirtaekja
. | 1 o
Samgongur Vesturland 2-4 starfsmenn
13,3 3,3 0,7
. 2,6 I 1,0 I 1,1
Gisting Vestfirdir/Nordurland vestra 5-9 starfsmenn
4,5 2,3 2,3
I 2,1 Nordurland I 0,9 . 3,0
Veitingapjonusta orourfan 10-29 starfsmenn
3,9 eystra/Austurland 3,9 5,5
er 'as s ./ . Sudurland/Halendi 30 starfsmenn eda fleiri
Ferdaskipuleggjandi a1 6.2
Mida 6 vid petta hofu ad jafnadi storf i samgdngufyri rteekjum 12,7 ® Heilsarsstarfsmenn

heilsarsstarfsmenn og 13,3 starfsmenn i arstidarbundnum stérfum.

GALLUP
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starfsmenn
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Hver var starfsmannafjoldi fyrirtaekisins/starfsstodvarinnar i arslok 2015, ad pér
medtoldum/-talinni?

Heild

9,5

52 14,8

Greint eftir starfsemi

Samgongur

Ferdaskrifst./
Ferdaskipuleggjandi

Gisting

Veitingapjonusta

15,2

9,3

cRN4,8 10,7

LN .6 10,6

[N

o

Meadalfjoldi starfsmannai arslok 2015

Greint eftir landshlutum

Reykjavik 17,8 8,7 26,6

Hofudborgarsv. utan

Reykjavikur/Sudurnes 6,3 32,9 Greint eftir steerd fyrirtaekja
1,4
24,6 Vesturland 2-4 starfsmenn 11,2 2,6

Vestfirdir/Nordurland vestra 5-9 starfsmenn I

Nordurland

10-29 starf
eystra/Austurland startsmenn

Sudurland/Halendi [ER44,3 10,1 30 starfsmenn eda fleiri 23,4

Midadvid petta var medalfjoldi starfsmanna i heilsarstarfi i samgéngum
15,2 og medalfjoldi starfsmanna i arstidarbundnum stérfum 9,3, e 6a

samtals24,6 starfssmenn i arslok 2015.

GALLUP

® Heilsarsstarfsmenn

Arstidarbundnir
starfsmenn

76,0

11



Hversu marga starfsmenn i heilsars-/arstidarbundu starfi, telur pa ad fyrirtaekid/
starfsstodin purfi ad rada alls a arinu 2016 (p.e. fra 1. januar — 31. des. 2016)?

Meadalfjoldi starfsmanna

Greint eftir landshlutum

Heild 7,9 11,2 Reykjavik e 10,4 15,9
. . . Hofudborgarsv. utan . . ] .
Greint eftir starfsemi Reykjavikur/Sudurnes [ 11,5 17,2 Greint eftir staerd fyrirtaekja
.. 0,7
Samgongur A 17,4 25,3 Vesturland 4,3 5,4 2-4 starfsmenn g 72,5
1,7
Gisting % 6,3 8,7 Vestfirdir/Nordurland vestra 4,8 5,7 5-9 starfsmenn 37 54
. . Nordurland
) -
Veitingapjonusta = 59 84 eystra/Austurland I 6,2 10-29 starfsmenn i9,5 12,7
Fera'askrlfst../ . W 53 7,7 Sudurland/Hélendi [ERJ 8,0 11,9 30 starfsmenn eda fleiri QUM 32,3 46,9
Ferdaskipuleggjandi
Midadvid petta parf fyrirtaeki i samgdéngumad radatil sin 7,9 heilsérsstarfsmenn ® Heilsarsstarfsmenn

adjafnadi 4ri6 2016 og 17,4 starfsmenniarstidarbundin storf. Samtals parf pvi

25,3 starfsemnnadjafnadi i fyrirtaekii samgongum arid 2016. o, .
Arstidarbundnir

starfsmenn

GALLUP 12



Hversu marga starfsmenn i heilsars-/arstidarbundu starfi, telur pa ad fyrirtaekid/
starfsstodin purfi ad rada alls a arinu 2017 (p.e. fra 1. janutar — 31. des. 2017)?

Meadalfjoldi starfsmanna

Greint eftir landshlutum

Heild 8,3 11,6 Reykjavik [BEJE] 11,0 16,3
. . . Hofudborgarsv. utan . . ] .
Greint eftir starfsemi Reykjavikur/SuBurnes 12,3 18,8 Greint eftir staerd fyrirtakija
. 0,9
Samgongur 7,3 18,8 26,1 Vesturland 4,3 5,4 2-4 starfsmenn 2,0 2,9
1,7
Veitingapjonusta pR: 6,7 9,5 Vestfirdir/Nordurland vestra 53 6,5 5-9 starfsmenn |3,5 5,2
- Nordurland 1 9
Gisting "X¢ 6,6 9,1 eystra/Austurland I 6,5 10-29 starfsmenn i10,6 13,5
Fera'askrlfst../ . ' 54 7,6 Sudurland/Hélendi [ENJ 8,3 11,9 30 starfsmenn eda fleiri IR 33,3 48,8
Ferdaskipuleggjandi

Midadvid petta parf fyrirteeki i samgéngumadrada til sin 7,3 heilsarsstarfsmenn
adjafnadiarid 2017 og 18,8 starfsmenniarstidarbundin storf, e da samtals 26,1
starfsmannadjafnadi.

® Heilsarsstarfsmenn

Arstidarbundnir
starfsmenn

GALLUP 13



| hvada storf parf fyrirtaekid/starfsstodin ad rada flesta starfsmenn 4 arinu 2016? *

Hlutfoll i ,,Flesta” Radstudull (0-100)
Starfsmenn i raestingar/prif 26,2% _ 42,1
Starfsmenn i gestamottoku 8,6% - 22,1
Starfsmenn i eldhis 2,2% - 20,6
Starfsmenn i veitingasal 6,1% - 20,4
Leidsogumenn 12,1% - 17,3
S6lu- og afgreidslufolk 8,0% - 15,7
Fagleerda matreidslumenn 8,3% - 13,7
Stjornendur/millistjornendur 8,0% - 10,2
Okumenn med meiraprof 2,9% - 9,8
Starfsmenn vid ferdaskipulagningu og bokun ferda 2,2% - 9,5
Starfsmenn med videigandi pekkingu 5,4% - 9,4
Sérfreedinga med haskdlamenntun 2,9% . 6,4
Fagleerda framreidslumenn || 1,0% . 6,0
Almennt skrifstofufélk 2,2% . 5,2
Starfsmenn i viohald hisnzdis, teekja og bunadar 0,6% . 5,0 Radstudullinnerfenginn med eftirfarandi
Stjérnendur annarra farartaekja (skipa, bata, pyrla, flugvéla) 1,9% I 31 ;%;:u,l,:éj(a Ffis:tzl::: ég?lﬁ}?ﬁ;ﬂ;it;:
Annars konar starfsmenn 1,3% I 2,2 :;?iz(t’;,i)r.nmta flesta™* 20))/Fiolda svara

* Eftirmali spurningarinnar var: Vinsamlega forgangsradadu med pvi ad merkja fyrst vid pau storf sem fyrirtaekid/starfsstodin parf ad ra da flesta starfsmenni, svo vid
pau storf sem fyrirtaekid parf ad rd da naestflesta starfsmenniog svo koll af kolli. Peir sem ekki toku afstodui ,flesta” voru ekki spurdirum ,naestflesta, padsamaa
vidum ,pridja flesta” o.s.frv. beirsempurfaadradaistorf d arinu2016 (sp. 6a og 6b) voru spurdir pessarar s purningar.
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A heildina litid, til hverra af eftirtéldum pattum horfir pi mest vid radningu
starfsmanna til fyrirtaekisins/starfsstodvarinnar? *

Hlutfoll i ,Mest”

Pjénustulund

Samskiptahafni

Starfsreynsla

Fyrsta vidkynning (s.s. persénuleiki, Gtlit, jdkvaett vidmot)
Tungumalakunnitta

Starfsmadur liklegur til ad verda framtidarstarfsmadur
Medmaeeli

Menntun sem tengist viokomandi starfssvidi

Onnur reynsla/pekking en af vinnumarkadi (s.s. af fjallamennsku,
hestamennsku, flidasiglingum o.s.frv.)

Almennt menntunarstig/skélagrada
Toélvukunndtta
Ahugamal

Annarra patta

18,1%
13,0%
14,4%
14,6%
6,4%
7,7%
7,2%
8,5%
5,1%
1,6%
1,6%
0,0%
1,9%

Radstudull (0-100)

- 10,2
. 9,9
N

[ s

Radstudullinnerfenginn af 9 atridum pd
einungis séu5synd ogmed eftirfarandi
formalu: :((,Mest”* 100)+(,,Neestmest”
* 88,8)+(,,pridja mest“* 77,7) +(,,Fjorda
mesta“* 66,6)+(,Fimmta mest” * 55,5)

* Eftirmali spurningarinnar var: Vinsamlega forgangsradadu med pvi ad merkja fyrstvid pann patt sem pu horfir mest til vid rddningu starfsmanna ogsvo vid pann
pattsem pu horfir naestmest til og svo koll af kolli. Peir sem ekki toku afstodu i ,mest“voru ekki spurdirum ,naestmest, pad sama avid um ,pridja mest”o.s.frv.

GALLUP

ogsvo koll afkolli)/Fjélda svara i ,,Mest“).
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Hvers konar storf hefur fyrirteekid/starfsstodin att i mestum erfidleikum med ad
manna a sl. 12 manudum? *

Hlutfoll i ,Mestum* Radstudull (0-100)
Starfsmenn i raestingar/prif 21,8% _ 32,9
Fagleerda matreidslumenn 17,7% _ 23,2
Starfsmenn i eldhus 6,5% - 19,5
Starfsmenn i veitingasal 2,4% - 16,1
Starfsmenn i gestamdttoku 7,3% - 14,5
Leidségumenn 9,7% - 12,9
Fagleerda framreidslumenn 5,6% - 12,4
Okumenn med meiraprof 8,1% - 11,9
Stjérnendur/millistjornendur 4,8% . 6,8
Starfsmenn vid ferdaskipul. og bokun ferda 4,8% . 6,5
S6lu- og afgreidslufélk 3,2% . 6,1
Starfsmenn med videigandi pekkingu 3,2% . 5,8 Radstudullinnerfenginn med
eftirfarandi formalu: ((,,Mestum”
Starfsmenn i vidhald hidsnzedis, teekja og bunadar 0,8% I 3,4 * 100)+(,,Naestmestum®“ *
- oaxs %
Stjérnendur annarra farartaekja (skipa, bata, pyrla, flugvéla) 2,4% I 2,6 80)+.('fpn Bja mestum”* 60)
+(,,Fjorda mestum” *
Sérfraedinga med haskélamenntun | 0,8% I 2,1 40)+(,Fimmta mestum® *
20))/Fj6lda svarai,Mestum®).
Almennt skrifstofufdlk  0,0% | 1,1
Annars konar starfsmenn 0,8% I 23

* Eftirmali spurningarinnarvar: Vinsamlega forgangsradadu med pvi ad merkja fyrst vid pau storf sem fyrirtaekid/starfsstodin hefur atti mestumerfidleikum medad
manna, svo vid paustorf sem fyrirtaekid hefur att i neestmestum erfidleikummed ad manna og svo koll af kolli.

beirsem ekkitokuafstodu i ,mestumerfideikum“voru ekki spurdirum ,naestmestum erfidleikum®, padsama a vid um , pridja mestumerfidleikum* o.s.frv. beir sem
s6gdust hafa atti miklum erfidleikum, eda hvorki miklum né litlum erfidleikum, med a d fa folktil starfa & sl. 12 médnudum (sp. 10) voru spurdir pessarar spurningar.

GALLUP



Til hvada af eftirfarandi radstofunum mun fyrirtaekid/starfsst6din helst gripa til
vio a0 leysa ur porf fyrir starfsmenn a nastu misserum? *

Hlutfoll i ,Helst”

Leggja dherslu 4 ad ft./starfsst. sé vinnustadur sem hluir vel ad
starfsmonnum

Mennta og pjalfa eigin starfsmenn (starfspréun/stoduhaekkun)

Rada erlenda starfsmenn

Baeta vinnuskipulag

Greida haerrilaun

Rada nemendur

Rada starfsmenn fra 68 rum fyrirtaekjum

Rada starfsmenn 60 ara eda eldri

Draga saman starfsemi fyrirtakisins/starfsstodvarinnar

parf ekki ad rdda starfsfélk/Er ekki vandamal

9,2%

6,4%

9,8%

1,8%

1,2%

0,6%

5,8%

26,0%

18,3%

20,8%

Radstudull (0-100)

46,7

w
o
=

N
u
-

22,1

21,3

N
w

Radstudullinnerfenginn af 9 atriGumpd
einungis séu5synd ogmed eftirfarandi
formulu: :((,Helst”* 100)+(,,Naes thelst”
* 88,8)+(,,pridja helst“* 77,7) +(,,Fjorba
helst”* 66,6)+(,,Fimmta helst” * 55,5) og
svo koll af kolli)/Fj6lda svarai,Helst”).

‘I—‘
w

[
G
o

©

’

D

* Eftirmali spurningarinnarvar: Vinsamlega forgangsradadu med pvi ad merkja fyrstvid pa radstofun sem liklegast er a8 verdi gripid til, svo vid pa
rastéfum sem naest liklegast erad verdi gripid til og svo koll afkolli. beir sem ekki téku afstodu i ,,helst” voru ekki spurdirum ,naesthelst,padsama a

vidum ,pridja helst“o.s.frv.

GALLUP



Hvada eiginleika og haefni hefur fyrirtaekid/starfsstodin pin mesta porf fyrir

medal starfsmanna a naestu 12 manudum? *

Hlutfoll i ,Mesta“

Pjénustulund/gestrisni

Jakveett vidhorf

Sjalfstaed vinnubrogd

Samskiptahaefni

Tungumalakunnattu

Ad geta unnid undir lagi

Aga, abyrgd og nakveemni

Metnad

Feerni til ad vinna i hdp eda teymi

Haefni til ad takast a vid erfidar adstaedur (e.problem solving)
Taeknilega feerni (pjonatil bords, matr., prif, méttaka gesta)
pekkingu & stadhattum, ségu og menningu islands
S6lumennsku og markadspekkingu

Tolvukunndttu

pekkingu 4 6ryggismalum

Leidtogahaefni

pekkingu 4 geeamalum

pekkingu @ menningu annarra pjéderna (menningarlaesi)

Annars konar haefni

20,7%
9,2%
13,4%
7,6%
5,3%
4,5%
9,5%
5,9%
4,5%
3,9%
6,4%
3,1%
2,0%
0,8%
0,6%
1,1%
0,6%
0,6%
0,3%

Radstudull (0-100)

I 56,1

I 50,9
I 49,3
I 41,3
I 33,6
I 33,0
I 32,0
I 28,9
I 24,3
I 237

B 13,3

B 16,4

Bl ss

B 34

M3

M ss

M 63

W 2o

I 1,2

Radstudullinnerfenginn af 9 atridum
pd einungis séu 5synd og med
eftirfarandi formadlu: :((,Mesta” *
100)+(,,Neestmesta“ * 88,8)+(,,Pridja
mesta“*77,7) +(,Fjérda mesta“ *
66,6)+(,,Fimmta mesta“ * 55,5) og
svo koll af kolli)/Fj6lda svara i
»Mesta“).

* Eftirmali spurningarinnarvar: Vinsamlega forgangsradadu a.m.k. fimm atridum. Merktu fyrstvid pa haefni sem fyrirtaekid hefu r mesta porf fyrir medal starfsmanna, svovid pa haefni sem
fyrirtaekid hefur naestmesta porf fyrir og svo koll afkolli. Peir sem ekki toku afstédu i ,mesta“voru ekki spurdirum ,naestmesta“, padsamadvidum ,pridja mesta” o.s.frv.

GALLUP



Hversu anaegd(ur) eda 6danaegd(ur) ertu med...?

Medaltal (1-5)

... frambod af nami og fraedslu fyrir
x & fy 7,3% 32,1% 43,2% 9,8% |7,7% 3,2
leids6gumenn?
... frambod af namsleidum tengd
rampog atnamsieloum tenedum - g 33,5% 43,6% 11,7% |7,5% 3,1
ferdapjonustu a haskélastigi?
fyr_irkoml.,llag starfsbjélfuna.\rléggiltra % 23,1% 51,2% 13,2% | 8,3% 3.0
idngreina og namssamninga?
... ndmsleidum tengdur'n fe.ré.alojénustu a 26,3% 43,5% 16,1% 12,2% 2,9
framhaldsskdlastigi?
... fraedslu ogsip:lenntun tengdri 8% 19,7% 48,7% 21.9% 6,3% 2,9
ferdapjonustu?

® Mjog anaegd(ur) B Frekar anaegd(ur) ® Hvorkiné ®m Frekar 6anaegd(ur) m Mjog éanaegd(ur)

Formalispurninganna var eftirfarandi ,Naest verdur pu s purd(ur) um viShorf pitt til niverandi frambods
ndms tengt ferda pjonustu hér alandi og fyrirkomulags starfspjalfunar”.

GALLUP 19



Hverjar af eftirtéldum leidum telur pua arangursrikastar til pess ad auka haefni
innan ferdapjonustunnar almennt? *

Hlutfoll i ,Arangursrikastar”

Ferdapjonustufyrirtaeki leggi meiri dherslu a fraedslu/pjalfun
starfsmanna

Fjolga simenntunarmoguleikum tengdum ferdapjonustu i
samstarfi vid simenntunarmidstodvar og adra fraedsluadila

Aukid samstarf ferdapjénustufyrirtaekja um fraedslu og pjalfun

Fjolga namsleidum tengdum ferdapjonustu @ framhaldsskdlastigi

Endurskoda starfsmenntakerfid t.d. med pviad fjdlga leidum til
starfsmenntunar

Fjolga ndmsleidum tengdum ferdapjonustu a haskolastigi

Onnur leid

27,4%
17,8%
16,2%
15,2%
14,5%
5,3%
3,6%

Radstudull (0-100)

50,3

41,1

w
Lo
(o]

34,3

17,2 Radstudullinnerfenginn med

eftirfarandi formulu:
((,Arangursrikastar” *
100)+(,,Naestarangursrikastar” *
80)+(, pridja drangursrikastar“*
60) +(,,Fjérda drangursrikastar"
* 40)+(,Fimmta
arangursrikastar* 20))/Fjélda
svara i ,Arangursrikastar”).

I
v
[(e}

‘

* Eftirmali spurningarinnarvar: Vinsamlega forgangsradadu med pvi ad merkja fyrstvid pa leid sem pu telur arangursrikasta, ogsvo kollaf kolli.
beirsem ekkitokuafstdodu i ,,arangursrikastar” voru ekki s purdirum ,naestarangursrikastar”, pad sama a vid um ,pridja drangursrikastar” o.s.frv.

GALLUP



[tarlegar nidurstédur

GALLUP
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Sp. 1. Hvar a landinu er fyrirtaekid/starfsst6din sem pu starfar hja stadsett?

Fjoldi % +/-
Reykjavik 116 25,8 4,0 L
sudurland 91 203 37 Reykjavik _ 25,8%
Nordurland eystra 72 16,0 34

Vesturland 33 73 24 Sudurland - 20,3%
Austurland 32 7,1 2,4

Hofudborgarsvaedi utan

Reykjavikur 29 6,5 2,3 Nordurland eystra - 16,0%
Nordurland vestra 28 6,2 2,2
Vestfirdir 27 6,0 2,2
Sudurnes 18 4,0 1,8 Vesturland . 7,3%
Halendid 3 0,7 0,8
joldi 44 1
Fjoldi svarenda 9 100,0 Austurland . 7,1%
Hofudborgarsveedi utan
garsy . 6,5%
Reykjavikur
Nordurland vestra . 6,2%
Vestfirdir . 6,0%

Sudurnes I 4,0%

Halendid | 0,7%

GALLUP



Sp. 1. Hvar a landinu er fyrirtaekid/starfsst6din sem pu starfar hja stadsett?

Greiningar
Nordurland Vestfirdir/ Hofudborgarsv.
eystra/  Sudurland/ Nordurland utan Reykjavikur/

Fioldi Reykjavik Austurland  Halendi vestra Sudurnes Vesturland Reykijavik
Heild 449 26% 23% 21% 12% 10% 7% B 26%
Starfsemi - grofflokkud *
Ferdaskrifst./Ferdaskipuleggjandi 151 42% 16% 16% 12% 9% 5% . 22%
Gisting 191 14% 29% 28% 15% 6% 8% B 14%
Veitingapjonusta 62 19% 31% 23% 10% 5% 13% M 19%
Samgodngur 34 38% 9% 3% 47% 3% B 38%
Starfsemi *
Pakka-/leppa-/J6kla-/Batsferdir 36 47% 8% 25% 8% 11% I 47%
Dagsferdir 25 68% 12% 8% 4% 8% I 68%
Natturuupplifun 32 31% 25% 6% 19% 3% 16% B 31%
Ferdaskrifst./Fer8askipuleggjandi étilgreint 58 33% 17% 19% 14% 12% 5% B 33%
Hotel 74 19% 23% 28% 14% 9% 7% B 19%
Gistiheimili 72 7% 35% 33% 15% 10% I 7%
Heimag./Farfuglah./Orl.hus/ib./Onnur gisting 45 16% 29% 20% 18% 11% 7% B 16%
Veitingapjonusta 62 19% 31% 23% 10% 5% 13% B 19%
Samgoéngur 34 38% 9% 3% 47% 3% B 33%
Heildarfj6ldi starfsmanna i fyrirtaekinu/starfssté6dinni begar mestur var arié 2015 *
2-4 starfsmenn 177 23% 24% 16% 20% 7% 11% B 23%
5-9 starfsmenn 85 16% 32% 21% 6% 20% 5% B 16%
10-29 starfsmenn 116 26% 23% 22% 13% 9% 7% B 26%
30 starfsmenn eda fleiri 63 48% 11% 32% 6% 3% B 48%

* Markteekur munur
Graenar tolur eru harri en efri vikmork fyrir heildina en raudar télur eru laegri en nedri vikmork fyrir heildina

GALLUP



Sp. 1. Hvar a landinu er fyrirtaekid/starfsst6din sem pu starfar hja stadsett?

Greiningar
Nordurland
eystra/

Fjéldi Reykjavik Austurland
Heild 449 26% 23%
Arleg velta 2015 *
0-49 milljoénir kr. 141 16% 30%
50-99 milljonir kr. 50 16% 20%
100-499 milljonir kr. 71 31% 18%
500 milljénir kr. eda meira 37 57% 11%
Hversu lengi hefur fyrirtaekid/starfsstdin verid starfraekt?
Innanvid 6 ar 117 30% 17%
6-10ar 82 21% 32%
Lengur en 10 ar 153 23% 24%
Timi arsins sem fyrirtaekid/starfsstodin er starfraekt *
Hluta arsins 95 4% 36%
Alltarid 253 32% 19%

* Marktaekur munur

Vestfirdir/ Hofudborgarsv.
Sudurland/ Nordurland utan Reykjavikur/

Halendi vestra Sudurnes
21% 12% 10%
20% 16% 7%
32% 16% 12%
27% 3% 15%
22% 5%
28% 8% 11%
12% 16% 10%
26% 12% 7%
21% 23% 6%
25% 8% 10%

Graenar tolur eru haerri en efri vikmork fyrir heildina en raudar télur eru laegri en nedri vikmork fyrir heildina

GALLUP

Vesturland

7%

11%
4%
6%
5%

6%
10%
7%

9%
7%

Reykjavik
N 26%

M 16%

M 16%

Il 31%
I 57%

B 30%
N 21%
N 23%

I 4%
I 32%
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Sp. 2a. Hver var heildarfjoldi starfsmanna i fyrirtaekinu/starfsstodinni ad pér
medtéldum/-talinni, pegar mest var a arinu 2015?

Fjoldi % +/-
2 starfsmenn 93 21,1 3,8
3-4 starfsmenn 84 19,0 3,7 2 starfsmenn - 21,1%
5-9 starfsmenn 85 19,3 3,7
10-19 starfsmenn 76 17,2 3,5 3.4 starfsmenn - 19,0%
20-29 starfsmenn 40 9,1 2,7
30-49 starfsmenn 30 6,8 2,4
50-99 starfsmenn 15 3,4 1,7 5-9 starfsmenn - 19,3%
100 starfsmenn eda fleiri 18 41 18
Fjoldi svara 441 100,0
Téku afstddu 441 98,2 10-19 starfsmenn - 17,2%
Toku ekki afstodu 8 1,8
IF\:lzla(:ltsa\lla renda f;: =00 20-29 starfsmenn - 9,1%
Vikmork 5,1
Stadalfravik 54,9 30-49 starfsmenn . 6,8%
Midgildi 6,0
Tidasta gildi 2,0
Haesta gildi 770,0 50-99 starfsmenn I 3,4%
Legsta gildi 2,0

100 starfsmenn eda fleiri I 4,1%

Athugid ad eitt fyrirteeki var med 1.800 starfsmenn og
erpad ekki inniiutreikningi a gildunumi téflunni hér
fyrirofan og ekkiinni i medaltali i greiningum.

GALLUP



Sp. 2a. Hver var heildarfjoldi starfsmanna i fyrirtaekinu/starfsst6dinni ad pér
medtéldum/-talinni, pegar mest var a arinu 2015?

Greiningar
Fjoldi Meadaltal
Heild 441 19,9
Hvar er fyrirtaekid/starfsst6din sem pu starfar hja stadsett a landinu? *
Reykjavik 114 N 31,4
Hofudborgarsv. utan Reykjavikur/Sudurnes 45 I 45,4
Vesturland 33 &2 96
Vestfirdir/Nordurland vestra 55 6,5
Nordurland eystra/Austurland 103 A 19,9
Sudurland/Halendi 91 31% 20% B 16,2
Starfsemi - grofflokkud
Ferdaskrifst./Ferdaskipuleggjandi 150 18,7
Gisting 185 15,3
Veitingapjonusta 62 15,5
Samgongur 33 24,8
Starfsemi *
Pakka-/leppa-/Jokla-/Batsferdir 36 M 20,0
Dagsferdir 25 B 15,0
Nattdruupplifun 32 16% M 186
Ferdaskrifst./Fer8askipuleggjandi otilgreint 57 M 19,6
Hétel 71 B 30,8
Gistiheimili 70 6,0
Heimag./Farfuglah./Orl.his/ib./Onnur gisting 44 75% 11% 1 51
Veitingapjonusta 62 B 155
Samgongur 33 27% 27% Bl 248
* Markteekur munur @ medaltélum
B 2-4 starfsmenn I 5-9 starfsmenn 10-29 starfsmenn 1 30 starfsmenn eda fleiri

GALLUP



Sp. 2a. Hver var heildarfjoldi starfsmanna i fyrirtaekinu/starfsstodinni ad pér

medtéldum/-talinni, pegar mest var a arinu 2015?

Greiningar
Fioldi

Heild 441

Arleg velta 2015 *

0-49 milljonir kr. 140
50-99 milljonir kr. 50

100-499 milljénir kr. 70 |

500 milljonir kr. eda meira 36

Hversu lengi hefur fyrirtaekid/starfsstdin verid starfraekt? *
Innanvid 6 ar 117
6-104r 80
Lengur en 10 ar 152

Timi arsins sem fyrirtaekid/starfsstédin er starfraekt *

Hluta &rsins 95
Allt 4rid 250

* Marktaekur munur a medaltolum

M 2-4 starfsmenn 5-9 starfsmenn 10-29 starfsmenn

GALLUP

Medaltal
19,9

3,9
11,7

I 19,6

I 88,9

9,0
9,7
M 31,0

6,6
B 244

30 starfsmenn eda fleiri
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Sp. 2b. Hver var heildarfjoldi starfsmanna i fyrirtaekinu/starfsst6dinni ad pér
medtéldum/-talinni, pegar minnst var a arinu 2015?

Fjoldi % +/-
Enginn 15 3,4 1,7 .
1 starfsmadur 125 28,3 4,2 Enginn I 3,4%
2 starfsmenn 97 22,0 3,9
3-4 starfsmenn 68 15,4 3,4 1 starfsmadur _ 28,3%
5-9 starfsmenn 46 10,4 2,9
10-19 starfsmenn 40 9,1 2,7 2 starfsmenn _ 22,0%
20-29 starfsmenn 25 5,7 2,2
30-49 starfsmenn 6 1,4 1,1 3-4 starfsmenn - 15,4%
50-99 starfsmenn 8 1,8 1,2
100 starfsmenn eda fleiri 11 2,5 1,5 5-9 starfsmenn - 10,4%
Fioldisvara . 441 1000 ..
Toku afstddu 441 982 10-19 starfsmenn - 9,1%
Toku ekki afstodu 8 1,8
Fjoldi svarenda 449 100,0
Meaaltalll’l 20_29 starfsmenn . 517%
Vikmork 3,4
Stadalfravik 36,6 30-49 starfsmenn I 1,4%
Midgildi 2,0
Tidasta gildi 1,0 50-99 starfsmenn I 1,8%
Haesta gildi 440,0
Leegsta gildi 0,0 100 starfsmenn eda fleiri I 2,5%

Athugid ad eitt fyrirtaeki var med 1.500 starfsmenn og
erpad ekki inniiutreikningi a gildunumitéflunni hér
fyrir ofan og ekkiinni i medaltali i greiningum.

GALLUP



Sp. 2b. Hver var heildarfjoldi starfsmanna i fyrirtaekinu/starfsst6dinni ad pér
medtéldum/-talinni, pegar minnst var a arinu 20152

Greiningar
Fjoldi Medaltal

Heild 441 32% 37% 11,1
Hvar er fyrirtaekid/starfsstodin sem pu starfar hja stadsett a landinu? *

Reykjavik 113 Bl 20,6
Hofudborgarsv. utan Reykjavikur/Sudurnes 45 B 29,1
Vesturland 33 4,1
Vestfirdir/Nordurland vestra 55 1,9
Nordurland eystra/Austurland 103 38% 43% 3,6
Sudurland/Halendi 91 6,8
Starfsemi - grofflokkud

Ferdaskrifst./Ferdaskipuleggjandi 150 9,8
Gisting 184 8,0
Veitingabjonusta 62 8,6
Samgéngur 33 17,1
Starfsemi *

Pakka-/Jeppa-/Jokla-/Batsferdir 36 31% 39% I 9,6
Dagsferdir 25 7,6
Natttruupplifun | 8,1
Ferdaskrifst./Fer8askipuleggjandi otilgreint 57 B 11,8
Hétel 70 M 17,7
Gistiheimili 70 1,8
Heimag./Farfuglah./Orl.hds/ib./Onnur gisting 44 2,1
Veitingapjonusta 62 | 8,6
Samgodngur 33 30% 21% M 17,1
* Marktaekur munur @ medaltdlum

M Enginn-1 starfsmadur M 2-4 starfsmenn 5-9 starfsmenn 10-29 starfsmenn 30 starfsmenn eda fleiri

GALLUP



Sp. 2b. Hver var heildarfjoldi starfsmanna i fyrirtaekinu/starfsst6dinni ad pér
medtéldum/-talinni, pegar minnst var a arinu 20152

Greiningar
Fjoldi Meadaltal

Heild 441 11,1
Arleg velta 2015 *

0-49 milljonir kr. 140 1,6
50-99 milljonir kr. 50 3,4
100-499 milljénir kr. 70 8,7

500 milljénir kr. eda meira 36 Bl 57,7
Hversu lengi hefur fyrirtaekid/starfsstodin verid starfraekt? *

Innanvid 6 ar 116 41% 44% 3,6
6-10 ar 80 41% 31% 4,2
Lengur en 10 ar 152 I 18,5
Timi arsins sem fyrirtaekid/starfsstédin er starfraekt *

Hluta arsins 95 61% 37% 1,5

Allt arid 249 23% 38% 14,2

* Marktaekur munur a medaltolum

B Enginn-1 starfsmadur M 2-4 starfsmenn 5-9 starfsmenn 10-29 starfsmenn 30 starfsmenn eda fleiri

GALLUP



Sp. 3a. Hver var heildarfjoldi erlendra starfsmanna i fyrirtaekinu/starfsst6dinni,
begar mest var a arinu 2015?

Fjoldi % +/-
Enginn 225 52,3 4,7
1 starfsmadur 50 11,6 3,0 Enginn 52,3%
2 starfsmenn 31 7,2 2,4
3 starfsmenn 14 3,3 1,7
4 starfsmenn 17 4,0 1,8 1 starfsmadur - 11,6%
5-9 starfsmenn 40 9,3 2,7
10 eda fleiri starfsmenn 53 123 31
Fioldi svara 430 1000 2 starfsmenn . 7,2%
Toku afstodu 430 95,8
Toku ekki afstodu 19 4,2
Fjoldi svarenda 449 100,0 3 starfsmenn I 3,3%
Medaltal 4,5
Vikmork 1,2
Stadalfravik 12,7 4 starfsmenn I 40%
Mi dgil di 0,0 ’
Tidasta gildi 0,0
['::st:agglillddli 148:8 5-9 starfsmenn . 9,3%

10 eda fleiri starfsmenn - 12,3%

GALLUP



Sp. 3a. Hver var heildarfjoldi erlendra starfsmanna i fyrirtaekinu/starfssto6dinni,
begar mest var a arinu 2015?

Greiningar

Fjoldi Medaltal
Heild 430 52% 12% 4,5
Hvar er fyrirtaekid/starfsstodin sem pu starfar hja stadsett a landinu? *
Reykjavik 108 M 59
Hofudborgarsv. utan Reykjavikur/Sudurnes 44 M 58
Vesturland 32 1,8
Vestfirdir/Nordurland vestra 52 1,8
Nordurland eystra/Austurland 103 1,8
Sudurland/Halendi 91 EETA 15% M 55
Starfsemi - grofflokkud *
Ferdaskrifst./Ferdaskipuleggjandi 142 2,4
Gisting 185 M 61
Veitingapjénusta 60 2,6
Samgéngur 32 56% 16% B 42
Starfsemi *
Pakka-/Jeppa-/Jokla-/Batsferdir 36 67% 8% 1,5
Dagsferdir 24 | 3,4
Néttdruupplifun 31 2,2
Ferdaskrifst./Fer8askipuleggjandi otilgreint 51 71% 6% 2,6
Hétel 70 B 13,7
Gistiheimili 71 59% 15% 1,6
Heimag./Farfuglah./Orl.hds/ib./Onnur gisting 44 1,3
Veitingapjonusta 60 2,6
Samgéngur 32 56% 16% B a2
* Markteekur munur @ medaltélum

B Enginn B 1 starfsmadur 2 starfsmenn 3-4 starfsmenn 5 starfsmenn eda fleiri

GALLUP



Sp. 3a. Hver var heildarfjoldi erlendra starfsmanna i fyrirtaekinu/starfsstodinni,
begar mest var a arinu 2015?

Greiningar
Fjoldi Medaltal
Heild 430 4,5
Arleg velta 2015 *
0-49 milljonir kr. 141 0,4
50-99 milljénir kr. 50 3,1
100-499 milljonir kr. 69 5,5
500 milljénir kr. eda meira 35 I 19,0
Hversu lengi hefur fyrirtaekid/starfsst6din verid starfraekt? *
Innanvid 6 ar 115 65% 14% 2,7
6-10ar 81 59% 10% 2,1
Lengur en 10 ar 151 38% 12% 7,5
Timi arsins sem fyrirtaekid/starfsst6din er starfraekt *
Hluta arsins 95 66% 12% 1,4
Allt arid 248 47% 12% 6,0

* Marktaekur munur a medaltolum

B Enginn B 1 starfsmadur 2 starfsmenn 3-4 starfsmenn 5 starfsmenn eda fleiri

GALLUP



Sp. 3b. Hver var heildarfjoldi erlendra starfsmanna i fyrirtaekinu/starfsstodinni,
begar minnst var a arinu 2015?

Fjoldi % +/-
Enginn 303 70,5 4,3
2 starfsmenn 22 5,1 2,1
3 starfsmenn 15 3,5 1,7
4 starfsmenn 11 2,6 1,5 1 starfsmadur . 9,1%
5-9 starfsmenn 19 44 1,9
10eda flein starfsmenn 43 20
Fioldi svara 430 1000 2 starfsmenn l 5,1%
Toku afstodu 430 95,8
Toku ekki afstodu 19 4,2
Fjoldi svarenda 449 100,0 3 starfsmenn I 3,5%
Medaltal 2,3
Vikmork + 0,9
Stadalfravik 3,2 4 starfsmenn I 2,6%
Mi dgil di 0,0 ’
Tidasta gildi 0,0
['::st:agglillddli Sg:g 5-9 starfsmenn I 4,4%

10 eda fleiri starfsmenn I 4,9%

GALLUP



Sp. 3b. Hver var heildarfjoldi erlendra starfsmanna i fyrirtaekinu/starfsstodinni,

begar minnst var a arinu 2015?

Greiningar
Fjoldi Medaltal

Heild 430 2,3
Hvar er fyrirtaekid/starfsstodin sem pu starfar hja stadsett a landinu? *

Reykjavik 108 B9
Hofudborgarsv. utan Reykjavikur/Sudurnes 44 B 41
Vesturland 32 0,4
Vestfirdir/Nordurland vestra 52 0,3
Nordurland eystra/Austurland 103 83% 8% 0,4
Sudurland/Halendi 91 2,6
Starfsemi - gréfflokkud

Ferdaskrifst./Ferdaskipuleggjandi 142 0,9
Gisting 185 3,0
Veitingabjonusta 60 1,3
Samgodngur 32 72% 6% 3,1
Starfsemi *

Pakka-/Jeppa-/Jokla-/Batsferdir 36 75% 11% 0,6
Dagsferdir 24 1,7
Nattdruupplifun 31 0,4
Ferdaskrifst./Fer8askipuleggjandi otilgreint 51 1,1
Hétel 70 B 75
Gistiheimili 71 90% 6% 0,2
Heimag./Farfuglah./Orl.hds/ib./Onnur gisting 44 82% 9% 0,4
Veitingapjonusta 60 1,3
Samgongur 32 | 31

* Markteekur munur @ medaltélum

B Enginn M 1 starfsmadur 2 starfsmenn 3-4 starfsmenn 5 starfsmenn eda fleiri

GALLUP

35



Sp. 3b. Hver var heildarfjoldi erlendra starfsmanna i fyrirtaekinu/starfsstodinni,
begar minnst var a arinu 2015?

Greiningar
Fjoldi Meadaltal

Heild 430 2,3
Heildarfj6ldi starfsmanna i fyrirtaekinu/starfsst6dinni pegar mestur var arié 2015 *

2-4 starfsmenn 170 94% ey 0,1
5-9 starfsmenn 85 0,2
10-29 starfsmenn 111 1,5

30 starfsmenn eda fleiri 60 13,4
Arleg velta 2015 *

0-49 milljénir kr. 141 0,1
50-99 milljoénir kr. 50 84% 4%6! 0,4
100-499 milljonir kr. 69 45% 19% 2,2
500 milljénir kr. eda meira 35 14,0
Hversu lengi hefur fyrirtaekid/starfsstodin verid starfraekt? *

Innanvid 6 ar 115 81% 9% 1,2
6-10ar 81 78% 9% 6% 0,7
Lengur en 10 ar 151 60% 12% 4,5
Timi arsins sem fyrirtaekid/starfsstodin er starfraekt *

Hluta arsins 95 89% 8% M|
Allt 4rid 248 3,4

* Marktaekur munur a medaltélum

M Enginn m 1 starfsmadur 2 starfsmenn 3-4 starfsmenn 5 starfsmenn eda fleiri

GALLUP



Sp. 4a. Hversu margir nyir starfsmenn i heilsarsstarfi, p.e. sem ekki hofou starfad
hja fyrirtaekinu/starfsst6dinni adur, hofu storf arid 2015?

Fjoldi % +/-
Enginn 208 50,4 4,8
1starfsmann 58 14,0 3,4 Enginn 50,4%
2 starfsmenn 39 9,4 2,8
3 starfsmenn 27 6,5 2,4
4 starfsmenn 18 4,4 2,0 1 starfsmann - 14,0%
5-9 starfsmenn 39 9,4 2,8
10 eda fleiri starfsmenn 24 58 23
Fioldisvara 413 1000 2 starfsmenn - 9,4%
Toku afstodu 413 92,0
Toku ekki afstodu 36 8,0
Fjoldi svarenda 449 100,0 3 starfsmenn . 6,5%
Medaltal 3,4
Vikmork + 1,3
Stadalfravik 13,0 4 starfsmenn I 4,4%
Midgildi 0,0
Tidasta gildi 0,0
Heesta gllld', 180,0 5-9 starfsmenn . 9,4%
Legsta gildi 0,0

10 eda fleiri starfsmenn

5,8%

GALLUP



Sp. 4a. Hversu margir nyir starfsmenn i heilsarsstarfi, p.e. sem ekki h6fou starfad
hja fyrirtaekinu/starfsst6dinni adur, hofu storf arid 2015?

Greiningar
Fjoldi Medaltal

Heild 413 50% 14% 3,4

Hvar er fyrirtaekid/starfsstodin sem pu starfar hja stadsett a landinu? *

Reykjavik 99 . 72
Hofudborgarsv. utan Reykjavikur/Sudurnes 44 B 5,0
Vesturland 31 1,1
Vestfirdir/Nordurland vestra 52 1,0

Nordurland eystra/Austurland 99 62% 17% 0,9
Sudurland/Héalendi 88 B 30

Starfsemi - grofflokkud *

Ferdaskrifst./Ferdaskipuleggjandi 136 1,9

Gisting 178 26
Veitingabjonusta 58 | 2,1
Samgongur 30 I 12,7
Starfsemi *

Pakka-/Jeppa-/Jokla-/Batsferdir 35 1,8

Dagsferdir 25 b2
Nattdruupplifun 30 1,9
Ferdaskrifst./Fer8askipuleggjandi otilgreint 46 1,5

Hétel 65 B 50
Gistiheimili 69 67% 13% 1 0,8
Heimag./Farfuglah./Orl.hds/ib./Onnur gisting 44 0,6
Veitingapjonusta 58 | 2,1
Samgongur 30 37% 13% I 12,7
* Markteekur munur @ medaltélum

MW Engan B 1 starfsmann 2 starfsmenn 3-4 starfsmenn 5 starfsmenn eda fleiri

GALLUP



Sp. 4a. Hversu margir nyir starfsmenn i heilsarsstarfi, p.e. sem ekki h6fou starfad
hja fyrirtaekinu/starfsst6dinni adur, hofu storf arid 2015?

Greiningar
Fjoldi Meadaltal

Heild 413 3,4

Heildarfj6ldi starfsmanna i fyrirtaekinu/starfsst6dinni pegar mestur var arié 2015 *

2-4 starfsmenn 170 0,3

5-9 starfsmenn 83 1,1

10-29 starfsmenn 106 25% 16% I 30

30 starfsmenn eda fleiri 51 B4 I 18,6
Arleg velta 2015 *

0-49 milljonir kr. 141 0,4

50-99 milljénir kr. 49 2,2

100-499 milljénir kr. 68 132

500 milljénir kr. eda meira 35 I 21,5
Hversu lengi hefur fyrirtaekid/starfsstodin verid starfraekt? *

Innanvid 6 ar 114 56% 17% 2,2

6-10ar 80 59% 13% 1,7

Lengur en 10 ar 148 47% 10% M 59

Timi arsins sem fyrirtaekid/starfsstodin er starfraekt *

Hluta drsins 94 81% 11% 0,6

Allt arid 244 42% 14% M 49

* Markteekur munur @ medaltélum

M Engan B 1 starfsmann 2 starfsmenn 3-4 starfsmenn 5 starfsmenn eda fleiri

GALLUP



Sp. 4b. Hversu margir nyir starfsmenn i arstidarbundnu starfi, p.e. sem ekki hofou
starfad hja fyrirtaekinu/starfsstodinni adur, hofu storf arid 2015?

Fjoldi % +/-
Enginn 131 31,7 4,5
1starfsmann 67 16,2 3,6 Enginn 31,7%
2 starfsmenn 44 10,7 3,0
3 starfsmenn 41 9,9 2,9
4 starfsmenn 17 4,1 1,9 1 starfsmann 16,2%
5-9 starfsmenn 54 13,1 3,3
10 eda fleiri starfsmenn 59 143 34
Fioldisvara 413 1000 2 starfsmenn 10,7%
Toku afstodu 413 92,0
Toku ekki afstodu 36 8,0
Fjoldi svarenda 449 100,0 3 starfsmenn 9,9%
Medaltal 5,9
Vikmork 1,9
Stadalfravik 19,2 4 starfsmenn I 4,1%
Midgildi 2,0
Tidasta gildi 0,0
Feesta gllldl. 23590 5-9 starfsmenn 13,1%
Legsta gildi 0,0

10 eda fleiri starfsmenn

14,3%

GALLUP



Sp. 4b. Hversu margir nyir starfsmenn i arstidarbundnu starfi, p.e. sem ekki hofou
starfad hja fyrirtaekinu/starfsstodinni adur, hofu storf arid 2015?

Greiningar
Fjoldi Medaltal

Heild 413 32% 16% 5,9

Hvar er fyrirtaekid/starfsstodin sem pu starfar hja stadsett a landinu?

Reykjavik 99 8,0
Hofudborgarsv. utan Reykjavikur/Sudurnes 44 11,0
Vesturland 31 3,3
Vestfirdir/Nordurland vestra 52 2,3

Nordurland eystra/Austurland 99 3,9
Sudurland/Halendi 88 22% 15% 6,2
Starfsemi - grofflokkud *

Ferdaskrifst./Ferdaskipuleggjandi 136 |

Gisting 178 M 45
Veitingapjonusta 58 M 39
Samgongur 30 . 13,3
Starfsemi *

Pakka-/Jeppa-/Jokla-/Batsferdir 35 43% 9% B 73
Dagsferdir 25 56% 49 M s34
Néttdruupplifun 30 M 36
Ferdaskrifst./Fer8askipuleggjandi otilgreint 46 57% 11% | 2,2

Hotel 65 . 31
Gistiheimili 69 23% E i27
Heimag./Farfuglah./Orl.hds/ib./Onnur gisting 44 1,8
Veitingapjonusta 58 M 39
Samgongur 30 30% 17% B 13,3
* Markteekur munur @ medaltélum

MW Engan B 1 starfsmann 2 starfsmenn 3-4 starfsmenn 5 starfsmenn eda fleiri

GALLUP



Sp. 4b. Hversu margir nyir starfsmenn i arstidarbundnu starfi, p.e. sem ekki hofou

starfad hja fyrirtaekinu/starfsstodinni adur, hofu storf arid 2015?

Greiningar
Fioldi
Heild 413
Heildarfj6ldi starfsmanna i fyrirtaekinu/starfsst6dinni pegar mestur var arié 2015 *
2-4 starfsmenn 170
5-9 starfsmenn 83
10-29 starfsmenn 106
30 starfsmenn eda fleiri 51
Arleg velta 2015 *
0-49 milljénir kr. 141
50-99 milljonir kr. 49
100-499 milljonir kr. 68
500 milljénir kr. eda meira 35 31% 9%
Hversu lengi hefur fyrirtaekid/starfsstodin verid starfraekt? *
Innan vid 6 ar 114 39% 16%
6-10ar 80 35% 18%
Lengur en 10 ar 148 22% 15%
Timi arsins sem fyrirtaekid/starfsstodin er starfraekt *
Hluta arsins 94 32% 22%
Allt arid 244
* Markteekur munur @ medaltélum
B Engan B 1 starfsmann 2 starfsmenn 3-4 starfsmenn

GALLUP

Medaltal

5,9

5 starfsmenn eda fleiri

42



Sp. 5a. Hver var starfsmannafjoldi fyrirtaekisins/starfsstodvarinnar i arslok 2015,
ad pér medtoldum/-talinni? - Heilsarsstorf

Fjoldi % +/-
Enginn 55 13,4 3,3
1starfsmann 94 23,0 4,1 Enginn 13,4%
2 starfsmenn 80 19,6 3,8
3 starfsmenn 34 8,3 2,7
4 starfsmenn 21 5,1 2,1 1 starfsmann 23,0%
5-9 starfsmenn 54 13,2 3,3
10eda flein starfsmenn 174 37
Fioldi svara 409 1000 2 starfsmenn 19,6%
Toku afstodu 409 91,1
Toku ekki afstodu 40 8,9
Fjoldi svarenda 449 100,0 3 starfsmenn
Medaltal 9,5
Vikmork + 3,6
Stadalfravik 36,8 4 starfsmenn I 5,1%
Midgildi 2,0
Tidasta gildi 1,0
Haesta gildi 535,0
Leegsta gildi i 5-9 starfsmenn - 13,2%

10 eda fleiri starfsmenn - 17,4%

Athugid ad eitt fyrirtaeki var med 1.800 starfsmenn og
erpad ekki inniidtreikningi a gildunumitéflunni hér
fyrir ofan og ekkiinni i medaltali i greiningum.

GALLUP



Sp. 5a. Hver var starfsmannafjoldi fyrirtaekisins/starfsstodvarinnar i arslok 2015,
ad pér medtoldum/-talinni? - Heilsarsstorf

Greiningar
Fjoldi Meadaltal

Heild 409 IEVANFEY 20% 9,5
Hvar er fyrirtaekid/starfsst6din sem pu starfar hja stadsett a landinu? *
Reykjavik 100 I 17,8
Hofudborgarsv. utan Reykjavikur/Sudurnes 41 BV 24% I 26,6
Vesturland 31 i 42
Vestfirdir/Nordurland vestra 51 27% 37% 8% 6% 1,7
Nordurland eystra/Austurland L 19% 29% | 3,1
Sudurland/Halendi CIO 11% _ 21% M 53
Starfsemi - grofflokkud
Ferdaskrifst./Ferdaskipuleggjandi 131 5,9
Gisting 180 A 29% 22% 8,0
Veitingapjénusta 57 58
Samgongur (VI 7% 13% SN% 15,2
Starfsemi *
Pakka-/Jeppa-/J6kla-/Batsferdir 35 [EARTZ B 33
Dagsferdir 24 EYANEY 29% Bl 38,3
Nattaruupplifun 30 141
Ferdaskrifst./Ferdaskipuleggjandi tilgreint 'Y 17% 26% 19% I 36
Hétel YA 1% 19% 6% I 18,9
Gistiheimili YOl 17% 40% 515
Heimag./Farfuglah./Orl.his/ib./Onnur gisting 43 26% 26% 33% 11,7
Veitingapjonusta YA 14% | 18% 1% M 538
Samgoéngur Ol 7% 13% S17% . 15,2
* Markteekur munur @ medaltélum

MW Engan B 1 starfsmann 2 starfsmenn 3-4 starfsmenn m 5 starfsmenn eda fleiri

GALLUP



Sp. 5a. Hver var starfsmannafjoldi fyrirtaekisins/starfsstodvarinnar i arslok 2015,
ad pér medtoldum/-talinni? - Heilsarsstorf

Greiningar
Fjoldi Meadaltal

Heild 409 [EEPA 23% 9,5

Heildarfj6ldi starfsmanna i fyrirtaekinu/starfsst6dinni pegar mestur var arié 2015 *

2-4 starfsmenn 168 1,4

5-9 starfsmenn 82 2,8

10-29 starfsmenn 104 | 7,2

30 starfsmenn eda fleiri 52 i I 52,6
Arleg velta 2015 *

0-49 milljonir kr. 141 25% 34% 1,4

50-99 milljonir kr. 50 4,4

100-499 milljonir kr. 68 I 88

500 milljénir kr. eda meira 36 I 60,3
Hversu lengi hefur fyrirtaekid/starfsstodin verid starfraekt? *

Innanvid 6 ar 116 WEYA 24% 4,1

6-104r 81 4,5

Lengur en 10 ar 149 Bl 184

Timi arsins sem fyrirtaekid/starfsstodin er starfraekt *

Hluta arsins 94 1,0

Alltérid 247 BZECIA M 139

* Marktaekur munur a medaltélum

M Engan B 1 starfsmann 2 starfsmenn 3-4 starfsmenn 5 starfsmenn eda fleiri

GALLUP



Sp. 5b. Hver var starfsmannafjoldi fyrirtaekisins/starfsstédvarinnar i arslok 2015,
ad pér medtdéldum/-talinni? - Arstidarbundin stérf

Fjoldi % +/-
Enginn 179 43,8 4,8
1starfsmann 66 16,1 3,6 Enginn 43,8%
2 starfsmenn 53 13,0 3,3
3 starfsmenn 32 7,8 2,6
4 starfsmenn 14 3,4 1,8 1 starfsmann 16,1%
5-9 starfsmenn 25 6,1 2,3
10 eda fleiri starfsmenn 4 98 29
Fjoldisvara 409 1000 2 starfsmenn 13,0%
Toku afstodu 409 91,1
Toku ekki afstodu 40 8,9
Fjoldi svarenda 449 100,0 3 starfsmenn 7,8%
Medaltal 4,5
Vikmork + 1,6
Stadalfravik 16,7 4 starfsmenn I 3,4%
Midgildi 1,0
Tidasta gildi 0,0
Haesta gildi 200,0
Leegsta gildi 0.0 5-9 starfsmenn . 6,1%
Athugid ad eitt fyrirtaeki var med 300 sta rfsmenn og er .
pad ekki inni i Gtreikningi a gildunumitéflunni hér 10 eda fleiri starfsmenn - 9,8%

fyrirofan og ekkiinni i medaltali i greiningum. Sama
fyrirtaeki var me 6 1.800 heilsarsstarfsmenn.

GALLUP



Sp. 5b. Hver var starfsmannafjoldi fyrirtaekisins/starfsstodvarinnar i arslok 2015,

ad pér medtéldum/-talinni? - Arstidarbundin storf

Greiningar

Heild

Hvar er fyrirtaekid/starfsstodin sem pu starfar hja stadsett a landinu? *

Reykjavik

Hofudborgarsv. utan Reykjavikur/Sudurnes
Vesturland

Vestfirdir/Nordurland vestra

Nordurland eystra/Austurland
Sudurland/Halendi

Starfsemi - gréfflokkud
Ferdaskrifst./Ferdaskipuleggjandi

Gisting

Veitingapjonusta

Samgongur

Starfsemi

Pakka-/Jeppa-/Jokla-/Batsferdir
Dagsferdir

Nattaruupplifun
Ferdaskrifst./Fer8askipuleggjandi otilgreint
Hétel

Gistiheimili
Heimag./Farfuglah./Orl.hds/ib./Onnur gisting
Veitingapjonusta

Samgongur

* Markteekur munur @ medaltélum

MW Engan B 1 starfsmann

GALLUP

2 starfsmenn

Fioldi
409 44% 16%
100
41
31
51 57% 14%
96 47% 22%
90
131
180
57
30
35 46% 11%
24
30
42
67 46% 4%
70 44% 24%
43
57
30

3-4 starfsmenn

Medaltal
4,5

Bl 8,7
M 53

| 3,3
1,1

1,7
043

4,8
2,6
3,1
9,3

10,2

3,7
1,7

3,3

4,5

1,4
1,7

3,1

9,3

5 starfsmenn eda fleiri



Sp. 5b. Hver var starfsmannafjoldi fyrirtaekisins/starfsstodvarinnar i arslok 2015,

ad pér medtéldum/-talinni? - Arstidarbundin storf

Heildarfj6ldi starfsmanna i fyrirtaekinu/starfsst6dinni pegar mestur var arié 2015 *

44% 16%

49% 7%

44% 8%

Greiningar

Fjoldi
Heild 409
2-4 starfsmenn 168
5-9 starfsmenn 82
10-29 starfsmenn 104
30 starfsmenn eda fleiri 52
Arleg velta 2015 *
0-49 milljonir kr. 141
50-99 milljoénir kr. 50
100-499 milljonir kr. 68
500 milljonir kr. eda meira 36
Hversu lengi hefur fyrirtaekid/starfsstodin verid starfraekt? *
Innanvid 6 ar 116
6-10ar
Lengur en 10 ar 149

Timi arsins sem fyrirtaekid/starfsstodin er starfraekt *

Hluta arsins
Alltarid 247
* Marktaekur munur a medaltélum

M Engan B 1 starfsmann

GALLUP

41% 19%
52% 19%
46% 11%
54% 20%
43% 14%
2 starfsmenn 3-4 starfsmenn

Medaltal
4,5

1,2
1,5
3,0
N 234

1,2
2,2

4,8

B 24,5

2,5
1,4
I 81

1,1
6,0

5 starfsmenn eda fleiri

48



Sp. 6a. Hversu marga starfsmenn i heilsarsstarfi, telur pu ad fyrirtaekido/
starfsstodin purfi ad rada alls a arinu 2016 (p.e. fra 1. januar — 31. des. 2016)?

Fjoldi % +/-
Engan 163 40,1 4,8
1starfsmann 70 17,2 3,7 Engan 40,1%
2 starfsmenn 63 15,5 3,5
3 starfsmenn 36 8,9 2,8
4 starfsmenn 19 4,7 2,1 1 starfsmann - 17,2%
5-9 starfsmenn 26 6,4 2,4
10eda flein starfsmenn I S
Fioldisvara 406 1000 2 starfsmenn - 15,5%
Toku afstodu 406 90,4
Toku ekki afstodu 43 9,6
Fjoldi svarenda 449 100,0 3 starfsmenn
Medaltal 3,3
Vikmork 1,0
Stadalfravik 10,0 4 starfsmenn I 4,7%
Midgildi 1,0
Tidasta gildi 0,0
Haesta gildi 150,0
Leegsta gildi o 5-9 starfsmenn . 6,4%

10 eda fleiri starfsmenn . 7,1%

GALLUP



Sp. 6a. Hversu marga starfsmenn i heilsarsstarfi, telur pu ad fyrirtaekido/
starfsstodin purfi ad rada alls a arinu 2016 (p.e. fra 1. januar — 31. des. 2016)?

Greiningar
Fjoldi Medaltal

Heild 406 40% 17% 3,3
Hvar er fyrirtaekid/starfsstodin sem pu starfar hja stadsett a landinu? *
Reykjavik 102 Bl 55
Hofudborgarsv. utan Reykjavikur/Sudurnes 43 Bl 5,7
Vesturland 31 1,1
Vestfirdir/Nordurland vestra 50 0,9
Nordurland eystra/Austurland 94 51% 18% 1,4
Sudurland/Héalendi 86 M 38
Starfsemi - grofflokkud *
Ferdaskrifst./Ferdaskipuleggjandi 130 I 2,4
Gisting 176 1 2,4
Veitingabjonusta 58 124
Samgongur 31 . 7,0
Starfsemi *
Pakka-/Jeppa-/Jokla-/Batsferdir 35 I 26
Dagsferdir 24 M 43
Natttruupplifun 30 I 26
Ferdaskrifst./Fer8askipuleggjandi otilgreint 41 0,9
Hétel 66 26% 17% M 44
Gistiheimili 67 52% 12% 1,3
Heimag./Farfuglah./Orl.hds/ib./Onnur gisting 43 0,8
Veitingabjonusta 58 124
Samgongur 31 . 70
* Markteekur munur @ medaltélum

W Engan M 1 starfsmann 2 starfsmenn 3-4 starfsmenn 5 starfsmenn eda fleiri

GALLUP



Sp. 6a. Hversu marga starfsmenn i heilsarsstarfi, telur pu ad fyrirtaekido/
starfsstodin purfi ad rada alls a arinu 2016 (p.e. fra 1. januar — 31. des. 2016)?

Greiningar
Fjoldi Meadaltal

Heild 406 40% 17% 3,3
Heildarfj6ldi starfsmanna i fyrirtaekinu/starfsst6dinni pegar mestur var arié 2015 *

2-4 starfsmenn 168 0,7

5-9 starfsmenn 82 1,7

10-29 starfsmenn 101 N 32

30 starfsmenn eda fleiri 51 I 14,6
Arleg velta 2015 *

0-49 milljonir kr. 141 0,6

50-99 milljénir kr. 47 125

100-499 milljénir kr. 69 M 42

500 milljénir kr. eda meira 37 - 17,4
Hversu lengi hefur fyrirtaekid/starfsstodin verid starfrakt?

Innan vid 6 ar 113 41% 20% 2,2

6-10ar 81 47% 10% 2,9

Lengur en 10 &r 149 5,2

Timi arsins sem fyrirtaekid/starfsstodin er starfraekt *

Hluta arsins 92 61% 18% 0,9

Allt arid 246 34% 13% I 4,7

* Markteekur munur @ medaltélum

B Engan B 1 starfsmann 2 starfsmenn 3-4 starfsmenn 5 starfsmenn eda fleiri

GALLUP



Sp. 6b. Hversu marga starfsmenn i arstidarbundnu starfi, telur pu ad
fyrirtaekid/starfsst6din purfi ad rada alls 4 arinu 2016?

Fjoldi % +/-
Starfsménnum faekka d 1 0,2 1,0
Engan 76 18,7 8,1 Starfsmonnum faekkad ‘ 0,2%
1starfsmann 54 13,3 7,1
2 starfsmenn 48 11,8 6,7 Engan - 18,7%
3 starfsmenn 35 8,6 5,9
4 starfsmenn 39 9,6 6,2
5-9 starfsmenn 65 16,0 7,7 1 starfsmann - 13,3%
fidiedarileimis tarsment ae o Zlp g
Fjoldi svara 406 100,0
Toku afstédu 406 90,4 2 starfsmenn - 11,8%
Toku ekki afstodu 43 9,6
Fjoldi svarenda 449 100,0
Medaltal 79 3 starfsmenn . 8,6%
Vikmork 2,2
Stadalfravik 22,5 4 starfsmenn - 9.6%
Midgildi 3,0
Tidasta gildi 0,0
Heesta gildi 300,0 5-9 starfsmenn - 16,0%
Legsta gildi -2,0

10 eda fleiri starfsmenn 21,7%

GALLUP



Sp. 6b. Hversu marga starfsmenn i arstidarbundnu starfi, telur pu ad
fyrirtaekid/starfsst6din purfi ad rada alls a arinu 2016?

Greiningar

Fjoldi Medaltal
Heild 406 19% [13% 7,9
Hvar er fyrirtaekid/starfsstodin sem pu starfar hja stadsett a landinu?
Reykjavik 102 10,4
Hofudborgarsv. utan Reykjavikur/Sudurnes 43 11,5
Vesturland 31 4,3
Vestfirdir/Nordurland vestra 50 4,8
Nordurland eystra/Austurland 94 WSV RNEYS 6,2
Sudurland/Halendi {3 13% [12% 8,0
Starfsemi - grofflokkud *
Ferdaskrifst./Ferdaskipuleggjandi 130 I 53
Gisting 176 B 63
Veitingabj6nusta 58 ls59
Samgongur 31 . 17,4
Starfsemi *
Pakka-/Jeppa-/Jokla-/Batsferdir 35 He61
Dagsferdir 24 I52
Nattdruupplifun 30 M 73
Ferdaskrifst./Fer8askipuleggjandi otilgreint 41 3,0
Hotel 66 FEXATZ B 11,2
Gistiheimili 67 HEPA 22% 3,8
Heimag./Farfuglah./Orl.hds/ib./Onnur gisting 43 2,7
Veitingapjonusta 58 B 59
Samgongur YA 10%10% N 17,4
* Markteekur munur @ medaltélum

M Engan (eda faekkad) M 1 starfsmann 2 starfsmenn 3-4 starfsmenn 5 starfsmenn eda fleiri

GALLUP



Sp. 6b. Hversu marga starfsmenn i arstidarbundnu starfi, telur pu ad
fyrirtaekid/starfsst6din purfi ad rada alls a arinu 2016?

Greiningar
Fjoldi Meadaltal

Heild 406 7,9

Heildarfj6ldi starfsmanna i fyrirtaekinu/starfsst6dinni pegar mestur var arié 2015 *

2-4 starfsmenn 168 1,7

5-9 starfsmenn 82 3,7

10-29 starfsmenn 101 B 95

30 starfsmenn eda fleiri 51 I 32,3
Arleg velta 2015 *

0-49 milljonir kr. 141 2,4

50-99 milljénir kr. 47 M4

100-499 milljénir kr. 69 AT Bl 11,3

500 milljénir kr. eda meira 37 s 31,2
Hversu lengi hefur fyrirtaekid/starfsstodin verid starfraekt? *

Innanvid 6 ar 113 23% 15% I 50

6-10ar 81 26%  12% I 4,7

Lengur en 10 &r 149 B 131

Timi arsins sem fyrirtaekid/starfsstodin er starfraekt

Hluta arsins VAl 16%  15% 5,3

Allt 4rid 246 9,7

* Marktaekur munur a medaltélum

B Engan (edafekkad) M 1starfsmann 2 starfsmenn 3-4 starfsmenn 5 starfsmenn eda fleiri

GALLUP



Sp. 7a. Hversu marga starfsmenn i heilsarsstarfi, telur pu ad fyrirtaekido/
starfsstodin purfi ad rada alls a arinu 2017 (p.e. fra 1. janutar — 31. des. 2017)?

Fjoldi % +/-
Engan 148 39,1 49
1starfsmann 68 17,9 3,9 Engan 39,1%
2 starfsmenn 67 17,7 3,8
3 starfsmenn 26 6,9 2,5
4 starfsmenn 21 5,5 2,3 1 starfsmann - 17,9%
5-9 starfsmenn 26 6,9 2,5
10eda flein starfsmenn 23 el 22
Fjoldi svara 379 1000 2 starfsmenn - 17,7%
Toku afstodu 379 84,4
Toku ekki afstodu 70 15,6
Fjoldi svarenda 449 100,0 3 starfsmenn . 6,9%
Medaltal 3,3
Vikmork + 1,1
Stadalfravik 10,5 4 starfsmenn l 5 5%
Midgildi 1,0 ’
Tidasta gildi 0,0
[';:st:agglillddli 158:8 5-9 starfsmenn . 6,9%

10 eda fleiri starfsmenn . 6,1%

GALLUP



Sp. 7a. Hversu marga starfsmenn i heilsarsstarfi, telur pu ad fyrirtaekido/
starfsstodin purfi ad rada alls a arinu 2017 (p.e. fra 1. januar — 31. des. 2017)?

Greiningar
Fjoldi Medaltal

Heild 379 3,3
Hvar er fyrirtaekid/starfsstodin sem pu starfar hja stadsett a landinu? *

Reykjavik 93 Bl 53
Hofudborgarsv. utan Reykjavikur/Sudurnes 39 Bl 6,4
Vesturland 27 1,1
Vestfirdir/Nordurland vestra 47 1,1
Nordurland eystra/Austurland 90 1,4
Sudurland/Halendi 83 34% 12% B 36
Starfsemi - grofflokkud *

Ferdaskrifst./Ferdaskipuleggjandi 122 | 2,2
Gisting 167 126
Veitingapjonusta 53 36% 17% B 28
Samgéngur 27 19% 26% . 73
Starfsemi *

Pakka-/Jeppa-/Jokla-/Batsferdir 33 33% 24% 1,9
Dagsferdir 23 BN 32
Nattaruupplifun 29 N3
Ferdaskrifst./Fer8askipuleggjandi otilgreint 37 1,2

Hétel 61 36% 13% B 5,0
Gistiheimili 65 43% PRV 1,3
Heimag./Farfuglah./Orl.hds/ib./Onnur gisting 41 1,0
Veitingabjonusta 53 128
Samgongur 27 EEELA 26% B 73
* Markteekur munur @ medaltélum

M Engan B 1 starfsmann 2 starfsmenn 3-4 starfsmenn 5 starfsmenn eda fleiri

GALLUP



Sp. 7a. Hversu marga starfsmenn i heilsarsstarfi, telur pu ad fyrirtaekido/
starfsstodin purfi ad rada alls a arinu 2017 (p.e. fra 1. januar — 31. des. 2017)?

Greiningar
Fjoldi

Heild 379 39% 18%

Heildarfj6ldi starfsmanna i fyrirtaekinu/starfsst6dinni pegar mestur var arié 2015 *

2-4 starfsmenn 159
5-9 starfsmenn 74

10-29 starfsmenn 97

30 starfsmenn eda fleiri 46

Arleg velta 2015 *

0-49 milljénir kr. 135
50-99 milljonir kr. 43

100-499 milljonir kr. 65 32% 8%

500 milljonir kr. eda meira 36 22% 8%

Hversu lengi hefur fyrirtaekid/starfsstodin verid starfraekt? *

Innanvid 6 ar 109 36% 21%

6-10 &r 79
Lengur en 10 ar 136

Timi arsins sem fyrirtaekid/starfsstodin er starfraekt *

Hluta arsins 88 53% 25%
Alltarid 232

* Marktaekur munur a medaltélum

H Engan | 1 starfsmann 2 starfsmenn 3-4 starfsmenn

GALLUP

Medaltal
3,3

0,9
1,7

B2

. 15,5

H29
N 34
I 16,4

| 2,1
| 2,1
B 56

1,0
M 46

5 starfsmenn eda fleiri

57



Sp. 7b. Hversu marga starfsmenn i arstidabundnu starfi, telur pu ad fyrirtaekido/
starfsstodin purfi ad rada alls a arinu 2017 (p.e. fra 1. januar — 31. des. 2017)?

Fjoldi % +/-
Engan 77 20,3 4,1
1starfsmann 45 11,9 3,3 Engan 20,3%
2 starfsmenn 46 12,1 3,3
3 starfsmenn 33 8,7 2,8
4 starfsmenn 34 9,0 2,9 1 starfsmann 11,9%
5-9 starfsmenn 57 15,0 3,6
10 eda fleiri starfsmenn 87 230 42
Fjéldi svara 379 1000 2 starfsmenn 12,1%
Toku afstodu 379 84,4
Toku ekki afstodu 70 15,6
Fjoldi svarenda 449 100,0 3 starfsmenn 8,7%
Medaltal 8,3
Vikmork 2,4
Stadalfravik 23,5 4 starfsmenn 9 0%
Midgildi 3,0 ’
Tidasta gildi 0,0
['::St:agg':ﬁ;i 308:8 5-9 starfsmenn - 15,0%

10 eda fleiri starfsmenn

23,0%

GALLUP



Sp. 7b. Hversu marga starfsmenn i arstidabundnu starfi, telur pu ad fyrirtaekido/
starfsstodin purfi ad rada alls a arinu 2017 (p.e. fra 1. januar — 31. des. 2017)?

Greiningar

Fjoldi Medaltal
Heild 379 20% 12% 8,3
Hvar er fyrirtaekid/starfsstodin sem pu starfar hja stadsett a landinu?
Reykjavik 93 11,0
Hofudborgarsv. utan Reykjavikur/Sudurnes 39 12,3
Vesturland 27 4,3
Vestfirdir/Nordurland vestra 47 5,3
Nordurland eystra/Austurland o 16% 11% 6,5
Sudurland/Halendi 83 8,3
Starfsemi - grofflokkud *
Ferdaskrifst./Ferdaskipuleggjandi 122 l54
Gisting 167 B 66
Veitingapjonusta 53 W67
Samgéngur 27 I 18,8
Starfsemi *
Pakka-/Jeppa-/Jokla-/Batsferdir 33 33% 12% B 55
Dagsferdir 23 I52
Nattdruupplifun 29 M 91
Ferdaskrifst./Fer8askipuleggjandi otilgreint 37 2,6
Hétel 61 Bl 115
Gistiheimili 65 | 4,2
Heimag./Farfuglah./Orl.hds/ib./Onnur gisting 41 2,9
Veitingapjonusta 53 B 657
Samgongur 27 N 18,8
* Markteekur munur @ medaltélum

W Engan M 1 starfsmann 2 starfsmenn 3-4 starfsmenn 5 starfsmenn eda fleiri

GALLUP
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Sp. 7b. Hversu marga starfsmenn i arstidabundnu starfi, telur pu ad fyrirtaekido/
2017 (p.e. fra 1. januar — 31. des. 2017)?

V 4 [

starfsstodin purfi ad rada alls a arinu

Greiningar
Fjoldi Meadaltal

Heild 379 20% 112% 8,3
Heildarfj6ldi starfsmanna i fyrirtaekinu/starfsst6dinni pegar mestur var arié 2015 *

2-4 starfsmenn 159 2,0

5-9 starfsmenn 74 3,5

10-29 starfsmenn 97 B 10,6

30 starfsmenn eda fleiri 46 I 33,3
Arleg velta 2015 *

0-49 milljénir kr. 135 2,5

50-99 milljénir kr. 43 M 34

100-499 milljénir kr. 65 11,7

500 milljénir kr. eda meira 36 I 31,2
Hversu lengi hefur fyrirtaekid/starfsstodin verid starfraekt? *

Innanvid 6 ar 109 Il 54

6-10ar 79 23%  11% I 49

Lengur en 10 ar 136 Bl 14,0
Timi arsins sem fyrirtaekid/starfsstodin er starfraekt

Hluta arsins 88 5,8

Alltarid 232 21% 9% 10,1

* Markteekur munur a medaltolu

M Engan M 1 starfsmann 2 starfsmenn 3-4 starfsmenn 5 starfsmenn eda fleiri

GALLUP
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V4 [

Sp. 8. | hvada storf parf fyrirtakid/starfsstodin ad rada flesta starfsmenn 4 arinu
20167 *

Flesta Naestflesta bridja flesta Fjérda flesta Fimmta flesta Radstudull (0-100)

Fioldi % +/- Fjoldi % +/- Fjgldi % +/- Fjoldi % +/- Fjold % +/-
Starfsmenn i raestingar/prif 82 26,2 4,9 32 13,2 4,3 26 14,3 51 15 119 5,7 13 151 7,6 ] 42,1
Starfsmenn i gestaméttoku 27 8,6 3,1 35 14,4 4.4 10 5,5 3,3 16 12,7 5,8 9 10,5 6,5 I 221
Starfsmenn i eldhus 7 2,2 1,6 36 14,8 4,5 31 17,0 5,5 21 16,7 6,5 8 9,3 6,1 I 20,6
Starfsmenn i veitingasal 19 6,1 2,6 25 10,3 3,8 27 14,8 5,2 15 11,9 5,7 14 16,3 7,8 I 20,4
Leids6gumenn 38 12,1 3,6 16 6,6 3,1 5 2,7 2,4 1 0,8 1,5 0 0,0 0,0 Il 173
S6lu- og afgreidslufolk 25 8,0 3,0 11 4,5 2,6 16 8,8 4,1 12 9,5 51 4 4,7 4,5 | | 15,7
Fagleaerda matreidslumenn 26 8,3 3,1 10 4,1 2,5 7 3,8 2,8 7 5,6 4,0 9 10,5 6,5 Il 13,7
Stjornendur/millistjérnendur 25 8,0 3,0 2 0,8 1,1 6 3,3 2,6 4 3,2 3,1 0 0,0 0,0 [ | 10,2
Okumenn med meiraprof 9 2,9 1,9 19 7,8 3,4 9 4,9 3,1 3 2,4 2,7 0 0,0 0,0 || 9,8
Starfsmenn vid
ferdaskipulagningu og bokun 7 2,2 1,6 14 5,8 2,9 15 8,2 4,0 5 4,0 3,4 2 2,3 3,2 [ | 9,5
Starfsmenn med videigandi
pekkingu (t.d. fjallamennsku,
hestam., fludasigl. o.s.frv.) 17 5,4 2,5 8 3,3 2,2 5 2,7 2,4 6 4,8 3,7 3 3,5 3,9 Ml o4
Sérfredinga med
haskdlamenntun 9 2,9 1,9 9 3,7 2,4 4 2,2 2,1 2 1,6 2,2 3 3,5 3,9 [ | 6,4
Fagleaerda framreidslumenn 3 1,0 1,1 12 4,9 2,7 5 2,7 2,4 6 4,8 3,7 4 4,7 45 [ | 6,0
Almennt skrifstofufolk 7 2,2 1,6 4 1,6 1,6 3 1,6 1,8 7 5,6 4,0 7 8,1 5,8 [ | 5,2
Starfsmenn ividhald husnaedis,
tekja og bunadar 2 0,6 0,9 6 2,5 2,0 11 6,0 3,5 2 1,6 2,2 8 9,3 6,1 [ | 5,0
Stjérnendur annarra fararteaekja
(skipa, bata, pyrla, flugvéla) 6 1,9 1,5 1 0,4 0,8 2 1,1 1,5 4 3,2 3,1 0 0,0 0,0 | 3,1
Annars konarstarfsmenn 4 13 12 3 12 14 0 00 00 0 00 00 2 23 32 122
Foldisvara 313 1000 243 1000 182 1000 126 1000 86 1000
Toku afstodu 313 921 243 77,6 182 74,9 126 69,2 86 68,3 Radstudullinnerfenginn med eftirfarandi
Téku ekki afstédu 27 79 70 22,4 61 25,1 56 30,8 40 31,7 formdlu:((,Flesta”* 100)+(,Naestflesta” *
Fjoldi adspurdra 340 100,0 313 100,0 243 100,0 182 100,0 126 100,0 80)+(,Pridja flesta™ 60) +(,Fj6rda flesta”
Spurdir 340 75,7 313 69,7 243 54,1 182 40,5 126 28,1 * 40)+(,Fimmta flesta”* 20))/Fjolda svara
Fjoldi svarenda 449 100,0 449 100,0 449 100,0 449 100,0 449 100,0

* Eftirmali spurningarinnarvar: Vinsamlega forgangsradadu med pvi ad merkja fyrst vid pa u storf sem fyrirtaekid/starfsstédin parf ad ra da flesta starfsmenn i, svo vid
pau storf sem fyrirtaekid parf ad ra da naestflesta starfsmenniog svo koll af kolli. beirsemekki toku afstédui ,flesta” voru ekki spurdirum ,naestflesta, padsama a

GALLUP. vidum ,pridja flesta” o.s.frv. Peirsempurfaadrdadaistorfdarinu2016 (sp.6a og 6b) voru spurdir pessarar spurningar. o1



’ [

Sp. 8. | hvada storf parf fyrirtakid/starfsstodin ad rada flesta starfsmenn 4 arinu
20167 *

Greiningar
St.m. i St.m. i Solu- og
raestingar/ gesta- St.m. i St.m. i Leid- afgreidslu- Fagl. mat-
Fjoldi prif mottoku eldhtis  veitingasal  ségum. folk reidslum. St.m. i
rastingar/prif

Heild 313 42 22 21 20 17 16 14 B 42
Hvar er fyrirtaekid/starfsstodin sem pu starfar hja stadsett a landinu?
Reykjavik 77 18 11 11 11 39 19 12 M 18
Hofudborgarsv. utan Reykjavikur/Sudurnes 29 38 19 8 3 13 32 5 I 33
Vesturland 21 37 23 23 36 4 11 15 Bl 37
Vestfirdir/Nordurland vestra 35 55 31 26 26 13 15 6 . 55
Nordurland eystra/Austurland 77 52 21 22 21 10 14 16 . 52
Sudurland/Halendi 74 53 32 31 29 10 9 19 . 53
Starfsemi - grofflokkud
Ferdaskrifst./Ferdaskipuleggjandi 89 10 5 5 3 50 14 2 B 10
Gisting 142 71 41 25 24 1 6 17 . 71
Veitingapjonusta 50 24 5 45 50 3 28 28 M 24
Samgongur 24 25 8 26 38 B 25
Starfsemi
Pakka-/Jeppa-/Jokla-/Batsferdir 26 8 6 6 2 52 22 | ]
Dagsferdir 17 69 16 6
Nattaruupplifun 27 17 9 9 4 52 6 4 N 17
Ferdaskrifst./Ferdaskipuleggjandi Gtilgreint 19 13 4 4 6 28 14 B 13
Hotel 58 63 47 32 36 8 32 BN 63
Gistiheimili 54 84 36 23 19 1 3 4 . 84
Heimag./Farfuglah./Orl.his/ib./Onnur gisting 30 65 37 13 8 3 9 13 B 65
Veitingapjonusta 50 24 5 45 50 3 28 28 M 24
Samgongur 24 25 8 26 38 M >

par sem einkunn er feitletrud og litud med blau er marktaekur munur a milli hépa

GALLUP



V4 [

Sp. 8. | hvada storf parf fyrirtakid/starfsstodin ad rada flesta starfsmenn 4 arinu

20167 *

Greiningar
St.m. i St.m. i
raestingar/  gesta- St.m. i

Fjoldi pbrif maéttdku eldhuas
Heild 313 42 22 21
Heildarfjéldi starfsmanna i fyrirtaekinu/starfsstédinni pegar mestur var arid 2015
2-4 starfsmenn 105 48 24 11
5-9 starfsmenn 70 43 17 19
10-29 starfsmenn 92 40 23 32
30 starfsmenn eda fleiri 44 28 23 21
Arleg velta 2015 *
0-49 milljoénir kr. 97 48 22 15
50-99 milljonir kr. 41 50 29 36
100-499 milljonir kr. 65 34 17 22
500 milljonir kr. eda meira 33 21 15 7
Hversu lengi hefur fyrirtaekid/starfsstodin verid starfraekt?
Innanvid 6 ar 86 42 25 20
6-10ar 61 39 20 14
Lengur en 10 ar 130 44 21 25
Timi arsins sem fyrirtaekid/starfsst6din er starfraekt *
Hluta arsins 71 54 28 26
Allt arid 203 38 20 20

bpar sem einkunn er feitletrud og litud med blau er marktaekur munur a milli hépa

GALLUP

St.m.i
veitingasal

20

21
32
29

15
26
25
12

20
17
25

26
20

Leid-
ségum.

17

23
12
13
24

20
16
20
26

20
24
15

15
20

Solu- og

afgreidslu-

folk

16

18
19
20

10
12
24
28

15
14
17

11
17

Fagl. mat-
reidslum.

14

22
35

15
27
12

10

20

13
15

St.m. i raestingar/prif
B 42

. 48
. 43
B 40
Bl 28

. 48
B 50
Il 34
21

. 42
B 39
N 44

. 54
B 38
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V4 [

Sp. 8. | hvada storf parf fyrirtaekid/starfsstodin ad rada flesta starfsmenn a arinu
20167 * - Upplistud opinsvér

Storf stjornenda/millistjérnenda:

e  Adstodargistiheimilsstjora.
e  Adstodarstjora.

e Dagleg rekstrarstjornun.

e  Fjarmal.

e  Fjarmalastjora.

e  Flotastjora.

e  Framkvaemdastjora (nefnt af 5).
e  Hotelstjora (nefnt af 4).

e  Leidsogn, hestaleiga.

e  Markadsmal.

e  Markadsradgjafar.

e Markadsstjori.

e  Marketing.

o Mottokustjori, yfirperna, yfirkokkur, yfirpjonn.

e Rekstrarstjéra, solustjora.

e  Sja um tolvupdst, bdkanir, reikningagerd.

e  Skipulag.

e  Stjérnendur.

e SoOlustjori og solufulltraar.

e Vaktstjorar.

e  Veitingastjora.

e  Veitingastjéra/yfirpjon, yfirbernu.

e Verkefnastjori.

o Vélfraeding i utgerdarstjorn.

e  Yfirmadur i veitingasal, vaktstjora i sal, eldhusi
og herbergjaprifum.

e  Yfirmadur, leidségumenn/hestamennsku.

e bjdénustustjora.

GALLUP

Storf sérfreedinga med haskélamenntun: Onnur storf:

e  Ferdamalafraedinga.

e  Fjarmal.

e  Haskdélamenntun sem nytist i starfi.

e  Hotelstjornun.

e Jardfraedikennslu.

e Markadsetingu.

e Markadsfolk.

e Markadsfraedimenntun.

e  Markadsstjora.

e  Mastersgradu.

e  MBA - Leidsdgumenntun.

e  Menntada hételstjérnendur.

e  Mottokustjora.

e  Samfélagsmidlaradgjafar.

e  Sérfreedinga i markadsmalum.

e  Starfsmenn okkar sem fast vid skipulagningu
ferda eru allir sérfraedingar med
haskélamenntun. Vid seljum dyrar sérferdir
sem krefjast mikillar tungumalakunnattu,
ritfaerni, og pekkingu & landinu.

e  Valda einstaklinga med géda reynslu i
mannlegum samskiptum.

e  Vef préun o.fl.

e Verkefnastjora. Ferdamalafraedinga.

e Verkefnisstjora.

e Vidskiptafraedi og ferdamalafraedi.

e Vidskiptafraedi.

e  Vidskiptafreedi/Verkfraedi.

e  Vidskiptafraedinga, ferdamalafraedinga.

e  Okuleidsdgumenn med haskélamenntun.

Flugfreyjur.

Gaeslumenn vid 16n og starfsmenn i klefa.
Mijdlkurvinnslu.

Starfsmenn sem ganga i 6ll storf.
Sundlaugavorad.

Sveitastorf.

Starfsmenn sem sinna gestamottoku, eldhusi
og veitingasal.

Taeknimenn. Ljos, hljod og upptokustjorar.
Vid erum mjog litil og einn starfsm. gerir allt
nema ad prifa.

Vidburdir.

Starfsmenn sem ganga i flest storf, po erum vid
med fagleerdan matreidslumann,og sérhaefda
starfsmenn i kajakrodri og hestaferdum sem
jafnframt ganga i 6nnur storf. Vid erum lika
med gardyrkjumann.

pjonustuadila.

Okumenn, ekki med meiraprof.
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Sp. 9. A heildina litid, til hverra af eftirtoldum pattum horfir pi mest vid radningu
starfsmanna til fyrirtaekisins/starfsstodvarinnar? *

Mest Naestmest bridja mest Fjérda mest Fimmta mest Radstudull (0-100)
Fjoldi %  +/- Fjoldi %  +/- Fjoldi %  +/- Fjoldi %  +/- Fjoldi % +-
pjénustulund 68 181 3,9 68 193 4,1 56 16,7 4,0 35 11,7 3,7 27 11,0 3,9 NN o6
Samskiptahaefni 49 13,0 3,4 59 16,7 3,9 51 152 3,8 44 148 4,0 27 11,0 3,9 NN 52
Starfsreynsla 54 144 3,5 50 14,2 3,6 43 12,8 36 34 114 36 30 12,2 4,1 N 29,7

Fyrsta vidkynning (s.s.
persénuleiki, utlit, jakvaett

vidmot) 55 14,6 3,6 47 13,3 35 30 90 31 32 10,7 3,5 29 11,8 4,0 I 451
Tungumélakunnéatta 24 64 2,5 39 11,0 3,3 48 143 3,8 45 151 4,1 36 147 4,4 I 42,3
Starfsmadur liklegur til ad verda

framtidarstarfsmadur 29 7,7 2,7 20 57 24 30 90 31 31 10,4 3,5 19 78 33 [ 295
Medmeeli 27 7,2 26 19 54 24 22 66 27 24 81 31 16 65 3,1 M 264
Menntun sem tengist

vidkomandi starfssvidi 32 85 28 19 54 24 17 51 24 14 47 24 25 102 3,8 [ 26,0

Onnurreynsla/pekking en af
vinnumarkadi (s.s. af
fjallamennsku, hestamennsku,

fladasiglingum o.s.frv.) 19 51 22 9 25 16 15 45 22 10 34 20 13 53 28 MW 173

Almennt

menntunarstig/skélagrada 6 1,6 1,3 9 25 1,6 6 1,8 1,4 9 30 1,9 9 37 24 M 102

Toélvukunnatta 6 1,6 1,3 5 1,4 1,2 7 2,1 1,5 11 3,7 2,1 5 2,0 1,8 || 9,9

Ahugamél 0 0,0 0,0 8 2,3 1,6 10 3,0 1,8 6 2,0 1,6 8 3,3 2,2 [ | 8,2

Annarra patta 7 19 14 1.03 06 0 00 00 3 .10 11 1 04 o8 28

Fjoldi svara 376 100,0 353 100,0 335 100,0 298 100,0 245 100,0 . . e Et
o Radstudullinnerreiknadurutfra 9
Toku afstédu 376 83,7 353 939 335 94,9 298 89,0 245 82,2 . . L ,

) ] . atridum po einungis séu5synd ogmed
Toku ekki afstodu 73 16,3 23 6,1 18 5,1 37 11,0 53 17,8 eftirfarandi formalu: : ((,Mest* *
Fioldi adspurdra 449 100,0 376 100,0 353 100,0 335 100,0 298 100,0 100)+(, Naes tmest” * 88,8)+(, bri 3ja
Spurdir 449 100,0 376 83,7 353 78,6 335 74,6 298 66,4 mest“* 77,7) +(, Fjorda mesta” *

Ekki spurdir 0 00 73 16,3 9% 21,4 114 25,4 151 33,6 66,6)+(,Fimmta mest“ * 55,5) og svo koll
Fjoldi svarenda 449 100,0 449 100,0 449 100,0 449 100,0 449 100,0 afkolli)/Fjoldasvarai,Mest“).

* Eftirmali spurningarinnar var: Vinsamlega forgangsradadu med pvi ad merkja fyrstvid pann patt sem pu horfir mest til vid ra dningu starfsmanna ogsvo vid pann
pattsem pu horfir naestmest til og svo koll af kolli. Peir sem ekki téku afstédu i ,,mest”voru ekki spurdirum ,naestmest, pad sama avidum ,pridja mest”o.s.frv.

GALLUP =



Sp. 9. A heildina litid, til hverra af eftirtéldum pattum horfir pi mest vid radningu
starfsmanna til fyrirtaekisins/starfsstodvarinnar? *

Greiningar
Starfsm. likl.
bjonustu- Samskipta- Starfs- Fyrsta  Tungumdla- til ad verda

Fjoldi lund haefni reynsla vidkynning kunnatta framtidarst.m Medmazeli bjonustulund
Heild 376 60 52 50 45 43 30 26 Il 60
Hvar er fyrirtaekid/starfsstodin sem pu starfar hja stadsett a landinu?
Reykjavik 91 53 58 56 47 36 36 25 s s3
Hofudborgarsv. utan Reykjavikur/Sudurnes 37 55 53 36 46 53 37 20 I 55
Vesturland 27 67 51 31 43 39 27 24 . 67
Vestfirdir/Nordurland vestra 44 59 48 48 40 50 23 31 I 59
Nordurland eystra/Austurland 92 61 49 55 42 42 26 28 IS 61
Sudurland/Halendi 85 65 52 50 49 44 27 27 IS 65
Starfsemi - gréfflokkud
Ferdaskrifst./Ferdaskipuleggjandi 119 49 55 52 42 43 31 20 B 49
Gisting 164 63 50 49 48 42 29 30 I 63
Veitingapjonusta 56 73 55 54 51 38 28 31 . 73
Samgongur 27 53 40 34 29 54 33 14 s s3
Starfsemi
Pakka-/Jeppa-/Jokla-/Batsferdir 35 45 50 53 40 51 34 17 B 45
Dagsferdir 22 53 56 55 45 30 35 28 I s3
Nattaruupplifun 29 44 55 54 34 42 15 21 N 44
Ferdaskrifst./Ferdaskipuleggjandi 6tilgreint 33 55 60 49 50 44 39 16 B s
Hotel 64 61 55 60 60 41 37 34 BN 61
Gistiheimili 63 63 51 39 43 47 20 23 BN 63
Heimag./Farfuglah./Orl.his/ib./Onnur gisting 37 66 41 45 36 36 29 36 B 66
Veitingapjonusta 56 73 55 54 51 38 28 31 B 73
Samgongur 27 53 40 34 29 54 33 14 B s3

par sem einkunn er feitletrud og litud med blau er marktaekur munur a milli hépa

GALLUP



Sp. 9. A heildina litid, til hverra af eftirtéldum pattum horfir pi mest vid radningu
starfsmanna til fyrirtaekisins/starfsstodvarinnar? *

Greiningar
Starfsm. likl.
bjonustu- Samskipta- Starfs- Fyrsta  Tungumdla- til ad verda

Fjoldi lund hafni reynsla vidkynning kunnatta framtidarst.m Medmaeli bjonustulund
Heild 376 60 52 50 45 43 30 26 IS 60
Heildarfj6ldi starfsmanna i fyrirtaekinu/starfsst6dinni pegar mestur var arié 2015
2-4 starfsmenn 147 59 49 43 43 45 26 20 I 5o
5-9 starfsmenn 77 63 60 42 42 38 29 27 I 63
10-29 starfsmenn 99 60 53 56 52 45 30 29 S 60
30 starfsmenn eda fleiri 49 54 49 66 41 38 41 41 [ Y
Arleg velta 2015 *
0-49 milljénir kr. 134 61 55 43 41 44 23 19 I 61
50-99 milljénir kr. 50 64 49 46 60 37 36 33 S 64
100-499 milljénir kr. 68 59 60 63 45 49 32 33 [ ]
500 milljénir kr. eda meira 36 42 42 52 41 44 36 26 . 42
Hversu lengi hefur fyrirtaekid/starfsstodin verid starfraekt?
Innan vid 6 ar 108 59 56 48 48 36 32 23 [ ]
6-10 ar 79 56 54 55 43 50 31 28 I 56
Lengur en 10 &r 151 62 49 49 43 45 27 28 I 62
Timi arsins sem fyrirtaekid/starfsst6din er starfraekt *
Hluta arsins 90 62 53 45 40 51 21 20 I 62
Allt &rid 244 59 52 52 47 40 33 28 B 5o

par sem einkunn er feitletrud og litud med blau er marktaekur munur a milli hépa

GALLUP



Sp. 10. Hefur fyrirtaekid/starfssto6din att i miklum eda litlum erfidleikum med ad
fa folk til starfa a sl. 12 manudum?

Fjoldi % +/-
Mijdg miklum (5) 13 34 18
Frekar miklum (4) 64 16,8 3,8 A%  16.8%
Hvorki né (3) 89 23,4 43 ’
Frekar litlum (2) 86 22,6 4,2
Mjog litlum/engum (1) 128 33,7 4,8
Miklum 77 203 40 m Mjég miklum  ® Frekar miklum = Hvorkiné  m Frekar litlum  m Mjég litlum/engum
Hvorki né 89 23,4 4,3
Litlum/engum 214 56,3 5,0
Fjoldi svara 380 100,0
Toku afstodu 380 84,6
Toku ekki afstodu 69 15,4
Fjoldi svarenda 449 100,0
Medaltal (1-5) 2,3
Vikmork 0,1

Miklum
20,3%

Litlum/engum
56,3%

Hvorkiné
23,4%

Medaltal er reiknad med pvi ad leggja saman margfeldi af vaegi svars og fjdlda semvelja pad svar og deila uppisummuna med
heildarfjolda svara. | téflunni hérfyrir ofan reiknast medaltal skv. eftirfarandi formualu: [Mjég miklum (fj. x5) + frekar miklum
(fj. x 4) + hvorki né (fj. x 3) + frekar litlum (fj. x 2) + mjog litlum/engum (fj. x 1)] / Heildarfjoldi svara.

Medaltalid tekur gildi @ kvardanum 1 til 5.

GALLUP 68



Sp. 10. Hefur fyrirtaekid/starfsst6din att i miklum eda litlum erfidleikum med ad
fa folk til starfa a sl. 12 manudum?

Greiningar
Fjoldi Medaltal (1-5)
Heild 380 23% 34% 2,3
Hvar er fyrirtaekid/starfsstodin sem pu starfar hja stadsett a landinu?
Reykjavik 92 30% 25% 26% 2,4
Hofudborgarsv. utan Reykjavikur/Sudurnes EEIN 8% 18%  16% 24% 34% 2,4
Vesturland Il 4%12%  27% PRV 35% 2,3
Vestfirdir/Nordurland vestra Il 17% 15% 22% 43% 2,1
Nordurland eystra/Austurland 94 17% 39% 2,3
Sudurland/Hélendi 84 2,4
Starfsemi - grofflokkud
Ferdaskrifst./Ferdaskipuleggjandi 113 24% 19% 39% 2,2
Gisting 170 BRI 21% 35% 2,4
Veitingapjonusta 57 28% 30% 21% 2,5
Samgongur Il 7% 1% 31% 28% 28% 2,4
Starfsemi
Pakka-/Jeppa-/lokla-/Batsferdir 36 17% 28% 36% 2,2
Dagsferdir 20 2,3
Nattaruupplifun 29 21%  14% 45% 2,2
Ferdaskrifst./Fer8askipuleggjandi otilgreint I 4%11%  29% 21% 36% 2,3
Hotel YAl 7% 22% 13% 31% 25% 2,6
Gistiheimili 64 27% 19% 33% 2,4
Heimag./Farfuglah./Orl.his/ib./Onnur gisting 39 23% 8% 56% 1,9
Veitingapjonusta 57 28% 30% 21% 2,5
Samgoéngur 29 WL 31% 28% 28% 2,4
Ekki er marktaekur munur a medaltélum
B Mjog miklum  Frekar miklum M Hvorki né M Frekar litlum B Mjog litlum/engum

GALLUP



Sp. 10. Hefur fyrirtaekid/starfssto6din att i miklum eda litlum erfidleikum med ad
fa folk til starfa a sl. 12 manudum?

Greiningar
Fjoldi Medaltal (1-5)

Heild 380 PETA 34% 2,3
Heildarfjoldi starfsmanna i fyrirtaekinu/starfsst6dinni pegar mestur var arié 2015 *

2-4 starfsmenn 147 W21
5-9 starfsmenn Ml 5%12%  25% 25% 33% M 23
10-29 starfsmenn 102 38% 25% M 24
30 starfsmenn eda fleiri Ly 6% 29%  31%  21% 13% N X
Arleg velta 2015

0-49 milljonir kr. 131 PETA 17% 42% 2,2
50-99 milljonir kr. 50 12% 16% 28% 36% 2,3
100-499 milljonir kr. 71 15% 32% 25% 2,5
500 milljénir kr. eda meira Yyl | 19% 27% 27% 24% 2,5
Hversu lengi hefur fyrirtaekid/starfsstddin verid starfraekt?

Innan vid 6 ar 108 19% 22% 39% 2,3
6-104r 79 15% 38% 2,4
Lengur en 10 ar 152 IPIA 30% 28% 2,3
Timi arsins sem fyrirtaekid/starfsstédin er starfraekt

Hluta 4rsins Y I 4% 13% 18% 22% 42% 2,2
Alltarid 244 2,4

* Markteekur munur @ medaltélum

B Mjog miklum 1 Frekar miklum  Hvorki né M Frekar litlum B Mjog litlum/engum

GALLUP
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Sp. 11. Hvers konar storf hefur fyrirtaekid/starfsstodin att i mestum erfidleikum med
a0 manna a sl. 12 manudum? *

Mestum Naestmestum bridja mestum Fj6rda mestum Fimmta mestum Radstudull (0-100)

Fjoldi %  +/- Fjoldi %  +/- Fjoldi %  +/- Fjoldi %  +/- Fjoldi % +/-

Starfsmenn i reestingar/prif 27 21,8 73 1 141 7,7 3 70 76 7 31,8 19,5 2 167 21,1 I 32,9
Fagleerda matreidslumenn 22 17,7 6,7 7 90 63 2 47 63 0 00 00 0 00 00 I 232
Starfsmenn i eldhus 8 65 43 10 128 74 11 25,6 13,0 4 182 16,1 0 00 00 I 195
Starfsmenn i veitingasal 3 2,4 2,7 11 14,1 7,7 9 209 12,2 5 22,7 175 4 33,3 26,7 I 16,1
Starfsmenn i gestaméttoku 9 73 46 6 77 59 5 11,6 9,6 2 91 120 2 16,7 21,1 I 145
Leidségumenn 12 97 52 4 51 49 1 23 45 0 00 00 1 83 156 B 129

Fagleerda framreidslumenn 7 56 41 9 115 71 2 47 63 0 00 00 0 00 00 N 124

Okumenn med meiraprof 10 8,1 4,8 6 7,7 5,9 0 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0 0,0 0,0 I 119
Stjornendur/millistjérnendur 6 4,8 3,8 1 1,3 2,5 1 2,3 4,5 2 9,1 12,0 1 8,3 15,6 M 63

Starfsmenn vid ferdaskipul. og bokun ferda 6 4,8 3,8 1 1,3 2,5 2 4,7 6,3 0 0,0 0,0 0 0,0 0,0 M 65

S6lu- og afgreidslufolk 4 3,2 3,1 3 3,8 4,3 2 4,7 6,3 0 0,0 0,0 0 0,0 0,0 M 61

Starfsmenn med videigandi pekkingu (t.d.

fjallamennsku, hestam., fludasigl. o.s.frv.) 4 32 31 2 26 35 2 47 63 1 45 87 0 00 00 M 53

Starfsmenn ividhald hdsnadis, tekja og

bunadar 1 0,8 1,6 3 3,8 4,3 1 2,3 4,5 0 0,0 0,0 1 8,3 15,6 [ | 3,4

Stjérnendur annarra farartaekja (skipa, bata,

byrla, flugvéla) 3 24 27 0 00 00 0 00 00 0 00 00 1 83 156 026

Sérfredinga med haskélamenntun 1 0,8 1,6 2 0,0 0 0,0 0,0 0 21

Almennt skrifstofufélk 0 0,0 0,0 1 4,5 0 0,0 0,0 0 1 1,1

Annar. konarstarfsmenn 1 1 1 8,7 0 23

Toku afstodu med eftirfarandi formulu:
Toku ekki afstéu 4 253 4 371 3 449 21 488 . 10 455 ((,Mestum**

Fj6ldi adspurdra .16 1000 124 1000 78 1000 43 1000 . 22 100,0 100)+(,Naestmestum* *
Spurdir 22 49 80)+(,,bridja mestum**
Ekki spurdir 283 63,0 325 72,4 371 82,6 406 90,4 427 95,1 60) +(,Fjorda mestum“ *
Fjoldi svarenda 449 100,0 449 100,0 449 100,0 449 100,0 449 100,0 40)+(,Fimmta mestum*

* 20))/Fjdldasvarai
* Eftirmali spurningarinnar var: Vinsamlega forgangsradadu med pvi ad merkja fyrstvid ba u storf sem fyrirtaekid/starfsstodin hefurdtti mestumerfidlekum medad  Mestum®).
manna, svo vid paustorf sem fyrirtaekid hefur att i naestmestum erfidleikum med ad manna og svo koll af kolli.
beirsem ekkitokuafstddu i ,mestumerfideikum®voru ekki spurdirum , naestmestum erfidleikum®, padsama a vid um , pridja mestum erfidleikum* o.s.frv. beir sem
sogdust hafa atti miklum erfidleikum, eda hvorki miklum né litlum erfidleikum, med ad fa folktil starfa & sl. 12 mdnudum (sp. 10) voru spurdir pessarar spurningar.

GALLUP n



Sp. 11. Hvers konar storf hefur fyrirtaekid/starfsstodin att i mestum erfidleikum

med ad manna a sl. 12 manudum? *

Greiningar
Starfsmenn Fagl.
iraest./ matreidslu- Starfsm.i Starfsm.i
Fjoldi brif menn eldhus  veitingasal
Heild 124 33 23 20 16
Hvar er fyrirtaekid/starfsstodin sem pu starfar hja stadsett a landinu? *
Reykjavik 35 12 17 3 9
Hofudborgarsv. utan Reykjavikur/Sudurnes 9 38 11 29 7
Vesturland 6 40 47 40 23
Vestfirdir/Nordurland vestra 13 51 18 31 22
Nordurland eystra/Austurland 32 39 27 20 18
Sudurland/Halendi 29 41 28 26 22
Starfsemi - grofflokkud *
Ferdaskrifst./Ferdaskipuleggjandi 34 8 6 5 2
Gisting 58 60 30 21 16
Veitingapjonusta 22 11 38 44 46
Samgongur 7 14
Starfsemi *
Pakka-/leppa-/lokla-/Batsferdir 10 8
Dagsferdir 8
Natturuupplifun 8 15 13 18 5
Ferdaskrifst./Ferdaskipuleggjandi otilgreint 8 10 15 5 3
Hotel 26 46 48 24 22
Gistiheimili 24 70 12 18 11
Heimag./Farfuglah./Orl.hds/ib./Onnur gisting 8 73 23 18 13
Veitingapjonusta 22 11 38 44 46
Samgongur 7 14

par sem einkunn er feitletrud og litud med blau er marktaekur munur a milli hépa
i einstaka flokkum eru afar fair svarendur og par ber ad tulka nidurst68ur med varid

GALLUP

Starfsm. i
gesta-
mottoku

15
38
10

20

23

28

10

29
22
43

Leidsogu-
menn

13

36

()]

47

44
60
48
38

Faglerda
framreidslu-
menn

12

17
12
14
21

15
26

13
25

25
26

Starfsmenn i raest./
prif

. 33

m 12

I 33
B 40
Bl sl
B 39
B 41

i3
I 60
B n
M 14

ls

M 15

B 10
N 46
I 70
I 73
B 11

N 14
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Sp. 11. Hvers konar storf hefur fyrirtaekid/starfsst6din att i mestum erfidleikum
med ad manna a sl. 12 manudum? *

Greiningar
Starfsmenn Fagl. Starfsm. i Fagleerda
irest./ matreidslu- Starfsm.i Starfsm.i gesta- Leidsogu- framreidslu- Starfsmenn i raest./
Fjoldi prif menn eldhas  veitingasal mottéku menn menn prif
Heild 124 33 23 20 16 15 13 12 . 33
Heildarfj6ldi starfsmanna i fyrirtaekinu/starfsstodinni pegar mestur var arié 2015 *
2-4 starfsmenn 36 49 12 4 12 19 I 49
5-9 starfsmenn 24 48 8 30 18 21 13 4 . 48
10-29 starfsmenn 32 18 46 24 24 11 13 18 Bl 18
30 starfsmenn eda fleiri 30 16 41 17 19 14 7 29 B 16
Arleg velta 2015 *
0-49 milljénir kr. 38 48 5 18 12 13 17 3 I 48
50-99 milljénir kr. 14 31 29 37 23 30 17 11 . 31
100-499 milljénir kr. 24 30 49 21 19 15 8 17 B 30
500 milljénir kr. eda meira 17 8 16 4 12 7 18 9 M s
Hversu lengi hefur fyrirtaekid/starfsstodin verid starfraekt?
Innan vid 6 ar 34 37 14 23 12 19 16 5 I 37
6-104ar 28 44 14 14 16 11 14 9 I 244
Lengur en 10 ar 48 25 34 24 22 17 9 17 Bl 25
Timi arsins sem fyrirtaekid/starfsst6din er starfraekt
Hluta arsins 23 42 21 28 20 8 7 42
Allt arid 87 31 23 19 17 19 16 12 . 31

bPar sem einkunn er feitletrud og litud med blau er markteekur munur a milli hépa

GALLUP



Sp. 11. Hvers konar storf hefur fyrirtaekid/starfsstodin att i mestum erfidleikum

med ad manna a sl. 12 manudum? *

Storf stiornenda/millistjéornenda:

e  Hotelstjora og méttokustjora.

e  Millistjérnendur.

e Vaktstjorar.

e Vefstjora.

e  Yfirmenn i sal, eldhusi og mottoku. Vaktstjéra
i sal, eldhusi og herbergjum.

e Dbjoénustustjori.

GALLUP

Storf sérfreedinga med haskélamenntun:

Ferdamalafraedinga, vidskiptafraedinga.
Hoétel eda ferdamalafraedum.

- Upplistud opin svor

Onnur storf:

e Almenn verkamannastorf.

e Audvelt ad fa folk erlendis fra i reestingar,
eldhus og veitingasal, pannig ad vid hofum
ekki lent i vandraedum. En erfitt ad fa
islendinga i pessi storf.

e  Erfitt ad rdda starfsfolk til lengri tima i
sveit.

e islenskumaelandi starfsmenn.

e  Jarningapjénustu.
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Sp. 12. Hverjar eru ad pinu mati helstu astaeedurnar fyrir pvi ad erfitt hefur verio
a0 fa folk til starfa i pinu fyrirtaeki/starfsst60?

Fjoldi % +/-
Mikil samkeppni um
starfsmenn 67 47,5 8,2
Voéntun erd starfsménnum
med réttu 65 46,1 8,2
getuna/hafnina/menntunina
Vontun er 4 folki til starfa
almennt 55 39,0 8,1
Um er ad reeda hlutastarf eda
arstidabundid starf 51 36,2 7,9
Stadsetning fyrirtaekisins/
starfsstodvarinnar 45 31,9 7,7
beir sem sakja um hafa
litla/enga starfsreynslu 39 27,7 7,4
Vinnutiminn/-fyrirkomulagid
hentarilla/ekki 37 26,2 7,3
Folk virdist ekki hafa ahuga a
pessari vinnu 24 17,0 6,2
Launakjor 22 15,6 6,0
Ekki litid & ferdapjonustu sem
framtidarstarfsvettvang 21 14,9 5,9
Skortur @ husnaedi 7 5,0 3,6
Slaemt ordspor greinarinnar
og starfa innan hennar 4 2,8 2,7
Adrar dstebur 1 o7 14
Fjoldi svara 438
Toku afstodu 141 84,9
Jemedlemeny
Fjoldi adspurdra 166 100,0
Spurdir 166 37,0
Ekkispurdir ....283 630
Fjoldi svarenda 449 100,0

GALLUP

Mikil samkeppni um starfsmenn

Vontun er a starfsmonnum med réttu
getuna/hzafnina/menntunina

Vontun er a félki til starfa almennt

Um er a0 raeda hlutastarf eda arstidabundid starf

Stadsetning fyrirtaekisins/
starfsstodvarinnar

beir sem sakja um hafa litla/enga starfsreynslu
Vinnutiminn/-fyrirkomulagid hentar illa/ekki
Folk virdist ekki hafa dhuga 4 pessari vinnu

Launakjor

Ekki litid & ferGapjonustu sem
framtidarstarfsvettvang

Skortur & hdsnaedi
Sleemt ordspor greinarinnar og starfa innan hennar

Adrar astaedur

47,5%

46,1%

39,0%

36,2%

31,9%

27,7%

26,2%

B w70%
B 56
B 0%
B oso%

| 25%

‘ 0,7%

i bessari spurningu matti nefna fleiri en einn svarméguleika. Hlutfallstolur eru pvi reiknadar eftir fjolda

peirra semtdkuafstodu en ekkifjélda svara.

beirsem ségdust hafa att i miklum erfidleikum, e da hvorki miklum né litlum erfidleikum, med a & fa félk
til starfad sl. 12 manudum (sp. 10) voru s purdir pessarar spurningar.
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Sp. 12. Hverjar eru ad pinu mati helstu asteedurnar fyrir pvi ad erfitt hefur verid
a0 fa folk til starfa i pinu fyrirtaeki/starfsst60?

Greiningar
Mikil samk. Vontun er a starfsm. Voéntuner Um er ad
um med rétta 4 folki til raeda Stadsetning Adrar Mikil samk. um
Fjoldi starfsmenn getu/hafni/menntun starfaalm. hlutast. fyrirt./starfsst. astaedur starfsmenn
Heild 141 48% 46% 39% 36% 32% 60% N 48%
Hvar er fyrirtaekid/starfsstodin sem pu starfar hja stadsett a landinu? *
Reykjavik 35 51% 66% 17% 23% 3% 66% S 51%
Hofudborgarsv. utan Reykjavikur/Sudurnes 13 69% 54% 54% 23% 23% 69% I 69%
Vesturland 8 63% 75% 50% 38% 25% 63% I 63%
Vestfirdir/Nordurland vestra 16 38% 25% 50% 56% 50% 44% B 38%
Nordurland eystra/Austurland 35 40% 34% 43% 43% 31% 57% B 40%
Sudurland/Halendi 34 44% 38% 44% 38% 59% 59% I 44%
Starfsemi - grofflokkud *
Ferdaskrifst./Ferdaskipuleggjandi 38 45% 74% 16% 29% 18% 68% B 45%
Gisting 65 45% 34% 46% 38% 48% 63% B 45%
Veitingapjonusta 25 52% 44% 52% 44% 20% 56% S 52%
Samgongur 10 70% 30% 30% 30% 10% 20% . 70%
Starfsemi *
Pakka-/leppa-/Jokla-/Batsferdir 11 55% 91% 9% 18% 9% 73% I 55%
Dagsferdir 9 44% 100% 11% 56% I 44%
Nattdruupplifun 9 44% 44% 56% 44% 33% 78% N 44%
Ferdaskrifst./Ferdaskipuleggjandi 6tilgreint 9 33% 56% 44% 33% 67% B 33%
Hotel 26 50% 38% 46% 23% 58% 73% I 50%
Gistiheimili 29 38% 24% 48% 48% 41% 52% N 33%
Heimag./Farfuglah./Orl.his/ib./Onnur gisting 10 50% 50% 40% 50% 40% 70% B 50%
Veitingapjoénusta 25 52% 44% 52% 44% 20% 56% B 52%
Samgongur 10 70% 30% 30% 30% 10% 20% I 70%

bar sem prdésentur eru feitletradar og litadar med blau er marktaekur munur a milli hépa

GALLUP



Sp. 12. Hverjar eru ad pinu mati helstu astaedurnar fyrir pvi ad erfitt hefur verid
a0 fa folk til starfa i pinu fyrirtaeki/starfsst60?

Greiningar
Mikil samk. Vontun er a starfsm. Voéntuner Um er ad
um med rétta a folki til reda Stadsetning Adrar
Fjoldi starfsmenn getu/hafni/menntun starfaalm. hlutast. fyrirt./starfsst. astaedur Mikil samk. um

starfsmenn

Heild 141 48% 46% 39% 36% 32% 60% I 48%

Heildarfj6ldi starfsmanna i fyrirtaekinu/starfsstédinni pegar mestur var arid 2015

2-4 starfsmenn 44 32% 36% 36% 48% 27% 48% B 32%

5-9 starfsmenn 29 48% 41% 45% 34% 28% 66% N 48%

10-29 starfsmenn 34 53% 56% 35% 29% 32% 59% IS 53%

30 starfsmenn eda fleiri 32 63% 53% 41% 31% 41% 72% I 63%

Arleg velta 2015

0-49 milljénir kr. 46 39% 48% 39% 46% 30% 52% B 39%

50-99 milljénir kr. 18 39% 39% 56% 33% 39% 67% I 39%

100-499 milljénir kr. 28 54% 61% 43% 29% 36% 61% I 54%

500 milljonir kr. eda meira 17 71% 47% 29% 24% 24% 65% . 71%

Hversu lengi hefur fyrirtaekid/starfsstodin verid starfraekt?

Innan vid 6 &r 40 48% 45% 35% 53% 45% 60% I 48%

6-10ar 30 43% 40% 47% 33% 20% 63% N 43%

Lengur en 10 &r 58 53% 52% 41% 29% 31% 57% B 53%

Timi arsins sem fyrirtaekid/starfsst6din er starfraekt

Hluta arsins 30 40% 37% 33% 47% 40% 50% I 40%

Allt &rid 99 53% 51% 43% 34% 30% 63% I 53%

bar sem prdésentur eru feitletradar og litadar med blau er marktaekur munur a milli hépa

GALLUP



Sp. 13. Til hvada af eftirfarandi radst6funum mun fyrirtaekid/starfsst6din helst gripa
til vio a0 leysa ur porf fyrir starfsmenn a naestu misserum? *

Helst Naesthelst bridja helst Fjérda helst Fimmta helst Radstudull (0-100)

Fioldi % +/- Fjoldi % +/- Fjoldi % +/- Fjoldi % +/- Fjoldi % +/-

Leggja aherslu @ ad
fyrirtaeekid/starfsstodin sé
vinnustadursem hldirvel ad

starfsménnum 85 26,0 48 51 21,2 52 32 188 59 16 157 7,1 6 12,0 9,0 NN 46,7

Mennta og pjalfa eigin

starfsmenn 60 183 4,2 49 203 51 22 129 5,0 12 11,8 63 5 100 83 [N 36,1

Rada erlenda starfsmenn 68 20,8 4,4 33 13,7 43 18 106 4,6 12 11,8 6,3 3 60 66 N 333

Baeta vinnuskipulag 30 92 31 33 13,7 43 30 176 57 15 14,7 6,9 8 160 102 M 25,1

Greida heerri laun 21 64 27 33 13,7 43 28 165 56 17 16,7 7,2 7 140 96 M 22,1

Rada nemendur 32 98 32 21 87 36 21 12,4 49 16 157 71 9 180 106 [ 213

Réda starfsmenn fra 60rum

fyrirtaekjum 6 1,8 15 10 41 25 9 53 34 8 78 52 7 140 96 WM 73

Ré0da starfsmenn 60 ara eda

eldri 4 12 1,2 7 29 21 8 47 32 3 29 33 4 80 75 W50

Draga saman starfsemi

fyrirtaekisins/starfsstédvarinnar 2 0,6 0,8 1 0,4 0,8 2 1,2 1,6 1 1,0 1,9 0 0,0 00 | 1,3

parf ekki ad rada starfsfolk/Er

ekkivandamal 19 58 25 3 12 14 0 00 00 2 20 27 . 1 20 395 W69

Fjoldi svara 327 1000 241 1000 170 1000 102 1000 50 1000 Radstudullinnerreiknadur Gtfrd 9
Toku afstodu 327 72,8 241 73,7 170 70,5 102 60,0 50 49,0 atridum pé einungis séu5synd ogmed
Fjéldi adspurdra .44 1000 327 1000 241 1000 170 1000 102 1000 100)+(,Naesthelst”* 88,8)+(,Pridja
Spurdir 449 100,0 327 72,8 241 53,7 170 37,9 102 22,7 helst“* 77,7) +(,Fjor8a helst”*
Ekki spurdir 0 00 122 27,2 208 46,3 279 62,1 347 77,3 66,6)+(,Fimmta helst” * 55,5) og svo koll
Fj6ldi svarenda - 449 1000 449 1000 449 1000 449 1000 a49 1000  afkolli/Fjdldasvarai,Helst”).

* Eftirmali spurningarinnarvar: Vinsamlega forgangsradadu med pvi ad merkja fyrstvid pa radstofun sem liklegast er ad verdi gripid til, svo vid pa
radstofum sem naest liklegast er ad verdi gripid til og svo koll afkolli. Peir sem ekki toku afstodu i, helst” voru ekki spurdirum ,naesthelst, padsama a
vidum ,pridja helst”o.s.frv.

GALLUP 78



Sp. 13. Til hvada af eftirfarandi radst6funum mun fyrirtsekid/starfsst6din helst
gripa til vio ad leysa ur porf fyrir starfsmenn a nzestu misserum? *

Greiningar
Leggja dhersludaad Mennta
ft./starfsst. hlii vel ogpjalfa Radaerl. Bzetavinnu- Greida Rada Leggja aherslu a ad ft./starfsst.
Fjoldi ad starfsm. eigin starfsm.  skipulag heerrilaun nemendur  hldi vel ad starfsm.
Heild 327 47 36 34 25 22 21 . 47
Hvar er fyrirtaekid/starfsstodin sem pu starfar hja stadsett a landinu?
Reykjavik 83 55 49 22 33 23 13 I s
Hofudborgarsv. utan Reykjavikur/Sudurnes 30 54 48 29 25 23 14 I 4
Vesturland 22 50 22 25 16 27 24 I S0
Vestfirdir/Nordurland vestra 39 41 31 32 17 15 31 B 41
Nordurland eystra/Austurland 80 43 31 35 22 22 30 s 43
Sudurland/Halendi 74 40 30 50 25 23 18 B 40
Starfsemi - grofflokkud
Ferdaskrifst./Ferdaskipuleggjandi 99 51 50 17 24 25 11 . 51
Gisting 146 44 26 45 24 18 23 I 44
Veitingapjdnusta 50 50 34 34 26 25 38 I so
Samgongur 23 33 45 37 30 27 14 B 33
Starfsemi
Pakka-/Jeppa-/Jokla-/Batsferdir 31 57 62 10 21 33 12 [ Y
Dagsferdir 20 57 46 14 28 26 7 . 57
Nattaruupplifun 25 42 50 34 18 21 14 I 42
Ferdaskrifst./Ferdaskipuleggjandi 6tilgreint 23 47 39 10 29 19 10 I 47
Hétel 63 50 33 50 30 15 22 L ]
Gistiheimili 49 33 18 52 22 20 26 . 33
Heimag./Farfuglah./Orl.his/ib./Onnur gisting 34 47 24 25 18 21 22 I 47
Veitingapjénusta 50 50 34 34 26 25 38 I so
Samgongur 23 33 45 37 30 27 14 . 33

par sem einkunn er feitletrud og litud med blau er marktaekur munur a milli hépa

GALLUP



Sp. 13. Til hvada af eftirfarandi radst6funum mun fyrirtsekid/starfsst6din helst
gripa til vio ad leysa ur porf fyrir starfsmenn a nzestu misserum? *

Greiningar
Leggja dherslu aad Menntaog
ft./starfsst. hlui vel pjalfa eigin Radaerl. Baetavinnu- Greida Rada Leggja aherslu a ad ft./starfsst.
Fjoldi ad starfsm. starfsm. starfsm.  skipulag heerrilaun nemendur  hldi vel ad starfsm.
Heild 327 47 36 34 25 22 21 I 47
Heildarfj6ldi starfsmanna i fyrirtaekinu/starfsst6dinni pegar mestur var arié 2015
2-4 starfsmenn 112 38 31 15 20 23 22 . 38
5-9 starfsmenn 70 49 35 36 24 23 20 I 49
10-29 starfsmenn 95 50 37 45 27 24 21 B so
30 starfsmenn eda fleiri 47 60 49 48 34 16 21 I 60
Arleg velta 2015 *
0-49 milljénir kr. 107 37 29 21 22 22 25 . 37
50-99 milljdnir kr. 49 36 33 48 19 24 18 Il 36
100-499 milljénir kr. 67 51 49 42 29 26 21 . 51
500 milljénir kr. eda meira 35 58 41 39 31 12 22 s s
Hversu lengi hefur fyrirtaekid/starfsstodin verid starfraekt?
Innan vid 6 ar 101 41 40 29 20 22 21 . 41
6-10 ar 63 41 32 33 26 24 25 . 21
Lengur en 10 &r 139 49 36 40 26 21 21 I 49
Timi arsins sem fyrirtaekid/starfsst6din er starfraekt *
Hluta arsins 76 37 36 39 23 17 27 . 37
Allt arid 224 48 36 34 24 24 20 I 48

par sem einkunn er feitletrud og litud med blau er marktaekur munur a milli hépa

GALLUP



Sp. 14. Hvada eiginleika og haefni hefur fyrirtaekid/starfsst6din pin mesta porf fyrir
medal starfsmanna 3 naestu 12 manudum? *

Mesta Naestmesta bridja mesta Fj6rda mesta Fimmta mesta Radstudull (0-100)
Fjoldi % +/- Fjoldi % +/- Fjoldi % +/- Fjoldi % +/- Fjoldi %  +/-

pjénustulund/gestrisni 74 20,7 42 42 11,8 3,3 51 143 3,6 31 87 29 27 7,6 2,7 NN 56,1
Jakveett vidhorf 33 92 30 54 151 3,7 40 11,2 3,3 47 132 3,5 39 10,9 3,2 NN 50,9
Sjalfsteed vinnubrogd 48 13,4 35 38 10,6 3,2 36 10,1 3,1 44 12,3 3,4 31 87 29 NN 49,3
Samskiptahaefni 27 76 2,7 38 10,6 3,2 32 90 30 37 10,4 3,2 33 9,2 30 NN 51,3
Tungumélakunnattu 19 53 23 30 84 29 30 84 29 23 64 25 34 95 30 M 336
Ad geta unnid undir alagi 16 45 21 28 78 28 28 78 28 33 92 30 14 39 20 N 33,
Aga, abyrgd og ndkveemni 34 95 3,0 26 7,3 2,7 17 48 272 18 50 23 7 20 14 I 32,0
Metnad 21 59 24 26 73 27 23 64 25 24 67 26 g8 22 15 I 239
Feerni til ad vinna i hop eda teymi 16 45 21 13 36 19 18 50 23 27 76 27 9 25 16 M 2473
Heefni til ad takast & vid erfidar adstaedur
(e.problem solving) 14 3,9 2,0 18 5,0 2,3 21 5,9 2,4 21 5,9 2,4 28 7,8 28 I 23,7
Teknilega faerni (s.s. pjona til bords,
matreidsla, prif, méttaka gesta) 23 64 25 7 20 14 24 67 26 6 1,7 1,3 9 25 16 M 183
pekkingu & stadhattum, s6gu og menningu
fslands 1 31 18 8 22 15 15 42 21 13 36 1,9 31 87 29 I 164
Sélumennsku og markadspekkingu 7 2,0 1,4 5 1,4 1,2 4 1,1 1,1 8 2,2 1,5 5 1,4 1,2 M 8,3
Télvukunnattu 3 08 09 3 08 09 5 1,4 12 7 20 14 20 56 24 M 34
pekkingu & oryggismalum 2 0,6 0,8 9 2,5 1,6 2 0,6 0,8 8 2,2 1,5 6 1,7 1,3 W 7,3
Leidtogahaefni 4 11 11 5 1,4 12 2 06 08 5 1,4 1,2 14 39 20 HMe65
pekkingu & gaedamélum 2 06 08 5 1,4 1,2 6 1,7 1,3 4 11 11 20 56 24 Me63
bpekkingu @ menningu annarra pjéderna
(menningarlaesi) 2 06 08 2 06 08 2 06 08 1 03 05 18 50 23 N 49
Annars konar heefni "1 03 05 0 00 OO0 1 03 05 0 00 00 4 11 11 |12
Fioldi svara . 357 992 357 99,4 357 992 357 997 357 93,8
Téku afstdu 357 79,5 357 100,0 357 100,0 357 100,0 357 100,0
Téku ekki afstodu 92 20,5 0 00 0 00 0 00 0 00
Fi6ldi adspurdra 449 100,0 357 100,0 357 100,0 357 100,0 357 100,0
Spurdir 449 100,0 357 79,5 357 79,5 357 79,5 357 79,5
Ekki spurdir . ... 0 00 9 25 9 205 9 25 92 2,5
Fi6ldi svarenda 449 100,0 449 100,0 449 100,0 449 100,0 449 100,0

* Eftirmali spurningarinnarvar: Vinsamlega forgangsradadu a.m.k. fimm atridum. Merktu fyrst vid pa haefni sem fyrirtaekid hefu r mesta porf fyrir medal starfsmanna, svo vid pa haefnisem
fyrirtaekid hefur naestmesta porf fyrir og svo koll afkolli. beir sem ekki toku afstédu i ,,mesta“ voru ekki spurdirum ,nastmesta”, padsamaavid um ,pridja mesta“ o.s.frv.
Radstudullinnerreiknadurtfra 9atridum po einungisséu5syndog med eftirfarandi formulu: :((,,Mesta” * 100)+(,,Naestmesta“ *
GALLU P' 88,8)+(,,bridja mesta“* 77,7) +(,,Fj6rda mesta“ * 66,6)+(,,Fimmta mesta” * 55,5) og svo koll af kolli)/Fj6lda svara i ,,Mesta“).



Sp. 14. Hvada eiginleika og haefni hefur fyrirtaekid/starfsst6din pin mesta porf
fyrir medal starfsmanna a nzaestu 12 manudéum? *

Greiningar

Heild

Hvar er fyrirtaekid/starfsstodin sem pu starfar hja stadsett a landinu?

Reykjavik

Hofudborgarsv. utan Reykjavikur/Sudurnes

Vesturland

Vestfirdir/Nordurland vestra
Nordurland eystra/Austurland
Sudurland/Halendi

Starfsemi - grofflokkud
Ferdaskrifst./Ferdaskipuleggjandi

Gisting

Veitingapjonusta

Samgongur
Starfsemi

Pakka-/leppa-/lokla-/Batsferdir

Dagsferdir

Natturuupplifun
Ferdaskrifst./Ferdaskipuleggjandi otilgreint

Hotel
Gistiheimili

Heimag./Farfuglah./Orl.hds/ib./Onnur gisting
Veitingapjonusta

Samgongur

par sem einkunn er feitletrud og litud med blau er marktaekur munur a milli hépa

GALLUP

bjénustulund/

Fjoldi gestrisni
357 56
89 51
34 53
25 66
39 54
86 60
84 57
113 42
158 61
51 69
24 64
35 41
23 48
29 34
26 44
63 55
62 64
33 67
51 69
24 64

Jakvaett
viohorf

51

48
31
50
50
58
56

43
58
57
38

41
56
38
38
57
57
63
57
38

49

49
56
46
56
48
47

51
50
46
43

51
58
52
43
39
58
55
46
43

haefni

41

46
44
46
36
40
38

42
43
42
30

45
56
31
38
38
43
52
42
30

kunnattu

34

30
43
19
49
34
30

34
35
25
41

38
33
36
27
28
41
37
25
41

Ad geta

Sjalfsteed Samskipta- Tungumadla- unnid undir
vinnubrégd

alagi
33

33
36
34
28
31
36

29
28
51
36

34
24
28
30
38
23
18
51
36

Aga, abyrgd
og
nakvaemni

32

36
45
26
23
30
30

34
29
29
50

39
29
33
35
30
25
33
29
50

bjénustulund/
gestrisni

B 56

Bl 51
N s3
BN 66
. 4
BN 60
. s

. 42

. 61
I 69
. 64

L sl
B 48
Bl 34
N 24
B 55
IS o4
I 67
B 69
N 64

82



Sp. 14. Hvada eiginleika og haefni hefur fyrirtaekid/starfsst6din pin mesta porf fyrir
medal starfsmanna a naestu 12 manudum? *

Greiningar
Ad geta Aga, abyrgd
bjénustulund/  Jakveett Sjalfsteed Samskipta- Tungumadla- unnid undir og bjénustulund/
Fjoldi gestrisni viohorf  vinnubrogd haefni kunnattu alagi nakvaemni gestrisni
Heild 357 56 51 49 41 34 33 32 I 56
Heildarfjoldi starfsmanna i fyrirtaekinu/starfsst6dinni pegar mestur var arid 2015
2-4 starfsmenn 138 56 49 50 43 40 25 31 I 56
5-9 starfsmenn 74 54 49 56 43 28 34 33 I 54
10-29 starfsmenn 93 58 57 48 36 34 42 28 . -8
30 starfsmenn eda fleiri 49 56 46 39 44 23 36 41 I s6
Arleg velta 2015
0-49 milljénir kr. 133 56 50 50 40 40 25 32 - 56
50-99 milljénir kr. 49 58 48 56 38 29 38 38 . ss
100-499 milljénir kr. 68 57 52 47 45 32 37 30 . 57
500 milljonir kr. eda meira 36 43 51 33 36 25 47 35 I 43
Hversu lengi hefur fyrirtaekid/starfsstodin verid starfraekt?
Innan vid 6 ar 112 57 47 49 41 31 31 37 [ Y
6-10ar 78 50 52 53 45 39 31 28 [ ]
Lengur en 10 &r 145 59 52 47 41 33 35 31 I 5o
Timi arsins sem fyrirtaekid/starfsst6din er starfraekt
Hluta arsins 91 56 51 49 43 37 31 26 [
Allt &rid 242 56 51 50 41 32 33 35 I 56

par sem einkunn er feitletrud og litud med blau er marktaekur munur a milli hépa

GALLUP



Sp. 15. Er fyrirtaekido med skriflega fraedslustefnu eda starfsprounarazaetiun?

Fjoldi %  +/-
Ja, fraedslustefnu 36 10,8 3,3
Ja, starfspréunaraaetiun 15 4,5 2,2 J4, freedslustefnu 10,8%
Ja, baedi freedslustefnu og
starfsprounaraeetiun 37 11,1 3,4
e vorugt e AT
Fjoldi svara 334 100,0 13, .
Téku afstodu 334 744 starfsprounarazetlun 4,5%
Toku ekki afstddu 15 256 ..
Fjoldi svarenda 449 100,0

Ja, baedi
fraeedslustefnu og 11,1%

starfsprounarasetlun

Nei, hvorugt 73,7%

GALLUP



Sp. 15. Er fyrirtaekido med skriflega fredslustefnu eda starfsprounaraaetiun?

Greiningar
Fjoldi
Heild 334
Hvar er fyrirtaekid/starfsstodin sem pu starfar hja stadsett a landinu?
Reykjavik 86
Hofudborgarsv. utan Reykjavikur/Sudurnes 34
Vesturland 1NN 10% 5
Vestfirdir/Nordurland vestra 34 EVANY
Nordurland eystra/Austurland 86
Sudurland/Halendi 74 VRSV

Starfsemi - gréfflokkud
Ferdaskrifst./Ferdaskipuleggjandi

[y
o
D

xl

=15
~ I}
(o))
X

Gisting 148
Veitingapjonusta 46 WAL
Samgongur 25
Starfsemi

Pakka-/Jeppa-/Jokla-/Batsferdir 35
Dagsferdir 21
Nattaruupplifun 26
Ferdaskrifst./Ferdaskipuleggjandi otilgreint 22
Hétel 58 T E)
Gistiheimili 56
Heimag./Farfuglah./Orl.hds/ib./Onnur gisting 34
Veitingapjonusta 46
Samgongur 25 WA

Ekki marktaekur munur

W J3, fraedslustefnu
W J3, starfspréunarazetiun
Ja, baedi freedslustefnu og starfspréounardaetiun

Nei, hvorugt

GALLUP 8



Sp. 15. Er fyrirtaekido med skriflega fredslustefnu eda starfsprounaraaetiun?

Greiningar
Fjoldi

Heild 334
Heildarfj6ldi starfsmanna i fyrirtaekinu/starfsst6dinni pegar mestur var arié 2015 *
2-4 starfsmenn 129

5-9 starfsmenn 66

10-29 starfsmenn 92

30 starfsmenn eda fleiri 45
Arleg velta 2015 *

0-49 milljénir kr. 120

50-99 milljonir kr. 49

100-499 milljénir kr. 68

500 milljonir kr. eda meira 35

Hversu lengi hefur fyrirtaekid/starfsstddin verid starfraekt?
Innan vid 6 ar 100

6-10 &r 71

Lengur en 10 ar 141

Timi arsins sem fyrirtaekid/starfsstodin er starfraekt

Hluta arsins 84

Alltarid 225

* Marktaekur munur

M J3, freedslustefnu

W J3, starfspréunardaetiun
Ja, baedi fraedslustefnu og starfspréounardaetiun
Nei, hvorugt

GALLUP

86



Sp. 16. Hvada freedsla, pjalfun eda nam sté0 starfsmonnum til boda a vegum
fyrirtaekisins a arinu 2015? Var pad nam eda fraedsla tengd....?

GALLUP

Fjoldi % +/-
Oryggismalum 106 47,7 6,6
Pjonustu 94 42,3 6,5
Hreinlaeti og prifum 85 38,3 6,4
Persdnulegri hafni (s.s.
framkoma, framsogn,
sjalfsstyrking, o.fl.) 70 31,5 6,1
Galdamalum 62 27,9 5,9
S6lu og soluhaefni 48 21,6 5,4
Stadhattum, sdgu eda
menningu islands 42 189 5,2
Tungumalum 38 17,1 5,0
Tolvum 29 131 44
Markadsmalum eda
markadssetningu 28 12,6 4,4
Stjérnenda- eda
leidtogahaefni 25 11,3 4,2
Menningu mismunandi
pjéderna 23 10,4 4,0
Faerni a starfssvidi
viokomandi starfsmanna 21 9,5 3,8
Starfsnam 5 2,3 2,0
Almenntnam i boklegum
greinum 3 1,4 1,5
Annars konar fredsla 20 90 38
Fjoldi svara 699
Toku afstodu 222 49,4
Starfsmdnnun stéd ekki til
boda fredsla, pjalfun eda
nam a arinu 2015 89 19,8
T6ku ekkiafstodu 138 307
Fjoldi svarenda 449 100,0

Oryggismalum

bjénustu

Hreinlaeti og prifum

Personulegri haefni (s.s. framkoma, framsogn,
Gaedamalum

S6lu og s6luhaefni

Stadhattum, ségu eda menningu islands
Tungumalum

Tolvum

Markadsmdlum eda markadssetningu
Stjérnenda- eda leidtogahaefni

Menningu mismunandi pjéderna

Faerni a starfssvidi viokomandi starfsmanna
Starfsnam

Almennt nam i boklegum greinum

Annars konar freedsla

I 47,7%
I 42,3%
I 38,3%

e

I 27,9%
B 216%
B 18,9%
B %
B 3%
B 6%
B 113%
B 104%
B o5

B 23%

I 1,4%

B o.0%

71,4%

B Fraedsla stdd til boda

i pessari spurningu matti nefna fleiri en einn svarmdguleika. Hlutfallstdlur eru pvi reiknadar eftir fjélda

Fraedsla stod ekki til boda

pbeirra semtoku afstédu en ekki fjolda svara.



Sp. 16. Hvada fraedsla, pjalfun eda nam stod starfsmonnum til boda a vegum
fyrirtaekisins a arinu 2015? Var pad nam eda fraedsla tengd....?

Greiningar

Heild

Hvar er fyrirtaekid/starfsstodin sem pu starfar hja stadsett a landinu? *

Reykjavik

Hofudborgarsv. utan Reykjavikur/Sudurnes

Vesturland

Vestfirdir/Nordurland vestra
Nordurland eystra/Austurland

Sudurland/Halendi

Starfsemi - grofflokkud *
Ferdaskrifst./Ferdaskipuleggjandi

Gisting
Veitingapjonusta
Samgongur
Starfsemi *

Pakka-/leppa-/lokla-/Batsferdir

Dagsferdir
Natturuupplifun

Ferdaskrifst./Ferdaskipuleggjandi otilgreint

Hotel
Gistiheimili

Heimag./Farfuglah./Orl.hts/ib./Onnur gisting

Veitingapjonusta
Samgongur

Oryggis-
Fisldi  malum
222 48%
57 53%
24 17%
15 47%
24 42%
57 54%
45 53%
72 58%
86 45%
38 39%
18 28%
25 48%
14 71%
21 71%
12 42%
44 52%
25 36%
17 41%
38 39%
18 28%

Pjénustu
42%

39%
46%
47%
33%
54%
33%

31%
43%
53%
56%

24%
29%
38%
33%
57%
28%
29%
53%
56%

Hreinlaeti
og prifum

38%

21%
38%
40%
46%
56%
33%

17%
52%
55%
22%

8%
14%
19%
33%
57%
48%
47%
55%
22%

bar sem prdésentur eru feitletradar og litadar med blau er marktaekur munur a milli hépa

GALLUP

Personulegri
hafni

32%

40%
33%
33%
25%
28%
27%

32%
30%
29%
33%

36%
43%
24%
25%
41%
20%
18%
29%
33%

Gaeda-
malum

28%

33%
21%
20%
21%
32%
27%

32%
28%
21%
28%

28%
43%
29%
33%
32%
24%
24%
21%
28%

Solu og
sOluhaefni

22%

26%
33%
27%
13%
25%

9%

15%
21%
32%
28%

20%
14%
5%
25%
32%
8%
12%
32%
28%

Oryggismalum
I 48%

N 53%
 17%
I 47%
I 42%
I 54%
I 53%

I 53%
I 45%
B 39%
B 28%

I 48%
. 71%
I 71%
I 42%
I 52%
S 36%
I 21%
B 39%
B 28%
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Sp. 16. Hvada fraedsla, pjalfun eda nam stod starfsmonnum til boda a vegum
fyrirtaekisins a arinu 2015? Var pad nam eda fraedsla tengd....?

Greiningar
Oryggis- Hreinlaeti Personulegri Gxla- Solu og

Fjoldi malum bjonustu og prifum haefni malum s6luhaefni Oryggismalum
Heild 222 48% 42% 38% 32% 28% 22% I 48%
Heildarfjéldi starfsmanna i fyrirtaekinu/starfsst6dinni pegar mestur var arid 2015
2-4 starfsmenn 59 39% 25% 32% 15% 27% 10% I 39%
5-9 starfsmenn 53 38% 40% 40% 32% 28% 19% I 33%
10-29 starfsmenn 69 45% 46% 36% 29% 17% 26% I 45%
30 starfsmenn eda fleiri 40 78% 65% 48% 60% 48% 35% I 78%
Arleg velta 2015
0-49 milljénir kr. 61 38% 30% 39% 25% 30% 7% I 33%
50-99 milljénir kr. 37 49% 27% 43% 19% 19% 16% I 49%
100-499 milljénir kr. 53 53% 51% 36% 43% 32% 30% I 53%
500 milljoénir kr. eda meira 30 60% 63% 33% 43% 37% 30% I 60%
Hversu lengi hefur fyrirtaekid/starfsstodin verid starfraekt?
Innan vid 6 ar 59 44% 44% 41% 31% 27% 17% I 44%
6-10ar 49 45% 35% 33% 24% 27% 22% I 45%
Lengur en 10 &r 104 53% 44% 38% 36% 31% 21% IS 53%
Timi arsins sem fyrirtaekid/starfsst6din er starfraekt
Hluta arsins 49 47% 45% 43% 29% 31% 14% I 47%
Allt arid 160 49% 41% 36% 33% 29% 23% I 49%

bar sem présentur eru feitletradar og litadar med blau er marktaekur munur a milli hépa

GALLUP



Sp. 16. Hvada freaedsla, pjalfun eda nam sté0 starfsmonnum til boda a vegum
fyrirtaekisins a arinu 2015? Var pad nam eda fraedsla tengd....? - upplistud opinsvér

Faerni a starfssvidi viokomandi starfsmanna:

. Eldhus.
e  Grafisk vinna.
° i békhaldi, i markadssetningu, i stjérnun.

o Kaffi og vinnamskeid f. alla starfsmenn.

e  Kaffibarpjonanamskeid.

e  Kennsla.

e Leidsogn.

e  Leidsbgn i videigandi ferdum/verkefnum.

e  Leidsogn og sérstok namskeid fyrir
leidsogumenn & kajokum (6ryggismal).

e  Leidsogn og pjonusta vid erlenda fer6amenn.

e  Leidsogn. Joklaleidsdgn. Oryggismal sem
tengjast leidsogn.

e  Leidsogumennsku og akstri vid erfidar
adstaedur. Starfskynningar fyrir starfsmenn a
skrifstofu.

e  Matreidslu og framreidslu.

e  Matreidslu.

e Namskeid i Joklaleidsogn.

e  Namskeid og framreidslu, namskeid um pau vin
og bjér sem verid er ad selja.

e  Stuttir fundir med starfsménnum i upphafi
sumars.

e Tolvukunnatta, bokaranam, leidtogahaefni.

e Umgangast dyr og nattdru af virdingu.

e  Verkleg tilsogn og fraedsla um hvad og hvernig
gera skal pad sem parf & baeenum. Hér eru
verkefni fjolbreytt.

e pjalfun innanhus & starfsménnum med
kerfisbundum heetti.

GALLUP

Starfsnam:

e  Eigin starfsnam Hospitality Training System.
e  Hestamennsku.
e Namskeid i reidpjalfun.

e  Starfspjalfun i videigandi ferdum/verkefnum.

e  bjénusta og matreidsla.

Annars konar fraedsla:

e Ymsar radstefnur og fundir.

o Vmis sér freedsla eftir sérfraedi/ abyrgdarsvidi
vidkomandi starfsmanna.

e Ymis namsskeid sem tengjast mismunandi
starfsstodvum.

e Ymis ndmskeid.

e Vid pjalfum audvitad okkar félk i starfi, en
holdum ekki formleg namskeid, petta er
orsmatt fyrirtaeki.

e Vid erum med eigin handbakur yfir storf og
fraedum starfsfélkid okkar pegar pad byrjar ad
vinna hja okkur og med aframhaldandi fraedslu.

e Starfsmenn eru pjalfadir upp i pvi sem peir
purfa ad gera.

o Namskeid hja Idunni.

e Nam a haskélastigi i Fjallaleidsogn i gegnum
TRU i Canada. Fyrirteekid greidir fyrir nam
leidségumanna.

e  Leggjum adalaherslu 4 hid fornfraega CS
(common sense) kerfi i 6llum okkar adgerdum.

e Jafningjafraedsla, fra peim sem fyrir eru.

e Fyrirlestur og kynning.

e  Fraatvinnurekanda & vinnustad.

e Forum & namskeid um vsk. gjaldtoku i
ferdaidnadi.

e Egsjalf hef pjalfad mitt félk, pad hefur komid
best (t.

e Daglegir fundir par sem farid var yfir helstu
atridi sem vel hofdu tekist og betur mattu fara.

e Almenn fraedsla tengt vidfangsefni
fyrirtaekisins.

e Leidbeiningar um vidkomandi starf.
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Sp. 17. Hvada hindranir voru i vegi fyrir freedslu eda pjalfun starfsmanna 3 arinu
2015?

Fjoldi % +/-
Timaskortur, erfitt er ad
manna stédur ef starfsmenn Timaskortur, erfitt er ad manna stodur ef - 47 8%
eru fjarverandi vegna starfsmenn eru fjarverandi vegna freedslu/pjalfunar e
freedslu/pjalfunar 33 478 11,8
NElskeld @i el el Namskeid eru ekki kennd a stadnum - 30,4%
stadnum 21 30,4 10,9
Of kostnadarsamt 14 20,3 9,5
Videigandi fredsla eda Of kostnadarsamt - 20,3%
namskeid ekki i bodi 14 20,3 9,5
Vantar upplysingarum
frambod namskeida og Videigandi freedsla eda namskeid ekki i bodi - 20,3%
fraedslu 13 18,8 9,2
Ekki ahugi hja starfsménnum 7 10,1 7,1 L. , .
til a6 szekja fraeds|u/bjalfun Vantar upplysingar um frambod ndmskeida og - 18 8%
Vantar géda leidbeinendur 5 7,2 6,1 freedslu
Anna6 13 188 32 Ekki ahugi hja starfsménnum til ad saekja
Fioldisvara 2 freedslu/pjalfun . 10,1%
Toku afstodu 69 77,5
Toku ekki afstodu 20 22,5
Fjoldi adspurdra 89 1000 Vantar géda leidbeinendur I 7,2%
Spurdir 89 19,8
Ekki spurdir 360 80,2
Fjoldi svarenda 449 1000 Annagd - 18,8%

i pessari spurningu matti nefna fleiri en einn svarmoguleika. Hlutfallstélur eru pvi reiknadar eftir
Vegna farra svara og mikillar dreifingareru fjolda peirra semtdkuafstodu en ekkifjolda svara.
greiningarekki syndar.

beirsem sogdu ad starfsmonnum hafi ekki stadid til boda fraedsla, pjalfun eda ndm & arinu 2015 (s p. 16)
voru spurdir pessarar spurningar.

GALLUP



Sp. 18. Med hvada haetti telur pu askilegast ad fraedsla eda pjalfun starfsmanna
fyrirtaekisins/starfsstodvarinnar fari fram?

Fjoldi % +/-
Med fraedslu/pjalfun a
vinnustadnum 271 79,2 4,3 Med fraedslu/pjalfun 4 vinnustadnum _ 79,2%
Med freedslu/pjalfun utan
vinnustadarins 116 33,9 5,0
Meafra?éslue”," og. Med fraedslu/pjalfun utan vinnustadarins - 33,9%
myndbdndum & netinu 71 20,8 4,3
Med fjarnami i samstarfi vid
freedsluadila 70 20,5 4,3 . . A .
Med 63rum haetti 3 23 16 Med freedsluefni og myndbéndum & netinu - 20,8%
Engin porf 4 ad freeda eda
pjalfa starfsmenn 15 4,4 2,2
Fi6ldi svara 280 Med fjarndmi i samstarfi vid fraedsluadila - 20,5%
Toku afstodu 342 76,2
Toku ekki afstodu 107 23,8
Fjéldi svarenda 449 100,0 Med 6drum haetti 2,3%

Engin porf 4 ad freeda eda pjalfa starfsmenn 4,4%

i pessari spurningu matti nefna fleiri en einn
svarmoguleika. Hlutfallstolur eru pvi
reiknadar eftir fjolda peirra semtéku afstodu
en ekkifjolda svara.

GALLUP



Sp. 18. Med hvada hatti telur pu aeskilegast ad fraedsla eda pjalfun starfsmanna
fyrirtaekisins/starfsstodvarinnar fari fram?

Greiningar
Med Med Med fredsluefni  Med fjarn. i
fraedslu/pj.  fraedslu/pj. og myndb. & samst. vid Odrum haetti/ Med fraedslu/pj. a
Fjéldi avinnust. utan vinnust. netinu fraedsluadila Engin porf vinnust.

Heild 342 79% 34% 21% 20% 7% I 79%
Hvar er fyrirtaekid/starfsstodin sem pu starfar hja stadsett a landinu?
Reykjavik 82 73% 51% 21% 27% 6% . 73%
Hofudborgarsv. utan Reykjavikur/Sudurnes 34 79% 47% 12% 3% 6% s 79%
Vesturland 27 89% 11% 22% 22% 11% S 39%
Vestfirdir/Nordurland vestra 35 89% 29% 29% 20% 3% S 89%
Nordurland eystra/Austurland 82 76% 24% 23% 20% 10% s 76%
Sudurland/Halendi 82 82% 30% 18% 22% 5% I 32%
Starfsemi - grofflokkud
Ferdaskrifst./Ferdaskipuleggjandi 107 75% 42% 15% 24% 6% s 5%
Gisting 150 79% 29% 26% 23% 9% B /9%
Veitingapjdnusta 51 92% 31% 22% 12% 6% I 92%
Samgéngur 23 78% 30% 13% 13% 4% s 73%
Starfsemi
Pakka-/Jeppa-/J6kla-/Batsferdir 36 78% 44% 17% 31% s 73%
Dagsferdir 22 68% 55% 14% 41% 5% I 68%
Nattdruupplifun 24 75% 33% 8% 4% 17% B /5%
Ferdaskrifst./Fer8askipuleggjandi étilgreint 25 76% 36% 20% 20% 4% B /6%
Hotel 62 89% 34% 27% 26% 2% I 39%
Gistiheimili 59 75% 24% 27% 25% 10% S /5%
Heimag./Farfuglah./Orl.hts/ib./Onnur gisting 29 69% 28% 21% 14% 21% B 69%
Veitingapjonusta 51 92% 31% 22% 12% 6% I 92%
Samgongur 23 78% 30% 13% 13% 4% I 78%

bar sem prdésentur eru feitletradar og litadar med blau er marktaekur munur a milli hépa

GALLUP %



Sp. 18. Med hvada hatti telur pu aeskilegast ad fraedsla eda pjalfun starfsmanna
fyrirtaekisins/starfsstodvarinnar fari fram?

Greiningar
Med Med Med fredsluefni  Med fjarn. i
fraedslu/pj.  fraedslu/pj. og myndb. & samst. vid Odrum heetti/ Med fraedslu/pj. 4
Fjéldi avinnust. utan vinnust. netinu fraedsluadila Engin po6rf vinnust.

Heild 342 79% 34% 21% 20% 7% I 79%
Heildarfj6ldi starfsmanna i fyrirtaekinu/starfsst6dinni begar mestur var arié 2015 *
2-4 starfsmenn 126 70% 31% 24% 17% 10% I 70%
5-9 starfsmenn 71 77% 32% 17% 18% 8% . 77%
10-29 starfsmenn 94 87% 30% 18% 27% 4% P 87%
30 starfsmenn eda fleiri 48 90% 52% 23% 23% 2% I 00%
Arleg velta 2015 *
0-49 milljénir kr. 123 70% 30% 23% 20% 9% I 70%
50-99 milljénir kr. 49 84% 27% 20% 27% 8% . 84%
100-499 milljénir kr. 69 87% 42% 16% 17% 1% I 37%
500 milljénir kr. eda meira 36 86% 47% 22% 17% I 86%
Hversu lengi hefur fyrirtaekid/starfsstodin verid starfraekt?
Innan vid 6 ar 106 79% 36% 22% 22% 7% I 79%
6-10 ar 75 76% 36% 13% 21% 7% I 76%
Lengur en 10 ar 142 83% 32% 23% 20% 6% S 33%
Timi arsins sem fyrirtaekid/starfsst6din er starfraekt
Hluta &rsins 87 77% 24% 20% 16% 10% S 77%
Allt arid 233 82% 38% 21% 23% 5% I 82%

bar sem présentur eru feitletradar og litadar med blau er marktaekur munur a milli hépa

GALLUP



Sp. 19. A heildina litid, hversu vel eda illa telur pu ad ferdapjonustan a islandi
standi pbegar kemur ad hafni og pekkingu starfsfélks?

Fjoldi % +/-
Mjég vel (5) 9 26 1,7
Frekar vel (4) 111 31,7 49 31.7% 38 9% 6.0%
Hvorki né (3) 136 389 5,1 0 D DA
Frekarilla (2) 73 20,9 43
Mjég illa (1) 21 60 25
Vel 120 343 50 B Mjog vel = Frekar vel = Hvorki né ® Frekarilla B Mjogilla
Hvorki né 136 38,9 5,1
Il1a 94 26,9 4,6
Fjoldi svara 350 100,0
Toku afstodu 350 78,0
Toku ekki afstodu 99 22,0
Fjoldi svarenda 449 100,0
Medaltal (1-5) 3,0
Vikmork + 0,1

Hvorkiné
38,9%

GALLUP



Sp. 19. A heildina litid, hversu vel eda illa telur pu ad ferdapjonustan a islandi
standi pbegar kemur ad haefni og pekkingu starfsfélks?

Greiningar
Fjoldi Medaltal (1-5)
Heild 350 32% 39% 21% 6% 3,0
Hvar er fyrirtzekid/starfsstodin sem pu starfar hja stadsett a landinu?
Reykjavik 89 3,0
Héfudborgarsv. utan Reykjavikur/Sudurnes 33 3,1
Vesturland 23 3,0
Vestfirdir/Nordurland vestra 39 46% 33% 21% 3,3
Nordurland eystra/Austurland LRI 4% 25% 45% 20% 6% 3,0
Sudurland/Halendi 83 35% 25% 7% 3,0
Starfsemi - grofflokkud
Ferdaskrifst./Fer8askipuleggjandi 110 3,1
Gisting 153 3,1
Veitingapjénusta 53 3,0
Samgongur 24 33% 33% 21% | 13% 2,9
Starfsemi
Pakka-/leppa-/lokla-/Batsferdir 36 28% 42% 25% 3,0
Dagsferdir 21 3,2
Néttdruupplifun 27 3,0
Ferdaskrifst./Ferdaskipuleggjandi étilgreint 26 3,0
Hétel 62 2,9
Gistiheimili 61 B 39% 31% 21% 5% 3,1
Heimag./Farfuglah./Orl.his/ib./Onnur gisting 30 3,2
Veitingapjonusta 53 30% 38% 25% 6% 3,0
Samgongur 24 33% 33% 21% | 13% 2,9
Ekki er marktaekur munur @ medaltélum
B Mjogvel M Frekar vel M Hvorki né B Frekarilla B Mjogilla

GALLUP



Sp. 19. A heildina litid, hversu vel eda illa telur pu ad ferdapjonustan a islandi
standi pegar kemur ad hafni og pekkingu starfsfolks?

Greiningar
Fjoldi Medaltal (1-5)

Heild 350 39% 21% 6% 3,0
Heildarfjoldi starfsmanna i fyrirtaekinu/starfsst6dinni pegar mestur var arid 2015 *

2-4 starfsmenn 139 40% 39% 17% B 32
5-9 starfsmenn 69 42% ANk B 3,0
10-29 starfsmenn 92 39% 27% A B 2,8
30 starfsmenn eda fleiri 47 34% EZNEA Bl 2,0
Arleg velta 2015 *

0-49 milljénir kr. 132 41% 34% 22% B 32
50-99 milljénir kr. 48 31% YA B 2,0
100-499 milljénir kr. 68 53% 19% 10%M X
500 milljonir kr. eda meira 33 N 33
Hversu lengi hefur fyrirtzekid/starfsst6din verid starfrakt?

Innanvid 6 ar 107 37% 21% 7% 3,0
6-10 ar 76 38% 16% 7% 3,1
Lengur en 10 ar 146 42% 21% 5% 3,0
Timi arsins sem fyrirtaekid /starfsstddin er starfraekt

Hluta arsins 88 40% 18% 5% 3,1
Alltarié 238 30% 39% 21% 6% 3,0

* Marktaekur munur a medaltélum

B Mjogvel M Frekar vel m Hvorki né B Frekarilla H Mjogilla

GALLUP



Sp. 20a. Hversu anzegd(ur) eda 0dnaegd(ur) ertu med fyrirkomulag starfspjalfunar
I6ggiltra iOngreina og namssamninga?

Fjoldi % +/-
Mjog anaegd(ur) (5) 10 4,1 2,5
Frekar anaegd(ur) (4) 56 23,1 5,3
Hvorki né (3) 124 51,2 6,3
Frekar 6anaegd(ur) (2) 32 13,2 4,3 / 51,2% 13,2% 8,3%
Mjog éanaegd(ur) (1) 20 8,3 3,5
Anaegd(ur) 66 27,3 5,6
Hvorki né 124 51,2 63 B Mjoganaegd(ur) = Frekar dnzegd(ur) = Hvorkiné m Frekar 6anaegd(ur) m Mjdg danaegd(ur)
Odnaegd(ur) 52 21,5 5,2
Fjoldi svara 242 100,0
Toku afstodu 242 53,9
Toku ekki afstodu 207 46,1
Fjoldi svarenda 449 100,0
Meadaltal (1-5) 3,0
Vikmork 0,1

Oanagd(ur)
21,5%

Anaegd(ur)
27,3%

Hvorkiné Formali spurningarinnar var eftirfarandi ,Naest verdur pu spurd(ur) umvidhorf pitt til nGve randi
51,2% frambods nams tengt ferdapjénustu héra landi og fyrirkomulags starfspjalfunar”.

GALLUP



Sp. 20a. Hversu anzegd(ur) eda 60danaegd(ur) ertu med fyrirkomulag starfspjalfunar
|6ggiltra iOngreina og namssamninga?

Greiningar
Fjoldi Medaltal (1-5)

Heild 242 3,0
Hvar er fyrirtaekid/starfsst6din sem pu starfar hja stadsett a landinu?

Reykjavik 64 44% 16%  11% 3,0
Hofudborgarsv. utan Reykjavikur/Sudurnes Y2l 9% 27% 50% 9% 5% 3,3
Vesturland 17 2,9
Vestfirdir/Nordurland vestra i NN 4% 21% 61% 14% 3,1
Nordurland eystra/Austurland 58 3,1
Sudurland/Hélendi 53 19% 53% 15% 11% 2,8
Starfsemi - grofflokkud

Ferdaskrifst./Ferdaskipuleggjandi V[l 5% 18% 51% 13%  12% 2,9
Gisting IR 5708239 53% 14% 6% 3,1
Veitingapjonusta 37 51% 14% 3,2
Samgodngur 15 33% 47% 1% 13% 3,0
Starfsemi

Pakka-/Jeppa-/Jokla-/Batsferdir I3l 12% | 15% 42% 27% 4% 3,0
Dagsferdir 17 2,8
Nattaruupplifun 18 28% 61% 11% 3,1
Ferdaskrifst./Fer8askipuleggjandi otilgreint ICN 7%  20% 33% 13% 27% 2,7
Hotel I 4% 18% 47% 22% 8% 2,9
Gistiheimili Il 5%  23% 56% 10%5% 3,1
Heimag./Farfuglah./Orl.his/ib./Onnur gisting 20 B4 35% 60% 3,5
Veitingapjonusta 37 51% 14% 3,2
Samgoéngur 15 33% 47% 1% 13% 3,0
Ekki er marktaekur munur 4 medaltélum

B Mjég anaegd(ur) M Frekar danaegd(ur) M Hvorki né W Frekar 6dnaegd(ur) W Mjog 6anaegd(ur)

GALLUP



Sp. 20a. Hversu anzegd(ur) eda 6anagd(ur) ertu med fyrirkomulag starfspjalfunar
|6ggiltra iOngreina og namssamninga?

Greiningar

Fjoldi Medaltal (1-5)
Heild 242 51% 13% 8% 3,0
Heildarfjoldi starfsmanna i fyrirtaekinu/starfsst6dinni pegar mestur var arié 2015
2-4 starfsmenn 87 55% 7% 7% 3,1
5-9 starfsmenn N 8% 14% 55% 14% 8% 3,0
10-29 starfsmenn 66 3,0
30 starfsmenn eda fleiri 38 26% 37% 24% 13% 2,8
Arleg velta 2015
0-49 milljonir kr. 83 Wk AL 54% 11% 6% 3,1
50-99 milljénir kr. 38 58% 11% 16% 2,7
100-499 milljonir kr. LY 4% 19% 42% 23%  12% 2,8
500 milljonir kr. eda meira 25 52% 12% 8% 3,0
Hversu lengi hefur fyrirtaekid/starfsstddin verid starfraekt?
Innanvid 6 ar VAR 6%  24% 51% 13% 7% 3,1
6-10 ar 59 59% 17% 5% 3,0
Lengur en 10 ar 103 48% 12% 11% 3,0
Timi arsins sem fyrirtaekid/starfsstédin er starfraekt
Hluta arsins 62 60% 10%3% 3,1
Allt4rid 167 49% 15% 10% 3,0

Ekki er marktaekur munur @ medaltélum

= Mjég anaegd(ur) = Frekar anaegd(ur) = Hvorkiné ® Frekar 6anaegd(ur) B Mjog 6dnaegd(ur)

GALLUP 100



Sp. 20b. Hversu anagd(ur) eda dansegd(ur) ertu med frambod af namsleidum
tengdum ferdapjonustu a framhaldsskdlastigi?

Fjoldi % +/-
Mjog anaegd(ur) (5) 5 2,0 1,7
Frekar anaegd(ur) (4) 67 26,3 5,4
Hvorki né (3) 111 43,5 6,1 5 > 5 .
Frekar 6anaegd(ur) (2) 41 16,1 4,5 26,3% 43,5% 16,1% 12,2%
Mjog éanaegd(ur) (1) 31 12,2 4,0
Anaegd(ur) 72 282 5,5
",'V°rki né 111 43,5 6,1 B Mjoganaegd(ur) = Frekar dnzegd(ur) = Hvorkiné m Frekar 6anaegd(ur) m Mjdg danaegd(ur)
Odanaegd(ur) 72 28,2 5,5
Fjoldi svara 255 100,0
Toku afstodu 255 56,8
Toku ekki afstodu 194 43,2
Fjoldi svarenda 449 100,0
Medaltal (1-5) 2,9
Vikmork + 0,1

Anagd(ur)
28,2%

Oanaegd(ur)
28,2%

Hvorkiné Formali spurningarinnar var eftirfarandi ,,Naest verdur pu s purd(ur) umvidhorf pitt til ndve randi
43,5% frambods nams tengt ferdapjonustu hér a landi og fyrirkomulags starfspjalfunar”.

GALLUP 101



Sp. 20b. Hversu anaegd(ur) eda 6anzegd(ur) ertu med frambod af namsleidum
tengdum ferdapjonustu a framhaldsskdlastigi?

Greiningar
Fjoldi Medaltal (1-5)

Heild 255 26% 44% 16%  12% 2,9
Hvar er fyrirtaekid/starfsst6din sem pu starfar hja stadsett a landinu?

Reykjavik 69 29% 33% 19%  16% 2,8
Hofudborgarsv. utan Reykjavikur/Sudurnes I 4%15% 46% 23% 12% 2,8
Vesturland 17 41% 18% 6% 3,1
Vestfirdir/Nordurland vestra 28 25% 61% 7% 7% 3,0
Nordurland eystra/Austurland 59 24% 44% 20%  10% 2,9
Sudurland/Halendi 56 2,9
Starfsemi - grofflokkud

Ferdaskrifst./Ferdaskipuleggjandi X 4% 27% 41% 15% | 14% 2,9
Gisting 118 43% 17%  |14% 2,8
Veitingapjonusta 36 25% 47% 22% 3,0
Samgodngur 16 31% 44% 6% 19% 2,9
Starfsemi *

Pakka-/Jeppa-/Jokla-/Batsferdir 27 EEEA 30% 37% 11%11% Bl 32
Dagsferdir 18 Bl 28
Nattaruupplifun 19 N 31
Ferdaskrifst./Fer8askipuleggjandi otilgreint 17 24% 29% 24% M 25
Hotel 56 43% 23% 20% 25
Gistiheimili 41 32% 39% 15%  12% I BN
Heimag./Farfuglah./Orl.his/ib./Onnur gisting 21 B 34
Veitingapjonusta 36 25% 47% 22% B 30
Samgdngur 16 31% 44% 6% 19% Bl 2o

* Marktaekur munur @ medaltdlum

B Mjég anaegd(ur) M Frekar danaegd(ur) M Hvorki né W Frekar 6dnaegd(ur) W Mjog 6anaegd(ur)

GALLUP 102



Sp. 20b. Hversu anaegd(ur) eda 6anzegd(ur) ertu med frambod af namsleidum
tengdum ferdapjonustu a framhaldsskolastigi?

Greiningar

Fjoldi Medaltal (1-5)
Heild 255 44% 16%  12% 2,9
Heildarfjoldi starfsmanna i fyrirtaekinu/starfsst6dinni pegar mestur var arié 2015 *
2-4 starfsmenn 94 39% 36% IAEA Bl 3,1
5-9 starfsmenn 50 46% AN I 3,0
10-29 starfsmenn 68 [/ 53% 16%  18% B 26
30 starfsmenn eda fleiri 40 23% 40% 23% 15% 2,7
Arleg velta 2015 *
0-49 milljonir kr. 88 35% 15% 10% M  JER!
50-99 milljénir kr. 40 60% I I 2,9
100-499 milljénir kr. 53 42% 17% 26% M 25
500 milljénir kr. eda meira 29 52% A Il 3,0
Hversu lengi hefur fyrirtaekid/starfsstddin verid starfraekt?
Innan vid 6 ar 69 36% 28%  12% 2,8
6-10 ar 64 48% 16% 8% 3,0
Lengur en 10 ar 113 46% 10% 14% 2,9
Timi arsins sem fyrirtaekid/starfsstédin er starfraekt *
Hluta arsins 63 43% AR I 32
Allt4rid 180 44% 17%  15% I WX

* Marktaekur munur a medaltélum

= Mjég anaegd(ur) = Frekar anaegd(ur) = Hvorkiné ® Frekar 6anaegd(ur) B Mjog 6dnaegd(ur)
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Sp. 20c. Hversu anaegd(ur) eda 6danaegd(ur) ertu med frambod af namsleidum
tengdum ferdapjonustu a haskolastigi?

Fjoldi % +/-
Mjog anaegd(ur) (5) 10 3,8 2,3
Frekar anaegd(ur) (4) 89 33,5 5,7
Hvorki né (3) 116 43,6 6,0 I . . -
Frekar 6anaegd(ur) (2) 31 11,7 3,9 3% 33,5% 43,6% 11,7%
Mjog éanaegd(ur) (1) 20 7,5 3,2
Anaegd(ur) 99 37,2 5,8
",'V°rki né 116 43,6 6,0 B Mjoganaegd(ur) = Frekar dnzegd(ur) = Hvorkiné m Frekar 6anaegd(ur) m Mjdg danaegd(ur)
Odanaegd(ur) 51 19,2 4,7
Fjoldi svara 266 100,0
Toku afstodu 266 59,2
Toku ekki afstodu 183 40,8
Fjoldi svarenda 449 100,0
Meadaltal (1-5) 3,1
Vikmork + 0,1

Oéanaegd(ur)
19,2%

Anzegd(ur)
37,2%

Hvorkiné
43.6% Formali spurningarinnar var eftirfarandi ,Naest verdur pu s purd(ur) umvidhorf pitt til ndve randi
’

frambods ndms tengt ferdapjonustu hér a landi og fyrirkomulags starfspjalfunar”.
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Sp. 20c. Hversu anzegd(ur) eda 0dnaegd(ur) ertu med frambod af namsleioum
tengdum ferdapjonustu a haskolastigi?

Greiningar
Fjoldi Medaltal (1-5)

Heild 266 3,1
Hvar er fyrirtaekid/starfsst6din sem pu starfar hja stadsett a landinu? *

Reykjavik 7l 6% 26% 32% 21%  15% N K]
Hofudborgarsv. utan Reykjavikur/Sudurnes 27 B 37% 44% 4% 11% Bl 32
Vesturland 18 50% 4 HEE 33
Vestfirdir/Nordurland vestra 30 60% 37% 24 I 3,6
Nordurland eystra/Austurland 59 36% 47% 8% 7788  EEW
Sudurland/Halendi o 7% 23% 55% PIEY M 32
Starfsemi - grofflokkud

Ferdaskrifst./Ferdaskipuleggjandi 88 38% 15% 9% 3,1
Gisting iy 3%  34% 45% 11% 7% 3,2
Veitingapjonusta 34 56% 9% 6 3,1
Samgodngur 17 47% 35% 6% 12% 3,2
Starfsemi

Pakka-/Jeppa-/Jokla-/Batsferdir 30 MEPA 30% 30% 20% 7% 3,2
Dagsferdir 17 3,0
Natttruupplifun 22 3,2
Ferdaskrifst./Ferdaskipuleggjandi otilgreint 19 2,9
Hotel YA 1% 25% 44% 18% 11% 2,9
Gistiheimili 43 35% 49% 9% 5% 3,2
Heimag./Farfuglah./Orl.his/ib./Onnur gisting 22 & 55% 41% 3,6
Veitingapjonusta 34 56% CIARY 3,1
Samgoéngur 17 47% 35% 6% 12% 3,2

* Marktaekur munur @ medaltdlum

B Mjég anaegd(ur) M Frekar danaegd(ur) M Hvorki né W Frekar 6dnaegd(ur) W Mjog 6anaegd(ur)
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Sp. 20c. Hversu anzegd(ur) eda 0dnaegd(ur) ertu med frambod af namsleioum
tengdum ferdapjonustu a haskolastigi?

Greiningar

Fjoldi Medaltal (1-5)
Heild 266 44% 12% 8% 3,1
Heildarfjoldi starfsmanna i fyrirtaekinu/starfsst6dinni pegar mestur var arié 2015 *
2-4 starfsmenn 96 B/ 42% 43% 2P Il 3,4
5-9 starfsmenn 54 41% AT W 3,3
10-29 starfsmenn 71 24% 51% 11% 13% I WX
30 starfsmenn eda fleiri 42 26% 38% AN EYA B 2,0
Arleg velta 2015 *
0-49 milljonir kr. 90 Wz 44% EETA 71 I 3,5
50-99 milljénir kr. 40 | 0 63% 74 M 3,0
100-499 milljénir kr. 60 47% 13%  18% Bl 23
500 milljénir kr. eda meira 30 37% N2 3,1
Hversu lengi hefur fyrirtaekid/starfsstodin verid starfraekt? *
Innanvid 6 ar 76 45% 11%578 W
6-104r 66 44% 11% 3% K
Lengur en 10 &r 115 29% 44% 13% 11% N BN
Timi arsins sem fyrirtaekid/starfsstédin er starfraekt *
Hluta arsins 67 N 3,4
Allt4rid 187 42% 15% 10%M  JEXY

* Marktaekur munur a medaltélum

m Mjég anagd(ur) = Frekar anaegd(ur) = Hvorkiné ® Frekar 6anaegd(ur) B Mjog 6anaegd(ur)
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Sp. 20d. Hversu anagd(ur) eda danzegd(ur) ertu med frambod af fraedslu og
simenntun tengdri ferdapjonustu?

Fjoldi % +/-
Mjég anaegd(ur) (5) 9 3,3 2,1
Frekar anaegd(ur) (4) 53 19,7 4,8
Hvorki né (3) 131 48,7 6,0 5 5 5
Frekar 6anaegd(ur) (2) 59 21,9 4,9 % 19,7% 48,7%
Mjog éanaegd(ur) (1) 17 6,3 2,9
Anaegd(ur) 62 23,0 5,0
Hvorki né 131 487 60 B Mjoganaegd(ur) = Frekar dnzegd(ur) = Hvorkiné m Frekar 6anaegd(ur) m Mjdg danaegd(ur)
Odnaegd(ur) 76 283 54
Fjoldi svara 269 100,0
Toku afstodu 269 59,9
Toku ekki afstodu 180 40,1
Fjoldi svarenda 449 100,0
Meadaltal (1-5) 2,9
Vikmork 0,1

Anzegd(ur)
Oanaegd(ur) PN
28,3%

Hvorkiné Formali spurningarinnar var eftirfarandi ,Naest verdur pd s purd(ur) umvidhorf pitt til ntGve randi
48,7% frambods nams tengt ferdapjonustu hér 4 landi og fyrirkomulags starfspjalfunar.
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Sp. 20d. Hversu anaegd(ur) eda 6ansegd(ur) ertu med frambod af fraedslu og
simenntun tengdri ferdapjonustu?

Greiningar
Fjoldi Medaltal (1-5)

Heild 269 49% 22% 6% 2,9
Hvar er fyrirtaekid/starfsst6din sem pu starfar hja stadsett a landinu?

Reykjavik 74 43% 24% 9% 2,8
Hofudborgarsv. utan Reykjavikur/Sudurnes IO 4%12% 54% 15% 15% 2,7
Vesturland 19 47% 21% 5% 2,9
Vestfirdir/Nordurland vestra 32 38% 47% 16% 3,2
Nordurland eystra/Austurland -3 5%14% 52% 26% 3% 2,9
Sudurland/Halendi 60 2,9
Starfsemi - grofflokkud

Ferdaskrifst./Ferdaskipuleggjandi 88 2,9
Gisting 123 B 54% 21% 5% 2,9
Veitingapjénusta 37 54% 11%5% 3,1
Samgodngur 16 BV 50% 19% 19% 2,6
Starfsemi

Pakka-/Jeppa-/Jokla-/Batsferdir 31 39% 23%  10% 2,9
Dagsferdir 18 2,8
Natttruupplifun 21 3,0
Ferdaskrifst./Fer8askipuleggjandi otilgreint 18 2,9
Hotel 56 R 54% 23% 11% 2,7
Gistiheimili 45 47% 27% 3,1
Heimag./Farfuglah./Orl.his/ib./Onnur gisting 22 27% 68% 5% 3,2
Veitingapjonusta 37 54% 11%5% 3,1
Samgoéngur 16 BV 50% 19% 19% 2,6
Ekki er marktaekur munur 4 medaltélum

B Mjég anaegd(ur) M Frekar danaegd(ur) M Hvorki né W Frekar 6dnaegd(ur) W Mjog 6anaegd(ur)
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Sp. 20d. Hversu anaegd(ur) eda 6anzegd(ur) ertu med frambod af fraedslu og
simenntun tengdri ferdapjonustu?

Greiningar

Fjoldi Medaltal (1-5)
Heild 269 2,9
Heildarfjoldi starfsmanna i fyrirtaekinu/starfsst6dinni pegar mestur var arié 2015 *
2-4 starfsmenn 99 N 31
5-9 starfsmenn 54 NEANETA 44% 26% 770N X
10-29 starfsmenn 72 53% 24% 3% WK
30 starfsmenn eda fleiri 41 17% 46% 22%  12% N WX
Arleg velta 2015 *
0-49 milljonir kr. 95 46% 21% . 32
50-99 milljénir kr. 42 60% Iy, Il 2,7
100-499 milljénir kr. 56 48% 21% 21% M 25
500 milljénir kr. eda meira LIV 3% 17% 53% 20% 7% WX
Hversu lengi hefur fyrirtaekid/starfsstddin verid starfraekt?
Innan vid 6 ar 76 47% 25% 7% 2,9
6-104r 65 51% 25% 3% 3,0
Lengur en 10 &r 119 50% 18% | 8% 2,9
Timi arsins sem fyrirtaekid/starfsstédin er starfraekt *
Hluta arsins 68 . 32
Allt 4rid 189 B 28

* Marktaekur munur a medaltélum

= Mjég anaegd(ur) = Frekar anaegd(ur) = Hvorkiné ® Frekar 6anaegd(ur) B Mjog 6dnaegd(ur)
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Sp. 20e. Hversu anzegd(ur) eda 6dnaegd(ur) ertu med frambod af nami og fraedslu
fyrir leidsogumenn?

Fjoldi % +/-
Mjog anaegd(ur) (5) 17 7,3 3,3
Frekar anaegd(ur) (4) 75 32,1 6,0
Hvorki né (3) 101 43,2 6,3
Frekar 6anaegd(ur) (2) 23 9,8 3,8 7,3% 32,1% 43,2% 9,8% 7,7%
Mjog éanaegd(ur) (1) 18 7,7 3,4
Anaegd(ur) 92 393 6,3
Hvorki né 101 432 63 B Mjoganaegd(ur) = Frekar dnzegd(ur) = Hvorkiné m Frekar 6anaegd(ur) m Mjdg danaegd(ur)
Odnaegd(ur) 41 17,5 4,9
Fjoldi svara 234 100,0
Toku afstodu 234 52,1
Toku ekki afstodu 215 47,9
Fjoldi svarenda 449 100,0
Meadaltal (1-5) 3,2
Vikmork 0,1

Anaegd(ur)

39,3%

Hvorkiné
43,2% Formali spurningarinnar var eftirfarandi ,Naest verdur pu spurd(ur) umvidhorf pitt til nGve randi
frambods ndms tengt ferdapjonustu hér a landi og fyrirkomulags starfspjalfunar”.
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Sp. 20e. Hversu anzegd(ur) eda 60danaegd(ur) ertu med frambod af nami og fraedslu
fyrir leidsogumenn?

Greiningar
Fjoldi Medaltal (1-5)

Heild 234 WEZ 32% 43% 10% 8% 3,2
Hvar er fyrirtaekid/starfsst6din sem pu starfar hja stadsett a landinu?

Reykjavik 63 EELZ 33% 29% 16% 11% 3,2
Hofudborgarsv. utan Reykjavikur/Sudurnes AN 10% 29% 43% 14% 5% 3,2
Vesturland 14 50% 7% 7% 3,1
Vestfirdir/Nordurland vestra 26 KP4 38% 46% 4%4%, 3,4
Nordurland eystra/Austurland 60 K 28% 48% 7%3% 3,2
Sudurland/Halendi 50 3,2
Starfsemi - grofflokkud

Ferdaskrifst./Ferdaskipuleggjandi 88 MEEZ 30% 30% 17%  13% 3,1
Gisting 100 51% 4B % 3,4
Veitingapjonusta 26 3,2
Samgodngur 17 (e 35% 12%| 18% 2,9
Starfsemi

Pakka-/Jeppa-/Jokla-/Batsferdir EyAN 13% 28% 34% 19% 6% 3,2
Dagsferdir 18 28% 17% | 17% 3,0
Natttruupplifun 21 2,9
Ferdaskrifst./Fer8askipuleggjandi otilgreint 17 3,2
Hotel 39 36% 49% 8%5% 3,2
Gistiheimili 39 HlPZ 28% 59% 3,4
Heimag./Farfuglah./Orl.his/ib./Onnur gisting 22 41% 5% 3,5
Veitingapjonusta 26 31% 62% 8% 3,2
Samgoéngur 17 [ED 35% 12%| 18% 2,9
Ekki er marktaekur munur 4 medaltélum

B Mjég anaegd(ur) M Frekar danaegd(ur) M Hvorki né W Frekar 6dnaegd(ur) W Mjog 6anaegd(ur)

GALLUP 11



Sp. 20e. Hversu anzegd(ur) eda 60dnaegd(ur) ertu med frambod af nami og fraedslu
fyrir leidsogumenn?

Greiningar

Fjoldi Medaltal (1-5)
Heild 234 43% 10% 8% 3,2
Heildarfjoldi starfsmanna i fyrirtaekinu/starfsst6dinni pegar mestur var arié 2015
2-4 starfsmenn 92 36% 9% 9% 3,3
5-9 starfsmenn 51 BPA 29% 43% 10%6% 3,3
10-29 starfsmenn 59 3,1
30 starfsmenn eda fleiri 30 40% 17% 7% 3,1
Arleg velta 2015 *
0-49 milljénir kr. 88 33% A I 3,4
50-99 milljénir kr. 34 21% 62% 12% 678  EEX
100-499 milljénir kr. 48 42% 10% 15% BN  EEK)
500 milljénir kr. eda meira 24 46% EAEA B 31
Hversu lengi hefur fyrirtaekid/starfsstddin verid starfraekt?
Innan vid 6 ar I 6% 36% 38% 14% 6% 3,2
6-104ar 62 44% 6% 6% 3,4
Lengur en 10 ar 94 3,1
Timi arsins sem fyrirtaekid/starfsstédin er starfraekt
Hluta arsins 60 WAL 38% 40% 1% 8% 3,3
Alltarid 162 ¥4 31% 43% 10% 7% 3,2

* Marktaekur munur a medaltélum

= Mjég anaegd(ur) = Frekar anaegd(ur) = Hvorkiné ® Frekar 6anaegd(ur) B Mjog 6dnaegd(ur)
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Sp. 21. Er eitthvad annad sem pu vilt koma a framfaeri vardandi naverandi
frambod nams tengt ferdapjonustu og fyrirkomulag starfspjalfunar hér a landi?

o  Alhlida ndm i rekstri smeerri gististada sem midar ad pvi ad vidkomandi hafi grunnpekkingu a 6llum pattum og geti tekid ad sér rekstur timabundid og buid a
stadnum. Bdékanir, mottaka og adstod vid gesti, tolvusamskipti vid gesti, annast gagnaskil, taka til morgunverd fyrir 10-15 manns, sinna naeturvérslu, sja um
prif eda hafa umsjén med prifum o.s.frv.

e  Allavega sem snyr ad framreidslu og matreidslunami, pa er breytinga porf og pad fyrir [6ngu sidan. Einnig finnst mér ad pad vanti braut eftir grunndm i
veitingaskolum par sem ad nemendum er gerdur kostur & ad velja ferdamalabraut sem almennt nam og fai pa kynningu og pekkingu & almennum stérfum s.s.
prif, gestaméttaka, framkoma, hreinlaeti og allt pad sem ad parf ad hafa til ad vera gjaldgengur & vinnumarkadi an pess p6 ad viokomandi purfi ad vera
menntadur framreidslumadur eda matreidslumadur. Krakkar eru svo ungir pegar ad grunndeild matvaelaidnadar lykur ad mjog fair hafa proska og eda getu til
pess ad fara beint 4 samning en ég tel ad med pessu veaeri haegt ad grunnmennta ungt folk ad svona pessum edlilegu kréfum sem ad parf ut 4 vinnumarkadi.

o Allt of litil ahersla 16gd @ mikilvaeg storf s.s. prif, pjonustu, afgreidslu og pess hattar par sem oft 4 tidum eru vel hafir starfsmenn sem treysta sér ekki til ad
fara i skéla af ymsum asteedum en eru ad skila frabaeru starfi. bessi storf eru oft 4 tidum litils metin s.s oft er litid nidur a pa sem eru i prifum sem er eitt af pvi
mikilvaegasta sem gert er & hoteli par sem enginn gestur vill sofa i 6hreinu herbergi.

e Alveg 6taekt, ad hér séu reknir , skdlar”, sem enga vidurkenningu hafa fra yfirvéldum ferdamala. Sbr. Ferdamalaskdli islands, sem er ekki med vidurkenningu
sem skoli. Gaman ad vita hvort Vakinn vidurkennir nam fra peim skéla.

e  Alvoru starfsgrein, heilsarsstorf. Markadur fyrir aukid fjarndm og ndm med vinnu.

e  Audvelda leidir til ad fa erlenda nema i starfsnam & haannatimum.

e  Bjéda meira upp 4 ndmskeid Uti 4 landi par sem er ekki bodid upp 4 ndmstengda pjonustu.

e  Brukid heilbrigda skynsemi.

e  Eflafjarnam.

o  Efla parf namsefni a netinu og snida pad lika ad erlendum starfsménnum og smaerri fyrirtaekjum.

e  Enguvid ad beeta.

e  Einkennileg afstada sem rsk. hefur til starfsnams hér 4 landi, litur 4 petta sem hefbundna launpegavinnu.

e Eitt sem ég hef dhyggjur af. Allir virdast stefna 4 5 stjornu hétel, deluxe ferdir etc. bad félk sem vid héfum getur pjénustad upp i 2 til 3 stjérnu pjénustu. Eg
skil ekki alveg hvernig menn aetla ad na 5 stjornu pjénustu. 5 stjornu hotel sem deemi ert ekki 5 stjornu nema pad byggi 4 5 stjornu pjonustu. Fyrir nokkkrum
arum var tekin upp stjornugjof a hotelum, pad hefur allt pynnst ut. Verdugt verkefni i menntun pjonustugreina er ad efla petta, vid eigum mjog langt i land a
flestum svidum pjénustu.

e  Erfitt getur verid ad senda starfsfélk i nam vegna timaleysis, svo morg 6rnamskeid eru held ég malid. Starfsmannavelta er alla jafna mikil i greininni en aukid
frambod af ndmskeidum geeti baedi baett gaedi i greininni og fengid folk til ad staldra lengur vid pvi pa finnst pvi pad sidur stadna i starfi.

e  Eg hef ekki ordid var vid neitt ndm sem tengist almennri ferdapjonustu hér & Sudurlandi og parf ad leidandi ekki sent neitt starfsfolk 4 namskeid. Eg veeri mjog
glod er eitthvad veeri i bodi hér a Sudurlandi, mundi gl6d senda starfsfolk mitt a namskeid.

e  Egtel mjog mikilveegt ad loggilda starfsheitid leidsdgumadur til ad tryggja baedi 6ryggi og gaedi pjdnustunnar.

e  Ferdamalafraedii Hi virdist of akademisk og ekki négu tengd atvinnugreininni.

e  Ferdapjénusta er starfsgrein, eda er pad ekki?

GALLUP



Sp. 21. Er eitthvad annad sem pu vilt koma a framfaeri vardandi naverandi
frambod nams tengt ferdapjonustu og fyrirkomulag starfspjalfunar hér a landi?

e Ferdapjonusta er miklu meira en bara nam i ferdapjonustu getur spannad. Bensinafgreidslumadurinn, herbergispernan, bilstjorinn, afgreidslumadurinn i
lundabudinni eru alveg eins miklir pjonar ferdamannsins eins og sa sem selur ferdamanninum ferdina til landsins. Pad sem vantar mest i ferdapjonustuna a
islandi eins og er er folk med tungumal, leidségumenn, bilstjérar og félk sem vinnur mjég ndid med ferdamanninum ,face to face”. bad er ekki eins mikil porf
a ,stjérnendum®.

e  Félagleidségumanna og Menntaskdlinn i Képavogi settu ad haetta ad nida nidur leidségunam sem adrir skélar eru ad bjoda upp a.

e  Finnst peir sem koma ur Ferdamalafraedi, ekki hafa mikla pekkingu 4 rekstri fyrirtaekja og vantar mikinn skilning a rekstri og ferlum og almennri
tolvupekkingu. Finnst pad aetti ad skoda ndamid betur med tillit til pess ad margir fara i eigin rekstur pegar peir eru bunir med ferdamalafraedi.

e Fjolbrautaskolinn i minu umdami hefur ekki verid ad sinna ferdapjonustunni, en ég held ad pad sé ad verda bragabdt 4 pvi og er pad vel. Pad er pekkt ad pad
er vontun a faglaerdu folki i ferdapjonustu. Einnig ma nefna ad atvinnulifid og skdlakerfid eru ekki ad tala saman. bad er stért vandamal ad sumarstarfsfolk
hverfur um 20. agust af pvi ad framhaldsskélarnir byrja en sumartraffikin er enn a fullu. bad maetti hugsa sér starfstengt ndm par sem skélinn og
vinnustadurinn ynnu saman. A8 nam i ferdapjonustu yrdi starfstengt og hluti ndmsins vaeri ad vinna i ferdapjonustu. Eg tek pad fram ad ég er ekki ad tala um
ad pad veeri einhver dlaunud vinna. Bara svo pad sé sagt.

e  Fleiri 6rnamskeid.

e Fyrirteki a landsbyggdinni eiga erfitt med ad senda starfsfélk 4 ndmskeid um langan veg.

e Hvetja fyrirteeki i ferdapjonustu til ad pjalfa starfsfolkid sitt pegar pad hefur storf, vera med tilbuinn verkferil pvi tengdu og sérstaklega tengt pjonustu. Vantar
vidhorfsbreytingu ad pjénusta sé partur af vérunni. Of morg fyrirtaeki i greininni sem henda nyjum starfsmonnum i djupu laugina an frekari pjalfunar til
starfsins. burfa ad gefa sér meiri tima i slika starfspjalfun og lita @ pad sem langtimafjarfestingu i vinnuafli en sidast en ekki sist, hluta af geedum i pjéonustu og
voru. Of algengt ad meginhluti starfsfélks, t.d. a veitingastodum, séu menntaskdlafélk sem hoppa inn rétt yfir vertidina og ekki tekinn timi i ad pjalfa i starfid.

e island er villta vestrid hvad vardar menntun og fraedslu innan ferdapjonustunnar. Engin stefna og fraedsla léleg, pess vegna leitum vid erlendis med okkar
starfsmenn eda sendum pa @ namskeid erlendis, pad gefur mun betri drangur.

e J3, frambod af ndmi tengdu ferdapjonustu er mjog litid. Og pa sérstaklega pegar kemur ad leidsogn utan hefébundinnar ratuleidsagnar. Einu
leidsdgumennirnir sem vid radum til starfa i okkar fyrirtaeki, eru leidségumenn sem vid sjalf hofum pjalfad, og vitum ad eru gddir. bvi pad er erfitt ad treysta
pvi ad leidsdgumenn séu haefir til starfa pegar peir koma ur pvi ndmi sem vidurkennt er hér heima. Vid leggjum lika mikla aherslu & haefni stjérnenda.

e Kannski ndmskeid fyrir erlenda starfsmenn um land og pjéd, kynningar um hvern fjérdung. barf ad vera fjarnam i 6llum tilfellum. Eins um undirbuning visa og
hvernig best er ad fa starfsleyfi 4 islandi.

e  Langar ad benda a ad t.d. Ferdapjonusta baenda bidur nud 6llum sinum adilum ad nota svokallad ,,hospis” kerfi sem er pjalfunarkerfi til pess ad pjalfa
starfsmenn i ferdapjonustu. betta kerfi verdur t.d. notad i okkar fyrirtaeki til ad pjalfa alla nyja starfsmenn fyrir sumarid.

e  Leidsdgunam sem i bodi er & {slandi er gamaldags og midast of mikid vid rutu leidsdgn. Pad eru svo margskonar leidségn og fyrirtaeki i mismunandi ferdum ad
fleiri leidum i leidségunami vantar. Pad ma lika taka fram ad regluverk vantar vardandi fjalla leidsogn og jokla leidsogn, pad getur ekki verid i lagi ad hver sem
er getur leidsagt 4 jokli an pess ad hafa sérpekkingu til pess.

e M4 vera betri verkleg kennsla i bodi fyrir rdtubila.

e Meira af svaedisbundnu leidségunami. Gratlegt ad ad sunnan purfi ad koma 10 leidsdgumenn til ad leidsegja ur Norraenu i tvo daga og adeins einn ur
heimabyggd.
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Sp. 21. Er eitthvad annad sem pu vilt koma a framfaeri vardandi naverandi
frambod nams tengt ferdapjonustu og fyrirkomulag starfspjalfunar hér a landi?

e  Meira frambod af cd diskum med kennsluefni.

e  Meiri menntun og samskipti vid erlenda ferdamenn.

e  Menntun i ferdapjonustu er mjog léleg. Hvort sem um er ad reeda ad mennta folk til ad vinna & ferdaskrifstofu eda vid t.d. leidsogn. Leisdgunamid er
gamalsdags og ekki mikil virdisaukning par. Ma gera mikid betur hér. Haskélamenntun er i engum tengslum vid atvinnuveginn. Nemendur fara i haskélanam
haldandi ad pad gefi peim eitthvad forskot til ad fa vinnu i ferdapjonustu, en svo er engan veginn.

e  Mér paetti upplagt ef pad veeru namsgreinar i bodi @ framhaldsskdlastigi sem ad geefu taekifeeri a starfspjalfun eda vinnu i framhaldi, t.d. @ vorénn og pad veeri
samkomulagi um sumarvinnu i kjolfarid. Pad sem hins vegar kemur i veg fyrir ad ég sjai namsmenn a framhaldsskoélastigi sem akjosanlegan kost i sumarvinnu
er ad pau vilja helst byrja storf um midjan mai, en pa er rélegra hja mér og vaeri ekki porf a folki fyrr en i byrjun jani. Svo eru pau farin ur starfi i byrjun agust
til ad fara aftur i skélann, en vid purfum ad manna helst fram i septemberbyrjun. bPad veeri frabaert ef ad framhaldsskélinn faeri i sumarleyfi i byrjun jani og
haefist aftur i byrjun sept.

e  Midad vid pa aukningu sem ekkert lat virdist vera 4 og 6hagstaeds gengis ISK vid CHF, paetti mér edlilegast ad hdtelstjéranamid sem bodid er uppd ad klara i
Sviss, yrdi faert ad 6llu leyti til islands. Timabundid eda ekki, pa er klart ad pad veeri margfalt édyrara ad rada hingad kennara til ad kenna namid a skikkanlegu
verdi, heldur en ad senda ungt félk Ut til ad stofna til risaskuldar 48ur en pau fa taekifeeri til ad vaxa og dafna i starfi er abyrgdalaust.

o  Mikilvaegt er ad tengja nam i ferdamalafreedum & haskdlastigi inn i vidskiptadeildir haskdlanna. Pad voru stor mistok ad byrja ad bjoda nam i
ferdamalafraedum i landafraediskor i Hi og ekki i vidskipta- og hagfraedideild. Framleiddir hafa verid hundrudir ferdamalafraedinga sem eru dnothaefir i
atvinnugreinnni. Ferdamalafraedingar menntadir a {slandi eru gédir i ad skrifa skyrslur og gera rannséknir i haskdlaumhverfinu en hafa enga pekkingu &
fyrirtaekjarekstri i ferdapjonustu eda markadsmalum ferdapjonustu og pa pekkingu vantar fyrirtaekin. Eina leidin fyrir pessa krakka sem lzert hafa
ferdamalafraedi vid Hi til ad verda eftirsottir starfsmenn er ad fara i mba nam eftir landafraediferdapjénustnamid.

e Mjog mikilveegt ad taka mjog fast 4 svartri starfsmenni i ferdapjonustu og ekki bara i ordi heldur 4 bordi. Fraedsla fra tryggingarfélogum vaeri ageetis vidbot i
okkar bransa. Sidan ma alltaf baeta innanhusfraedslu og pjalfun. Markads- og vidskiptatengt nam i nanari tengslum vid feréapjonustuna.

e Myndi vilja sja audveldara adgengi ad namskeidum fyrir Smenntada i veitingapjonustu og um hreinlaeti baedi med mat og starfsmenn.

e  Meetti gera pad ndm/ndmskeid sem i bodi eru synilegri. Baeta adgengi fyrir starfsmenn sem bua Gti & landi til ad komast & namskeid - fjarfundabunadur til
daemis.

e  Meaetti taka Landsbjorg til fyrirmyndar og brjéta namid upp i smaerri einingar. Einnig vera med i bodi vottada sérhaefingu t.d leidsdgn a jokli, fludasiglingar og
svo framvegis. Stadbundin leidségunam, ad hafa i bodi t.d. ndmskeid um Gullna hringinn, Sudurstréndina og Myvatn.

e Namiframreidslu/eldamennsku virdist ekki virka, eru of margir ad sleppa pvi ad laera petta, detta G4r nami eda villja ekki vinna vid petta ad loknu nami.
Namskeid hja simenntunarstodvum hafa ekki reynst ndgu vel og verid gangslaus! Vantar gott ndam, sem er gert fyrir starfsfolk a hotelum, sem tengist prifum,
eldhusi, framleidsu, eitthvad til ad geta |atid staffid fa grunnpekkingu.

e  Nam a stadnum. Nyta pekkingu sem er til stadar og samraema.

e Namid aetti ad vera skipulagt i gédu samstarfi vid ferdapjonustuna, auka moguleika @ ad safna einingum vid praktisk storf, og jafnframt auka krofur a
vinnustadi ad pad sé markviss pjalfun og haegt ad syna fram a pad. Meira samstarf vid erlenda skdla.
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Sp. 21. Er eitthvad annad sem pu vilt koma a framfaeri vardandi naverandi
frambod nams tengt ferdapjonustu og fyrirkomulag starfspjalfunar hér a landi?

o Nei, ég held ef folk vill mennta sig pa er mikid i bodi sem tengist ferdapjonustu.

e  Of dyrt.

e  Opinbert eftirlit og krofur pess er i engu samraemi vid menntun og fraedslu & ndamskeidum somu adila. b.e.a.s. pad vantar samraemi. Skyldundmskeid eiga ad
utskrifa folk med réttindi til starfa en ekki ad vera med fillera af einhverju almennu efni til ad uppfylla tiltekin timafjolda. bad er 6teekt ad séa t.d. viku i
skyldunamskeid sem skilar engum réttindum né skilningi og purfa svo ad fara beint a annad commercial namskeid til ad nd i hin raunverulegu réttindi.

o  Ofeert ad ekki sé bodid upp a eftirfarandi starfspjalfunarndamskeid: grunnmedferd matvaela - naeringarfraedi - hreinleeti og prif - pjénusta 4 vinnustadnum -
menning erlendra pjéda - fyrsta hjalp.

e  Sérstaklega uti a landi eiga fyrirtaeki erfitt med ad senda sitt starfsfolk i burtu til ad afla sér menntunar. bvi er pad algjorlega naudsynlegt ad haegt verdi ad
freeda starfsfélk & vinnustadnum, hvort sem pad er med farandnamskeidum eda fjarnami.

e Skortir ndmskeid fyrir solufélk sem starfar vid skipulagningu ferda. Namskeid um samskiptahafni og s6lumennsku.

e Skélar eru allt of langir svo pad er ekki haegt ad rada islendinga i vinnu. Peir missa pvi baedi af tekjum og reynslu.

e  Skylda fyrirtaeki til ad senda allt sitt félk 8 ndmskeid.

e  Starfspjalfun ma ekki vera of prongt skilgreind. Almennt nam, svo sem vidskiptafraedi, verkfraedi, saga, og tungumal eru 6ll gédur grunnur undir
ferdapjénustu og naudsynlegt ad fjdlga félki med mismunandi menntun i ferdapjonustu frekar en ad ferdapjonusta sé rekin alfarid eda ad mestu leiti af félki
sem hefur eingdngu stundad ferdapjénustu nam. Nam i ferdapjonustu atti einnig ad vera vidteekt og leggja aherslu & almennan rekstur fyrirtaekja frekar en
eingongu ferdapjonustu.

e Styttra nam, og meira 4 netinu. Sem sagt pannig ad pad henti starfsmdonnum sem bua uti a landsbyggdinni. Nam i fer6apjonustu er aldir a eftir. Laga petta
strax svo ad vid missum ekki okkar goda félk til Reykjavikur.

e  Svadisbundid leidségunam.

e Taka parf mid af samsetningu starfsfélks sem er ad miklu leyti framhaldsskélanemar og erlend ungmenni. Flétta parf ndm inn i ndmsskra, p.e. almenna
pekkingu @ mismunandi menningarheimum o.s.frv. Ekki er liklegt ad nemendur velji sér ferdapjonustubrautir innan framhaldsskéla til pess eins ad fara i
laglaunastorf eftir skdlalok. En, getur gert pau mun haefari starfskrafta i starfi med skoéla (sumrin og med skdla a veturna).

o Tel ad ferdapjonustufyrirtaeki séu ad vakna til lifsins, eru farin ad vinna med markvissari haetti i starfspréounar og freedslumalum. Innanhussskélar og
pekkingamidlun.

o Tel ad pd nokkrir moguleikar séu i bodi ef sdst er eftir peim en mikilveegt ad haegt sé ad adlaga fraedsluna ad hverjum vinnustad. Tel ad best sé ad vera med
vel pjalfada stjérnendur sem sidan sja um fraedsluna innd vinnustadnum. bad er mikid um skélafélk og folk i timabundnum stérfum i ferdapjonustu og margir
stadir ut ur alfaraleid og afar flokid og dyrt ad senda pad allt & namskeid utan vinnustadarins.

e Tveggja klukkutima namskeid 4 vinnustad i pjalfun og pekkingu @ 3 manada fresti gaeti gert mikla breytingu fyrir fyrirtaekin sjalf med pvi ad halda pessa tima
mun pekking verda meiri og ahugi hja starfménnum mun aukast.

e Unnid gott starf &4 Austurlandi hja Austurbrud ad undirbua fraedsludaetlun fyrir ferdapjénustuna.

e  Vantar dipldma nam i matvaelagreinum.

e Vantar einn stad sem allar upplysingar liggja fyrir.

e  Vantar meira frambod af hagnytu nami t.d. fyrir rekstaradila litilla fyrirtaekja svo sem gististada ofl., stuttum namskeidum til uppfraedslu 6menntadra adila
sem starfa innan ferdapjénustunnar og einnig vantar nam i endurmenntun i ferdapjonustu.

e Vantar meira frambod og audveldara adgengi til nams.
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Sp. 21. Er eitthvad annad sem pu vilt koma a framfaeri vardandi naverandi
frambod nams tengt ferdapjonustu og fyrirkomulag starfspjalfunar hér a landi?

e Vantar nam i hételstjérnun og eins starfsnam fyrir ungt folk sem er ad feta sin fyrstu spor @ vinnumarkadi.

e  Vantar ndmskeid fyrir pa sem stundad hafa leidsdgn og pjénustu vid ferdamenn til margra dra, en hafa ekki full réttindi leidségumanna og gefa peim pannig
teekifeeri til ad 68last slik réttindi, an langrar skdlagongu. | pessu félki byr geysimikil pekking og reynsla oft langt umfram pa sem p6 hafa farid i gegnum
namid.

e  Vantar ndmskeid og freedslu Gt a landi.

e Vantar sérhaeft 6rnam fyrir hina ymsu geira. T.d. ndm pegar kemur ad gistingu pvi pad eru margir ad reka gistiheimili og hétel sem hafa ekki menntun i pvi en
hafa fjarfest i gistiheimili. Pad parf ad sja til pess ad pad folk fdlk sjai lika heildarmyndina en ekki adeins ad prifa herbergin heldur lika veita pjonustuna sem ad
fer6apjonusta er.

e Vid pjalfum okkar folk erlendis par sem allar islenskar menntastofnanir uppfylla ekki alpjéda stadla.

o Veerifrabaert ad fa gott ndm i hételstjérnun, heilsutengdri hételstjérnun par sem félki yfir fertugt er gert kleift ad nema a stidentsproéfs og pa farid eftir
reynslu.

e  Veerigaman ad vita hvad langan tima er reiknad med ad pad taki t.d. ad prifa herbergi.

e Pbad er haett vid ad okkur fari aftur vegna fjolgunar ferdamanna sem helst ekki i hendur vid uppbyggingu pekkingar og geeda. Pad er raunveruleg haetta sem
mun koma nidur & islenskri ferdapjonustu. En vid leerum sjaldan af mistokum & islandi. pad eru allt of mérg fyrirtaeki sem leyfa sér nanast hvad sem er. bau
eru til skammar fyrir islenska ferdapjonustu og munu grafa undan peim sem reyna sitt besta til ad hafa allt sitt @ hreinu. Sama hvort pad er ad gefa upp allar
tekjur, rada gott starfsfolk og bjéda upp a starfspjalfun og ad préast i starfi eda annad. Sum fyrirtaeki eru ekki parna pvi midur.

e  Ppad er i sambandi vid umgengni og virdingu vid sidi landsins, umhverfis og eigna. Ferdamenn purfa meiri upplysingar um hluti sem okkur finnast sjalfsagdir og
byrfti ad vekja islendinga til umhugsunar um { peirra ndmi og pjalfun. Sma minnimattarkennd i gangi og of mikil gert af pvi ad laga sig ad erlendum
sidum/ferdamonnun sem verdur bara eitt allsherjar kaos pegar gestir eru af 6tal pjédernum.

e  bad er ad margt tengt ferdapjonustu sem lzaerist smatt og smatt og a stadnum, pad er nefnilega margt sem ekki laerist af bokum eda i skdla/namskeidum.

e Ppad er til skammar fyrir pj6d sem hefur metnad til ad vera med hatt menntunarstig ad leyft skuli vera og stutt af opinberum adilum ad utskrifa leidsogumenn
ur skéla sem ekki fullnaegir kréfum um namsefni.

e bad meetti auka frambod namskeida fyrir folk i veitingageiranum 4 landsbyggdinni.

e bad parf ad koma upp verkndmsbraut og kenna ad prifa herbergi og pvo pvott og allt sem pvi tilheyrir. | framtidinni vil ég ad starfid verdi ldgverndad og peir
sitji fyrir sem hafi lzert og hafi réttindi pad 4 ad bera virdingu fyrir verkndmi og allri vinnu sem snyr ad ferdapjonustu gera krofu um kunnattu i 6llum greinum
ferdapjonustunnar pad geta ekki allir setid vid tolvurnar pad parf lika ad vinna likamlega vinnu og borga géd laun fyrir hana.

e Ppad parf ad kynna ferdapjonustu fyrr fyrir krokkum i skélakerfinu sem spennandi starfsvettvang til framtidar. Eins parf skélakerfid ad bjéda upp & starfsndm
og sveigjanlegra nam til ad koma til méts vid toppa i ferdapjénustunni.

e bad parf ad leyfa sjalfbodalidum ad koma til landsins og adstda vid ferdapjonustu 4 haannatimum, sérstaklega utan péttbyliskjarna an pess ad setja meiri
krofur a fyrirtaekin.

e  bad parf ad stytta verklegar namsleidir og auka fjélbreytni peirra.

e  bad parf ad tengja haskélamenntun i ferdapjonustu, samanber ferdamalafraedi vid fagid sem slikt. Ekki haegt ad zetlast til pess ad mennta folk i pessu starfi an
pess ad kynnast pvi hvernig petta virkar.

e  parf ad bjéda upp a almenna menntun i skipulagningu, verdlagningu og utanumhald ferda fyrir ferdaskrifstofur og ferdaskipuleggjendur.

e  barf ad brjota ferdamalafraeedslu ndmid upp i gistingu, vidburdi o.s. frv. Eins og verkfraedina, rafmagn, byggingar o.s.frv.
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Sp. 21. Er eitthvad annad sem pu vilt koma a framfaeri vardandi naverandi
frambod nams tengt ferdapjonustu og fyrirkomulag starfspjalfunar hér a landi?

e barfad vinnast i samvinnu vid ferdapjonustuna i landinu.

e bekki ekki ndg til frambods @ nami tengt feréapjonustu.

e Dbjalfun 4 fjallaleidsogumoénnum er varla til. bad sem er til er of Iélegt. Vid aettum ad taka upp mlt award i samradi vid Breta. Stendur okkur naest og passar
okkur vel.

e bolmork baedi natturunnar og félksins eru I6ngu sprungin i pessum 6ra vexti i ferdapjonustu. NU er lifsnaudsynlegt ad setja fjoldatakmarkanir 4 ferdamenn
per. manud og pad er somuleidis frabzer landkynning (,icelanders say no to mass tourism®).

e  burfa ad vera i bodi styttri namsleidir fyrir t.d. prifadeildir, pjona og fleira.

e bvi midur er stadan su ad pad er pad mikil eftirspurn eftir starfskréftum i 6llum greinum sem tengjast ferdapjénustunni ad krafan um pekkingu og feerni hefur
oft ekki verid naegileg. Eins hefur verid erfitt ad komast ad t.d. fyrir kokka ad komast ad i meistarapréfid. bad sem ég pekki af hdtel og matvaelaskélanum er
margt gert vel en, skolinn naer engan veginn ad anna eftirspurn fyrir menntudum pjénum og kokkum. Eins hefur pad komid a flatt upp @ marga ad
hételstjérnunarnamid sem bodid er upp a er ekki haegt ad klara nema i einum sérstokum skdla i Sviss. bé ad pad ndm sé vissuleg til béta pa gerir petta ad
verkum ad peir sem geta ekki farid pangad (af ymsum astaedum) geta ekki nytt sér pessa leid, sem er pd eina leidin til ad mennta sig til pessa fags hér a landi.
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Sp. 22. Hverjar af eftirtoldum leidum telur pua arangursrikastar til pess ad auka haefni
innan ferdapjonustunnar almennt? *

Naest- pridja Fjorda Fimmta
arangursrikastar arangursrikastar arangursrikastar arangursrikastar
Fjoldi % +/-  Fjoldi % +/-  Fjoldi % +/-  Fjoldi % +/-  Fjoldi % +/-

Arangursrikastar Radstudull (0-100)

Ferdapjonustufyrirtaeki leggi meiri dherslu a

freedslu/pjalfun starfsmanna 83 27,4 50 46 182 48 40 203 56 15 11,8 56 13 165 82 [N 503
Fjolga simenntunarmoéguleikum tengdum

ferdapjonustu i samstarfi vid

simenntunarmidstédvar og adra freedsluadila 54 17,8 4,3 44 174 47 37 188 55 26 205 7,0 14 17,7 84 NN 11,1
Aukid samstarf ferdapjonustufyrirtaekja um

fraedslu og pjalfun 49 162 41 48 190 4,8 37 188 55 22 173 6,6 1 139 7,6 I 393
Fjolga namsleidum tengdum ferdapjénustu a

framhaldsskélastigi 46 152 4,0 48 190 4,8 36 183 54 27 213 7.1 9 11,4 70 NN 39,1
Endurskoda starfsmenntakerfid t.d. med pvi

ad fjolga leidum til starfsmenntunar 44 145 4,0 48 190 48 21 10,7 43 15 11,8 56 15 190 8,6 [N 343
Fjolga namsleidum tengdum ferdapjénustu a

haskoélastigi 16 53 25 15 59 29 24 12,2 46 18 142 6,1 13 165 82 M 17,2
Onnurleid 1 36 21 4 16 15 2 1,0 1,4 4 31 30 4 51 48 HM59

Fi6ldisvara 303 1000 253 1000 197 100,0 ....127 1000 79 1000

Téku afstédu 303 67,5 253 83,5 197 77,9 127 64,5 79 62,2

Toku ekki afstoou 146 325 0 165 56 221 .70 355 48 378

Fjoldi adspurdra 449 1000 303 1000 253 100,0 ...197 1000 127 1000

Spurdir 449 100,0 303 67,5 253 56,3 197 43,9 127 283

Ekki spurgir .o o0 46 325 1% 43,7 .22 561 322 74,7

Fjéldi svarenda 449 100,0 449 100,0 449 100,0 449 100,0 449 100,0

Radstudullinnerfenginn
med eftirfarandi formalu:
((,Arangursrikastar” *
100)+(,,Naesta nefnt” *
80)+(,bridja nefnt“* 60)
* Eftirmali spurningarinnarvar: Vinsamlega forgangsradadu med pvi ad merkja fyrstvid pa leid sem pu telur arangursrikasta, ogsvo kollaf kolli. +(,Fjorda nefnt” *
beirsem ekki tokuafstddu i ,,arangursrikastar” voru ekki s purdirum ,naestarangursrikastar”, padsama 4 vid um ,pridja drangursrikastar” o.s.frv. 40)+(,Fimmta nefnt” *
20))/Fj6ldasvarai
LArangursrikastar”).
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Sp. 22. Hverjar af eftirtoldum leidum telur pua arangursrikastar til pess ad auka haefni
innan ferdapjonustunnar almennt? *

Greiningar
Ferdabj.fyrirt.  Fj.simennt.mégul. Aukid samst. Fj. namsl.t. Endursk. starfs.m.k. Fj.namsl.t.
leggi m. dherslu @ t.ferdapj. i samst. ferdapj.fyrirt. ferdabj.a t.d. fj. L til ferdapj.a Onnur
Fjoldi  fraedslu/pjalfun vid simennt.midst. um fr.ogpj. frh.skdlast. starfsmennt. haskolast. leid

Heild 303 50 41 40 39 34 17 6
Hvar er fyrirtaekid/starfsst6din sem pu starfar hja stadsett a landinu? *

Reykjavik 79 48 41 40 39 33 29 8
Hofudborgarsv. utan Reykjavikur/Sudurnes 28 54 41 35 47 39 24
Vesturland 24 46 43 38 43 26 14 5
Vestfirdir/Nordurland vestra 34 51 47 36 44 26 9 2
Nordurland eystra/Austurland 63 60 36 37 33 37 14 9
Sudurland/Halendi 75 44 42 46 38 38 9 6
Starfsemi - grofflokkud *

Ferdaskrifst./Ferdaskipuleggjandi 97 52 47 39 37 28 20 9
Gisting 134 46 38 41 43 42 18 6
Veitingapjonusta 42 50 36 40 40 32 10
Samgongur 21 60 50 41 27 19 22

Starfsemi *

Pakka-/Jeppa-/Jokla-/Batsferdir 32 57 46 49 33 23 16 11
Dagsferdir 21 50 40 40 47 29 19 3
Nattaruupplifun 26 53 48 28 36 25 24 9
Ferdaskrifst./Ferdaskipuleggjandi Stilgreint 18 43 54 37 33 41 24 11
Hotel 59 47 39 43 42 46 25 4
Gistiheimili 53 42 37 38 46 42 11 8
Heimag./Farfuglah./Orl.hds/ib./Onnur gisting 22 56 38 45 39 30 14 4
Veitingapjonusta 42 50 36 40 40 32 10
Samgongur 21 60 50 41 27 19 22

par sem einkunn er feitletrud og litud med blau er marktaekur munur a milli hépa
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Sp. 22. Hverjar af eftirtoldum leidum telur pua arangursrikastar til pess ad auka haefni
innan ferdapjonustunnar almennt? *

Greiningar
Ferdapj.fyrirt.  Fj. simennt.mogul. Aukid samst. Fj.namsl.t. Endursk. starfs.m.k. Fj.namsl.t.
leggi m. aherslu @ t.ferdapj.i samst. ferdapj.fyrirt. ferdabj.a t.d. fj. L til ferdapj.a Onnur
Fjoldi  fraedslu/pjalfun vid simennt.midst. um fr.ogpj. frh.skolast. starfsmennt. haskélast. leid
Heild 303 50 41 40 39 34 17 6
Heildarfj6ldi starfsmanna i fyrirtaekinu/starfsst6dinni begar mestur var arid 2015 *
2-4 starfsmenn 112 46 45 37 41 26 16 6
5-9 starfsmenn 59 54 40 35 37 40 9 10
10-29 starfsmenn 82 52 37 43 38 41 22 2
30 starfsmenn eda fleiri 47 57 41 48 39 32 20 7
Arleg velta 2015 *
0-49 milljoénir kr. 118 45 47 37 39 27 16 7
50-99 milljonir kr. 46 54 34 39 33 41 16 5
100-499 milljonir kr. 62 56 38 41 43 43 19 5
500 milljénir kr. eda meira 36 57 34 50 31 29 26 6
Hversu lengi hefur fyrirtaekid/starfsstodin verid starfraekt?
Innanvid 6 ar 102 45 42 44 39 31 22 4
6-10ar 66 50 40 36 36 34 17 9
Lengur en 10 ar 130 55 42 38 41 37 14 5
Timi arsins sem fyrirtaekid/starfsstodin er starfraekt
Hluta arsins 81 53 40 36 38 32 14 3
Alltarid 215 49 42 41 39 34 18 7

par sem einkunn er feitletrud og litud med blau er marktaekur munur a milli hépa
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Sp. 22. Hverjar af eftirtoldum leidum telur pu arangursrikastar til pess ad auka
haefni innan ferdapjonustunnar almennt? *

bad sem var nefnt i ,Onnur leid“

e  Bjdda ferdapjonustufyrirteekjum namskeid a stadnum fyrir starfsmenn.

e  Borga feeru folki betri laun.

e  Borga haerri laun pannig ad launakjor verdi samkeppnishaef, baeta vinnuadstaedur, stytta vinnutima, borga fyrir undirbuningstima, sima og 6nnur utgjold starfsmanna.

e  Ef pad 4 ad nota simenntunarstédvar, parf ad gera namid fyrir pa sem eru ad fara starfa i greininni eda eru nybyrjadir og svo framhaldsnamskeid. Ekki setja petta folk a
namskeid med atvinnulausum sem pekka ekkkert til eda hafa ekki ahuga sem gerir pad ad verkum ad ndmid pjonar ekki tilgangi sinum.

e  Félag leidsdgumanna stendur sig vel i ad bjéda upp a simenntun leidségumanna.

e  Fjolga menntunarmoguleikum i heimabyggd.

e Graedgisvaedingin er svo gigantiskt. STOPP. Samvinna er svarid. Skipuleggja starfsemina, hér hugsar hver um sinn hag. bad liggur vid stridsastandi og dreifid
ferdamoénnum um landid. Ferdaskristofur kaupa sér leyfi @ pann stad sem menn vilja pjonusta. Geysir (pad eru ca. 25 leyfi ) og koll af kolli. A3 pad sé kvoti a
ferdamannastadi og pessi fyrirtaeki sja svo um hreinlaetismal 4 viokomandi st6dum og adgengi og bilasteedi og 6ryggismal almennt.

e  Heimskt er heima alid barn og pvi midur eru islensk namskeid oftast innantém og léleg.

e  Hollt er heima hvad.

e Haekkun launa leidir til lengri starfstima og par af leidandi reynslu, vid purfum reynslu i geirann.

e Lykillinn er hja ferdapjonustunni sjalfri. Med aukinni eftirspurn eftir menntun pa eykst frambod @ menntun.

e Meira eftirlit af halfu hins opinbera, meiri eftirfylgni i ad kynna starfsmonnum réttindi sin og skyldur.

e Meiri namskeid 4 netinu.

o Namsskeid a vorin eda veturlangt fyrir pa sem aetla ad vinna ad sumri til i ferdapjénustu.

e Sampykkja faglegt verknam einkaadila.

e  Skdla sem rekinn er af ferdapjonustunni og rikinu t.d. 50/50 og verknamid sé mest & sumrin.

e Styrkja litlar byggdir fyrst og svo hugsa um ferdamal.

e Svadisbundin namskeid.

e  Taka menntun leidsdgumanna Gt ur sérskélum og koma yfir & haskdlastig. bar sem stidentsprofs er kraftist til ad komast i namid. Vaeri vel i H.I. og audvelt ad rada
saman naminu = jardfraedi, sagnfraedi, landafraedi, ferdamalafraedi, etc. bad verdur ad taka nam leidsdgumanna ur kvoldskélum i einn vetur yfir i priggja ara
haskdélandm par sem foélk utskriftasts med BS gradu i leidsogn.

e  Taka upp pjalfun eins og MLT award.

e Verdur ekki bara hver og einn ad meta pa porf og hvad skuli gera eda vera best?

e  Youtube um hvernig haegt er ad saekja um vinnu a islandi. islendingar eru allt of fair til ad geta fyllt upp i alla pa hjalp sem vantar innan ferdapjénustunnar i framtidinni.

e bad erisjalfu sér fullt af ndmsmoéguleikum i bodi en peir eru bara svo fjandi dyrir margir hverjir. 800 pusund i leidségumannanam.. ehhh.

e begar aukning ferdamanna er svona mikil er nanast 6gerlegt ad auka medalgaedi pjonustunnar. Naudsyn pess ad rada reynsluminni starfsmenn raedur for.

e burfum ad fara fra pessari namskeidahugsun. Mikilvaegt ad peir sem aetla ad vera selja 3 eda 5 stjornu pjénustu atti sig a pvi ad pad er mikill munur & hvort er um 3 eda
5 stjornu. NuU er mikil eftirspurn og allt selt & sama verdi.

GALLUP
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Sp. 23. Hvernig telur pu ad best megi sinna freedsluporf i ferdapjonustu a naestu
misserum?

Fjoldi % +-
Stutt ndmskeid 22 15,0 5,8 Stutt namskeid - 15,0%
IFrae:sIa fermalargesum 2l by 150 58 Fraedsla i heimabyggd/um alit land [ 15,0%
an ’ ) , , , 7
e | Ferdamdlatengt ndm i framhaldsskélum [l 8,8%
framhaldsskélum 13 8,8 4,6 Namskeid almennt [l 8,2%
Ndmskeid almennt 12 8,2 4,4 Freedsla a netinu [l 5,4%
Fredsla @ netinu 8 54 3,7 - ..
0,

Auka eftirlit/krsfur 8 54 37 Auka eftirlit/krofur - [l 5,4%
Skyldunam/grunnpekkingu 8 54 37 Skyldundm/grunnpekkingu [l 5,4%
Fjarnam 7 48 34 Fiarnam [l 4,8%
Endur-/simenntun 7 4,8 3,4 Endur-/simenntun . 4,8%
Farandnamskeid 6 4,1 3,2 i

1 0,
Freedsla hja simenntunar- Farandnamskeio [l 4,1%
midstddvum 6 4,1 3,2 Freedsla hja simenntunar-midstodvum [} 4,1%
Starfspjalfun/-menntun 6 4,1 3,2 Starfsbjélfun/—menntun . 4,1%
Aukid samstarf fyrirtekja . . - . . o
innan greinarinnar A 27 26 Aukid samstarf fyrirtaekja innan greinarinnar Wl 2,7%
Aukin dhersla & pjonustu 3 2,0 2,3 Aukin dhersla & pjonustu i 2,0%
Nam med vinnu 3 2,0 2,3 Nam med vinnu [ 2,0%
Auka styrki til fraedslu 2 1,4 1,9 Auka styrki til freedslu I 1,4%
Nam i hételstjérnun 2 1,4 1,9 L, L, .
s 8 327 76 Nam i hotelstiornun | 1,4%
Fjoldi svara 187 Annad [N 32,7%
Toku afstodu 147 32,7
Toku ekki afstodu 302 673 .
Fjoldi svarenda 449 100,0 i pessari spurningu matti nefna fleiri en einn svarmoguleika. Hlutfallstélur eru pvi reiknadar eftir

fjolda peirra semtdkuafstodu en ekkifjolda svara.

Vegna farra svara og mikillar dreifingar svara eru greiningar
ekki syndar.
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Sp. 23. Hvernig telur pu ad best megi sinna freedsluporf i ferdapjonustu a naestu
misserum?

Hér fyrir nedan ma sja pau svor sem flokkud voru i ,,Annad“. Hvert svar var haegt ad flokka i fleiri en einn flokk og pvi getur hluti nedangreindra svara hafa verid flokkud i einn peirra flokka sem
listadir voru upp hér a undan :

e AQ SAF syna sdma sinn og sinna betur peim fyrirtaekjum sem eru innan peirra rada.

e AQ starfsmenn séu medvitadir um kaup og kjor.

e Almenn pekking & islandi, atvinnnu, landafraedi o.s. frv.

e  Alpjddlega iata og ufta menntun. Vardandi 6ryggismal, pa Landsbjorg. Ferdafraedingar sem utskrifast ur haskolum hér get ég ekki notad i minu fyrirteeki pvi peir lzera teoriur en enga
praktik.

e Auka tengsl ferdapjénustunnar vid simenntunarstédvar HR og Hi. Fa fleiri erlenda sérfraedinga og fyrirlesara til ad vera med namskeid hér a landi 4 pessu svidi, einkum frd USA og UK.

e Aukna upplysingagjof fra opinberum adilum og stofnunum.

e  Bjoda upp a namskeid i ferdaskipulagningu og solu.

e  Bjoda upp a stutt og praktisk namskeid sem gefa gradur sem haegt er ad nota i frekara ndmi sem tengist matreidslu/ hreinlaeti, framleidslu, ofnaemi.

e  Bjoda upp a haskdélanam i vidskiptum, rekstri og markadsmalum par sem ferdamalin eru sérgrein.

e Bazeta merkingar og fraedslu um hzettur 4 ferd um hvern fjérdung, ma ekki vera of langt kannski 5 min. Vid leigu a bilaleigubil og ratum. Og skipum til landsins.

e  Efla pjalfun stjornenda. Afnema meistarakerfid, gera folki sem vill fa fagréttindi (pjénar - matreidslumenn) kost & ad fa metna vinnu 4 veitingast6dum pé par sé ekki meistari ad
stadaldri. betta er haegt med raunfaernimati og ad meistari fylgist reglulega med heimséknum a stadina og getur skrifad upp & haefni vidkomandi. Pad er mjog algengt ad krakkar utan
af landi eigi pess engan kost ad stunda nam i Reykjavik og afar fair veitingastadir uti a landi hafa tok a ad rada meistara i vinnu.

e  Ferdapjonusta er akaflega vidtaek og peir sem eru i ferdapjonustu purfa ad bua yfir élikri pekkingu. bad eru t.d. jeppaferdir, veidiferdir, hestaferdir, evintyraferdir, snjésledaferdir par
sem lika er bodid upp 4 gistingu, mat, akstur. bad parf ad markadssetja ferdirnar, halda utan um békhald, pekkja slysagildrur o.s.frv. Ut { hid dendanlega. borf & ndmskeidum i
jarningu, straujun, bifvélavirkjun, tamningu, eldamennsku, medferd matvaela og kortalestur. Eda er ferdapjonusta mjog afmarkad hugtak? pad eru gististadir, matsolustadir,
sundlaugar, gonguleidir, o.s.frv. Kannski er fyrst og fremst porf @ kennslu i sidfraedi, hreinleeti, metnadi og stolti.

e Fer eftir edli fraedslunnar, vid leitum erlendis fyrir okkar fyrirtaeki par sem engin sambzerileg geeda menntun er i bodi 4 islandi. Sidan sjaum vid sjalf um ad mennta okkar folk.

e  Ferdapjonustan er svo misjofn og fer eftir hvad er i bodi svo pad eru engin tvo atridi eins. Verdur ekki hver og einn ad meta fraedslu til starfsmanna a vidkomandi stad.

e  Fjarnam og pekking & mismunandi menningarheimum.

e  Fyrst og fremst med pvi ad opna umraeduna.

e  Gestrisni og einlaegni eru eiginleikar sem eru frumskilyrdi hja peim sem starfa i fer8apjénustu, an pessa er menntun nanast einskis nyt i samskiptum vid ferdamenn. Sé petta
frumskilyrdi til stadar, pa er menntun mjog géd og fysileg 6llum sem starfa vid greinina. Til framtidar er naudsynlegt ad byggja upp gott ndm 4 traustum grunni. Fyrir pa sem starfa
um stundarsakir( t.d. med ndmi & sumrin) er starfsnam mjog aeskilegt, t.d. med fjarnami.

e Halda ndmskeid fyrir hverja atvinnugrein fyrir sig.

e Innan fyritaeksins.

. Kennsla kennsla kennsla.

e Leggjum aherslu a@ fagmennsku i hvivetna. bad felur i sér kunnattu og faerni dsamt gédum adgengi ad menntun.

e  Med adgengilegum og 6dyrum namskeidum i heimabyggd.
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Sp. 23. Hvernig telur pu ad best megi sinna freedsluporf i ferdapjonustu a naestu
misserum?

e Med beinni kennslu.

e  Med freedslu um menningu.

e Med leidbeiningum til starfsmanna.

e Med meiri hvatningu til rekstraradila og styrkja til ndmskeidahalds a sem flestum svaedum, oft of langt til peirra stada sem pau eru haldin.

e Med namskeidum erlendis.

e Med skiltum og myndbéndum.

e Med svaedisbundnum namskeidum um natturu og sogu svaedis.

e Meira af pverfaglegum namskeidum. Aukin krafa gerd 4 haefni og menntun hja starfsfélki.

e Myndi vilja sja markvissa markadsettningu.

e Meetti koma @ 10 minutna paetti i sjénvarpi daglega um fraedslu i ferdapjonustu fra pessum menntastofnum sem nefnd hafa verid hér 4 undan og svo stuttan patt i mannlega
paettinum a Ruv ad morgni til.

e Nam i hotelstjérnun, aukid sérnam i leidsogn, heilsutengd ferdapjonusta.

e  SAF og simenntunarmidstodvarnar gaetu a tveimur vikum Utbuid praktiskar ferdapjonustugradur sem innihéldu a.m.k. pessi atridi: - grunnmedferd matveela - nzeringarfraedi -
hreinlaeti og prif - pjénusta a vinnustadnum - menning erlendra pjéda - fyrsta hjalp - nattura islands - ad leidbeina erlendum gestum um mitt landssvaedi. betta namsefni er allt til
nema kannski sidasta atridid. Hvert ndmskeid parf ekki ad vera langt, halfur til tveir dagar max. | framhaldi maetti svo Gtfaera fjarndmsefni. Passa ad hafa innihaldid gott svo fyrirtaekin
sjdi sér hag i pessu. Pakka pessu svo inn i ferdapjonustugradu. beir sem ljuka namskeidum fa bokstaf fyrir pau namskeid ferdalidi med hlutagradur getur pvi verdi ferdalidi b, eda
ferdalidi bcg. Fullnuma ferdapjonn aetti ad vera eftirséttur starfsmadur.

e  Samrzema og einfalda.

e  Samstarf ferdafyrirtaeja og menntastofnana.

e  Setja stefnu til langs tima - viljum vid verda "mass tourism destination" og pa skammvinn eda viljum vid vera eithvad annad?

e  Skipulegar styttri namsleidir i einingakerfi sem hlada ma upp i lengra ndm med vinnu.

e  Skola med fj6lbreyttum ndmsleidum og namskeidahaldi.

e  Skyndihjalp og vedursparkunnattu.

e  Tungumal.

e Tungumal, fleiri leidségumenn pvi par kreppir skérinn eins og er.

e Vandamalid er hversu arstiGabundid starfid er. Gott ad fa myndband & ensku i upphafi vertidar sem tekur a helstu atridum. Naudsynlegt ad bjéda upp & hjalp i vidlogum & hverju vori.

o Vid buum frekar vel par sem vid erum med 100% haskélamenntad eda idnmenntad starfsfélk. Myndi liklega helst vilja sja meira af pjénustustjornunar kdrsum. Byggi freedsludaetlun
fyrirtaekisins helst upp @ ndmskeidum bjorgunarskdlans, leidségumannaskdlans og meirapréfsnamskeidum asamt innri fraedslu.

e Vinna af samviskusemi. Hafa augun opin og lera af reynslunni.

e  bad ma ekki gleyma ad pjalfa veitingahusafélk og adila sem koma ad ferdapjonustu einungis & haannatima. llla pjalfad starfsfélk draga ur geedum pjénustunnar. Nokkud sem er
toluvert algengt eins og pjalfun ihlaupafdlks sem hafa ekki menntun a svidi ferdapjonustu en kunna tungumal og eru pvi brddnaudsynleg til ad anna alaginu a annatima. betta félk
tekur t.d. ad sér transfer en faer engar upplysingar um hvernig & ad koma fram vid ferdafdlk, veit ekki hvada hlutverki pad gegnir, hverju pad segir fra etc.

e  bad parf ad grunnmennta mun fleiri kokka og pjéna.

e  parf ad lita 4 petta sem langtima mal.
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Sp. 24. Starfsemi

Fjoldi % +/-
Hétel 74 169 3,5
Gistiheimili 72 164 35 Hotel - 16,9%
Veitingapjonusta 62 14,2 3,3
Ferdaskrifst./Ferdaskipuleg
gjandi 6tilgreint 58 13,2 3.2 Gistiheimili - 16,4%
Heimag./Farfuglah./Orl.his/
ib./Onnur gisting 45 103 2,8
Pakka-/Jeppa-/Iokla- Veitingapjonusta - 14,2%
/Batsferdir * 36 8,2 2,6
Samgongur 34 7,8 2,5
Nattdruupplifun ** ) 7,3 2,4 Ferdaskrifst./Ferdaskipuleggjandi dtilgreint - 13,2%
Dagsferdir 25 5,7 2,2
Fi6ldi svara 438 100,0 Heimag./Farfuglah./Orl.hts/ib./Onnur .
Téku afstodu 438 97,6 g 10,3%

gisting
Toku ekki afstodu mo 24
Fjoldi svarenda 449 100,0
Pakka-/Jeppa-/Jokla-/Batsferdir * . 8,2%

* Batsferdir adrar en hvalaskodun, Jeppa- jokla- og Samgongur . 7,8%
snjosledaferdir, Pakkaferdir med ymiss konar
afpreyingu L )
** Gongu- /fjallaferdir, Hestaferdir, Hvalaskodun, Nattdruupplifun ** l 7,3%
Natturuskodun, Nordurljdsaferdir,
Sjéstangaveidi/stangveidi, Skotveidi,
Liésmyndaferdir Dagsferdir I 5,7%

Flokkuna starfsemi er samsett Ur eftirfarandi tveimur s purningum ,,A hva &a svidi starfar fyrirtaekid/starfsstodin ?*
og ,En & hvada svidi er meginstarfsemi fyrirtaekisins/starfsstédvarinnar?”
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Sp. 24. Starfsemi

Greiningar
Ferdaskrifst./ Veitinga-
Fisldi Ferdaskipuleggjandi  Gisting bjénusta  Samgéngur Ferdaskrifst./
Ferdaskipuleggjandi
Heild 438 62% 46% 14% 8% . 62%
Hvar er fyrirtaekid/starfsstodin sem pu starfar hja stadsett a landinu? *
Reykjavik 114 55% 23% 11% 11% B 55%
Hofudborgarsv. utan Reykjavikur/Sudurnes 45 31% 27% 7% 36% B 31%
Vesturland 32 25% 47% 25% 3% B 25%
Vestfirdir/Nordurland vestra 54 33% 54% 11% 2% B 33%
Nordurland eystra/Austurland 101 24% 54% 19% 3% M 24%
Sudurland/Halendi 92 26% 59% 15% B 26%
Heildarfjéldi starfsmanna i fyrirtaekinu/starfsstodinni pegar mest var arié 2015 *
2-4 starfsmenn 173 42% 45% 8% 5% B 42%
5-9 starfsmenn 84 38% 35% 17% 11% Bl 33%
10-29 starfsmenn 115 22% 47% 23% 8% B 2%
30 starfsmenn eda fleiri 58 36% 41% 12% 10% B 36%
Arleg velta 2015
0-49 milljoénir kr. 138 35% 48% 12% 5% B 35%
50-99 milljonir kr. 50 24% 54% 16% 6% B 24%
100-499 milljonir kr. 68 31% 40% 15% 15% Bl 31%
500 milljénir kr. eda meira 34 41% 38% 6% 15% B 41%
Hversu lengi hefur fyrirtaekid/starfsstodin verid starfraekt?
Innanvid 6 ar 116 35% 45% 14% 6% B 35%
6-10ar 78 38% 42% 10% 9% B 38%
Lengur en 10 ar 147 24% 49% 19% 8% B 24%
Timi arsins sem fyrirtaekid/starfsst6din er starfrakt *
Hluta arsins 93 20% 56% 18% 5% B 20%
Allt ario 245 35% 42% 14% 9% m 35%

* Markteekur munur
Graenar tolur eru harri en efri vikmork fyrir heildina en raudar télur eru laegri en nedri vikmork fyrir heildina
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Sp. 25. Hversu lengi hefur fyrirtaekid/starfsst6din verid starfraekt?

Fjoldi % +/-

Innan vid ar 11 3,1 1,8

1-54r 106 30,1 4,8

6-10 ar 82 23,3 44

Lenguren 10 ar 153 43,5 5,2
Fj0| d i svara 352 100,0
Toku afstodu 352 78,4
‘Tdku ekki afstédu 97 21,6
Fjoldi svarenda 449 100,0

I i0 6
ar

6-10ar

Lengur en
10 ar
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Sp. 25. Hversu lengi hefur fyrirtaekid/starfsst6din verid starfraekt?

Greiningar
Fioldi

Heild 352 33% 23% 43%

Hvar er fyrirtaekid/starfsst6din sem pu starfar hja stadsett a landinu?

Reykjavik 87
Hofudborgarsv. utan Reykjavikur/Sudurnes 32
Vesturland 26
Vestfirdir/Nordurland vestra 41 22% 32% 46%

Nordurland eystra/Austurland 83 24% 31% 45%
Sudurland/Halendi 83
Starfsemi - grofflokkud

Ferdaskrifst./Ferdaskipuleggjandi 106 39% 28%
Gisting 157
Veitingapjonusta 52 31% 15% 54%

Samgongur 26 27% 27% 46%

Starfsemi

Pakka-/Jeppa-/Jokla-/Batsferdir 36 31% 28%
Dagsferdir 22
Nattaruupplifun 28
Ferdaskrifst./Ferdaskipuleggjandi otilgreint 20
Hétel 63 29% 22% 49%

Gistiheimili 63 33% 24% 43%
Heimag./Farfuglah./Orl.his/ib./Onnur gisting 31
Veitingapjonusta 52 31% 15% 54%

Samgoéngur 26 27% 27% 46%

Ekki marktaekur munur

® Innanvid 6 ar m6-104ar = Lengur en 10 ar
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Sp. 25. Hversu lengi hefur fyrirtaekid/starfsst6din verid starfraekt?

Greiningar
Fioldi

Heild 352 33% 23% 43%

Heildarfjoldi starfsmanna i fyrirtaekinu/starfsst6dinni pegar mestur var arié 2015 *

2-4 starfsmenn 138
5-9 starfsmenn 73
10-29 starfsmenn 91
30 starfsmenn eda fleiri 47
Arleg velta 2015 *

0-49 milljénir kr. 141
50-99 milljénir kr. 50
100-499 milljénir kr. 71
500 milljonir kr. eda meira 37
Timi arsins sem fyrirtaekid/starfsstédin er starfraekt

Hluta arsins 95 37% 27% 36%

Alltarid 252 31% 22% 47%

* Marktaekur munur

B Innanvid 6 ar m6-10ar M Lengur en 10 ar
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Sp. 26. Timi arsins sem fyrirtaekid/starfsstodin er starfrakt

Fjoldi %  +/-
Alltarid 253 72,7 4,7
Hluta arsins 95 27,3 4,7
Fjoldi svara 348 100,0
Toku afstodu 348 77,5
‘Toku ekki afst6du 101 22,5
Fjoldi svarenda 449 100,0

GALLUP
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Sp. 26. Timi arsins sem fyrirtaekid/starfsstodin er starfraekt

Greiningar

Fjoldi
Heild 348
Hvar er fyrirtaekid/starfsst6din sem pu starfar hja stadsett a landinu? *
Reykjavik 85
Hofudborgarsv. utan Reykjavikur/Sudurnes 32
Vesturland 26
Vestfirdir/Nordurland vestra 41
Nordurland eystra/Austurland 82
Sudurland/Halendi 82
Starfsemi - grofflokkud *
Ferdaskrifst./Ferdaskipuleggjandi 105
Gisting 156
Veitingabjonusta 51
Samgongur 26
Starfsemi *
Pakka-/Jeppa-/Jokla-/Batsferdir 35
Dagsferdir 21
Nattaruupplifun 29
Ferdaskrifst./Fer8askipuleggjandi otilgreint 20
Hétel 62
Gistiheimili 63
Heimag./Farfuglah./Orl.hds/ib./Onnur gisting 31
Veitingapjonusta 51
Samgongur 26

* Marktaekur munur

W Allt arid Hluta arsins
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Sp. 26. Timi arsins sem fyrirtaekid/starfsstodin er starfraekt

Greiningar
Fioldi

Heild 348
Heildarfjoldi starfsmanna i fyrirtaekinu/starfsst6dinni pegar mestur var arié 2015 *

2-4 starfsmenn 136

5-9 starfsmenn 73

10-29 starfsmenn 89

30 starfsmenn eda fleiri 47
Arleg velta 2015 *

0-49 milljénir kr. 141

50-99 milljénir kr. 50
100-499 milljénir kr. 70
500 milljonir kr. eda meira 36

* Marktaekur munur

m Allt &rid Hluta arsins
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Sp. 27. Hver var arleg velta fyrirtaekisins/starfsstodvarinnar arid 2015?

Fjoldi %+
0-49 milljénir kr. 141 472 57
50-99 milljénir kr. 50 167 4,2 o
100-199 milljénir kr. 30 100 34 0-49 millinir kr. 47,2%
200-499 milljénir kr. 41 13,7 39
500-999 milljénir kr. 12 4,0 2,2
1.000-1.999 milljénir kr. 13 43 23 e
2,000 milljénirkr. eda meira 12 40 22 50-99 milijdnir kr. 16,7%
Fjéldi svara 299 100,0
Toku afstodu 299 66,6
Toku ekki afstoou 150 334 100-199 milljnir kr. . 10,0%
Fjoldi svarenda 449 100,0

200-499 milljénir kr. 13,7%

500-999 milljonir kr. I 4,0%
50-99
s 16,7%
milljénir kr.
100-499 - 5 1.000-1.999 milljénir kr. I 4,3%
milljénir kr.
A0 nllen . 12 4% 2.000 milljénir kr. eda .
kr. eda meira ! meira 4,0%
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Sp. 27. Hver var arleg velta fyrirteekisins/starfsstodvarinnar arid 2015?

Greiningar

Heild

Hvar er fyrirtaekid/starfsstodin sem pu starfar hja stadsett a landinu? *

Reykjavik

Hofudborgarsv. utan Reykjavikur/Sudurnes
Vesturland

Vestfirdir/Nordurland vestra

Nordurland eystra/Austurland
Sudurland/Halendi

Starfsemi - grofflokkud
Ferdaskrifst./Ferdaskipuleggjandi

Gisting

Veitingapjonusta

Samgongur

Starfsemi *
Pakka-/Jeppa-/Jokla-/Batsferdir
Dagsferdir

Nattaruupplifun
Ferdaskrifst./Ferdaskipuleggjandi Gtilgreint
Hotel

Gistiheimili
Heimag./Farfuglah./Orl.hds/ib./Onnur gisting
Veitingapjonusta

Samgongur

* Markteekur munur

0-49

Fjoldi

299 47%
74 31%
29 34%
23 65%
33 70%
69 61%
71 39%
95 51%

133 50%
37 46%
25 28%
34 35%
20 50%
25 60%
16
54 11%
54 70%
25 88%
37 46%
25 28%

50-99

17%

11%
21%
9%
24%
14%
23%

13%
20%
22%
12%

18%
15%
8%

28%
19%
8%
22%
12%

24%

30%
38%
17%

6%
19%
27%

22%
20%
27%
40%

24%
20%
24%

43%
7%

27%
40%

500

100-499 milljénir kr.
milljonir kr. milljénir kr. milljonir kr. eda meira

12%

28%
7%
9%

6%
11%

15%
10%
5%
20%

24%
15%
8%

19%
4%
4%
5%

20%

0-49 milljénir kr.
B 47%

N 31%
BN 34%
IS 65%
I 70%
I 61%
B 39%

B 51%
B 50%
BN 46%
Bl 28%

B 35%
B 50%
I 60%

B 1%
. 70%
P 88%
I 46%

Bl 23%

Graenar tolur eru haerri en efri vikmork fyrir heildina en raudar tolur eru laegri en nedri vikmork fyrir heildina
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Sp. 27. Hver var arleg velta fyrirtaekisins/starfsstodvarinnar arid 2015?

Greiningar
500
0-49 50-99 100-499 milljénir kr.

Fioldi milljonir kr. milljénir kr. milljonir kr. eda meira  0-49 milljénir kr.
Heild 299 47% 17% 24% 12% S 47%
Heildarfj6ldi starfsmanna i fyrirtaekinu/starfsst6dinni pegar mestur var arié 2015 *
2-4 starfsmenn 115 87% 8% 1% 4% D 87%
5-9 starfsmenn 65 55% 22% 18% 5% I 55%
10-29 starfsmenn 78 5% 31% 54% 10% I 5%
30 starfsmenn eda fleiri 38 8% 39% 53%
Timi arsins sem fyrirtaekid/starfsstodin er starfraekt *
Hluta arsins 79 70% 14% 10% 6% s 0%
Alltarid 218 39% 18% 28% 14% B 39%

* Marktaekur munur
Graenar tolur eru haerri en efri vikmork fyrir heildina en raudar tolur eru laegri en nedri vikmork fyrir heildina
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Sp. 28. Ad lokum, er eitthvad sem pu vilt koma a framfaeri vardandi efni
konnunarinnar?

e Ansilong.

o Ekkert raduneyti né samband sunnlenskra sveitarfélaga hefur tekid undir 6sk um fasta fjarmognun a starfssemi alpjédlegrar vottadrar starfssemi til handa samfélaginu
og natturuvernd.

e Ekki gert rad fyrir litlum einingum.

e  Ekki of langt, paegilegt ad svara.

e  Enguvid ad beeta.

e Erlendir starfsmenn kunni ad heilsa og kvedja & islensku og kunni matsedilinn t.d.

e Erlent vinnuafl er ekkert sidra en islenskt i ferdapjonustu, jafnvel pvert 4 méti. Min reynsla er su ad einstaklingar erlendis fra skilja betur gildi gédrar pjonustu og taka
framlinustorf alvarlegar en innlendir starfsmenn. Vonandi er tilgangur spurninga um hlutfall erlendra starfsmanna ekki til ad benda a vontun a gaedum i pessum geira.

e Finnst flestar spurningarnar ekki eiga vid fyrirtaekid hja okkur par sem vid hofum haft sama starfsfolkid sidastlidin 9 ar og pad sem starfad hefur lengst er 21 ar.

e  Frabaert ad e-r sé ad vakna og spyrja spurninga. Vid munum missa audlindina sem landid okkar og félkid er ef vid setjum ekki STRAX fjoldatakmarkanir a gesti per.
manud.

e  Fyrirtaekid okkar er samstarf tveggja einstaklinga sem EKKI hafa pad ad markmidi ad staekka fyrirtaekid heldur adeins hafa nog fyrir stafni. Vié faum til okkar
leidsogumenn til adstodar vid sérstakar adstaedur.

e Gangiykkur vel.

e  Gott ad Stjornst6din geri svona kénnun. Ekki veitir af ad samraema pekkingu. Vonandi ad Ferdamalastofa vinni vel med Stjornstodinni pvi getan til ad vinna ad pessum
malum liggur hja batterium eins og Ferdamalastofu og islandsstofu. bar er mannskapurinn. Ef hann er rétt virkjadur pa aetti vel ad ganga.

e Gott framtak ad huga ad menntunarmalum.

e Greina ma betur hverjir standa ad vel reknum fyrirtaekjum i ferdapj. Maeta ekki a fundi hja opinberum batterium og ihuga hvers vegna viokomandi adilar maeta ekki til
skrafs og radagerda.

e  Hid besta mal ad rannsaka mal fer6apjonustunnar :-) Vantar meiri upplysingar og rannsoknir & pessu svidi.

e Hlakka til ad sja Stjornstod ferdamala taka til hendinni.

e J4! Nystofnad félag fjallaleidségumanna 4 islandi (AIMG) hefur litid veegi i umraedunni um menntun leidségumanna. bid megid hafa pad i huga. bar er unnid frabaert
starf i sjalfbodavinnu, af mjog haefum einstaklingum, sem hafa mikid til malanna ad leggja.

e Koma béndum 4 fusk og graedgi i pessari atvinnugrein og skyr urraedi t.d. Ferdamalastofu til ad taka & slikum malum.

e Koma verdur i veg fyrir pad sem kallast svort starfssemi og vinnu par sem starfsmenn fa pau laun sem pvi ber.

e Mér virdist vel menntad félk ekki njéta pess i launum og hef sé3 pess daeemi ad menntun sé snidgengin til ad halda launakostnadi nidri. Eg hef hitt félk med t.d.
haskélamenntun erlendis fra kvarta undan pvi ad pau fai ekki einu sinni starfsvidtol vegna atlads 6tta um launakrofur. Pad pyrfti pvi ad vera skyrari krafa um menntun
folks i ferdatengdri pjonustu pannig ad menntad félk hefdi betri séns.

e Mikill meirihluti peirra sem par starfa eru i pjonustustorfum og purfa ekki haskéla- né framhaldsskélamenntun, pétt ég atli ekki ad verdfella pa menntun né vera
neikvaedur i gard peirrar menntunar, en daetlad er ad um 50.000 storf tengist beint eda dbeint ferdapjonustunni. Staerstur hluti peirra er sennilegast starfsmenntun -
bjonar, kokkar, bilstjérar, bifvélavirkjar, leidsdgumenn fra leidséguskdla islands, og hvadeina en einnig er mikill hluti med tungumalanam & haskdlastigi eda hefur
dvalist erlendis. bad er pvi ekki endilega eins mikil porf & haskélamenntun og virdist vera umfram starfsmenntunarpérfina.
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Sp. 28. A0 lokum, er eitthvad sem pu vilt koma a framfaeri vardandi efni
konnunarinnar?

Nei, ageetis konnun.

Nei, bara takk fyrir.

Nei, ekki ad svo stoddu.

Nei, takk.

Of hair vextir og skattar af ferdapjonustu.

Of margar og timafrekar kannanir.

Sa einn veit, er vida ratar ok hefr fjold of farit, hverju gedi styrir gumna hverr, sa er vitandi er vits.

Setja kraft i nytsamleg namskeid fyrir starfsfolk i ferdapjonustu. Stutt og hnitmidud og i samvinnu vid eigendur.

Skil ekki alveg uppleggid, verid ad reyna ad na utan um dskylda hluti.

Svolitid flokid!

Takk (nefnt af 3).

Takk fyrir (nefnt af 2).

Vardandi meginstarfsemi hér & undan pa geta gistihus Gti & landi t.d. verid nokkud jafnvig 4 gisti og veitingastarfsemi, svorin gefa éliklega rétta mynd par sem velja
purfti annad hvort.

Vid erum langt & eftir vardandi uppbyggingu & menntun i ferdapjénustu mida vid voxt greinarinnar. Purfum ad byrja ad kenna petta af krafti i framhaldsskéla og
mennta meira af félki sem getur verid Uti @ vettvangi og pjonustad ferdafdlk svo sem leidségumenn.

Vid rekum mjog litla ferdaskrifstofu og vinnum vid pad i aukavinnu. Vid radum ekki til okkar félk og héfum ekki farid @ morg namskeid vegna rekstursins.

Vid purfum fyrst of fremst starfsmenn a golfi og mikilvaegt ad peir geti sétt sér starfsmenntun vid haefi og pa séu i bodi videigandi ndamskeid eda starfsnam.

Vona ad vel gangi ad vinna Ur svérum, takk fyrir.

Vona ad petta komi ad notum, gangi ykkur vel.

pad vantar upplysingar hvernig & ad rada félk pegar engin saekir um! ASI eda Vinnumalastofnun er ekkert ad sinna pessu.

bad var ekki tekid a storu vandamali, salernisvanda ferdamanna. Ferdamenn eiga ekki ad purfa ad pissa og kuka par sem fer6amenn standa pad og frudin i
Vesturbanum veeri ekki kat ef ferdamadurinn faeri ad kuka og pissa i bakgardinum hja henni. Gédar stundir.

pad parf ad koma med fraedsluna til folksins pvi oft er ekki mégulegt ad senda starfsfolk i burtu i lengri tima. Eins mikilveegt ad hafa fraedslu a ensku.

parf ad halda styttri namskeid og a fleirum stodum. Ekki hafa pad dyrt.

begar starfsmannaveltan er mikil pa er erfitt ad svara fyrstu spurningunum i pessari kdnnun. Hvad er ad hafa erlent starfsfolk i vinnu? Er erlent starfsfélk félk sem
kemur hingad stutt i peim eina tilgangi ad vinna yfir hasumarid eda félk sem hefur ekki rikisborgararétt en hefur po6 buid hér i morg ar og kann islensku betur en sumir
islendingar? Svona parf ad skilgreina betur.

betta var fin kénnun.

pétt pad sé mikilvaegt ad hlua ad og sinna og fraeda starfsfolk pa liggur meira 4 ad gera landid klart fyrir pa ferdamenn sem koma hérna i peirri gédu trd ad peir séu
velkomnir en séu ekki litnir hornauga fyrir ad purfa ad sinna kalli nattirunnar. bad aetti ad vera I6ngu ordid klart hvernig vid viljum byggja upp innvidi pessa lands og vid
getum petta alveg eins og adar pjédir og aettum ad rifast minna og framkvaema meira. Sumum ferdapjénustuadilum finnst peir lika 2&dri en 66rum og dlita sig rétthaerri
pegar kemur ad umgengni um landid og peirri hugsun parf ad breyta.

pérf konnun en allt of 16ng.

GALLUP 138



Leidbeiningar um tulkun nidurstadna
Ertu hlynnt(ur) eda andvig(ur) ...?

Fioldi % +/- Vikmork (sja +/- dalk i tionit6flu)

Mjog hlynnt(ur) (5) 217 27,6 3,1 Til ad geta attad sig betura nidurstédum rannsdkna er naudsynlegt ad skilja hvad vikmork eru.Vikmork eru reiknud fyrir hverja hlutfallstolu
el ) () 356 453 35 og medaltdl og najafn langt uppfyrir og nidur fyrirtdluna nema ef vikmorkin fara nidur ad 0% eda uppad 100%. Oftast er mi6a6’vi6 95%

! ! vissu. Segjama med 95% vissu ad nidurstada semfengin er Gr rannsokn liggiinnan pessara vikmarka ef allir i pydinueruspurdir.| deeminu
Hvorki né (3) 133 16,9 2,6 hér til hlidar ma segjamed95%vissu ad hefdu alliri pydiveridspurdir, hefdua bilinu24,5%til30,7% (27,6% +/- 3,1%) verid mjog hlynnt
Frekar andvig(ur) (2) 61 7,8 1,9 malefninu. Einnig ma nota vikmorktilad skoda hvort markteekurmunur sé a fjolda peirra semvelja 6lika svarkosti. Ef vikmorkin skarast ekki
Mijég andvig(ur) (1) 19 2,4 1,1 er marktaekur munur & fjoldanum. T.d. veerihaegt a d'segjamed 95% vissu ad marktaekt fleiri einstaklingar séu frekar hlynntir malefninuen
HIynnt(ur) - o '7'2"9' o '3"1' mjog hlynntir pvi.
Hvorki né 16,9 2,6 Greiningar og marktekt
Andvig(ur) 10,2 2,1 Oft er gerd greining & hverri spurningu eftir lydfraedibreytum, s.s. kyni, aldri og busetu, sem og eftir drum spurningum isomu kt')nnurj. Hér

FJO|dI wara 786 1000 fyrir nedan ma sjd greiningu eftir kyni og aldri patttakenda. bar séstt.d.a829%karla eru mjég hlynntirmalefninu @ moti 2 6% kvenna. |

et SRS Ao — greiningumer jafnframt synt medaltal mismunandi hépa og tekid fram hvort sa munur 4 medaltolumsem komframd hépum i kdnnuninni
Toku afstddu 786 69,2 er tolfree dilega marktaekur. Pegar munurinn er marktaekur ertitillinn stjomumerktur, einsog i tilfellialdurs spurningarinnar i greiningunni
Toku ekki afstodu 350 30,8 hér fyrir nedan. Ad aukieru sulur semsyna medaltol litadar dokkgraar til dherslu.

Fjéldi adspurdra 1.136 100,0 Algengur misskilningurer ad ef tolfraediprofid er ekki marktaekt pa sé ekkert ad marka pa nidurstodu. D’ad erhins vegar rangt, pvimerking
Spurdir 1136 95,8 tolfreedilegrar marktektar felsti pvi hvort haegt sé ad alhaefa munsem kemur frami kdnnunyfir 4 pydi.l deeminuhér fyrir nedan masja ad
. . eftir pvi sem félk eldist er pad hlynntara malefninu og stadhaefa ma med 95% vissu ad pessi munur eftir aldurshdpuma sér einnig stad i

489 s 50 42 bydinu (t.d. medal pjédarinnar).

Fjdldisvarenda 1.186 100,0 _ Lengst til haegria myndinnihér fyrir nedaner syndar breytingara medaltélum fra sidustu maelingu. | pessu deemi ma sja ad medaltal karla
Medaltal (1-5) 3,9 hefur leekkad um 0,3 stig fra sidustu maelingu (er nd 3,9 og var sidast 3,6). Stjornumerkingin vid suluna visar til pess ad munur millimalinga
Vikmork £ 0,1 er tolfreedilega markteekur. bvi ma segja ad karlimenn séu nu ad jafnadi hlynntarimalefninuen peirvorui sidustu maelingu.

{ tidnitoflu ma sja hvernig svor patttakenda dreifast  6lika Fjoldi Meadaltal (1-5) bréun

svarkosti. Par ma einnig sja hversu margir téku afstodu til
spurningarinnar og hversu margir voru spurdir. [ téflunni hér fyrir

. 0,1*
ofan ma sjd ad teplega 28% patttakenda eru mjog hlynnt pvi Heild 786 ] 3,9
sem spurtvar um og riflega 45% frekar hlynnt. Ef teknir eru Kyn
saman peir semsegjast frekar og mjog hlynntir ma sjd ad i Karlar 396 E 3,9 03*
heildina eru taeplega 73% hlynnt malefninu. Vekja ber athyglia Konur 390 I 3,9 -0,1
ad hatt hlutfall adspurdra, eda 30,8%, tok ekki afstddu til *
spurningarinnar og er talan pviraudlitud pvi til dherslu. Aldur

18-24 3ra 166 T . s 01
Medaltal er reiknad med pvi ad leggja saman margfeldiaf veegi 25-34 ara 159 M s 37 0
svars og fjolda semvelja pad svar og deila upp i summuna med 35-44 3ra 164 | B 33 -0,1
heildarfjélda svara. [ toflunnihér fyrirofanreiknast meda ltal skv. e 4 01
eftirfarandiformalu: [Mjég hlynnt(ur) (fi. x 5) + frekar hlynnt(ur) 4>-54 ara _ 136 El I 40 ’
(fi. x 4) + hvorki né (fj. x 3) +frekar andvig(ur)(fj. x 2) + mjog 55 dra eda eldri 161 32% I 40 0
andvig(ur) (fi. x 1)] / Heildarfjoldisvara. | pessu deemi tekur * Marktaekur munur 8 medaltolum
medaltalid gildi @ kvardanum 1 til 5en medaltalid tekur gildia
bvi bili sem kvardinn er hverjusinni. | Mjog hlynnt(ur) Frekar hlynnt(ur) Hvorki né Frekar andvig(ur) W Mjog andvig(ur)
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A0D lokum
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Reykjavik, 18. mai 2016
Bestu pakkir fyrir gott samstarf,

Jona Karen Sverrisdottir
Berglind Aradottir
Jon Karl Arnason
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