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pakkir

Hofundar pakka peim fjolmorgu adilum, sem hafa stutt rannsdéknina med einum og 68rum haetti.
Fyrst og fremst viomaelendum, sem gafu sér tima til ad taka patt i pessari rannsékn. Ferdamalastofu
pokkum vid fyrir frumkvaedi og fjarmégnun sem og samstarf vid motun verkefnisins.
Rannsdknamidstdd ferdamala fyrir gott samstarf og samraedu um vidfangsefnid, samstarfsfélki vid
Haskélann & Hoélum, Haskdla islands og Landbunadarhaskéla Islands fyrir gefandi umraedur um
sjalfbaerni ferdamennsku og ferdapjénustu.

Sidast en ekki sist pokkum vid nemendum i ferdamalafraedi og vidburdastjéornun vid Haskélann a
Hoélum fyrir eldmdd og dhuga a préun sjalfbaerrar ferdapjénustu og ferdamennsku. Takk fyrir ad halda
okkur alltaf & tanum!

Gudrun Helgaddttir, Anna Vilborg Einarsddttir, J6hanna Maria Elena Matthiasdéttir, Gudrin béra
Gunnarsdéttir og Georgette Leah Burns.
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1 Inngangur

Sjalfbaerni byggir ekki einungis @ skynsamlegri nytingu & umhverfi og natturufari, samfélag og
menning sem og efnahagslif eru einnig grunnpaettir. Hérlendis hefur mikid aunnist i rannséknum a
ahrifum ferdamennsku & nattdrufar, einkum & halendi islands og 4 helstu 4fangastédum med natturu
sem addrattarafl. Minna hefur verid unnid i rannséknum a 6drum pattum sjalfbaerni enda hafa paer
fyrst og fremst snuid ad afangastddum i nattdru [slands. Afangastadir i péttbyli & islandi eru litt
rannsakadir og ahrif ferdamennsku og ferdapjonustu a heimafélk hérlendis litt pekkt.

Rannsdknirnar hafa tekid mid af polmarkahugtakinu en vidmid um slik mérk ma setja med ymsum
haetti i megindlegum rannsdknum. Efnahagsleg polmork eru t.d. hagfredileg steerd, grédurfarsleg
polmdrk stydjast vid rannséknahefd grasafraeedinnar og polmork dyralifs vid atferlisfraedi og vistfraedi.
Vidhorf ma einnig maela med megindlegum adferdum og eru dnaegjuvogir vel pekkt taeki til pess, sem
beitt er i félagsvisindum sem og markadsfreedum.

Menningar- og félagsleg ahrif eru hinsvegar margslungin pannig ad s anaegju-6anaegju gefur adeins
takmarkada visbendingu um edli peirra. bvi er vert ad nalgast vidfangsefnid fra fleiri sjonarhornum og
med pad i huga ad engin endanleg formula finnst um hver eru polmork samfélags og menningar. bvi
er hér leitad i smidju mannfredi- og pjoédfredilegra rannsdknarhefda med heimspeki
fyrirbaerafraedinnar ad leidarljési til ad grafast fyrir um hvada skilning ibdar i péttbyli & islandi &
vordégum 2015 leggja i ferdamennsku og ferdapjénustu i sinu ndnasta umhverfi.

Tildrog pessarar rannséknar eru ad vid stefnumadtun baedi Ferdamalastofu og Rannséknarmidstodvar
ferdamadla hefur Ferdamaladeild Haskélans @ Hélum um nokkurt skeid lagt dherslu 4@ naudsyn pess ad
hefja rannsdknir a félagslegum og menningarlegum polmorkum fer6amennsku og ferdapjénustu.

Pessi rannsokn er styrkt af Fer6amalastofu sem eitt peirra verkefna sem athugun a porf fyrir
rannsoknir i ferdamalum leiddi i [jés. Rannsdknin er tvipaett, megindlegur hluti p.e. spurningakénnun
medal landsmanna um vidhorf til ferdapjonustu/ferdamennsku sem Félagsvisindastofnun Hi
framkvaemdi fyrir RMF, sem vann skyrslu um nidurstodurnar (Edward H. Huijbens og Eyrun J.
Bjarnadottir, 2015). Seinni hlutinn, sem hér er kynntur, er unninn af Ferdamaladeild Héaskdlans &
Hoélum. Su rannsékn byggir a eigindlegum adferdum og var gagna aflad med vettvangsathugunum og
viotolum.

Uppbygging skyrslunnar

Uppbygging skyrslunnar er pannig ad i inngangi eru helstu nidurstédur birtar sem stuttar fullyrdingar,
sem eru rékstuddar i meginmali skyrslunnar. | 68rum kafla er gerd grein fyrir fraedilegum bakgrunni
rannsoknarinnar, lykilhugtok skilgreind og fjallad um erlendar rannséknir a pessu svidi. Pa er kafli um
rannsoknaradferdina, hun rokstudd og framkvaemd rannséknarinnar lyst. Nidurstodur eru settar fram
i sérstokum koflum um hvern af peim fjérum stédum sem voru til rannséknar, fyrst [safjérdur, pa
Huasavik, Hella og ad lokum Reykjavik. bessi kafli er settur pannig upp ad audvelt er ad nyta undirkafla
hans sem sérstaka skyrslu stadina hvern fyrir sig. Umraedur, par sem nidurstdodur eru dregnar saman
og settar i freedilegt samhengi, eru attundi kaflinn. Lokaord eru stutt samantekt 4 peim laerdéomi sem
draga ma af rannsékninni vardandi préun ferdamala & islandi. | vidaukum er ad finna gégn um
framkvaemd rannsoéknarinnar.

Helstu nidurstédur

[ stefnumétun allra peirra sveitarfélaga, sem rannséknin foér fram i, er ferdapjénustan talin mikilveeg
fyrir préun atvinnulifs og byggdar. Athuganir og vidtol benda pd til ad margt sé enn dunnid i skipulagi
og stefnumaotun fyrir péttbylisstadi pannig ad nyting heimafdlks og fer8apjonustunnar/ferdafolks &
hinu opinbera rymi gangi snurdulaust.



Hér eru nidurstodur vidtala eru hér settar fram sem stuttar fullyrdingar um pad hvernig
vidmaelendurnir 25, sem talad var vid, lystu upplifun sinni og vidhorfum. Jafnframt er byggt 3
vettvangsathugunum rannsakenda. Hafa ber i huga ad pdé vidmaelendur hafi verid valdir af handahofi
er varlegt ad zetla ad peir endurspegli pydid landsmenn allir.

Upplifun af ferdafolki
o Ferdafdlk er hluti af daglegu lifi viomaelenda og audgar mannlifid.
o Umferd ferdafdlks veldur ymsum truflunum i daglegu umhverfi vidmaelenda.
o Ferdafdlk er velkomid og vidmaelendum liggur gott ord til pess.
o Vidmaelendur hafa takmoérkud bein samskipti vid ferdafélk en fylgjast po vel med pvi og pykir
sjalfsagt ad veita upplysingar og adstod ef porf krefur.

Upplifun af ferdapjénustunni

e Starfsemi ferdapjonustunnar setur svip sinn a pa stadi sem eru til athugunar.

e Ferdapjénustan er ad mati vidmeelenda vaxandi en vidkvam atvinnugrein.

e Vidmaelendur dttast ad préun greinarinnar sé ekki sjalfbzer, ad voxtur hennar sé béla.

e Vidmelendur eru stoltir af ferdapjonustufyrirteekjum sem nd vidurkenningu fyrir geedi en ad
sama skapi 6anaegdir med sleema pjonustu og sékn eftir skyndigréda.

e peir vidmalendur, sem bua a athafnasveedi ferdapjénustu, dska eftir skyrari reglum og
takmorkunum & starfsemi fer6apjénustunnar.

Ferdamal
e Adkomu, adstodu til aningar, merkingum og upplysingum til ferdafdlks, er abdtavant.
e Vidmealendur lita til opinberra adila um ad baeta markadssetningu afangastada, oryggi
ferdafélks, skipulag ferdapjénustu, samgongur og innvidi.
e Vandamal vegna komu ferdafdélks tengja vidmeelendur annarsvegar illa rekinni starfsemi
ferdapjonustufyrirteekja og skorti 4 skipulagi og regluverki opinberra adila hinsvegar.
e Vidmalendur hafa dhyggjur af geedum pjonustu, ferdaupplifun og 6ryggi ferdafdlks.

Framtidarsyn a fjolgun ferdafdlks
o Vidmaelendur eru efins um sjalfbaerni pess ad ferdafolki fjolgi vid ndverandi adstaedur.
o Vidmaelendur eru a einu mali um ad pad veeri mikill skadi ef straumur ferdafélks leggdist af.
e Vidmaelendur voru bednir ad bregdast vid premur hugsanlegum framtidarsynum:
o Tvofoldun ad sumarlagi:
» [safjordur: Eg held pad yrdi bara glundrodi
= Husavik: Pad yrdi rosa stappa i baenum, pad yrdu bara Maerudagar allt
sumarid!
= Hella: ba feeri ég ekkert i sund!
= Reykjavik: Pad yrdi eitt kaos
o Tvofoldun ad vetrarlagi:
» {safjordur: bad hefdi bara god ahrif en pad parf vidbunad
* Husavik: Eg held pad veeri bara jakvaeett
* Hella: Eg held vid megum frekar vid pvi
= Reykjavik: Pad var yndislegt i vetur
o Ferdamennska leggst af:
» {safjordur: bad veeri ekki eins sleemt og pegar vid misstum kvétann.
= Hella: pad veeri hredilegt!
= Husavik: bad veeri afall fyrir fyrirtaekin.
= Reykjavik: Pad yrdi svo leidinlegt!

Pad ma pvi segja ad megin nidurstodur pessarar rannséknar séu ad hid fornkvedna ad madur er
manns gaman eigi vid um upplifun heimafélks af ferdamennskunni. Hitt er svo odljésara hvort



heimamonnum er jafn annt um ferdapjonustuna og peim er um ferdafélkid. Ljost er hinsvegar ad
vidmaelendur lita til og vaenta frumkvaedis opinberra adila i stefnumodtun og skipulagi ferdamala.

2 Fraedilegur bakgrunnur

Hér verda fyrst settar fram paer skilgreiningar a lykilhugtokum sem studst er vid i skyrslunni. b3 eru
rannsoknarspurningar settar fram. Sidan verdur fjallad ndnar um préun rannsdkna a félagslegri og
menningarlegri sjalfbaerni ferdamennsku og ferdapjonustu alpjédlega. SU umfjollun stydst ad mestu
vio yfirlitsgreinar Ur ritryndum fraeditimaritum. A3 lokum verdur fjallad um fyrri hluta pessarar
rannsoknar (Edward H. Huijbens og Eyrun J. Bjarnadéttir, 2015) og adrar rannséknir sem gefa
visbendingu um vidhorf islendinga til ferdamennsku og ferdapjénustu. Kaflanum lykur & rékstudningi
fyrir mikilvaegi rannséknarspurninganna.

Lykilhugtok

Afangastadur: Hér er hugtakid notad um stadi sem hafa verid byggdir upp og markadssettir m.t.t.
méttdku ferdafolks til lengri eda skemmri dvalar. Afangastadur felur i sér allt ferdapjonustukerfid p.e.
markadssett addrattarafl; pjonustu p.e. gistingu, veitingar og afpreyingu; og innvidi p.e. samgongur,
fyrirtaeki og stofnanir. Ferdafélk saekir fangastadi markvisst vegna pess, sem peir hafa ad bjéda.

Vidkomustadur: Hér er att vid stadi par sem ferdafdlk nytir pjénustu til skemmri tima a leid sinni til og
milli 4fangastada.

Ferdafélk: | pessari skyrslu er ekki gengid svo langt ad skilgreina ferdafélk eftir dvalarlengd, heldur er
hér att vid folk, sem er gestkomandi & vidkomandi stad.

Ferdamal: Hugtakid er hér notad sem yfirheiti um stjornun og skipulag fer6amennsku og
ferdapjonustu.

Ferdamennska: bad sem ferdafdlk gerir a ferdalagi.

Ferdapjonusta: Atvinnugreinin sem sérhaefir sig i pjénustu vid ferdafolk.

Proun rannsokna a félagslegri sjalfbaerni ferdapjonustu og ferdamennsku

[ rannséknum & félagslegri sjalfbaerni ferdamennsku/ferdapjonustu er gjarnan gengid Gtfra ahrifum a
lifsgaedi ibua a ferdamannastédum poé rannsoknir hafi einkum beinst ad vidhorfum til dhrifa 3
samfélég og umhverfi. Annad hofudeinkenni rannséknanna & ahrifum ferdamennsku/ferdapjonustu
er ad par eru areitisskali Doxey og lifsferli afangastada Butler rikjandi fraedileg likon (Edward H.
Huijbens og Eyrun J. Bjarnadéttir, 2015). bessi ahersla leidir jafnvel til peirrar naudhyggju ad
samfélagid hafi akvedin polmork og ad préoun ferdapjénustu leidi dumflyjanlega til pess ad peim verdi
nad pannig ad vidhorf heimamanna snuist Ur jakvaedni i neikvaedni (Canavan, 2014: 128).

Megnid af rannséknunum er megindlegt og fylgni vid ymsar félagslegar breytur s.s. kyn, aldur,
stéttarstodu og efnahag hefur verid skodud en hun hefur ekki fundist nema helst jakvaed vid pa
breytu ad hafa tekjur af ferdapjénustu sem og pekking & ferdamdalum og tengsl vid ferdamenn. bad
endurspeglar, ad pvi meiri tengingu sem heimafdlk hefur vid ferdafélk/fer8apjonustu, pvi jakvaedara
virdist pad vera (Andereck ofl, 2005). Pad er pvi spurning hversu vel vidhorf @ skalanum jakveett-
neikvaett spegla félagslega sjalfbaerni par sem ahrif ferdamennsku og ferdapjénustu eru umtalsverd
fyrir einstaklinga og samfélog. Neer vaeri ad spyrja hver tengsl heimafdlks séu vid ferdafdlk og
ferdapjonustu.

Edward H. Huijbens og Eyrun J. Bjarnadottir (2015) drogu saman og settu fram i toflu, yfirlit sitt um
rannsoknir a félagslegum ahrifum ferdamennsku a fyrsta aratug 21. aldarinnar, sem er mjog gagnlegt.
bPar eru 20i margir ahrifapzettir skilgreindir en hér skiptir mali upplifun ibda af ad deila
almannagaedum med ferdafdlki og ferdapjonustu. Med almannagaedum er hér att vid pa innvidi og
pjonustu sem byggd hefur verid fyrir skattfé almennings s.s. vegakerfi, 16ggeesla og heilsugzesla
annars vegar og hinsvegar sameiginlegar audlindir pjodar p.e. nattira og menning.pad er ljost ad

10



menning er lykilhugtak sem tekur baedi til afangastada og ibua peirra, sem og ferdafdlks og
ferdapjonustu. Fer6amennska er i sjalfu sér menningarlegt fyrirbaeri og segja ma ad ferdafdélk tilheyri
morgum menningarheimum i senn, heimum sem eru i tima og rumi tengdir afangastad, ferd og
heimabyggd. Pad eru pessi mét menningarheima ferdafdlks og heimafélk sem eru dhugaverd i
samhengi félags- og menningarlegrar sjalfbzerni ferdapjénustu og ferdamennsku.

Ferdapjonusta og byggdaprdoun

Vaegi ferdapjonustunnar i efnahagslifi heimsins hefur vaxid mjog fra pvi um midja 20. 6ldina og vex
enn gridarlega. Ferdamenn szkja sifellt a nyjar slédir og ma segja ad fa heimshorn séu ésnortin af
ahrifavaldi ferdamennsku med préun ferdapjénustu.

Miklar vonir eru vida bundnar vid pessa grein sem arftaka hefdbundinnar hraefnisframleidslu og
framleidsluidnadar s.s. sjavarutvegs, namavinnslu, landbunadar og idnadar. Rannsdknir hafa pvi
einnig beinst ad ahrifum ferdapjonustu & efnahag og busetuskilyrdi sveeda par sem pessar
hefébundnu greinar eru i hnignun. Fram hafa komid kenningar um hin efnahagslegu &ahrif, m.a.
tilgatan um ad ferdapjonusta leidi hagvoxtinn (Balaguer og Cantavella-Jorda, 2002). Oh (2005) varar
b6 vid peirri dlyktun og bendir a ad liklega megi eins fullyrda ad aukinn hagvoxtur leidi af sér voxt i
ferdapjonustu (Oh, 2005). Pad eru pvi skiptar skodanir um hversu mikil og hve jakveed hin
efnahagslegu ahrif eru. Ennfremur er pad afar 6ljost hvernig samspili efnahagslegra, félagslegra og
menningarlegra ahrifa er hattad.

Flest samfélog 4 islandi sem byggja afkomu sina & hefdbundnum atvinnugreinum s.s. sjdvarutvegi eda
landblnadi eiga pad sameiginlegt ad hafa gengid i gegnum miklar efnahags- og félagslegar
breytingar. Ymis konar taekninyjungar i hefdbundnum atvinnugreinum og hrun i efnahagslifi
pjodarinnar hafa haft pau ahrif ad fyrirtaeki i pessum greinum hafa verid sameinud eda einfaldlega
lokad. Afleidingar pessa hafa verid folksflutningar, einkum ungs félks. Pessi samfélog eru oftast
jadarsvaedi, litlir péttbyliskjarnar sem bua vid misgddar samgongur en einkennast af sterkum
félagslegum tengslum (Stefan Olafsson, 1997). Bjargradin voru fa en i stefnu um byggdamal fra 2002
hvetja yfirvold sveitarfélog til ad snda vorn i s6kn med nyskdpun i ferdapjonustu og er han par i fyrsta
seeti (Tillaga til pingsalyktunar um stefnu i byggdamalum fyrir 2002-2005). Langflest byggdarlog
landsins hafa tekid dskoruninni og freistad pess ad vedja a8 ferdapjonustu i atvinnusképun par & medal
pau, sem hér eru til athugunar.

Sidan pessi stefnumaétun var uppi fyrir meira en aratug hefur mikid vatn runnid til sjavar og island er i
mun meira maeli en pa var, ferdamannaland. Arid 2004 var erlent ferdafélk & islandi 360.400 en tiu
arum sidar p.e. 2014 var fjéldinn 998.600 (Oddny béra Oladéttir, 2015). Ordreeda um ferdamal
einkennist ekki lengur af jafn einréma bjartsyni 4 efnahagsleg, félagsleg og menningarleg ahrif
ferdapjonustunnar og nokkud ber a fjoImidlaumfjollun um neikvaed ahrif ferdamannastraums til
landsins.

Addrattarafl og sjalfsmynd

Ahugi freedimanna er synu meiri 4 vaxtarskeidi Butlerferlisins en stédnun og hnignun hafa notid minni
athygli. Afangastadir & pvi skeidi gefa p6 akaflega mikilveegar visbendingar um sjalfbaera préun
ferdapjonustu og ferdamennsku. | rannsékn sinni @ vidhorfum ibua & Isle of Man til upplifunar af
ferdamennsku/ferdapjénustu fann Canavan (2014) t.d. ad hnignun ferdapjonustu hafdi margvisleg
neikvaed félagsleg ahrif. ibdar tengdu addrattarafl eyjarinnar fyrir ferdafélk sterkt vid imynd hennar,
ordspor og busetugaedi, stolt af heimabyggd og gott mannlif. bvi upplifdu heimamenn ad baedi imynd
og lifsgaedi bidu hnekki vid ad heimabyggdin missti addrattarafl sitt fyrir ferdafdlk.

Lifsgaedi ibua

Kim, Uysal og Sirgy (2013) varpa fram grundvallarspurningum um ahrif ferdamennsku 3 lifsgaedi ibda.
[ fyrsta lagi spyrja pau hvort ibtar upplifi pessi dhrif og ef svo sé, hvort upplifun af ahrifum
ferdamennsku liti upplifun peirra af hinum ymsu pattum lifsgeeda og busetugaeda. Ennfremur spyrja
pau hvert sambandid sé milli pessarar upplifunar og préunarferlis afangastada. Pessum spurningum
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reyndu pau ad svara med pvi ad leggja fyrir spurningakonnun medal heimafdlks a ferdamannastédum
a  Olikum stigum i lifsferli sinu. Koénnunin bendir til ad heimafdlk upplifi ahrif
fer8apjonustu/ferdamennsku og félagsleg ahrif ferdapjonustu/ferdamennsku séu almennt talin
jakvaed, p.e. ad ferdapjénustan auki pjénustustig og styrki samfélag afangastadarins. Nidurstodur
peirra syna ekki skyrt mynstur eda fylgni vid stig i lifsferli afangastadarins.

Andereck og Nyaupane (2011) vilja beina sjonum ad einstaklingum og telja ad lifsgaedi séu i edli sinu
huglaeg upplifun einstaklings, lifsdnaegja sé einstaklingsbundin upplifun. Lifsgaedi eru =di teygjanlegt
hugtak en Andereck og Nyaupane nota peettina tilfinningaleg og sdlraen vellidan, persénuleg og
félagsleg tengsl, efnisleg geedi, persénuproski, likamleg vellidan, sjalfsakvordun, patttaka og réttur
einstaklingsins. Pau leggja aherslu a pa nidurstodu sina ad ekki sé nég ad tengja peetti lifsgaeda og
vidhorf til dhrifa & pessi lifsgaedi til ad fullyrda um ahrif ferdapjonustu/ferdamennsku. Til pess ad ahrif
a lifsgaedi hafi ahrif 4 vidhorfin verda vidkomandi lifsgeedi ad vera mikilvaeg i augum svarenda. Pannig
hafi pad litil ahrif 8 heimamann sem hefur billausan lifsstil ad ferdafolk taki upp bilasteedi (2011).

Ridderstraat, Croes og Nijkamp (2016) ganga utfra pvi i rannsékn sinni @ tengslum lifsgeda og
préunar ferdapjénustu, ad um flékid og gagnkveemt samband lifsgaeda, ferdapjonustu og efnahags sé
ad reeda. Ymist séu ahrif pattanna hver 4 annan bein eda dbein og ad fjdldi annarra breyta skipti mali
b6 ljést sé ad sambandid sé fyrir hendi. bPeirra megingagnryni 8 fyrri rannséknir er ad par hafi verid
einblint @ pau ahrif sem préun ferdapjonustu hafi a lifsgaedi ibua en ekki tekid tillit til pess ad lifsgaedi
ibda hafi jafnframt ahrif & proun ferdapjonustu. Megintilgata peirra er ad "préun ferdapjénustu
standi i samhengi vid margvisleg ahrif 38 og af, lifsgedum ibla og efnahagspréun a vidkomandi
afangastad" (81). Jafnframt ad ahrif lifsgaeda a préun ferdapjénustu verdi vegna samspils fjogurra
patta;

1. Studnings ibua vid ferdapjonustu - p.e. framkoma ibua gagnvart ferdafélki hafi forspargildi um
préoun ferdapjénustu (81).

2. Adgengi og adstodu fyrir ibda - p.e. uppbygging adstodu til ad njéta eigin menningar hafi jakvaed
ahrif 4 lifsgaedi jafnframt pvi ad auka fidlbreytni og gaedi frambods til ferdafdlks (82).

3. Menntun og feerni ibla - ferdapjonustan er mannaflsfrek grein og kallar a sérheeft starfsfolk til ad
byggja upp og veita gaedapjénustu (82).

4. Tilrauna ibua til ad greeda 4 ferdafdlki - en paer geta verid a grau eda jafnvel svortu sveedi
vidskiptasidferdis, sem aftur hefur neikveed ahrif & upplifun ferdafélks og par med préun
afangastadarins (82).

bPeer alyktanir sem freedimenn draga af rannséknum sinum & félagslegum dahrifum
ferdamennsku/ferdapjénustu eru ad vid skipulag ferdamala verdi ad lita til lifsgaeda heimafdlks sem
pattar i sjalfbaerni greinarinnar og ad heimafdélk upplifi margvisleg ahrif, sem sé mikilvaegt ad halda til
haga i innri markadssetningu og daetlanagerd (Kim ofl., 2023; Canavan 2014; Andereck og Nyaupane,
2011; Croes, Ridderstraat og Nijkamp, 2016).

Vidhorf [slendinga til ferdamennsku og ferdapjénustu

[ fyrri hluta pessarar rannséknar eru vel pekkt hugtok Gr fraedaheimi ferdamala 16gd til grundvallar;
annarsvegar areitisskali Doxey og hinsvegar lifsferill 4fangastada eda Butlerkurfan. bar er sjénum
beint ad polmdérkum heimamanna gagnvart veru ferdafélks i umhverfi peirra og préad meelitzeki,
spurningakénnun, sem meelir vidhorf @ skala anaegju (Edward H. Huijbens og Eyrin J. Bjarnaddttir,
2015). Rannséknarspurningin er ordud pannig: ,Hver eru vidhorf almennings a islandi til erlendra
ferdamanna? En jafnframt er horft til ferdapjonustu og préunar hennar hér a landi“ (Edward H.
Huijbens og Eyrun J. Bjarnadottir, 2015:6).

Kénnuninni svorudu teplega 1200 manns um allt land i oktdber 2014. Nidurstédur hennar eru
dregnar saman i eftirfarandi lokaordum:
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SU mynd sem hefur teiknast upp af vidhorfum islendinga til ferdafélks og ferdapjénustu er
jadkvaed. Landid er a stigi vaxtar, ef horft er til prounarbrautar dfangastada, par sem heimafélk
tekur gestum fagnandi og til landsins koma helst peir sem leita framandi og nystarlegra
afangastada. Gegnumgangandi stef er hvad svarendur yngri en 30 ara eru jdkvaedir gagnvart
greininni og gestum auk pess sem bpeir sja teekifeeri i hvoru tveggja. bannig er ljést ad island er
enn ekki farid ad nalgast pann stad ad félk fari ad motmaela gestakomum og landid fari ad
glata sérstodu sinni eins og lyst var i upphafstilvithnunum i inngangi. Vera ma pé ad jakvaedni
helgist eitthvad af pvi ad islendingar saekja ekki heim sému stadi og gestir, né ferdist um
landid med sama haetti. Arekstrar eru pvi fair og tilefni til yfinga sjaldgeef (Edward H. Huijbens
og Eyrun J. Bjarnadottir, 2015:55).

betta parf ad skoda nanar i ljosi pess ad um pridjungur svarenda telur ad fjoldi ferdafélks 4 islandi sé
of mikill & haénn (Edward H. Huijbens og Eyrin J. Bjarnadéttir, 2015:48). Ordraeda & islandi um
ferdamennsku og ferdapjonustu hefur & undanférnum drum ordid gagnrynni, ad ekki sé sagt
neikvaedari i gard ferdafdlks eins og Edward H. Huijbens og Eyrun J. Bjarnadoéttir (2015) rekja vel i
inngangi skyrslu sinnar. A opinberum vettvangi hefur téluverdum ahyggjum verid lyst af dgangi
ferdafélks og ferdapjonustu, enda hefur fjolgun ferdafdlks verid mjog hrod. Hér er pvi eitthvert
misraeemi a ferdinni, sem vert er ad skoda nanar.

Helsti kostur spurningakénnunar sem pessarar er ad med henni ma na sneidmynd af vidhorfum
stérra hopa til akvedins malefnis @ akvednum timapunkti. Helsti gallinn er sa ad spurningakdénnun er i
raun einstefnumidlun, par sem adeins er mogulegt ad spyrja um pad, sem rannsakandinn hefur gefid
sér ad mali skipti (Berg, 1998). Vidhorf heimamanna til ferdafélks eru sem onnur vidhorf félks, adi
margslungin. Pad er pvi ljést ad med kdonnun faest einungis svar vid nokkud einféldum spurningum
s.s. ,Hvernig likar pér vid ferdamenn“? Ahrif ferdamennsku og ferdapjénustu & heimamenn eru
hinsvegar eins og adur segir, flokin og taka til fleiri patta en vidhorfa.

[ 1josi pessa var akvedid ad seinni hluti rannséknarverkefnisins yrdi eigindleg rannsékn sem beindist
ad pvi hvernig heimamenn upplifa ferdamennsku og ferdapjénustu, hvada skilning peir leggja i pessi
fyrirbeeri og hvada ahrif pau hafa 4 daglegt lif peirra.
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3 Rannsoknaradferd

Rannsdknin sem hér um raedir er tilviksrannsdkn & fjérum péttbylisst6dum p.e. pdstnimeri 400 a
isafirdi, 640 & Husavik, 850 & Hellu og 101 Reykjavik. Gagna var aflad annarsvegar med
vettvangsrannséknum a timabilinu mai — juli og hins vegar med vidtélum vid handahéfsvalda ibua.

Vidtol voru tekin upp og slegin inn, vettvangsnétur og myndir teknar med skipulégdum athugunum
prisvar sama dag. Fyrst var gerd frumathugun & vettvangi og sidan valdir athugunarstadir par sem
haegt var ad fylgjast med nytingu ferdafdlks og heimamanna 4 sameiginlegu opinberu rymi. bessi
gogn eru nytt til ad svara pvi hvar, hvenaer og hvernig umferd ferdafélks/ferdapjonustu er
stédunum og hvernig petta opinbera rymi virkar sem vettvangur ferdapjonustu. [ vidtdlum var leitad
svara vid pvi hvernig heimamenn upplifa ferdamennsku/fer6apjonustu hver samskipti peirra vid
ferdafdlk eru, hvada syn peir hafa & ferdafélkid, ferdapjonustuna og heimabaeinn sem afangastad.

Hér er um ad rada rannsdkn sem byggir 4 eigindlegum rannséknahefdum, einkum er sétt i smidju til
mannfraedi og pjédfredirannsdkna. Gagna er aflad med vidtolum 4 voéldum péttbylisst6dum og
vettvangsathugunum i opinberu rymi @ pessum stodum sem samnytt er af ferdafélki og ibdum. Edli
eigindlegra rannsékna er ad fa fram itarlegar upplysingar fra einstaklingum um upplifun peirra og syn,
fremur en ad alhafa & grundvelli gagnanna um vidhorf og hugmyndir steerri héps. Vidtolin gefa pvi
einungis hugmynd um hvernig peir ibdar sem talad var vid, hugsudu um fer6amennsku og
fer8apjonustu i sinni heimabyggd snemmsumars 2015.

Hér verda fyrst faerd ndnari rok fyrir rannsdknaradferdinni og sidan er framkvaemd gagnadflunar og
greiningar lyst.

Framkvaemd rannsoknarinnar

Hér er fyrst lyst vali & rannsdknarstodum, undirblningi og gerd vidtalsramma, urtaki og honnun
vettvangsrannsdknar. Pa er gerd grein fyrir framkvamdinni, takmorkunum og annmorkum, sem fram
komu vid gagnaoflun. Sidast er gerd grein fyrir Urvinnslu gagna.

Undirbuningur rannséknarinnar

Par sem rannsodknin beinist ad félagslegum ahrifum ferdamennsku og ferdapjénustu er gagna aflad i
byggd, nanar tiltekid & péttbylisstodum. A grundvelli frumnidurstada Ur spurningakénnuninni
(Edward H. Huijbens og Eyrun J. Bjarnadéttir, 2015) var ljést ad hverfid 101 Reykjavik sker sig nokkud
ur 6drum péttbyliskjornum hvad vidhorf vardar og vard pvi fyrir valinu sem rannséknastadur. Utan
Reykjavikur var dkvedid ad taka til athugunar baedi dfangastadi med vel métad addrattarafl og mikinn
ferdamannastraum og stadi sem einkennast fremur af gegnumstreymi. Fyrir valinu vard Hella sem
béttbylisstadur 4 pjodvegi 1 med mikinn ferdamannastraum, isafjordur sem &fangastadur
skemmtiferdaskipa en & jadarsvaedi hvad vardar komu ferdafdlks landleidina og Husavik sem
ferdamannastadur med dkvedid addrattarafl og mikinn ferdamannastraum landleidina.

Gagnadflun & isafirdi stéd yfir dagana 23. til 25. juni, & Hasavik 29. juni til 1. jali, & Hellu 27. til 28. mai
og i Reykjavik 18. mai til 4. juni med vettvangsathugunum og itarlegum vidtélum vid fimm ibda a
landsbyggdinni en tiu i hofudborginni, sem valdir voru af handahofi til patttoku i rannsékninni.

Auk pess var leitad fanga i fyrirliggjandi gognum s.s. fyrri rannséknum, skyrslum, skipulagi, stefnu og
talnaefni um ferdamal 4 safirdi, Husavik, Hellu og Reykjavik. Télur Hagstofu islands um ibuafjélda og
Ferdamadlastofu um ferdamennsku & vidkomandi stodum voru einnig notadar vid gerd yfirlits i
inngangi skyrslunnar. Einnig var rynt i opinbert kynningarefni um pessa stadi, sem afangastadi
ferdafolks. Utfra greiningu & skipulagi stadanna, markadsefni ferdapjénustunnar og vidtdlum vid ibda
voru valdir stadir til vettvangsathugunar i opinberu rymi, sem baedi ibdar og ferdafélk nytir pannig ad
tla ma ad par verdi samskipti pessara hdpa.

Vidmaelendur 18 ara og eldri, voru valdir af handahéfi ur pjédskra i viokomandi pdstnimeri. Midad
var vid sjalfraedisaldur sem nedri aldursmork en ekki potti asteeda til ad hafa efri mork aldurs.
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Framkvaemd vettvangsathugana

Til athugunar var umferd, atferli vidstaddra, ferdamati og fjoldi félks. Teknar voru ljosmyndir i
timardd a 10 mindatna fresti fra akvednum sjédnarhornum auk pess sem vettvangsnétur voru teknar.
Athugunin stéd i klukkustund i senn. Tveir athugendur téku patt & hverjum stad.

Sjonum var sérstaklega beint ad pessum st6dum med reglubundnum athugunum og myndatoku.
Gerd var klukkustundar athugun ad morgni, um midjan dag og ad kveldi, samtals sex
vettvangsathuganir. Vettvangsgldsur voru skradar med hlidsjon af gatlista (sja fylgiskjal 3) og var
fylgst med rymisnotkun, mannmergd/umferdarhoftum og beinum og débeinum samskiptum
heimamanna og ferdafolks. Ad auki tok annar rannsakenda myndir & 10 minutna fresti, klukkustund i
senn. Reynt var ad lysa pvi sem fyrir augu og eyru bar 4 sem hlutlausastan hatt an pess ad draga af
pvi alyktanir @ medan a athugun stéd. Rannsakendur reeddu ekki vettvangsathuganir sinar fyrr en ad
peim loknum. Vid drvinnslu er pess gaett ad birta ekki gbgn, sem rekja ma til einstaklinga.

Framkvaemd vidtala

Vidtalsramminn var hannadur med pad fyrir augum ad gefa fyllri mynd af atridum, sem spurt var um i
vidhorfskdnnun medal islendinga i oktéber 2014 (Edward H. Huijbens og Eyrun Jenny Bjarnadéttir,
2015). Um var ad reeda halfopin viotol, p.e. rannsakandi hafdi fyrirfram akvedinn vidtalsramma (sja
fylgiskjal 2). Vidmalendum var pé gefinn kostur & ad tja sig frjalst um vidfangsefnid en rannsakandi
geetti pess ad 6llum atridum vidtalsrammans veeru gerd skil.

Haft var samband vid urtakié simleidis og simtalinu fylgt eftir med télvupdsti. Verkefninu, adilum
pbess og markmidum var lyst og réttindi og skyldur patttakenda og rannsakenda skyrdar adur en
sampykki var fengid fyrir patttoku. | pessu fyrsta simtali var timi og stadur fyrir vidtal dkvedinn og
bedid um netfang par sem pvi varé vid komid til ad senda vidmalanda grunnupplysingar um
rannséknina, tengslaupplysingar og dminningu um vidtalstima. Ollum patttakendum var afhent
eintak af upplysingum um upplyst sampykki (sja fylgiskjal 1). Vidtolin voru tekin upp med sampykki
vidmaelenda en peir undirritudu petta skjal til stadfestingar @ upplystu sampykki sinu til patttoku.

Vidtoélin féru fram 4@ heimilum vidmaelenda eda 68rum akjésanlegum stodum ad peirra mati. Vidtolin
voru fra 30 mindtum upp i tveggja klukkustunda l6ng. bau voru hljédritué med leyfi vidmaelanda og
slegin inni textaskjal.

Vidtol voru halfopin med sveigjanleika fyrir vidmaelendur til frasagnar. [ vidtdlunum var leitast vid ad
fa fram frasagnir af upplifun vidmaelandans af ferdamennsku p.e. feréafdlki og ferdapjonustu og
rekstri ferdapjonustufyrirtaekja i daglegu umhverfi sinu. Med daglegu umhverfi er hér att vié pad
hverfi sem vidkomandi er busettur i.

Gagnagreining

Gogn Ur vettvangsathugun voru annarsvegar ljdsmyndir i timar6dum og vettvangsnétur hinsvegar.
bessi gbgn voru greind i samhengi med innihaldsgreiningu (Rose, 2012; Berg, 1998). Umferd
ferdafdélks var pad pema sem var fyrst og fremst til skodunar en jafnframt var sjénum beint ad
efnislegu umhverfi s.s. vegakerfi, merkingum, byggingum og farartaekjum. i skyrsluna voru valdar
myndir, sem eru lysandi fyrir pau atridi, sem voru til skodunar. bpess ber ad geta ad myndefni i
skyrslunni er ekki valid med tilliti til markadssetningar afangastadanna.

Textinn var greindur hefdbundinni textagreiningu med leit i texta ad pemum og lykilordum. pPau
pbemu, sem lagu fyrir i vidtalsramma voru hvar og hvernig vidmalendur maeta ferdafdlki, samskipti
vid pad, pekking a ferdafdlki, upplifun af ferdapjénustunni, markadssetning og kynning afangastadar
og framtidarsyn vardandi fjdlgun ferdafélks. [ greiningu komu fram ny pemu; 6ryggismal, geedamal og
ferdapjonustan sem bdla. [ texta skyrslunnar eru beinar tilvitnanir i vidtélin, pannig ad lesendur geta
sjalfir rddid i ummaeaeli vibmaelenda.
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4 {safjordur

[safjoréur sem heimabyggd og ferdamannastadur
Sveitarfélagid isafjardarbzer, med péttbylasta byggdakjarnann 3
isafirdi eda 2541 ibua (Hagstofa, 2015) vard til arid 1996 vid
sameiningu sex sveitarfélaga a nordanverdum Vestfjordum, p.e.
pingeyrar, Myrahrepps, Mosvallahrepps, Flateyrar, Sudureyrar og
isafjardar  (isafjardarbeer, a.a.,). Vefsida sveitarfélagsins,
www.isafjordur.is pjonar 6llu sveitarfélaginu og visar bygg@amerki
isafjardarbaejar til hafsins, hdrra fjalla, sjavaritvegs og sélarinnar.

isafjoréur er eini baerinn & Vestfjordum med meira en 1000 ibua.
Baerinn er utgerdarbaer med sjavarudtveg sem meginstod atvinnulifs
en tilfeersla og sala a fiskveidiheimildum undanfarin ar hefur leitt til
folksfeekkunar i baenum (Byggdastofnun, 2015).

Mynd 1. Byggdamerki
i Adalskipulagi fisafjardarbaejar 2008-2020 endurspeglast miklar [safjardar.
veentingar til soknarteekifaera i ferdapjonustu & sveedinu. Stefna og  Heimild: isafjardarbaer a.4.
markmid sveitarfélagsins er ad ,i [safjardarbae proist sjilfbeer
ferdapjonusta, p.e. ferdapjénusta sem hamarkar avinning ibla svaedisins og upplifun ferdamanna en
gengur ekki & nattiruleg eda menningarsoguleg geaedi svaedisins“ (isafjardarbaer, 2009:114).
Ennfremur skal auka skilning og pekkingu ibla og fer6amanna a natturu og samfélagi i pvi augnamidi
ad studla ad aukinni sjalfbaerni.

Ferdapjonusta og atvinnugreinar tengdar henni hafa verid i 6rum vexti & isafirdi undanfarin ar en
samkvaemt Adalskipulagi syna kannanir ad markadshlutdeild Vestfjarda i fer6apjénustu er minni en
vidast hvar annars stadar & landinu. begar rynt er i fjdldatolur ferdafélks kemst isafjordur ekki 4 lista
yfir fjolséttustu ferdamannastadi innlendra eda erlendra ferdamanna sumarié 2014. En pad ar voru
erlendir ferdamenn & isafirdi 10,1% allra erlendra ferdamanna ad sumrinu en 2,5% allra erlendra
ferdamanna 4 landinu ad vetrinum. Arid 2014 faekkadi innlendum ferdaménnum & Vestfjordum og &
isafirdi faekkadi peim Gr 13,4% arid 2013 nidur i 11,2% arid 2014 (Ferdamalastofa, 2015). bratt fyrir
ad skipakomum hafi fj6lgad fra arinu 2012 ar 34 upp i 45 arid 2014 er svolitil sveifla a fjolda farpega
med skemmtiferdaskipum. Arid 2012 voru peir 31.400, 42.300 arid 2013 og 40.300 &rid 2014
(Ferdamalastofa, 2015).

Stefnumaétun i ferdapjénustu

i Soéknardeetlun Vestfjarda 2015-2019 er sett fram stefnumdtun um sampeetta og samraemda
framtidarsyn sveedisins og sameiginlegt atak allra sveitarfélaga i storum og smdaum
ahersluverkefnum. Ferdapjénusta er vida nefnd i séknarazetluninni og er einkum litid til hennar
vegna bpeirra taekifaera greinarinnar sem hun gefur til enn frekari vaxtar @ svaedinu til ad sporna vid
folksfaekkun & Vestfjoroum. Markviss bein markadssetning a vestfirskri fer8apjonustu er sett fram
sem ein leid ad markmidum azetlunarinnar sem og hvers kyns hugmyndir ad fjarfestingum og
nyskdpun i ymsum greinum ferdapjonustu og vidburdahaldi. | Séknaraaetluninni er gert rad fyrir ad
sidustu afangar hringvegar um Vestfirdi verdi komnir vel aleidis @ timabilinu, en slikur hringvegur
gegnir lykilhlutverki i tengingu pjonustu- og atvinnulifs og ekki sist fyrir fer6apjénustu. Kallad er eftir
skyrri stefnu af halfu yfirvalda i ferdamalum a Vestfjordum par sem fjoldi verkefna og uppbygging
innvida eru adkallandi.

A Vestfiordum hefur verid unnid eftir stefnumétun Ferdamalasamtaka Vestfjarda 2010-2015 undir
kjorordinu ,Stefnum 6ll i sému att“. i henni er markmidid ad ferdapjonusta 4 Vestfjdrdum verdi:
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ardbaer atvinnugrein og ad gadi peirrar voru og pjonustu sem i bodi er, sem og sérstada
Vestfjarda, réttlaeti verdlagningu, sem sé harri en medal samkeppnissveeda enda sé
samkeppnisforskot Vestfjarda augljost. Aukin ardsemi greinarinnar og opinber studningur vid
uppbyggingu hennar ladar ad ny fyrirtaeki og einstaklinga pannig ad fjolgun verdur i
heilsarsstorfum (Asgerdur borleifsdéttir, 2010:17).

Ennfremur er stefnt ad pvi ad Vestfirdir verdi leidandi i umhverfismdlum og sjalfbaerni
ferdapjonustuog skapi sér med pvi akvedna imynd og sérstodu. Addrattaraflid er i stefnumaotuninni
skilgreint sem pripaett:
e Osnortin ndttura: Hreinleiki, eydifirdir, Hornstrandir, Latrabjarg, Dynjandi, nattdrulaugar,
fuglar og heimskautarefir, eyjarnar i Breidafirdi, fridlond.
e [Einstok fridseeld: Afskekkt, famenni, rélegheit, vidatta og kyrrd.
e Odruvisi upplifun: Utivist i ésnortinni nattdru, matarmenning, galdramenning, sjavarporp,
gdémul hus, ténlist, afslappad vismaot og gestrisni Vestfirdinga. (Asgerdur borleifsdéttir, 2010,
18).

[ stefnumatuninni er 16gd hofudahersla & fimm markmid:

e AQ auka ardsemi, fagmennsku og gadi i vestfirskri ferdapjonustu.

e Ad auka ardsemi fyrirtaekja innan greinarinnar pannig ad hun verdi mikilvaeg atvinnugrein og
vidurkennd sem slik.

o AQJ efla ferdapjénustu a sveedinu allt arid med markvissri vorupréun og Oflugri
markadssetningu.

e Ad auka aherslu & umhverfismal.

e AJ gera batt atvinnugreinarinnar ferdapjonustu synilegri i samfélaginu (Asgerdur
porleifsdottir, 2010:14).

[ bessari stefnu kemur fram ad "Ferdapjénustan einkennist af geedum, trausti og gestrisni ferdapjona
og heimamanna sem stydji undir sérstddu svaedisins" (Asgerdur borleifsdéttir, 2010:17). Pessi
markmid eru dhugaverd i ljési peirrar aherslu, sem par er 16gd @ gestgjafahlutverk heimamanna.
Parna er ordud i hnotskurn pau vidhorf sem raedd verda vid heimamenn i vidtélunum. bvi er
ahugavert ad bera saman pessi markmid vid upplifun og skodun heimamanna.

Markadssetning

imynd sveitarfélagsins endurspeglar annars vegar litt snortna nattiru og hinsvegar ségu og menningu
baejarins. | gildandi atvinnustefnu isafjardarbaejar er 16gd ahersla & ad isafjardarbeer skuli ,vera
leidandi adili i markadssetningu [safjardarbaejar gagnvart vaenlegum markhépum ferdamanna“
(Atvinnuproéunarfélag Vestfjarda, 2014:14). Einnig er lagt til ad starf upplysingamidstodvarinnar sé
samraemt vid Markadsstofu Vestfjarda. A vefsidu isafjardarbaejar, er kjorordid "i fadmi blarra fjalla"
notad og ma segja ad par sé tdnninn settur (isafjardarbeer, an ars, ,). Par ma finna kraekjuna
Ferdamadurinn med grunnupplysingum 3 islensku og ensku um gistingu, matsolustadi, samgongur,
afpreyingu og Upplysingamidstdd [safjardar, mynd af husnaedi Upplysingamidstddvarinnar fylgir
(isafjardarbaer, an ars,.). Margir 4hugaverdir skodunarstadir eru tilgreindir, s.s. séfn, nattarufyrirbaeeri
og hvers konar afpreying en upplysandi myndir af skodunarstédum eda afpreyingu heyrir til
undantekninga. Athygli vekur ad engin vefsléd er ad Upplysingamidstod isafjardar. Til pess ad komast
ad raun um pjonustu peirra parf vidkomandi ad senda tolvupést, hringja eda vera kominn & isafjord.
Enskumaelandi ferdafélki er pé bodid upp 4 ad senda fyrirspurn beint til Upplysingamidstodvarinnar
gegnum vefsiduna. Sérstok kraekja er a Skemmtiferdaskip og birtist par stuttur fréttapistill um komur
skipa og listi yfir veentanlegar skipakomur hvers ars. bessi kraekja er ekki synileg @ ensku utgafu
vefsidunnar en & islensku utgafunni er verdlisti hafnarinnar synilegur & ensku.
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begar synileiki og markadssetning ferdapjonustu & [safirdi er skodud parf ad hafa i huga ad
isafjardarbaeer er, sem steersta sveitarfélag 4 Vestfjordum, akvedinn segull. Jafnframt er par midst6d
pjonustu og samgangna a svaedinu. Pad er alls ekki einfalt ad atta sig a pvi hvernig upplysingum um
isafjord er komid & framfeeri til ferdafélks. [ dag er veraldarvefurinn helsti upplysingamidillinn og
begar slegin er inn leit 4 google "visit [safjérdur" koma fyrst upp sidur sveitarfélagsins og svo
Markadsstofu Vestfjarda. A sidu peirra www.westfjords.is er kraekja & www.isafjordur.is. Pad vekur
athygli ad vefsl6d Markadsstofunnar sem annast markadssetningu isafjardar sem afangastadar og
Vestfjarda i heild er ekki synileg a vefsidunni www.isafjordur.is og heldur ekki vefslddin
www.visitwestfjords.is. A sidarnefndu vefsidunni er nanast enginn texti en fjdgur stutt myndskeid af
Dynjanda, Latrabjargi og Vestfjoroum almennt dsamt landslagi peirra og mannlifi. Velta ma fyrir sér
hlutverki pessarar vefsidu en myndskeidin ma vissulega sja sem kveikjur ad ferdalagi & Vestfirdi. A
vefsidunni er visad a vefslédina www.visiticeland.com par sem [safjérdur er i forgrunni og ahersla
16g0 & kyrrd, hefdir, dsnortna natturu, heimskautarefinn og einstakt dyralif. Fyrir nedan umfjéllunina
er visad a www.westfjords.is p.e. Markadsstofu Vestfjarda.

A vef Markadsstofunnar er adal addrattarafl Nordurfjardanna p.e. isafjardar og nagrennis dregid fram
i haum fjollum, kjornum til Gtvistar ad sumri sem vetri, kyrrd svaedisins, batsferdum i fridlandid 3
Hornstrondum og elstu hisum landsins sem eru i raun & [safirdi. Vefsidan er & islensku og ensku,
upplysandi, myndskreytt og med stuttum myndskeidum af nattaru, fléoru og fanu Vestfjarda sem og
mannlifi. Meginmyndir a forsidu vefsins visa & nordur-, sudur- og austurhluta Vestfjarda. Fyrstu ahrif
af Vestfjordum endurspeglast i fjorum myndum, p.e. af hefdbundnu vestfirsku sjavarporpi undir harri
fjallshlid (Bolungarvik), utreidartir 4 gulum sandi (Raudisandur), rekavid @ strond med Drangana i
baksyn (Strandir) og pari i natturulaug (Djupid).

Til ad skoda umfjollun um addrattarafl isafjardar sem sett er fram fyrir ferdamenn sérstaklega parf ad
skra [safjérdur i leitarglugga sidunnar. bar er &hersla 16gd & gistimoguleika, veitingastadi og
afpreyingu fyrir allar pyngjur. Golfvéllurinn er tilgreindur sem og hjdla- og gdnguleidir, fuglaskodun,
skidaidkun, hesta- og kajakferdir og batsferdir i Fridlandid 4 Hornstrondum. Vié nanari skodun kemur
i ljos ad dhersla & addrattarafl Fridlandsins @ Hornstrondum og ténlistarvidburdi svaedisins er synileg i
markadssetningu Isafjardar & 6llum vefsidunum, p.e. www.isafjordur.is, www.westfjords.is og
www.visitwestfjords.is.

Gera ma rad fyrir ad umsagnir erlends ferdafdlks 4 ensku utgafu vefsidunnar undir flipanum
Bestfjords gegni mikilveegu hlutverki i markadssetningu svaedisins og par gildir ad ekki er neinu lofad
sem ekki er haegt ad standa vid. [ fljétu bragdi er ekki haegt ad sja ad a neitt svaedi Vestfjarda sé hallad
bvi gagnvirk upplysingaveita er virk og synileg i merktum punkti & hverjum byggdakjarna Vestfjarda
og helstu ferdamannastédum. A vefsidunni eru kraekjur & sambaerilegar vefsidur annarra landssvaeda
a fslandi, sem endurspeglar fyrirmyndar samstarf landshorna & milli. A vefslédinni
www.visitisafjordur.is er hinsvegar adeins auglysing um pdskavikuna 2014, sem gefur til kynna
takmarkada eda jafnvel enga nylega notkun vefslédarinnar.

Skipulag og innvidir

Naudsynlegt er ad byggja upp innvidi eftir pvi sem vid a pvi |élegir innvidir geta hamlad uppbyggingu
og valdid umhverfisraski. Stér hindrun o6flugrar ferdapjonustu a Vestfjordum er imynd lélegs
vegakerfis. A [safirdi er rekin upplysingamidstdd ferdamanna i Edinborgarhusinu vid Adalstraeti (sja
mynd 2), Markadsskrifstofa Vestfjarda kemur einnig ad upplysingagjof eins og adur er getid, pannig
ad vissu marki er mérgum stodum rennt undir markadssetningu og upplysingagjof.
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Mynd 2. Upplysingamidstod Vestfjarda vid Adalstraeti é [safirdi.

Flugsamgongum til [safjardar hefur verid haldid uppi med daetlunarflugi fra arinu 1960. i dag er flogid
pangad fra Reykjavik tvisvar @ dag allt arid og er flugtiminn um 40 minutur. Lega flugvallarins gerir
bad po6 ad verkum ad flug fellur nokkud oft nidur vegna vedurfars.

AJ sumri til er engum vandkvaedum bundid ad fara 4 bil landleidina til safjardar. Bundid slitlag er alla
leid en & veturna parf ad seeta faeris pvi vedur hamlar oft for. Samgoéngur landleidina milli svaeda a
Vestfjoroum eru takmarkadadri 4 veturna par sem fjallvegir geta lokast i lengri eda skemmri tima.
Engar beinar adzetlunarferdir eru fra steerri péttbylisstédum landins til isafjardar yfir veturinn.
Upplysingar um almenningssamgoéngur til [safjardar eru pé nokkud misvisandi en & heimasidu
Markadsstofu Vestfjarda kemur fram ad almenningssamgongur milli Hélmavikur og isafjardar séu {
bodi allt 4rid i kring en tengill 4 daetlun synir ad ferdir milli Hélmavikur og isafjardar eru ekki i bodi yfir
veturinn.

Almenningssamgongur eru innan [safjardarbaejar til péttbyliskjarna sveitarfélagsins (sja mynd 3) og

upplysingar um pessar streetisvagnaferdir er ad finna a islensku og ensku a vef sveitarfélagsins
(isafjardarbeer, a. 4.,)
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Mynd 3. Leidakort straetisvagna innan [safjardarbaejar.
(Heimild: {safjardarbaer, 4. &.).

Uppbygging adstodu fyrir ferdafdlk er studd af sveitarfélaginu, ma par nefna skidasveedi og tjaldsvaedi
til deemis. Auk pess er hofnin, sem rekin er af sveitarfélaginu, mikilvaegur adili i ferdapjénustu &
isafirdi, en hun er hlid ad baenum fyrir farpega skemmtiferdaskipa.

Nidurstada

Stefna [safjardarbaejar i uppbyggingu ferdapjonustu er i takt vid stefnu Ferdamalasamtaka Vestfjarda
fyrir landshlutann i heild par sem &hersla & sjalfbaera ferdapjonustu er i fyrirrdmi. Litid er &
ferdapjonustu sem |id i pvi ad auka fjolbreytni i atvinnulifinu. Markadssetning er toluverd, vidburdir
eru markvisst tengdir markadssetningu afangastadarins og sérstok ahersla hefur verid a komur
skemmtiferdaskipa. Adgengi a landi og med flugi er 6tryggt ad vetri pannig ad markadssetning og
frambod pjonustu midast mjog vid hadnn ad sumri og ad nokkru vid skidaferdamennsku sidla vetrar
og vidburdi um paska.

Vettvangsathuganir

Rannsakendur skodudu skipulagsuppdraetti og 4 grundvelli peirra, forkbnnunar og vidtala var akvedid
ad gera sérstaklega athuganir 4 tveim stodum, & Silfurtorgi og vid Edinborgarhusid. betta eru pau
svadi par sem saman fer mikil umferd ferdafélks og mestar likur & samnytingu heimamanna og gesta
4 almennu rymi. [ vidtélum kom gldgglega i |jés ad skipakomur setja mikinn brag 4 baejarlifid og pd
ekki hafi reynst unnt ad gera athugun & komudegi vegna skipulags rannsdknarinnar skilar umfjollun
vidmalenda i vidtdlum greinargddri lysingu @ upplifun heimamanna af peim.

Silfurtorg er i hjarta midbaejar. Valin voru tvo sjonarhorn, hvort i sinum enda torgsins par sem yfirsyn
naest | badar attir. Sérstaklega var fylgst med umferd um Silfurtorg og vid Gamla bakariid sem par
stendur. Edinborgarhusid hysir upplysingamidstéd og veitingahus. bad stendur vid megin akleid
vinnu- og pungaflutninga medfram strandlengju og hafnarsvaedi og komu rannsakendur sér pannig
fyrir ad peir hefdu gdda yfirsyn um stadinn og fra olikum sjénarhornum.

Vidtol

Vidmaelendur voru valdir af handahofi Ur pjédskra. bydi var afmarkad vid ibda yfir 18 ara aldri innan
poéstnumersins 400, en samkvaemt tolum Hagstofunnar var 2541 ibui par pann 1. jandar 2015, par af
voru 1946 eldri en 18 ara og toldust pvi til pydis. Gert var urtak 30 einstaklinga ur pydinu med
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tilviljanakenndu vali og peir listadir i peirri r6d sem peir voru dregnir Ut og simanumera aflad i
gegnum simaskra @ www.ja.is. Haft var samband vid einstaklinga i Urtakinu simleidis eftir listun, peim
kynnt rannséknin og bodin patttaka. Hringt var i einstaklinga i peirri r68 sem peir voru skradir og
naedist ekki i einstakling var hringt i naesta a lista og svo koll af kolli. Af 30 einstaklinga drtaki var
hringt i 21, par af nadist ekki i 10 og 6 neitudu patttoku, pa fengust ekki upplysingar um simanamer
fimm einstaklinga og ekki var hringt i fjéra par sem peirra fimm patttakenda, sem porf var a, hafdi
verid aflad adur en hringt hafdi verid i alla 4 lista. Raett var vid fimm einstaklinga, prjar konur og tvo
karlmenn a aldrinum 19 - 72 ars.

Nidurstodur
Hér verdur gerd grein fyrir vettvangsathugunum fyrst og sidan vidtélunum. Nidurstodur eru dregnar
fram en umraedur eru sérstakur kafli.

Vettvangsathuganir

Hér er fyrst gerd grein fyrir fyrstu dhrifum, p.e. komu i baeinn Utfra sjénarhdli beggja rannsakenda.
Sidan feer rannsakandi 2 ordid i timasettum vettvangsathugunum en sjénarhorn rannsakanda 1
birtast i ljdsmyndunum, sem teknar voru & vettvangi. | vettvangsglésunum eru hugleidingar og
sjénarmid rannsakenda sett i hornklofa. Rétt er ad geta pess ad pegar rannsakendur gera greinarmun
a heimamonnum og ferdafdlki byggir pad a 6formlegri greiningu a fatnadi og fylgihlutum s.s. bakpoka
og/eda tosku, atferli, ferdamata og tungumali.

Adkoma og asynd

isafjardarbeer lagar sig ad botni fjardarins og upp med fjallshlidinni. Baejarmyndin endurspeglar skyrt
afmorkud ibudahverfi og midbaejarkjarna dsamt hafnar-og verksmidjusvaedi.

Mynd 4. [budahverfi i hlidum Skutulsfjardar.

Adkoma eftir Skutulsfjar6arbraut leidir akandi vegfarendur eftir Pollgétu og Sudurgotu ad
hafnarsvaedinu. bessar gétur mynda stofnbraut medfram botni fjardarins ad hafnarsvaedinu. Engin
pjénustu- eda upplysingaskilti, sem visa 4 mikilvaega stadi og/eda upplysingamidstod, taka & méti
ferdafolki utan vid baeinn 4 Skutulsfjardarbraut eda a leid innan Ur fjardarbotni fram a eyrina.
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Vid hringtorg inn i baeinn verdur 6kumadur ad taka akvordun um hvert skuli halda og liggur beinast
vid ad velja Pollgétuna pé madur viti ekkert hvert su leid liggur. begar ekid er eftir eyrinni 4 Pollgétu
virdist meginaed baejarins, af umferd og asynd ad daema, vera vegur byggdur a uppfyllingu, breidur og
opinn. A pessari leid birtast tvo skilti, annad 4 vinstri vegarkanti, p.e. ekki i akstursstefnu (sjd mynd 5).
Pad er 4 Pollgotu og visar m.a. veginn ad Upplysingamidstdod baejarins sem aetla ma ad sé fyrsti
viokomustadur margra ferdalanga. Hitt skiltid birtist eftir nokkkurn spol & moérkum Pollgétu og
Sudurgotu pegar Edinborgarhusid nalgast, sydst i byggd a eyrinni, pa glyttir i hid hefdbundna ,i“ (sja
mynd 6).

Okumadur med athyglina & umferdinni getur haeglega misst af pessum mikilvaegu skiltum pvi pau eru
helst synileg pegar ekid er frekar haegt og skimad eftir peim.

-

Mynd 5. Skilti @ vinstri vegarkanti vid Pollgétu.  Mynd 6. Vid ndlgumst nu hid alpjédlega i

Asynd isafjardar hefur breyst med endurbétum a gdmlum hisum. Vegakerfi er hannad med hlidsjon
af skilvirkni og byggdur upp vegur utan i byggdinni sem tekur vid meginpunga umferdar. bar hefur
vegstaedi Pollgotu verid breytt og vegurinn lagdur ad hluta a sjavaruppfyllingu. Midbaejarasynd hefur
einnig verid markvisst byggd upp og Silfurtorg, sem stendur vid Adalstraetid & midja vegu um eyrina
verid hannad med tilliti til samveru og samfélagsnotkunar. Vid urdum vitni ad einni slikri daginn sem
vid lukum rannsékn og fengum ad sja hvernig ibdar koma saman og nyta torgid.

Pad vekur pé athygli ad olikt flestum byggdakjornum fyrirfinnst ekki stort gotu- eda pjénustukort af
isafirdi. Hins vegar eru vegvisar & Silfurtorgi dberandi (sjds mynd 7) og & horni bilastaedis vid
adkeyrslu ad Upplysingamidstédinni. A vegvisunum er 6rvum med heiti vidkomandi pjénustu beint ad
helstu stofnunum og pjonustuadilum fyrir iblda og ferdafdlk s.s. straetd, s6fnum, sundlaug, l6greglu og
sjukrahusi.

Silfurtorg er sannarlega midpunktur baejarins og par i kring eru hvers konar gististadir og
ferdapjonustufyrirtaeki innan um almenn pjénustufyrirtaeki og stofnanir [safjardarbaejar. Ferdafélk
dreifist pvi um baeinn i allar attir pvi fra Silfurtorgi ma finna addrattarafl sem ladar ad. | neerumhverfi
Silfurtorgs hafa gomul falleg hus verid gerd upp eda framkvaemdir vid pau standa yfir.
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Mynd 7. Vegvisar ¢ Silfurtorgi. [ baksyn maetist gamli og nyi timinn.

Myndefnid er margvislegt i og vid Silfurtorgid og ljdsmyndari hikar ekki vid ad stilla sér upp til
myndatoku 4 midri akbraut vid hlid akandi bils (sja mynd 8).

4

Mynd 8 Ymislegt er d sig legéjahc'li til ad nd go’ri m;nd.
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Gamla bakariid vid Silfurtorg virdist eitt fjdlsottasta pjonustufyrirtaeki baejarins. Allan daginn streymir
pangad innlent sem og erlent ferdafdlk i bland vid heimamenn og & gédvidrisdégum situr félk gjarnan
fyrir utan bakariid og gaedir sér a bakkelsinu.

Fyrir utan Gamla bakariid stendur vel vidhaldinn fornbill merktur bakariinu (sja mynd 9). Hann vekur
Oskipta athygli allra gesta og gangandi og er vinsalt myndefni sem minning um dvél vidkomandi a
stadnum.

A athugunartima kom vel { [jés ad ferdafélk dreifist vel um baeinn. [ badar &ttir fra Silfurtorgi eru hvers
kyns fer8apjonustufyrirteeki, veitingastadir og opin rymi. Handverk er t.d. a fleiri en einum stad (sja
myndir 10 og 11).

Mynd 10. Handverk, opid. Mynd 11. Icelandic Art and Crafts, open.
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Mynd 12. Myndarleg skuta ad buast til brottfarar.

ynd 3. Bdningsadsta vid héfnina.
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A athugunartima ad kvoldlagi virdast samskipti milli ferdafélks og heimamanna vera tengd
vidskiptum, p.e. ferdafélk kaupir mat og pjonustu af veitingastadnum. Einnig ma segja ad samneyti
ferdafdlks vid heimamenn snuist ad einhverju leyti um ad gaeta sin 4 umferdinni 4 naerliggjandi gotu,
b.e. Sudurgotu. Einkum virdast pad heimamenn sem aka um gétuna a pessum tima ef tekid er mid af
gerd bifreidar og jafnvel kleedaburdi, p.e. augljésum vinnufatnadi 6kumanna.

Mynd 14. Hételgestir komnir @ dfangastad.

Fra sjonarhorni rannsakenda einkennist samneyti fer6afélks vid heimamenn & athugunartima ad
morgni af upplysingaleit og/eda upplysingamidlun og adgaetni i peim tilgangi ad komast heill & milli
stada i umferdinni. Umferd gangandi vegfaranda er med meira méti pessa klukkustund eda 32
talsins, liklega allt ferdafdlk og flestir erlendir. Sem fyrr er mikil umferd bifreida eftir Sudurgétunni pd
hefdbundinn vinnudagur sé byrjadur.

Ferdafolk og heimafdlk nytir bekki torgsins i hadeginu til pess ad skoda mannlifid, njota samvista vid
adra og borda. Vonlaust er ad heyra hvada tungumal hver og einn talar nema ef hépur er a ferd, pa
eru peir ,raddsterkari“ en porin. Fer6amenn pekkjast einkum & utivistarfatnadnum, gbngu/eda
strigaskdm og gjarnan eru peir med bakpoka. En heimamenn pekkjast a pvi hversu évenju léttklaeddir
peir eru. [Pad er liklega stutt heim i yfirhafnirnar ef parf]. ,Heimamenn” ganga hratt, eiga erindi a
akvedna stadi og vita hvert peir eru ad fara.
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Listasmidja 4 vegum baejarins er ad
storfum @& Silfurtorginu eftir hadegi (sja
mynd 15). HUn samanstendur af einum
kvenkyns leidbeinanda og 4-5 unglingum
af badum kynjum. Verkefni peirra er ad
mala & gotustélpa sem eru medfram
Silfurtorginu og marka pad ad einhverju
leyti.

Samneyti ferdafdlks vid heimamenn vid
Edinborgarhusid um eftirmiddaginn
einkennist af af a. kaupum og solu a
pjonustu, b. upplysingaleit ferdafélks og
upplysingamidlun heimamanna og c.
gangandi ferdafdélki sem varast akandi
umferd.

Umferd gangandi vegfarenda um
Silfurtorg var toluverd & pessum tima
dags, pegar vinnudegi margra er ad ljuka.
Ung stulka vikur sér ad rannsakendum til
ad kynna ad Listahdtid ungs fdlks a
Vestfjoroum verdi sett med vidburdi kl. 17
(sja mynd 16).

A Silfurtorginu eru 39 erlendir ferdamenn,
10 islenskir ferdamenn og 133 heimamenn
a ,hreyfingu” og ma gera rad fyrir a8y nq 15 Ungt listafélk fegrar baeinn.
fioldinn i dag sé o&venjumikill vegna

opnunar hatidarinnar.

Mynd 16. Opnun Listahdti@ar unga folksins.

Gotunni var lokad kl. 16:25. Um torgid fér nokkur fjoldi bifreida, p.e. 53 einka- og vinnubifreifar
ymist med kerrur eda litla aftanivagna, ein félksflutningabifreid, p.e. stér leigubill og 32 reidhjél.
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Vidtol

Hér verdur gerd grein fyrir pvi sem fram kom i vidtélunum. Nidurstédur eru settar fram sem pemu
eda efnisatridi, baedi pau sem vidtalsramminn gerdi rad fyrir svo sem samskipti vid ferdamenn,
nytingu heimamanna 4 ferdapjonustunni og framtidarsyn. ba spruttu fram atridi i vettvangsrannsdkn
og vidtélum & isafirdi s.s. komur og farpegar skemmtiferdaskipa, vedurfar og andstaedurnar fullur
bzaer og tdmur, einnig kom ibudaleiga til ferdamanna upp i vidtélunum. Valin eru ummaeli, Ur hverju
vidtali, sem eru deemigerd fyrir viskomandi pema.

Hvar er ferdafoélkid?

Heimamenn mata ferdafdlki, sem er & gongu um beinn og pad virdist fara vida po
meginstraumurinn sé | Nedstakaupstad, vid Edinborgarhusid, Silfurtorg, vid kirkjuna og i
kirkjugardinum.

01: beir stinga nokkud faeti sinum hérna i gamla hluta beejarins. Ja pad er kannski petta
umbhverfi, pessi gdmlu hus sem ad peir, a8 folk virdist stoppa og pad vill sja petta pvi petta er
natturlega sér islenskt fyrirbeeri, pessi gdmlu hus.

02: Ju, pad er svolitid um pa i kirkjugardinum, ég hef tekid eftir pvi. Hvad getur pu imyndad
pér ad pad sé ad saekja par? Uh, ég veit pad ekki - grédurlaus kirkjugardur eda eitthvad, ég
veit pad ekki [hlatur]. Eg hef ekki spad i pad.

04: Svo er Nedstikaupstadur og pad er fullt ad skoda par.

05: Svo er natturlega mikid nidri i Nedsta, folk natturlega skodar pad mjog mikid, pad er lika
svona skemmtilegt en svo held ég sé lika svolitid vanmetid bara til deemis & héfninni pegar
strandveidibatarnir komu, pu fannst alveg breytingu ad pa for félk ad fara nidur a bryggju. Og
ferdamennirnir hafa alveg rosalega gaman af pvi, peim finnst gaman ad sja hvad er ad gerast
svona alvéru ekki bara fyrir ferdamanninn.

Vidmaelendur nefna lika ad viéburdir af ymsu tagi dragi til sin fer6afdlk baedi innlent og erlent.

01: Pad eru natturlega dkvednir vidburdir eins og skidavikan, og mest um ad vera kringum og
fyrir einhverja listavidburdi. Félk, sem hefur att heima hérna kemur eins og hvert annad
ferdafolk. Ja pad kemur baedi pegar pad eru utskriftir og eins koma svona argangshittingar,
folk @ 6llum aldri. begar eru sérstok tilefni, utskriftir og annad.

03: Svo ma lika nefna stéra vidburdi sem eru hér a hverju ari, pad eykur
ferdamannastrauminn 4 [safjord. Pad er Paskahatidin og Aldrei fér ég sudur og Myrarboltinn.
bessar hatidir eru blnar ad festa sig i sessi i 10 ar eda meira og lada ad sér ferdafolk.

05: Svo natturlega er hérna Aldrei for ég sudur — pad er natturlega ordid voda mikié svona
apparat og eins hérna drulluboltinn. Félk hefur éskaplega gaman af pvi, peir segja sem taka
patt ad pad sé svakalega gaman. Pannig ad pad er natturlega buid ad koma upp svona
hatidum sem draga ad.

Samskipti

Allir vidmeaelendur verda varir vid ferdafdlk i sinu daglega umhverfi. Athyglisvert er ad oft er
spurningin um "hvort og pa hvernig pu upplifir ferdafélk i pinu daglega umhverfi" tulkué pannig ad
verid sé ad spyrja um truflun eda dgang vegna fjolda ferdafdlks.

01: Allavega sé ég ferdafdlk 4 hverjum degi og madur sér natturlega mjog mikla aukningu.
02: Bara uti 4 gotu, pad er bara svona meira félk i baanum.

03: Attu pa vid fjolda? J& mér finnst vera aukning & fjélda ferdamanna 4 svaedinu... Ja pegar
pbad eru skemmtiferdaskip i hofninni pa eru gotur fullar af gangandi ferdafdlki... Sérstaklega i
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sambandi vid pessar skemmtiferdaskipakomur. Pad eru natturlega eingdongu utlendingar
60.000 Utlendingar. bad er mikid og hatt hlutfall pvi pad bta hérna 2700 manns & isafirdi.
pannig ad félk verdur alveg vart vid ferdafdlk sko.

04: Eg get ekki sagt annad en ad ég upplifi pad bara svona jakvaett. Mér finnst pad. Ad visu
hef ég svo sem ekki mikid samneyti vid ferdafdlkid, sem kemur hérna. bad sem kemur med
skipunum, madur sér pad bara a gétunum og svona.

05: Sko, ég leet pad ekkert - ég er natturlega ekki manneskja sem laet endilega trufla mig
mikid. Hér er mikid af ferdafélki... og pad truflar mig ekki neitt... Eg fee nefnilega gridarlega
mikid af ferdafdlki hérna. Pad streymir bara hér uppeftir.

Vidmeaelendur hafa nzer engin bein samskipti vid feréafélkid, stoku madur nefnir ad purfa ad segja til
vegar en annars eru samskiptin naer engin nema stoku bros og bodid gédan dag. begar spurt er hvort
folk eigi i beinum samskiptum vid ferdafélkid eru svorin a pessa leid:

01: Nei, i sjalfu sér ekki. Félk bara er stundum & gangi hér fyrir utan, pegar pad fer framhja vid
hushornid. Ekkert 6druvisi.

03: Nei, nei pad er ekkert 6druvisi en pannig ad félk kemur og spyr til vegar og eitthvad svona
sko. Pad eru einu beinu samskiptin.

04: )4, ég rekst & pad, madur hittir félk og horfir 4 pad. Eg er svo sem enginn malamadur,
kannski lika pad ad ég tala ekki ensku, voda litid. Pannig ad madur blandar svo sem ekki gedi
vid petta.

05: Eins reynir madur ad vera brosmildur, heilsa og svona, an pess ad vera neitt ad...

Ferdafolkid

P6 vidmaelendurnir séu allir busettir & isafirdi vid Skutulsfjord eru peir greinilega medvitadir um hvert
leid ferdafdlksins liggur um nagrennid. Fram kemur ad isafjordur er hlid ad ymsum svaedum, ferdafélk
leggur upp padan i lengri og styttri ferdir.

01: Svo er lika tengingin Uti Hnifsdal og Bolungarvik, Osvér. beir nyta sér kannski ekki allt
hérna, pad er farid uppi bil ad leita ad einhverju hentugu svaedi. Svo eru pad natturlega
Jokulfirdirnir, pad er verid ad fara pangad pegar farid er ad vora meira og yfir sumarid og inni
Reykjanes i batsferd. Svo natturlega er ferdapjonusta eins og inni Heydal, pad kannski skilar
sér folkid sem er par hingad uteftir.

02: J4 og svo fara peir lika i ratuferdir. Og 4@ batum inni Vigur... Svo er mikid auglyst alltaf bara
ferdir hédan, skuatuferdir og pa er pad bara svona vidkomustadur. Siglt til Jan Mayen og
Graenlands.

04: Svo fer pad natturlega med rdtum ad Dynjanda og a pessa helstu stadi sem vid hofum
uppd ad bjéda... Vigur, mikid farid pangad og svo er pad Bolungarvik og Osvér og svo held ég
ad pad sé farid mikid lika inni skog og upp Seljalandsdal. Félk hefur gaman af ad fara pangad.
bpad er mikid utsyni padan yfir baeinn... J& og svo komu natturlega fyrirtaeki sem eru med
Hornstrandaferdir.

Vidmaelendurnir segjast ekki spa mikid i ferdafélkid eda hafa samskipti vid pad.

03: Eg hef svo sem ekkert lagt mig eftir pvi ad fylgjast neitt sérstaklega med pvi hverjir eru ad
koma og hverjir ad vera sko. betta er bara svona pad sem dettur fyrir augun pegar madur
opnar pau sko.

04: Nu ég hef kannski ekki fylgst svo ndid med pvi.
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bratt fyrir petta er ekki komid ad tdomum kofanum hja peim pegar spurt er uti aldur, uppruna,
ferdamata og atferli ferdafdlksins.

04: Mér synist pad vera ad skoda sig um hérna, bainn sko. Madur sér pad pegar madur fer
hérna eftir Pollgbétunnni ad pad er mikid ad taka myndir hérna inn fjoréinn. Og svo stendur
pad mikidé parna lika vid strondina ad taka myndir hérna Ut og pad virdist bara njéta pess ad
labba um og taka myndir.

05: bad er vodalega mikid ad labba um og taka myndir. Labba hér Gt um allt, langt uppi hlid
og svona.

begar spurt er um hvort ferdafélkid sé erlent eda innlent er deemigert svar:

01: Svona baedi og. islendingarnir kannski maeta meira & pessa vidburdi einsog Aldrei fér ég
sudur og svona pessa hittinga eins og ég kalla pad.

02: [islendingarnir, sérdu mun & beim?] J4, j4 en beir eru bara ekki eins aberandi,
[slendingarnir. J4, ég tek minna eftir peim.

03: Mér finnst sko uatlendingar vera i miklum meirihluta hérna... en natturlega lika islenskt
fiolskyldufdlk lika.

04: bad eru lika islendingar par [& Hornstréndum], ekki sidur en hinir i peim ferdum.

05: Og pau koma pessi fermingarborn, argangur petta og hitt og pd koma pau hingad til ad
hittast. betta pekkist vida en er hvergi sterkara en hér ad pad koma allir saman hérna... Eins
og ég segi pegar pad koma pessir stéru hopar pd bara flytur petta yfir baeinn en svo sér
madur oft mikid bara félk sem madur pekkir. Svo pegar madur er kominn heim pa attar
madur sig ad hann er budinn ad vera fluttur i 20 ar!

pa tekur félk lika eftir pvi hvort ferdafdlkid er eitt & ferdinni eda i staerri hdpum. Vidmalendur hafa
skodun 3 pvi hvort ferdafélkio er & eigin vegum eda i skipulogdum ferdum, hafa séd hvorttveggija.

03: Mér finnst lika vera auking @ — eda pad er min tilfinning, ad pad sé lika aukning &
erlendum ferdaménnum sem koma hingad keyrandi, a eigin vegum.

04: Svo sér madur natturlega rutur koma og madur veit ad pad er i Utsynisferd med
ferdafdlk... Svo natturlega sér madur krakka sem koma med bakpoka. Pad er natturlega yngra
folk. Mér synist svona brddurparturinn af peim sem er & skipunum vera eldra félk... Pad er
natturlega allt félk a eigin vegum sem leigir pessar ibudir.

05: bad er voda mikid a eigin vegum. Koma fullt af bilum hérna til deemis 4 udtlenskum
numerum. bad er med bakpoka hérna nidur fra og inni skégi og pad er mikid af pvi kannski
par eda svona. Mér finnst ekkert mikid pegar ég hugsa pad an pess ad ég hafi gert visindalega
athugun 4 pvi — ég sé voda sjaldan ad pad sé einhver hépur ad koma kannski sex-atta.

Vidmeaelendur taka lika eftir pvi & hvada aldri ferdafolkid er.

01: Mér finnst pad vera 4 6llum aldri. Madur sér lika ad pad er fjolskyldufélk sem er ad koma,
lika peir sem koma med skipunum. Stundum sér madur lika yngra folk og fjolskyldufélk innd
milli. Annars eru pad eldri borgarar sem eru mest dberandi. En peir sem koma d eigin vegum?
pad er yngra folk.

02: [Farpegar skemmtiferdaskipa] pad er yfirleitt eldra, yngra folkid er a bilaleigubilum.

03 Mér finnst vera ad faerast i voxt ad petta sé yngra folk en petta skemmtiferdaskipafdlk er
eldra eda oftast eldra folk. Samt eru lika unglingar um bord, sko med. En mér finnst vera ad

30



faerast i voxt ad ungt folk, toluvert sé ad koma & bilaleigubilum og tjalda og skoda sig um.
Kannski bara félk um tvitugt, pritugt og uppur.

05: Verulega fullordid félk. Og meira ad segja oft, stundum kemur pad bara — madur horfir og
hugsar Gud minn hvernig nennir pessi ad fara i svona ferdaloég og ferdast par sem er annar ad
yta pvi og allskonar bras. En pad fer hér upp um allt og letur pad ekkert aftra sér.

Afpreying a sjo, sjostangveidi, kajak og skutusiglingar eru nefndar sem athaefi sem ferdafdlkid tekur

bétt i.

03: Svo natturlega hefur verid dalitid um pad 4 undanfornum arum ad erlendir ferdamenn
koma i sjéstangaveidi og eru hérna viku i senn, fara daglega a sjostong a leigubatum. Adallega
bjédverjar held ég. bad er alveg fra vori fram a haust.

05: Og svo stangveidikallarnir, pad er natturlega dalitil traffik kringum pa en peir koma alltaf
fljdgandi. Pa sér madur pa a flugvellinum en madur verdur voda litid var vid pad a gotunni,
bannig ad peir fara bara abyggilega beint 4 Flateyri og Sudureyri.

Ahrif gestakomunnar

Vidmeaelendum ber saman um ad ferdafélkid lifgi uppa baeinn, ad pad sé gaman pegar bzerinn sé
fullur af folki. Eldri vidmaelendur nefna gjarnan félksfaekkunina & Vestfjordum og a isafirdi i pessu
sambandi, ad 40ur fyrr hafi verid fullt af heimafélki i baenum en nd vaeri 6ldin 6nnur.

03: J4 pad setur svona skemmtilegan svip, pad er mikid lif sem feerist & gbturnar... Veitir lifi
i mannlifid....

04: Gaman ad sja fdlk bara, pad er eins og madur sé kominn til utlanda pegar er gott vedur.
pa er baerinn fullur af félki og gaman ad rolta kringum petta.

05: Ja, pad [ferdafdlkid] natturlega gerir dalitid svona lif. bad hefur nattirlega faekkad svo
mikid hérna. bad voru alltaf allar gotur fullar hérna & [safirdi en svo hefur faekkad svo mikid
ad nuna geturdu farid nidur i bae og pad er nzer pvi enginn a gétunni... Hér var alltaf idandi lif
og fullt af folki a gétunni ef var gott vedur en natturlega pegar faekkar svona mikid pa breytist
bad.

Pa er nokkud um pad reett i vidtélunum ad med ahuga ferdafdlksins aukist stolt heimamanna og
medvitund um eigid umhverfi.

03: Eykur stolt félks, bara ibdanna & pessu svaedi. beir finna ad petta er dhugavert svaedi fyrir
ferdafdlk sem er gott sko. G434 tilfinning og af hinu géda.

01: Eg hugsa ad ahrifin af ferdapjonustu séu pau ad mér finnst baerinn ordinn miklu prifalegri.
pad er svona pad sem ég sé. Og ja pa natturlega lika kemur ad ibdarnir, sem bua i hverfunum,
ad peir fara ad hugsa betur um husin sin. Allavega hefur félk haft ord 3 pvi.

03: betta er bara svona jakvaett og svo er pad ni maltaekid ,gloggt er gests augad”. Eg held
bad hafi nu bara heilmikil ahrif ad ibdarnir sjai ad gestum finnst petta merkilegt. Eitthvad sem
vid erum von ad sjad — fjoll og landslag, pollurinn og vedurfarid og annad. Pad hefur verid
sjalfsagt i okkar huga en er alls ekkert sjalfsagt. begar gestir koma og koma auga a petta og
finnst petta merkilegt pa kannski opnast augu okkar fyrir pvi i hvers konar umhverfi vié bium
og hver verdmaetin eru. Pannig ad pad er bara mjog jakvaett sko.

pa leidir aukinn ferdamannastraumur af sér atvinnutaekifaeri, sem hafa ahrif Gtfra sér og ferdafélkid
skilur eftir einhverjar tekjur i samfélaginu.
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03: bad ad tvaer, prjar fjolskyldur hér geti buid sér til fyrirtaeki sem er eingéngu i svona, pad er
a vid tugi eda hundrud manns i vinnu a hofudborgarsvaedinu. Pannig ad i samanburdi vid
ibuafjéldann er petta stér atvinnugrein.

04: Og pad skilur eftir sig eitthvad af peningum, sem ég veit ekkert um. bannig ad ég er bara
mjog jakveedur fyrir pvi.

05: pad eru ekki allir, hvad 4 ég ad segja — pad eru ekki allir svona eins og vid segjum 4
vestfirsku; timalausir. Ha, sumir eru komnir og eru med néga peninga og fa sér pa ad borda
og svona eitthvad.

Ferdapjénustan

Vidmaelendur reeda um ymis konar rekstur og fyrirtaeki, sem peir tengja fer6apjénustunni allt fra
hotelum og gististédum, veitingastodum til verslana og samgongufyrirteekja. Flestum synist vera
fjdlgun & pessum fyrirtaekjum.

01: Ja svo er natturlega aukning 4 gistirymum og svona verslunum sem stila innd ad selja félki
vorur. bannig ad pad hefur ordid mikil breyting & kannski bara tveimur arum... Eg veit ekki, en
ju pad er kannski meira verid ad hofda til folks med eitthvad sem tengist pessu svaedi.

02: Ja allavega er komid eitt nytt hétel og fyrir nokkrum arum spruttu upp hellingur af
veitingastodum.

04: Svo hafa nu verid hérna strakar med ... sem hafa verid med svona steerri bila, jeppa stéra
sem hafa verid ad fara med félk hérna kannski meira uppd heidi og svona. Mér skilst ad folk
sé mjog anaegt med pad.

[ vidtdlunum kemur fram ad pad sé ad feerast i voxt ad folk leigi Gt hus og ibudir til ferdafélks &
netinu.

01: Pad er mikid um ad pad komi i einkagistingar. bu parft ad bdéka a netinu. bannig ad pad
hefur vaxid, pad er ordid miklu audveldara fyrir félk ad nalgast pad sjalft.

02: Ju pad hefur aukist alltaf, his sem eru leigd ut alltaf.

04: Eg pekki parna folk, sem leigir Gt ibudir og svoleidis ... og mér skilst ad pad sé allt
upppantad meira og minna i sumar.

Vidhorf til pessa eru dalitid blendin.

02: bad er svolitid mikid ad aukast finnst mér. Allt i lagi svona yfir sumarid en pad er leidinlegt
ad sja pessi hus alltaf tém & veturna. Eg held ad pad sé bara allskonar félk og folk sem &
aukahus eda flytur og leigir Ut husid sitt. Ja, pad er svona — ég er ekki alveg viss um hvad mér
finnst um pad. Leidinlegt ad hafa pessi hus tom svona lengi. Ekki bara ad hafa petta notad a
sumrin.

05: En ég segi sko, pa peaetti manni mikid skemmtilegra ad hafa ibda... Pannig ad pad er
natturlega 60ruvisi upplifun, madur sér pad ekki sem bara nagranna... betta verda 6druvisi
samskipti pegar pad eru svona morg hus sem eru leigd ut fyrir ferdamenn. Mér finnst pad
natturlega ekki ndégu géd proun... Ja mér finnst pad ekki jakveett fyrir iblana ad annad hvert
hus sé leigt ut fyrir ferdamenn.

Atvinnugreininni er ad vaxa fiskur um hrygg ad mati vidmaelenda, fyrirteekjum ad fjolga og umsvifin
ad aukast.

01: J& mér finnst pad og fer 6rugglega vaxandi. Pad er natturlega hdpur félks sem er med
ratur og svoleidis fyrirteeki, ekki bara hér & stadnum pvi sum eru stadsett annars stadar. bad
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eru peir sem eru hérna bara med bila og bilstjéra til ad taka & méti skipafarpegunum. Og svo
beir sem eru med bata lika, peir sem eru med pannig ferdapjénustu, batsferdir einsog inni
Vigur og pangad. Lika fara peir yfir & Jokulfirdina. JU og svo eru einhverjir med kajaka hérna.

02: bad er eitt stort fyrirtaeki hér med prja bata og eitt minna. [Pannig ad pad er komin
samkeppni?] J4, en ekki mikil. ... Og svo er natturlega svona eins og X sem madur tekur eftir.
bpad er med kajakferdir og siglir lika yfir 8 Hornstrandir. X, pad er med skdtuna og svona. bad
er svona pad sem madur sér staekka, annars pekki ég ekki mikid af pessu. ...

03: J4, ja madur verdur sifellt meira var vid pau. bau hafa sprottid upp, fyrir utan
sjéstangveidi og pa sem ad tengjast mottoku skemmtiferdaskipa pa hafa sprottid upp hérna
skatuferdir og fara i dagsferdir med félk a kajak — petta eru prir ferdapjonustuadilar
nybyrjadir. Pannig ad petta er ad verda synilegra... betta er bara alltaf ad staekka. ... Vissulega
hefur ferdapjonustuadilum fj6lgad og peir eru ordnir fokuseradri en peir voru, farnir ad gera
betta med markvissari haetti. Adur fyrr var petta svona aukabugrein, nu er petta meira svona
atvinnugrein.

04: Svona sem atvinnugrein ad pa held ég ad petta sé farid ad verda dalitid mikil
atvinnugrein.

05: Eg hugsa ad hun sé bara ordin talsverd hér & svaedinu.

Vardandi nytingu heimamanna a pjonustu fyrirteekjanna i ferdapjénustu nefna vidmaelendur helst
veitingahus, ad eitthvad sé um ad félk purfi ad kaupa gistingu fyrir gesti vid stéra vidburdi og einstoku
nefna bdtsferdir eda deaetlunarferdir 4 Sudurfirdina. begar spurt er beint hvort félk nyti sér
pjonustuna:

04: )3, ég held ad pad sé nu svolitid um pad. Eitthvad svona, ég held pad. Jaja pad er kannski
adallega bakariid, sko. Madur skreppur ef madur er latur og feaer sér eitthvad, madur sér oft
folk hérna ad heiman sitja fyrir framan bakariid i g6du vedri.

05: J3, pad er nu talsvert um ad fjolskyldur, segjum storar fjolskyldur, taki a leigu til deemis ef
pbad er nu stér jardarfor og heimafdlkid hefur ekki endalaust plass og pad eru ad koma svo
margir ad pa nytir pad gistirymin.

[mynd [safjardar

Vidmaelendur nefndu ad markadssetning ferdapjonustunnar og pad frambod sem hun stendur fyrir
verdi til ad skapa stadnum imynd. Almennt |a vidmeelendum gott ord til pessarar markadssetningar
og toldu ad ferdafdlk veeri dnaegt.

01: Madur tekur eftir og audvitad sér madur hvernig pad er 4 netinu og pegar madur skodar
myndir sem eru teknar af pessu svaedi. Pannig ad pad er natturlega mikil auglysing i gegnum
bad... Ja, allavega hefur madur séd ad ahugi utlendinga er greinilega farinn ad aukast a
{safirdi. Vid erum farin ad sja hvad 6drum finnst — ja ég held pad sé pad ad vid séum bara
spennandi og 6druvisi.

02: beir auglysa bara nétturu og svona. Eg held ad pad sé mest pad. Eins og fridlandid,
Hornstrandafridland.

03: betta er alltaf ad verda betra og betra sko. Klarlega. Mér finnst hin gefa gdéda og
raunsaja mynd. Mér finnst fer8apjonustan ekki vera ad ofselja svaedid, heldur bara gefa
raunhaefa mynd. betta er svona, ja pad er verid ad benda & nattdruna, natturufegurd ...
bpannig ad min tilfinning er su ad ferdapjonustan sé med raunhafa markadssetningu pannig
ad félk sem kemur hingad pad fer ekki i burtu med einhver vonbrigdi.
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04: Sko ég hef ekki heyrt annad hja peim sem standa i pessu annad en ad folkid sé bara mjog
anaegt. Fer6amadurinn sé mjog dnaegdur med pad sem hann faer ad sja hérna.

[ hugum vidmaelenda er [safjérdur pé ekki einungis og jafnvel ad minna leyti ferdamannabaer en
frasagnir af ferdamennskunni gefa til kynna. begar vidmaelendur eru bednir ad skilgreina Isafjord
kemur utgerd og fiskvinnsla fyrr upp i hugann.

02: Bara fiskidnadur nimer eitt held ég og svo er ferdapjonustan alltaf ad aukast.

04: Ja, petta er nattdrulega utgerdarbaer, ad hluta til, pé natturlega utgerdin hafi minnkad ég
held ad pad sé ekki haegt ad segja annad. En svo er petta lika mikill tonlistarbzer.

Samgdngur og innvidir

Flestir vidmaelendur gera samgéngur og samgdnguleysi ad umtalsefni. [ pvi efni rikir p6 i vidtélunum
akvedid adruleysi gagnvart pvi ad landshaettir séu pannig ad samgongur verdi alltaf erfidar, sveedid
seinfarid og vegakerfid 6fullkomid. bad takmarki baedi hvert ferdafdlk geti farid og hvenzer.

01: betta er svaedi sem er, ef madur getur sagt pad, kannski dalitié langt fra midjunni.

03: Ja sko pad eru natturlega vegirnir a Vestfjordum. beir eru svolitid aftar i préun heldur en
bessi hringvegur innan gaesalappa. | fyrsta lagi mjoir og alls ekkert allur Vestfjardahringurinn
malbikadur. bannig ad maeting stérra bila 8 stundum & dkvednum svaedum er ekki heiglum
hent sko.

04: bu ferd natturlega ekkert rosalega langt hérna i burtu til ad skoda med pvi skilyrdi ad geta
eitthvad stoppad. bad er natturlega alveg borin von sko. Dynjandi er sennilega pad lengsta
sem pu getur farid til pess ad na fram og tilbaka og getir eitthvad stoppad og skodad.

05: bad er bara eins og pad er skilurdu. bad er bara vid, sem verdum ad fara 4 milli, vid vitum
ad pad er stundum gott og stundum ekki gott og gerum kannski bara meira rad fyrir pvi i
salinni.

Adrir innvidir svo sem heilbrigdiskerfid, oryggispjonusta logreglu, sjukraflutningar og bjérgunarstorf
koma einnig upp i huga vidmaelenda pegar raett er um afleidingar af fjdlgun ferdafdlks.

03: Ja, folk hefur bara daid 4 ferdalagi og pannig ad pad eykst alag a sjukrahus, l6greglu og
sjukraflutninga og svo framvegis. bad er bara akvedin formfesta utanum pad pegar folk deyr
med voveiflegum heetti eda utan sjukrastofnunar... Allstadar 4 landinu er heilsugaesla,
slokkvilid, sjukralid og logreglulid undirbuid undir bara hin daglegu verkefni en svo kemur
bessi stora vidbot sem ekkert er gert rad fyrir i fjarlogum eda neinu.

Vedrid, faerdin og arstidasveiflan

[ vidtdlunum var oft vikid ad stadhattum og pa sérstaklega vedrattu og hvernig hin hefur ahrif &
ferdamennskuna. Vidburdir einsog Skidavikan og Fossavatnsgangan eru hdd vedri og skidafaeri,
batsferdir pvi ad gefi a sjéinn og flugid pvi ad haegt sé ad lenda fyrir vedri og vindum. Jafnframt hefur
vedurfarid ahrif a grédurfar og pol umhverfisins gagnvart umferd.

01: Vid buum vid pannig grédurfar, vedurfarid hér — kuldinn og nordanattin.

03: bad er lika verid ad hofda til félks med vedurfari ad vetri til, mestmegnis snjé og skyggni
bannig ad ferdaskrifstofur eru ekki ad pegja eda telja folki trd um ad pad sé gott vedur hérna
a veturna. EGa ganga ad pvi sem visu heldur akkurat kannski 6fugt, jafnvel ad hofda til folks
sem vill vera i nor8anvedri.
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Vidmaelendur eru vel medvitadir um ad isafjordur og Vestfirdir eru ekki i alfaraleid. Nanar er raett um
pbad i pemanu samgdngur, en vert ad benda a ad sumir viomaelendur sja einmitt pessa jadarstodu
sem akvedid addrattarafl fyrir ferdafdlk.

01: pad er kannski [hik] ja pad er greinilegt ad petta folk sem kemur hérna ad pad er ad
saekjast eftir — petta er natturlega ekki borg heldur svona svolitid afskekkt sveedi og
nattlrlega vedrattan lika sem er miklu hardari en i midri Reykjavik eda & Sudurlandi i
ofanalag.

02: isafjérdour? Bara litill baer. Afskekktur.

Vidmeaelendum ber saman um ad mikill munur sé @ sumri og vetri hvad vardar fjolda ferdafélks, enda
helst pad i hendur vié vedur og feerd. Jafnframt er pa ekki eins mikid frambod af ferdapjonustu a
veturna.

02: bad loka einhverjir @ veturna, Y er lokad. Ja pad er eiginlega ekkert — pad sést ekki
ferdamadur hérna nidri bae 4 veturna varla. beir eru bara a sumrin.

Um petta eru ekki allir sammala, adrir vidmaelendur verda varir vid fer6amennsku & vetrartima og
telja jafnvel ad vetrarfer6apjonusta sé ad aukast.

01: Svo eru pessi vetrarferdamennska hérna. Mér finnst hin hafa aukist.

04: bad er alltaf eitthvad um ad vera a veturna. Mikid til utlendingar sem eru ad koma
hérna... Pad bara kemur til ad skoda sig um, ef pad er skidafélk pa er natturlega skidasvadio.
Menn hafa bara gaman af pvi ad koma pod pad sé ekki allt & Utopnu, njéta pess ad upplifa
svona nyrstu og vestustu stadi i fridi og ro.

Ferdamannatiminn er po ad lengjast ad mati vidmaelenda:

03: Mér finnst hafa baest vid ad peir komi fyrr 8 vorin og eru lengur & haustin, bara sidustu ar
sko... beir byrja snemma & vorin og haetta seint & haustin. Pad er aukning i pessu, adur var
félk bara i pessu i prja manudi.

04: Madur sér bara eins og nu i vor, sem var nu frekar kalt ad pa sa madur ferdafék hérna
vera 4 ferd, utlendinga sem voru hér ad ferdast. Eins lika um haustid i fyrra. Mér finnst pad
vera a0 lengjast.

Umferd og fjoldi ferdafdlks

Vidmaelendur virdast litid kippa sér upp vid pad pd ad ferdamannafjoldinn & sumrin pydi ad stundum
myndist bidradir eftir pjonustu eda ad bilaumferdin gangi haegar fyrir sig vegna fjélda gangandi
vegfarenda.

02: beir eru ekkert fyrir mér neins stadar.

03: ba parf madur bara ad aka afar rdlega pvi ad folk er ad gleyma sér og ganga alveg Ut 4
gotu og er ad horfa & hus og annad slikt. Petta er nu bara, ja ég held ad islendingar séu ordnir
vanir pvi ad vera alltaf ad taka tilllit til pessa ferdafdlks, svona einkennandi fyrir petta
ferdafdlk allstadar kannski. Ja, madur hefur audvitad gert petta sjalfur ati heimi.

04: Mér finnst ekkert vodalega mikill atrodningur, ekki svo ég verdi var vid sko... bad er svo
sem, pad geta verid nokkud margir stundum. En ég er yfirleitt aldrei ad flyta mér eftir ad ég
hzetti ad vinna sko. bannig ad ég er ekkert ad sesa mig upp po ég purfi ad bida smastund.
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betta er pd ekki einhlitt og einn viomaelandi benti & ad parna geeti verid um polmoérk ad reeda og lagdi
aherslu pa abyrgd fararstjéra & ad geeta pess ad viddvol ferdafdlksins trufli ekki daglega umferd i
banum.

05: En svo er annad mal ad pad kaemi natturlega til med ad pirra sko ef folk er eiginlega farid
ad skamma mann fyrir ad purfa ad komast um sinn eigin ba! Pad eru pottpétt bara
islendingar sem eru ad pvi, fararstjérar, pad er ekki ferdafélkid. bad stendur bara Uti 4 gotu
og gonir af pvi pad er ad gbna, skilurdu.

Allir hafa ordid varir vid aukningu.

02: Ferdamonnum hefur fjolgad alveg slatta, mjog mikid... J4 ég sé pad ad pad er meira félk
hérna. Fleiri skip alltaf. JU pad hefur alveg aukist slatta undanfarin ar.

03: J4 mér finnst vera aukning a fj6lda ferdamanna a svaedinu.

Skemmtiferdaskipakomur

Allir nefna komur skemmtiferdaskipa og verda jafnvel ra&ednari um pad malefni en 6nnur umraeduefni
i vidtalinu, enda eru farpegar skemmtiferdaskipa stér hluti ferdafélksins, sem kemur til isafjardar.

01: Svo eru pad natturulega skemmtiferdaskipin. bar er natturlega allt skipulagt. Pad er mjog
mikid um skipakomur, pad er meira um ad hingad komi sérstaklega minni skip. bad gefur
meiri moguleika, pau geta farid 4 minni hafnir.

02: bad er natturlega mest 8 skemmtiferdaskipunum.

03: Skemmtiferdaskipin hérna hafa aldrei verid eins mérg og hafa viddvol hér & isafirdi. £tli
pbau séu ekki 62 a pessu ari.

Pad verdur margt um manninn & isafirdi pegar skemmtiferdaskip er i héfninni og pad er vid peer
adstaedur, sem viomaelendur hafa helst ordid varir vid vanda vegna fjélda ferdafélksins:

01: pad er alveg toff sko. bu ferd ekki uti bud 4 medan. Pad er stundum pannig ad pad er bara
alveg stappad. bad er vonlaust ad setla sér ad hitta folk 4 kaffihdsi eda nidri bakarii.

03: bessir ferdamenn sem koma hérna med stutta viddvol a skemmtiferdaskipum eru
natturlega mjog fyrirferdarmiklir ef pad ma orda pad pannig. Og svona bara gott um ad pad
segja.

04: bad er audvitad dalitid margt folk hérna pegar koma skip. Pad koma stor skip og margir
farpegar en petta stendur nu ekki lengi yfir.

05: P4 verda peir natturulega hérna maurar 4t um allt!

Einum vidmeelanda var sérlega umhugad um Oryggismal og benti 4 ad mikid vanti uppd ad
vidbunadur i landinu sé fullnaegjandi lendi stért skemmtiferdaskip i haska. Jafnframt hofdu nokkrir
viomaelenda tekid eftir ad dakvedin grunnpjonusta svo sem almenningssalerni skortir og pad getur
leitt til dlags a oliklegustu st6dum.

03: Almenningssalerni voru hér af skornum skammti, pad er ein birtingarmyndin af pvi ad
samfélagid var ekki buid ad bua sig undir petta. Kirkjan stendur hér t.d opin alla daga og
bangad bara streymdi félkid inn pegar pad var ad ganga um bainn til pess ad fara a salernid.

Skipulag og stefna
Pegar spurt er hvort sveitarfélagid hafi stefnu i ferdamalum fast ekki jafn dkvedin svor og um flest
pbad sem lytur ad ferdafélkinu.
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01: Eg veit petta nu ekki alveg [hlaer] ég er ekki klar & pvi en ég held ad pad sé verid ad reyna
ad koma 4 markadskynningum og félk er svona ad atta sig @ samvinnu og ad petta er lidur i
00ru.

02: Eg held ad pad sé ekki mikid. bad er buid ad laga eitthvad, gera einhverja uppbyggingu &
tjaldstaedinu.

03: JU vaentanlega er pad. Sveitarfélagid er natturlega adili ad ferdamalabatteriinu hérna. Eg
held ad peir séu med launad starfsfélk i eitthvad slikt, allavega tekur patt  pvi. Eg geri bara
rad fyrir ad pad sé einhver stefna, pad hlytur bara ad vera fyrst peir leggja fjdrmagn og
starfsfolk i petta

05: Eg held bara ekki. Ekki ad ég hafi ordid vor vid pé madur lesi BB og svona.

Pad er b6 ekki bara sveitarfélagid, sem vidmaelendur lita til vardandi stefnumérkun og undirbuning
vegna aukins ferdamannastraums.

03: Eg er ekki viss um pad ad adstaedur 4 islandi, hvort sem pad er 4 Vestfjordum eda annars
stadar, hafi verid undirbldnar med einhverjum skipulégdum haetti undir svona aukingu. bad er
ekkert nema gott um ferdamannastraum ad segja en mér finnst svona eins og margt sé ekki
alveg i takt. Menn séu einhverjum arum a eftir i pvi sambandi.

Framtidarsyn

[ lok vidtalanna var varpad fram tveim mdoguleikum vardandi framtidarpréun; tvoféldun & fjdlda
ferdafdlks og ad ferdafdlk haetti ad koma. Ef litid er fyrst & svorin vid spurningunni um tvofoldun
ferdafdlks:

01: [P6gn] Jaha! [hlatur, pogn] Ja pbu meinar pa i gistingu og pessu 6llu? ... Ja pad er spurning
hvort pad vaeri haegt ad bjoda uppa pad, hvort pad yrdi of mikid?...pad er nd pannig med
ferdapjonustuna ad hun er afskaplega vidkvaem. ... Ef ad petta faeri alveg Ur hofi pa gaeti pad
lika verid erfitt, pa hofum vid kannski ekki négu marga til ad pjona félkinu eins og madur vill.

02: Eg veit pad ekki. Mér finnst allt i lagi ad hafa petta frekar takmarkad. bad getur ordid ami
ad pessu. [Tvisvar sinnum fleiri?] Eg veit ekki — ég held ad pad yrdi bara glundrodi... Eg held
ad petta sé alveg eins mikid og pad getur ordid.

03: Heyrdu ja. Eg held ad pad veeri ekki haegt ad anna pvi. Nei, ég held ekkert um pad, pad
bara blasir vid. Pad yrdu ad koma til einhverjar breytingar & skipulagi og méttoku
skemmtiferdaskipa ef vid erum ad tala um 60.000 ferdamenn nuna og ad peir yrdu 120.000
bad bara segir sig sjalft. bannig ad ég held ad hvorki petta sveitarfélag né 6nnur sveitarfélog a
landinu séu eitthvad tilbuin ad taka vié helmingi fleiri feréamonnum bara einn, tveir og prir.

04: Ja, pad er nu of mikid.

05: Ja atli madur feeri ekki ad sigta sér ut timabil til ad fara i bud og svona skilurdu, ég geeti
trdad ad madur yrdi ad vera buinn ad fara adur en ferdamennirnir koma.

begar spurt er sérstaklega um tvofoldun ad vetrarlagi eru vidmeaelendur jakvaedir en nokkud varkarir
vardandi hversu raunhaef pad sé.

01: Eg veit pad ekki alveg sko, en madur sér alveg svona akvedna arstidasveiflu. Mjog mikill
fjoldi @ sumrin og snemma vors.

03: bad yrdi allt annad sko. P3a eru budir, veitingahus, ferdapjonustuadilar og gistirymi tilbuin
til ad taka 4 méti helmingi fleiri ferdaménnum ad vetri til heldur en verid hefur. Eg hugsa ad
pbad hefdi miklu meiri ahrif heldur en ad fjélga meira ferdamdénnum yfir sumartimann. bvi pa
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vaeru pad fleiri sem geetu starfraekt hér med gédu moéti ferdapjonustu allan arsins hring. En pa
parf lika ad vera gott skipulag a étryggum veduradstaedum og samgdngum. Fjallvegir mokadir
oft 4 dag og pad parf ad vera vidbunadur en pad er algerlega gerlegt sko.

04: bpad hefdi bara gé6 ahrif, ég er alveg viss um pad. bad yrdi ekkert vandamal ad taka & méti
folki hérna a veturna. Gisting er til stadar og hérna helst ad pyrfti ad hugsa fyrir afpreyingu,
skipuleggja pad. Pad vaeri kannski haegt ad hafa meiri tonlist hérna.

05: ba geeti ég truad ad pyrfti fleiri stadi og steerri sem folk gaeti tyllt sér inna.
Framtidarsyn an ferdafélks taka vidmeelendur fyrst og fremst um sem vandamal ferdapjénustunnar.

01: Pad myndi hafa sleem &ahrif pvi petta er ordin byggdaprdéunarspurning. Vid verdum ad
hafa fer8apjonustu... Pad veeri afall fyrir fyrirtaekin, pegar buid er ad byggja upp fyrirtaeki i
sambandi vid ferdapjonustu pa nattirlega geeti pad haft sleemar afleidingar. Og eins lika ef
bad feeri @ hinn veginn ef pad veeri alltof mikid, pa faeri hér allt & hlidina.

02: Ja, pa yrdi pad vont fyrir ferdapjonustufyrirteekin og pau yréu ad gera eitthvad.

03: Hér snerist lifid ekki i fyrsta lagi um ferdafdlk og pad snyst ekki um ferdafdlk i dag. betta
er bara svona aukapattur. Eg hef ekki ahyggjur af pvi sko.

04: Eg held ad pad yrdi mjog sleemt, ég held pad. Eg held ad folk sé dalitid buid ad byggja sig
upp hérna, sko... Eg held ad pad yrdi dalitid rothogg, kannski ekki eins mikid rothdgg og ad
missa kvdtann en pad yrdi mikid rothogg ad taka.

05: [hik] J4, pa veeri nu ansi dauft. Jd4 pad myndi natturlega dofna yfir 6llu og dragast saman
natturlega — pda yrdi kannski bara opid fra 3-6 i badinni!

Umraedur

Almennt er vidhorfid til ferdafélksins jakvaett og peir vidmalendur sem einhverja reynslu hafa af
samskiptum vid ferdafélk telja pau hafa verid anaegjuleg. bott viomaelendur segi ad peir hafi naer
engin bein samskipti vid ferdafélkid og litid fylgjast med pvi, kemur samt fram i viotélunum ad peir
vita talsvert um ferdafélkid og hvad pad er ad gera & ferd sinni um isafjérd. Til deemis geta allir
vidmaelendur tjad sig um aldur ferdafélksins, hvort um sé ad raeda islendinga eda Utlendinga, |
skipulogdum ferdum eda a eigin vegum. betta bendir til pess ad heimamenn gefi gestunum sinum pé
nokkurn gaum, pé peir hafi ekki endilega tilefni til beinna samskipta. Pad ma pvi leida likum ad pvi ad
ibuar "skodi" ferdafélkid ekki sidur en ad ferdafdlkid skodi pad. Ma pvi segja ad ferdafolkid sé einnig til
synis i hinu opinbera rymi sem pad deilir med heimamonnum. betta jadkvaeda vidhorf og dhugi 4
ferdafolkinu stydur pa forsendu i stefnumdtun i ferdamdalum ad ferdapjénustan einkennist af m.a.
gestrisni heimamanna sem einkenni svaedisins (Asgerdur borleifsdottir, 2010).

Pad er samddoma alit vidmalenda ad ferdapjonusta og fer6amannastraumur hafi vaxid mikid
undanfarin ar. bar ber haest komur skemmtiferdaskipa sem setja mikinn svip a baejarlifid 4 sumrin.
Vidmaelendur nefndu skipakomur sem alagsflot i ferdamennsku i baanum og vidé skodun @ midbae ma
sja ad mikill flaumur félks getur haeglega raskad daglegum athéfnum og umferd heimafdlks. Gotur
eru préngar og kaffihUsin pegar vel setin 4 gédum sumardegi. | vidtdlunum kemur fram ad vid
skipakomur verdur mikil gangandi umferd, sem pydir ad umferd okutaekja verdur haegari og teppist
jafnvel. Stadhezettir og skipulag er pannig ad litil adgreining er milli umferdar ferdafdlks og
ibdabyggdar og athafnasvaeda annarra atvinnugreina. bau neikvaedu ahrif sem vidmalendur telja
upp, skrifa peir pd ekki & reikning ferdafdlksins heldur fremur ferdapjonustuadila og/eda
ferdaskipuleggjenda og stjérnvalda.

bessir alagstimar sem komur skemmtiferdaskipanna skapa geta unnid gegn upplifun af peirri fridszeld
sem stefnt er ad og markadssett, allavega hvad isafjord vardar. Hinsvegar benda vidmaelendur 4 ad
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isafjordur er ekki bara afangastadur heldur lika viskomustadur eda hlid ad ésnortnu landi og fridszelu
s.s. Fridlandinu Hornstréndum, Jokulfjordum og strjalbylli svaeedum innan Vestfjarda.

Po vidmaelendur syni téluverda pekkingu a voruframbodi og préun ferdapjénustunnar a svaedinu og
sjai hana sem vaxandi atvinnugrein, telja peir hana p6 ekki grundvallaratvinnugrein i peim skilningi ad
samfélagid standi og falli med henni. [ hugum vidmaelenda er pad sjavarttvegurinn en b6 tala allir um
ad pbad myndi valda busifjum ef ferdamennska til isafjardar legdist af. Vardandi fjolgun ferdafélks eru
vidmaelendur mjog efins um ad pad sé askilegt @ sumartima en telja ad moguleikar séu & ad taka vid
aukningu ad vetrarlagi. bannig ad pratt fyrir ad hafa nalgast pad markmid ad auka ardsemi,
fagmennsku og geedi i vestfirskri ferdapjonustu, efla ferdapjénustu 4 svaedinu allt arid med markvissri
vorupréun og 6flugri markadssetningu og pad ad hun sé mikilveeg atvinnugrein er hin ekki endilega
vidurkennd sem undirstdduatvinnuvegur. bannig ad enn er nokkud verk fyrir hondum til ,ad gera
batt atvinnugreinarinnar ferdapjénustu synilegri i samfélaginu“ (Asgerdur porleifsdéttir, 2010, 14).

[ fyrrgreindri stefnumétun er raett um ad auka dherslu & umhverfismal en pann malaflokk bar litt &
géma i vidtdlunum, ad umferd undanskilinni. P6 nefndu vidmalendur pad sem jakvaed ahrif
feramennsku og ferdapjonustu ad vidhaldi og asynd byggdarinnar veeri vel sinnt. bad er ad
préouninni fylgi ahersla 4 adladandi umhverfi.

Hinsvegar eru vidmelendur flestir toluvert medvitadir um akvednar hindranir, landfraedilega,
skipulagslega og hvad innvidi vardar, sem takmarka voxt og torvelda umferd um peirra heimabyggd.
Jafnframt er ljost ad samfélagsleg ahrif folksfaekkunar eru peim ahyggjuefni og ad blendnar
tilffinningar vakna vid pad ad ibudarhisnadi breytist i gistirymi sem litid er nytt stéran hluta arsins.

Vidmeelendur eru almennt sattir og jafnvel ansegdir med pd markadssetningu & baenum peirra, sem
ferdapjonustan stendur fyrir. Pad er samhljomur i mali peirra og ferdapjénustunnar um dsnortna
nattdru, einstaka fridseeld og 6druvisi upplifun (Asgerdur borleifsddttir, 2010:18). beir hafa ekki
skyrar hugmyndir um stefnu yfirvalda en nefna ymis atridi i 66ru samhengi, sem benda til ad marka
purfi stefnu vardandi dlag af ferdamennsku & innvidi svadisins.

Vettvangsathugun rannsakenda gefur visbendingar um ad gera md betur i ad birta gagnlegar
upplysingar um helstu pjonustustofnanir og fyrirteeki strax vid baejarmoérkin. Ennfremur ma adgreina
betur gangandi vegfarendur og akandi & fjdlséttustu umferdargétunum. | heild ma segja ad baettar
samgongur a sjo og landi munu hafa veruleg jakvaed ahrif & lifsgaedi ibdanna og um leid adgengi
ferdafdlks ad Vestfjoroum.
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Husavik sem heimabyggd og ferdamannastadur
[ pessum kafla er fyrst og fremst verid ad draga fram &herslupaetti sem moéta Husavik sem
fer6amannastad.

Husavikurbaer liggur utan i vestanverdu Tjornesi vid Skjalfandafléa. Husavik heyrir nu til
sveitarfélagsins Nordurpings, sem vard til arid 2006 vid sameiningu fjogurra sveitarfélaga, p.e.
Husavikurbaejar, Kelduneshrepps, Oxarfjardarhrepps og Raufarhafnarhrepps (Nordurping, &. a. .).
Husavik er fidlmennasti byggdakjarninn i Nordurpingi, med 2184 ibua (Hagstofa, 2015,). ibGum hefur
faekkad nokkud & undanfonum arum, adallega ungum korlum. Samdrattur hefur att sér stad i
meginstodum atvinnulifsins p.e. sjdvardtvegi, landbunadi, matvalaframleidslu og verslun
(Byggdastofnun, 2015). Atvinnulif & stadnum hefur pratt fyrir pad haldist nokkud fj6lbreytt pvi
Husavik pjénustar sveitirnar i kring og sjavarGtvegur er par enn sterkur (Byggdastofnun, 2015). A
Huasavik eru einnig rannsékna- og pekkingarsetur og ndleegd vid rikar orkulindir gefa moguleika a
soknarfaerum til framtidar. NU pegar eru framkvamdir hafnar vid peistareykjavirkjun og orkufrekan
i6nad a Bakka.

Byggdarlagid ber merki um ny- og atvinnusképun
ferdapjonustu og ad fylgt sé stefnu i byggdamalum sem
tekur mid af sérkennum stadarins (Nordurping, 2010).
Fer8apjonustan byggir & stadbundinni aralangri
pbekkingu 4 hafinu og umhverfi pess. Visun i siglingu
landkénnudarins Gardars Svavarssonar endurspeglast i
byggdamerki Husavikur (sjd mynd 17) en siglingar &
Huasavik i dag einkennast ad miklu leyti af daglegum
hvalaskodunarferdum med annars konar landkonnudi,
b.e. ferdafélk. A Husavik eru na fiogur
hvalaskodunarfyrirtaeki og hvalasafn.

Mynd 17. Byggdamerki Husavikur.
Ferdapjonusta er vaxandi og styrk stod i atvinnulifi Heimild: Nordurping, 4.3.

bajarins. Nidurstodur koénnunar & ferdavenjum

erlendra ferdamanna a Husavik arin 2013 og 2014 leiddi i ljos ad tekjur af erlendum ferdamdnnum
skipa stéran sess i atvinnulifi og samfélagi & Husavik. Flestir gestanna koma fa Mid- og Sudur Evrépu,
einkum Pjdédverjar og Frakkar. Langflestir erlendu gestanna eru i frii og stoppa stutt en hlutfall dag-
og naeturgesta skiptist i tvo jafna helminga. Langflestir, eda um 80% aetla i hvalaskodun, naest steersti
hépurinn um 70% saekir s6fn og riflega pridjungur fer i génguferd og/eda fuglaskodun (Lilja Berglind
Rognvaldsdottir, 2014).

Huasavik var nr. 8 i ro0 fjolséttustu ferdamannastada erlendra ferdamanna sumarid 2013 en nadi ekki
a listann arid 2014. bad ar voru erlendir ferdamenn & Husavik 5,8% allra erlendra ferdamanna ad
vetrinum en 25.9% allra ferdamanna a islandi ad sumrinu. Innlendum ferdaménnum fjélgadi Gr 17,6%
arid 2013 og upp i 18,4% arid 2014 (Ferdamalastofa, 2015).

Stefnumotun i ferdapjonustu

Stefnumotun fyrir uppbyggingu ferdapjonustu & Hasavik er ekki til en stefnumadtun fyrir landshlutann
var unnin arid 2008 og var sett fram til fimm dra, p.e. timabilsins 2009 — 2014. Ny aaetlun hefur ekki
litid dagsins ljés. [ peirri ferdamaladzetlun sem i gildi var til arins 2014 var 16gd dhersla & sjalfbaera
ferdapjonustu par sem frambod ferdapjénustu byggdi & natturulegu, félagslegu og efnahagslegu
umhverfi afangastada (Atvinnuprounarfélag bingeyinga, 2008:8).

Framtidarsyn ferdamaladaetlunarinnar markadi skyra stefnu i ferdamalum a svaedinu:

40



LA naestu fimm drum mun Nordausturland préa ferdapjénustu sem byggir & styrkleikum
svaedisins — nattdru, menningararfi og afpreyingarmoéguleikum. Fj6élbreyttar pematengdar
afurdir verda markadssettar til videigandi markhdpa. Vid markadssetningu verdur studst vid
tengslanet ferdasoluadila og fjolmidla auk pess sem markadssetning @ netinu verdur nytt til
hins vytrasta vid ad byggja upp svaedisimynd sem samraemist hugmyndum um
Geoferdamennsku. Préunin verdur med samvinnu opinberra adila og einkaadila sem munu
skipuleggja pematengda afpreyingarklasa sem mida ad pvi ad o6rva ferdamannaheimsdknir
um allt svaedid. Sett verdur a oddinn ad ferdapjénustan tileinki sér vidhorf sjalfbaerrar
préunar um vardveislu nattdru, menningar og lifshatta a sveedinu.” (Atvinnupréunarfélag
pingeyinga, 2008:15).

Addrattarafl svaedisins var skilgreint i prja segla:

e Ndtturusegla s.s. Demantshringinn sem samanstendur af Husavik, Jokulsargljdfrum i
Vatnajokulspjédgardi og Myvatnssveit. A pessu sveedi eru jardhitasvaedi sem lada til sin
ferdafélk vegna einstakrar upplifunar s.s. til bada, gongu- og fuglaskodunarferda. Vid
strendur Nordausturlands er fj6lbreytt lifriki, fiska, sjéfugla og sjavarspendyra sem m.a. hefur
gert pad ad verkum ad Husavik ladar til sin pusundir ferdafdlks allt arid um kring. Hudsavik
nytur géds af ndlaegd vid Vatnajokulspjodgard pvi sem staersti pjodgardur Evrépu er hann
afangastadur 4 heimsvisu. Vegna minni umferdar 4 Nordausturlandi er audvelt ad finnaa
svaeli par sem enn ma finna kyrrd og famenni sem er eftirsott addrattarafl ferdafdlks.

e Menningarsegla s.s. Héradss6fn og fornleifauppgreftir asamt lifshattum og vidburdum
hefdbundinna grunnatvinnugreina svaedisins, p.e. landblinadar og sjdvarutvegs. Pjédsogur,
sagnir og [slendingasogur eru sagnaarfur sem ma rekja til svaedisins.

o Afpreyingarsegla s.s. pematengdir ferdir gonguferdir, hjélaferdir, utivistaraevintyri,
fuglaskodun og hvers konar vidburdi s.s. iprottavidburdi (Atvinnuprdéunarfélag bingeyinga,
2008:22).

[ ferdamaladaetluninni er 16gd hofudahersla 4 ad stydja vid skipulag- og préunarvinnu i ferdamalum
med samreemdum verkefnum sem tengjast eftirfarandi markmidum:

e Fjolga heimsdknum og auka neyslu gesta.

e Lengja dvalartimann.

e  Skapa storf fyrir ibda.

e Orva atvinnulif med vérupréun.

e Huvetja til fjarfestinga.

e Bjoda geedavoru og pjénustu sem tengist sérstédu svadisins.

e Nyta sem best markadstaekifaeri sem hofda til sérstakra markhoépa.

e Vardveita natturulega og menningarlega arfleifd sveedisins (Atvinnupréunarfélag bingeyinga,
2008:9).

Eins og sja ma eru petta nokkud almenn markmid sem mida almennt ad eflingu ferdapjonustu sem
atvinnugreinar @ Nordausturlandi. Hagsmunir ibla a svaedinu skipta mali ad mati héfunda skyrslunnar
pvi tekid er fram ad framtidarsyn ferdamaladaetlunarinnar hafi einnig pad hlutverk ad vera ,gagnleg
til pess ad skapa samstodu medal ibda um hvert stefna skuli“ (Atvinnupréounarfélag bingeyinga,
2008:14). Skyrsluhofundar gera sér grein fyrir pvi ad niningur geti myndast milli ferdapjonustunnar
og sjavarutvegsins pvi pessar tvaer atvinnugreinar deila sama rymi, p.e. H6fninni. Til ad koma i veg
fyrir arekstra milli pessara tveggja atvinnugreina er lagt til i fer6amaladaetluninni ad gerd verdi
gestastjérnunaraztiun um umferd vid héfnina (Atvinnupréunarfélag bingeyinga, 2008:23).

Ferdamadlafélag var lengi starfandi @ Husavik en &arid 2003 var Husavikurstofa stofnud og ték pa
formlega vid hlutverki pess. Markmid Husavikurstofu er ad verda ,,samnefnari fyrirtaekja a svaedinu
og studla ad eflingu atvinnulifs med aukinni samvinnu hagsmunadila og auknum taekifaerum. Einnig
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ad gera Husavik ad eftirsottum afangastad med fjolbreyttri afpreyingu og pjonustu allan arsins hring,
lengja dvalartima fer6amanna og studla ad hamarksvirdisauka hagsmunaadila af ferdapjonustu”
Huasavikurstofa rekur upplysingamidst6d ferdamanna yfir sumartimann (Husavikurstofa, a.3.).

Nokkur ferdapjonustufyrirteeki & Husavik eru adilar ad Markadsstofu Nordurlands. Verkefni hennar
eru m.a. ad vera samstarfsvettvangur Nordurlands i ferdamalum og vinna ad samramingu markads-
og kynningarmala i samstarfi vid fer8apjonustuadila i landshlutanum (Markadsstofa Nordurlands,
a.a).

Markadssetning

A upplysingavef Husavikurstofu, www.visithusavik.is (HUsavikurstofa, 4.4. ,) birtist frambod 4
gistingu, mat og drykk sem og vidburdum med greinilega aherslu a addrattarafl hvalaskodunarferda
frd Husavik og Hvalasafnid & Husavik. A sidunni er beerinn markadssettur sem ,midstod
hvalaskodunar & islandi“ og ,eitt helsta addrattarafl ferdamanna & Nordurlandi“. Allar adalmyndir
vefsiGunnar arid 2015, sem birtast ferdafélki fyrst, eru af hafnarsvaedinu, af hvalaskodunarbatum eda
ur hvalaskodun. Myndir @ 66rum kraekjum sidunnar tengjast einnig hvalaskodun. Kynning &
afpreyingarmoéguleikum 3a vefsidunni Velkomin & Nordausturland (Husavikurstofa, 4.a. ) radar
hvalaskodun i fyrsta seeti pess sem fer6amenn zettu ad taka sér fyrir hendur 8 Nordurlandi eystra
(Husavikustofa a. a. ). Annar meginsegull Husavikur er Demantshringurinn sem felur i sér ferdir Gt fra
Huasavik um nattdruperlur i naesta nagrenni baejarins, p.e. Dettifoss, Myvatn og Asbyrgi. Auk pessa er
vakin athygli 4 sogu landnams Gardars Svavarssonar og Nattfara en engin synileg pjonusta tengd
landndminu enn sem komid er. | uppbyggingu er alpjédlegt freeda- og rannséknasetur i
umhverfismalum, Gardarshélmur, i gomlu sildarverksmidjunni & hafnarsveedinu. Morg
ferdapjonustufyrirteeki @ Hisavik hafa ymist hval eda hvalspord i vorumerkjum sinum.

Skipulag og innvidir

I Adalskipulagi Nordurpings 2010-2030 kemur fram ad ferdapjonusta er talin til lykilatvinnuvega
sveitarfélagsins. Ferdapjonustan er ein af sj6 dherslupattum adalskipulagsvinnu sveitarfélagsins pvi
leggja skal ,sérstaka dherslu & greiningu og stefnumorkun um landslag, i ljosi fjolbreytni pess,
verdmeetis og pydingar fyrir busetuskilyrdi og ferdapjonustu i Nordurpingi“ (Nordurping, 2010:2).
Stefna og markmid sveitarfélagsins med ferdapjénustu er ad hdn einkennist af fagmennsku og
virdingu fyrir umhverfi og félki, sem og ad ferdafdlk eigi kost a fjolbreyttri afpreyingu og upplifun i
tengslum vid menningu, ségu, nattdru og Utivist. Skyr framtidarsyn og aform eru uppi um framsaekna
ferdapjonustu med uppbyggingu a innvidum og vardveislu menningarminja sem endurspeglar ségu,
menningu og natturu svaedisins sem og baettri hafnaradstodu fyrir skemmtiferdaskip. Rannsdéknir og
menntun verdi efld einkum & peim svidum sem eru mikilvaeg i atvinnulifi, t.d. med nami i
svaedaleidsdgn og a natturufari sveitarfélagsins.

A gotu- og pjonustukorti af Husavik (sja mynd 18), sem tekid er af vef Nordurpings (Nordurping, 3. 4.),
ma tulka markmid kortsins sem svo ad med markvissri framsetningu pess sé komid til méts vid parfir
erlendra gesta og peim audveldud leitin ad videigandi pjonustu a Husavik. Auk upplysinga um
pjonustuna a ensku eru par einnig auglysingar fra fer6apjénustufyrirtaekjum a sveedinu. Ad grunni til
er kortid hefébundid gotukort. Pegar rynt er i pad og jafnframt i kortasja 4 vef Nordurpings kemur
fram hvar helsta pjonustusveedid fyrir ferdafdlk og ibda er ad finna. bad er svaedid vid og upp af
hofninni. bjodvegur 85 sem heitir bingeyjarsyslubraut sydst i porpinu liggur gegnum petta svaedi og
skiptir um nafn nokkrum sinnum. Stangarbakki, Mararbraut, Gardarsbraut og Hédinsbraut eru allt
spottar 4 pessum pjodvegi, sem sidan liggur sem Nordausturvegur fyrir Tjornes til nordurs. Gatan
sem liggur vid hofnina heitir Hafnarstétt, Padan leggur ferdafdlkid upp i hvalaskodunarferdir og par
eru jafnframt kaffi- og veitingahus. Stigar liggja upp frd Hafnarstétt a tveimur st6dum ad
Gardarsbraut par sem einnig eru kaffi- og veitingahus, verslanir og upplysingamidst6d Husavikur.
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Nedst @ kortinu hefur verid batt vid upplysingum um pa pjénustu sem gestum og gangandi bydst a
svaedinu. bjonustufyrirtaekin eru flokkud at fra porfum ferdafdlks og eru flokkarnir & ensku. Hvert
pbjonustufyrirtaeki er merkt med videigandi lit og numeri. Graeni ramminn afmarkar ahugaverda
skodunarstadi, afpreyingu og sofn (e. places of interest, activities and museums), raudi ramminn
upplysingar um gistingu (e. accommodations), sa fjélublai samgongur og upplysingamidstod
ferdamala (e. transport and information) og ad lokum sa bruni almenna pjénustu (e. other services).
Bajarmyndin endurspeglar midbse med pjonustukjarna, tengingu fyrir gangandi og akandi
vegfarendur vid hafnarsveedid asamt afmorkudum ibudahverfum, par sem nyjasti hluti peirra staekkar
upp og medfram sudurhluta baejarins. Verksmidjusveedi er péttast sunnan vid hofnina en dreifist
vidar i og utan vid baeinn. Stofnbrautin Mararbraut/Gardarsbraut skilur hafnarsvaedid med
ferdapjonustufyrirteekjum og midbaejarkjarnann ad.

HUSAVIK

www.visithusavik.is
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Mynd 18. G6tu- og pjonustukort af Husavik.
Heimild: Nordurping, 4.3.

Adgengi ad Husavik fyrir ferdafélk og ibua er baedi landleidina og flugleidis. Landleidina er greid leid
med folksbilum og adgengi med almenningssamgongum er fyrir hendi.

Azetlunarferdir til Husavikur fra Reykjavik eru med Straeté bs par sem leid 57 Reykjavik — Akureyri
tengist leid 79 sem ekur fra Akureyri til byggdakjarna &4 Nordausturlandi (sja mynd 19), nema
Bakkagerdis og Vopnafjardar (Streeté bs. 4.3.). SBA-Nordurleid, leid 641, heldur uppi datlunarferdum
a sumrin fra Akureyri um Husavik Asbyrgi, Dettifoss, Husavik til Akureyrar (SBA-Nordurleid, 4.4).
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Mynd 19. Leidakort Straetd bs. d Nordausturlandi.
Heimild: Streetd bs.

Flugfélagié Ernir flygur til Husavikur allan arsins hring, tvisvar 4 dag alla daga vikunnar nema
laugardaga (Flugfélagid Ernir, 4.3.).

Mynd 20. Ferdafdlk nytir sér almenningssamgéngur d Husavik.
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Nidurstada

i Adalskipulagi Nordurpings er ferdapjonusta talin til lykilatvinnuvega sveitarfélagsins og 16gd er
ahersla 4 ad greinin hafi mikilveegu hlutverki ad gegna i framtidarsyn pess. Rannséknir syna ad
efnahagsleg ahrif fer6apjénustu 4 svaedinu eru umtalsverd.

i markadssetningu er hvalaskodun helsta addrattaraflid og er Sheett ad fullyrda ad Husavik sé
flaggskip peirrar pjénustu hérlendis. Hvalaskodunarfyrirtaekin setja mark sitt 4 baeinn med afgerandi
haetti, baedi med starfsemi sinni, gestum og merkingum sinum og einkennislitum.

Samgongur landleidina eru greidar ad sumri, deetlunarferdir skipulagdar og flugsamgdngur eru einnig
mogulegar.

Innvidir s.s. gisting, veitingasala, bilastadi, merkingar og upplysingamidstéd eru fyrir hendi og
vaxandi fjarfesting i peim. Afmoérkun pjénustusvaedis er skyr, en par & ferdapjonustan pod
umferdaraedar sem pvera meginstraum umferdar ibla og annarra atvinnugreina. ibudahverfi og
pjonustusvaedid eru téluvert adskilin.

Rannsoknaradferd

Vettvangsathuganir

Rannsakendur skodudu skipulagsuppdraetti og 4 grundvelli peirra, forkdnnunar og vidtala var akvedid
ad gera sérstaklega athuganir a svaedinu vid og uppaf hofninni, p.e. & Hafnarstéttinni og
Gardarsbraut. betta eru pau svaedi par sem saman fer mikil umferd ferdafélks og mestar likur a
samnytingu heimamanna og gesta 4 almennu rymi.

A Gardarsbraut voru valin tvd sjénarhorn, hvort & sinum enda afmarkads svaedis par sem yfirsyn naest
i badar attir. Annad sjénarhornid var vid gatnamét Gardarsbrautar og Stdragards til mots vid
Huasavikurkirkju og hitt austar & Gardarsbraut sem gaf aukna yfirsyn yfir héfnina. Sérstaklega var
fylgst med almennri umferd akandi og gangandi vegfarenda i og vid ferdapjonustufyrirtaekin & pessu
svaedi, s.s. midasolufyrirteeki  hvalaskodunarferda, Hasavikurkirkju  og  bdka- og
minjagripaverslunarinnar. A Hafnarstéttinni giltu sému 16gmal, valin voru tvé gagnsteed sjénarhorn
sem endurspegla athafnasvaedi hafnarinnar og samnytingu tveggja stérra atvinnugreina Husavikur,
sjavarutvegs og ferdapjonustu. Auk umferdar ferdafdlks i hvalaskodunarferdum og a veitingast6dum
vid hofnina var pvi fylgst med umferd tengdri sjavardtveginum.

Vigtol

Vidmaelendur voru valdir af handahofi Ur pjédskrd. bydi var afmarkad vid ibla 18 ara og eldri innan
postnimersins 640 en samkvaemt télum Hagstofunnar var 2191 ibdi pann 1. jandar 2015, par af voru
1690 18 ara og eldri og toldust pvi til pydis. Gert var Urtak 30 einstaklinga ar pydinu med
tilviljanakenndu vali og peir listadir i peirri r6d sem peir voru dregnir Ut og simanumera aflad i
gegnum simaskra www.ja.is. Haft var samband vid einstaklinga i Urtakinu simleidis eftir listun, peim
kynnt rannséknin og bodin patttaka. Hringt var i einstaklinga i peirri r6d sem peir voru skradir og
nadist ekki i einstakling var hringt i naesta 4 lista og svo koll af kolli. Af 30 einstaklinga urtaki var
hringt i 19, par af nadist ekki i 9 og 4 neitudu patttoku og fengust ekki upplysingar um simanumer 5
einstaklinga og ekki var hringt i 6 par sem peirra patttakenda sem porf var & hafdi verid aflad adur en
hringt hafdi verid i alla 4 lista. Reett var vid fimm einstaklinga, prjar konur og tvo karlmenn a aldrinum
34 -71 ars.
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Nidurstodur

Hér verdur gerd grein fyrir vettvangsathugunum fyrst og sidan vidtélunum. Nidurstodur eru dregnar
fram en umraedur eru sérstakur kafli.

Vettvangsathuganir

Hér er gerd grein fyrir fyrstu ahrifum p.e. komu i baeinn ut fra sjénarhdli beggja rannsakenda. Sidan
feer rannsakandi 2 ordid i timasettum vettvangsathugunum, en sjénarhorn rannsakanda 1 birtast {
ljdsmyndum, sem teknar voru & vettvangi. | vettvangsglésunum eru hugleidingar og sjénarmid
rannsakanda sett i hornklofa. Rétt er ad geta pess ad pegar rannsakendur gera greinarmun 3
heimamoénnum og ferdafolki byggir pad 4 6formlegri greiningu a fatnadi og fylgihlutum s.s. bakpoka
og/eda tosku, atferli, ferdamata og tungumali.

Adkoma og asynd

Tveer leidir liggja ad Husavik og komum vid eftir Nor8austurvegi nr. 85 sem er liklegust pegar komid
er fra Akureyri. Pegar baerinn nalgast ber vegurinn heitid Mararbraut og hamarkshradi kominn nidur i
50 km a klst. I6nadarhusnaedi er a vinstri hond og veglegt upplysingaskilti (u.p.b. 1,5 m ad haed x 1 m
4 breidd) i akstursstefnu & haegri hénd (sja mynd 21). A pvi stendur stérum stéfum ,Velkomin til
Huasavikur®. Skiltid er priskipt, kort af baenum i midju pess og texti beggja vegna. Vid skiltid er gott
rymi til ad stédva og skoda kortid sem synir gotur bajarins og ad pvi er virdist oll fyrirtaeki og
opinberar stofnanir Hdsavikur. Alveg eins upplysingaskilti er & leidinni inn i baeinn ad nordanverdu.

0OG SOLUSKALAR
AUTO SERVICE AND SHOPS

HOTEL OG MATSOLUSTADIR
HOTELS & RESTAURANTS
GUESTHOUSE

RATION MUSEUM .+

NBERAR STOFMNANIR

£ BERRMGARNET by

) [ CRKLVENTA HUSAVIKUR

[ Opcua ..

Mynd 21. Upplysingaskilti vid innakstur i baeinn.

Gardarsbraut tekur Mararbraut yfir pegar inn i bainn er komid. Gardarsbraut breytist i
adalumferdargoétu baejarins sem skilur ad midbaejarkjarnann og hafnarsvedid med
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ferdapjonustufyrirteekjum. Slikt skipulag getur skapad heettu fyrir gangandi vegfarendur pvi ferdafolk
pbverar gétuna 4 leid sinni nidur & hofn og aftur til baka.

pegar komid er nokkud aleidis eftir Gardarsbraut inn i baeinn birtist Hasavikurkirkja fljétlega a haegri
hond. Kirkjan ladar til sin fjolda gesta en @ peim tima sem vettvangsathugun fér fram komu stdku
ferdalangar ad lokudum dyrum. Pegar hingad er komid dylst varla nokkrum ad Husavik er
ferdapjonustubzer med dherslu a hvalaskodun pvi beggja vegna goétunnar birtast merkingar og skilti
med néfnum hvalaskodunarfyrirtaekja og séluhus peirra priggja staerstu.

Mynd 22. Horft sudur Gardarsbraut. Husavikurkirkja @ vinstri hénd.
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WHALE WATCHING
TICKETS & COFFEE

Mynd 23.Ferdafdlk ¢ Gardarsbraut stefnir @ midaséluhus hvalaskodunarfyrirtaekis.

Erlent ferdafélk nytir timann vel og er snemma a ferdinni a athafnasvaedi ferdapjénustunnar.

Mynd 24. Handverkshlj, veitingahus og verslun i midbae Husavikur.
Inn @ milli fyrirtaekja er haegt ad tylla sér ef vill og horfa yfir hfnina og a bataflota Husavikur par sem
hvalaskodunarbataflotinn er téluvert meira aberandi en smabdatarnir.

Rannsakandi 2 sér konu [setja sig i augljésa haettu] 4 Gardarsbrautinni i ndnd vid Bakariid pegar hun

hleypur yfir gétuna fyrir bil pvi bifreid hennar hefur verid lagt sjavarmegin gétunnar og ,hornid“
parna er mjog fjolfarid.
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bpessa morgunstund fer [gridarlegur] fjoldi bila fram og aftur um Gardarsbrautina. Alls 224 vinnu- og
einkabifreidar, 32 pungaflutningabilar, 8 folksflutningabifreidar par af ein stér rata, 5 lyftarar og einn
med ytu i eftirdragi, 6 reidhjol, 1 hlaupahjél og 4 husbilar. Oftast er einn i hverjum bil. Orfair virda 30
km hradatakmorkun sem er @ Gardarsbraut 4 pessu sveedi.

Bakvid veitingahusid Solku er priggja hlida skiltishdlkur med visun i Hvalasafnid, p.e. mynd af
hvalspordum og hinu alpjédlega I-i upplysingamidstddva. Hvalasafnid og Upplysingamidstdd beaejarins
eru undir sama paki. Husid birtist ekki fyrr en ekid hefur verid fram hja 6llum mest aberandi
ferdapjonustufyrirteekjunum a pessu svaedi. Fleiri ferGapjonustufyrirtaeki eru austar s.s. gistiheimili
hvers konar og tjaldstaedid svo eitthvad sé nefnt. Rétt austan vid Hvalasafnid er einnig annad safn,
Konnudasafn sem stofnad var til ad minnast ymissa konnuda, par 8 medal Gardars Svavarssonar,
saensks landndmsmanns sem nam land 4@ Husavik.

Mynd 25. Hvalasafnid hysir Upplysingamidstédina.

Ferdapjonusta fer ad mestu leyti fram & hafnarsvaedinu og 4 veitinga- og soOlustodum
hvalaskodunarfyrirtaekja vid Gardarsbraut og 4 Hafnarstéttinni.
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Mynd 26. Ferdafdlk d Hafnarstéttinni, komid i gallana og tilbuid i bdtana.

Erlendir ferdamenn eru i yfirgnaefandi meirihluta pessa morgunstund. beir eru 3 réltinu eda a leid i
hvalaskodun og t6ldust peir vera um 110 3 pessum 40 min. Heimamenn eru adeins 8 talsins og eru
peir ymist a leid i vinnu eda vid vinnu.

Umferd fararteekja er frekar litil. Um 7 einka- og vinnubilar fara hér um, 2 voruflutningabifreidar, 3
folksflutningabifreidar, 2 reidhjdl og 1 lyftari. Bilum, sem eru ad pjonusta fyrirtaekin 4 pessu svadi, er
lagt 6loglega a afmarkandi gular rendur a gétunni.

Oll fyrirtaeki & sveedinu eru opin i hadeginu. Hreyfing & folki er mest vid midasolurnar. Starfsfélk er
synilegt vid kaffi- og midasoluhus. Hépur er ad koma ur hvalaskodunarferd og fer beint a kaffihis
vidkomandi hvalaskodunarfyrirtaekis. Bokabudin/minjagripaverslunin er vel sétt en flestir virdast bara
kaupa kort og litla minjagripi. Kirkjan er opin. Nokkur hépur ferdafélks kemur upp prepin fra héfninni,
gengur yfir 8 gangbraut og stefnir beint inn i kirkjuna. Flestir i pessum hépi virdast & aldrinum 75 — 85.
Langflest ferdafdlk, sem er med myndavélar uppi vid, taka mynd af kirkjunni.

Pad er alger hending ad ferdafdlk og heimamenn noti gangbrautirnar [sem leidir hugann ad pvi hvort
stadsetning peirra sé ekki heppileg, p.e. ad stadsetningin taki ekki mid af ,erindum” gangandi
vegfarendal]. Bilar stodva & ,,midri gotu” par sem ekki er gangbraut og hleypa félki yfir gétuna.

Bilastaedin vid midasolurnar eru fullnytt i hadeginu. Staedin & bak vid Huasavikurkirkju eru lika
upptekin. Umferd farartaekja er einnig gridarleg 4 pessum tima dags en pad haegir svolitid a henni um
kl. 13:15.

Fjdlmargir bilar fara um en eins og 48ur hefur verid nefnt pa fara sumir um tvisvar eda oftar. Oll
hreyfing er talin. Um 309 einka- og vinnubilar fara hér um Gardarsbrautina i badar attir, 9 punga- og
voruflutningabifreidar par af 1 steypubill, 7 folksflutningabifreidar (par af 1 rdta og 1 XCampers), 7
huasbilar, 7 reidhjol, 3 vélhjdl, 1 fjérhjél, 1 traktor og 1 l6greglubill. bessi 16greglubill er sa fyrsti sem
vid hofum séd i akstri hér & Husavik.
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A Hafnarstéttinni eru & skodunartima i eftirmiddaginn milli klukkan fimm og sex, 91 erlendur
ferdamadur, 14 heimamenn, par af 2 starfsmenn hvalaskodunarfyrirtaekis og 4 trillukarlar. islenskir

ferdamenn eru 13.

Um hofnina fara 55 einka- og vinnubilar, 9 lyftarar, 5 félksflutningabifreidar, 3 reiéhjol, 3 vélhjdl, 1

voruflutningabill og 1 16greglubill.

Starfssemi hvalaskodunarfyrirteekjanna stendur fram a kvold pannig ad enn er umferd um svaedid a

peim tima.

o4
i
s

Mynd 27. Kyrrd og ro i Skrudgardinum.

Rannsakendur & vettvangi nyttu
timann & Husavik til ad skoda sig
um og foru i 6formlegar athuganir
i bakari baejarins og Skrudgardinn.
Heimamenn og ferdafélk sakja i
bakari Husavikur @ o6llum timum
dags en einkum i hadeginu. bad
stendur vid Gardarsbraut og ekki
synilegt fra skodunarstédunum.

pa gengu rannsakendur um
Skradgardinn 4 Hasavik sem liggur
upp med Budara ad vestan (sja
mynd 27). Skrudgardurinn er
frekar falin falleg green vin i
baenum. A athugunartima
fljétlega upp ur hadegi @ virkum
degi var par ekkert ferdafélk ad
finna, gangstigar og bekkir
mannaudir.

Hins vegar bar téluvert a gangandi
umferd a akbrautum i midbae
Husavikur, &  Hafnarstéttinni,
stofnbrautum og jafnvel
naerliggjandi hlidargétum.

A mynd 28 sést hvernig 6kumadur
parf ad sveigja yfir & ofugan
vegarhelming hja hépi gangandi
vegfarenda i Utivistarfatnadi
pbannig ad badir adilar eru i haettu.
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Mynd 28. Gangandi vegfarandur & akrein i mi@bae Husavikur.

Vettvangsathuganir stadfesta ahyggjur heimamanna, sem fram koma i vidtélunum, af peirri heaettu
sem geti skapast i umferdinni 4 pessu litla svaedi par sem ferdafélkid er helst.

Vigtol

Hér verdur gerd grein fyrir pvi sem fram kom i vidtélunum. Nidurstédurnar eru settar fram sem pemu
eda efnisatridi, baedi pau sem vidtalsramminn gerdi rdd fyrir og nyjum pemum sem greina ma i
viotolunum. Valin eru ummaeli, sem eru deemigerd fyrir vidkomandi pema.

Hvar er ferdafélkid?
Pegar spurt er hvar og hvernig félk maeti ferdafdlkinu er ljost ad pad er oft og nokkud vida.

02: Ji, pad er bara allan daginn ef ég fer Uti bae. bad er alltaf fullt af félki hér i beenum, kannski
sist @ kvoldin. Ad visu er hvalaskodun eftir kvéldmat — petta er svona mest pegar batarnir eru
ad koma og fara skilurdu.

03: Eg hugsa ad pad sé naer daglega, sem ég maeti ferdafdlki.

Mestur fjoldinn er p6 greinilega i midbanum upp af héfninni, par sem hvalaskodunarfyrirtaekin hafa
sina adst60u og par eru einnig kaffihdsin og verslanir.

03: betta er svo afmarkad svaedi par sem er sko midpunkturinn hja pvi. Pad er hofnin og svo
eru parna nokkrar verslanir og pad heldur sig par. bad er ekkert mikid ad koma hingad upp
eftir eda parna uti brekkuna, pad er ekkert ad pvaelast par.

04: Folk kemur og leggur bilunum og svo er bara labbad um baeinn, sko. Eda pennan litla blett
sem er kjaftfullur allt sumarid.
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05: Langmest i kringum kirkjuna og a pvi svaedi... Ferdafdlkid er gifurlega mikid 4 pessu sveedi,
madur verdur mest var vid pad parna... Pad er rosalega mikid um ad félk leggur bilunum
sinum nidri bae og roltir um. bad er ekkert mikid ad keyra um, petta er pad litill stadur ad pad
er haegt ad ganga hvert sem er.

Arstidasveiflan er mikil baedi hvad vardar fjdlda ferdafélks og mannlifid i baenum.

04: Mér finnst petta bara frabzer timi pegar pad byrjar ad fleeda hérna um beeinn.
Ferdamennirnir. Og ég er nu ekki bdinn ad bla hérna nema x ar og petta var pad sem mér
potti einna mest spennandi vid baeinn.

05: pad er natturlega, svona um havetur oft ansi dauft hérna. Pad er alveg tvennt 6likt
sumarid og veturinn. bad idar allt af lifi hérna sumartimann juni, jali, agust. Allt miklu, miklu
liflegra hérna.

Vidmeaelendum finnst p6 ad ferdamannatimabilid sé ad lengjast. P4 manudi sem er ekki hvalaskodun;
névember, desember, januar og februar sé mjog litid um ferdafélk. A peim tima loki mérg fyrirtaekin
eda stytti afgreidslutimann. | mars-april fari ad koma einstaka félk og pa komi fyrir ad farid sé i
hvalaskodun med hdpa vidri til pess.

03: Og svo hefur petta lengst nuna i bdda enda sem mér finnst bara afskaplega gott.

05: Pad er natturlega gridarleg ferdamennska hérna a sumrin. Ekki eins mikid 4 veturna, en
pad er — mér finnst pad samt vera ad aukast. Timabilid er ad lengjast finnst mér, pad er ad
byrja svolitid fyrr en var og enda seinna.

Samskipti
Pau beinu samskipti sem vidmaelendur hafa helst vid ferdafdlk er ad segja pvi til vegar, sem allir nefna

sem demi og pa geta tungumalaerfidleikar gert vart vid sig, en ad 6dru leyti virGast samskiptin
Obein.

01: pad er ad villast um baeinn, pad vantar merkingar og hérna, ég er ad reyna ad segja
eitthvad og utskyra hvert folk geti farid. Og gengur audvitad misjafnlega.

02: Ja, pad er bara ef peir spyrja til vegar og pa hef ég purft ad, pa eru peir stundum ad spyrja
um vinbUdina og eitthvad svona. En ég hef ekkert mikil samskipti vid pau eftir pad. Eg segi
beim bara pad sem ég get sagt beim og bara sjalfsagt. Lika Islendingar peir eru ad stoppa og
leita ad einhverju dkvednu, pad er bara eins og madur gerir sjalfur pegar madur fer i eitthvad
baejarfélag par sem madur parf ad finna einhvern.

03: Nei ekkert nema bara ef pad leitar upplysinga hja mér a fornum vegi, er ad spyrjast fyrir
um eitthvad. Annars hef ég engin samskipti vid pad.

Pad er po athyglisvert ad oft tala viomaelendur pannig ad ljost er ad peir veita ferdafélkinu toluverda
athygli, fylgjast jafnvel med pvi. Vidmaelendur hofdu nzer undantekningarlaust skodun a pvi hvad
ferdafolkid veaeri ad gera og hvert pad feeri; i Hvalasafnid, hvalaskodun, byggdasafnid, bakariid,
verslanir og veitingahusin er oftast nefnt. Vidmaelendur téku til pess ad skrddgardurinn veeri litid
nyttur.

05: Hvalirnir eru svona pad staersta, ég veit ekki hvort pad er mikid ad pveelast hérna
innanbaejar. Eg atta mig ekki alveg & pvi. Fer kannski eitthvad & pessi sofn, ég veit svo sem
ekki — vid eigum mjog fallegan skrudgard hérna, ég veit ekki alveg hvort sé einhver straumur i
hann.

bPegar nanar er rynt i vidtolin, virdist ferdafolkid reyndar vera neer allstadar nema helst i
ibddarhverfunum. bPad notar sundlaugina, golfvollinn, pad leitar uppi gongustiga, Utsynisstadi og
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heita laug sem heimamenn nyta lika. Athyglin beinist ekki bara ad pvi sem naest er, himinninn yfir
Huasavik hefur sitt addrattarafl.

03: Ja folk er ad horfa a sdlarlagid, madur sér pad jafnvel 8 hlaupum hérna uppa leitid til ad
sja hana fara nidur & hafflétin og risa upp aftur... NU svo hef ég lika ordid var vié ad pad er
bessi nordurljésaeltingarleikur.

Einn vidmeaelandi nefnir ad sér pyki merkilegt ad ferdafdlk virdist vita af mjog litt pekktum og kynntum
st6dum s.s. einfaldri badadstodu vid aflagda borholu, sem dhugafdlk hefur komid upp og er ékeypis
b6 ad par sé baukur fyrir frjals framlog.

02: bad er ekkert audvelt ad finna petta, madur parf ad vita af pessu. EN pad eru alltaf ad
koma fleiri og fleiri utlendingar, pad er einhver sem, einhvers stadar hafa peir aflad sér
upplysinga um petta ... betta er adislegur stadur, sedislegur stadur og er 6rugglega mikil
upplifun fyrir Gtlendinga... Eg hef ekki farid parna lengi sko.

Vidmeelendur taka til pess hve ferdafdlkid sé almennilegt i vidmati. Pad veeri kurteist og gengi vel um,
jafnvel potti einstaka viomaelendum ad heimamenn gaetu nokkud laert af pvi.

01: b3 heyrist mér yfirleitt samskiptin vera mjog géd og bara edlileg. En pad er eitt af pvi sem
mér fannst fyrst skorta hja okkur, ad pad var bara svona almenn kurteisi, sjalfsogd
bjénustulund og ég sa ekki fyrir mér einhvern veginn ad vid islendingar geetum gert petta
almennilega.

03: betta er paegilegt félk almennt séd sem er dnaegjulegt ad hafa. Fer yfirleitt afskaplega litid
fyrir pessu lidi, kurteist ... Einu ahrifin sem ég finn fyrir svona persdnulega eru pessi kurteisi
og tillitssemi folks. bad vekur alltaf athygli mina. Félk passar ad rydjast ekki fram fyrir i
verslunum og pad er kurteist, bydur gédan dag og pad pakkar fyrir sig og er mjog prutt svona
almennt séad.

05: En hvad umhverfid vardar finnst mér félk heilt yfir ganga vel um og ég verd ekki var vid
neinn sédaskap i kringum ferdafdlkid hér.

Ferdafolkid

Vidmaelendur Iétu naer undantekningarlaust i 1jés jakveedar tilfinningar i gard ferdafdlksins, deemigert
fyrsta vidbragd vid spurningunni "hvernig upplifir pu feréafélk i pinu umhverfi?" er petta.

02: Mér finnst pad bara fint sko. Eg hef ekkert Gtd pad ad setja. Ekki neitt.

Pa kemur fram i vidtélunum ad pratt fyrir takmoérkud samskipti finnst viomaelendum samfélagid og
jafnvel peir sjalfir hafa dkvednar skyldur gagnvart gestum sinum, ferdafdlkinu. Oft togast p6 a hid
jakveeda vidhorf heimamannsins til gestsins og ahyggjur af neikveedum ahrifum agangs, umferdar og
hugsanlegra arekstra i samskiptum. Pessi tilvitnun i vidmaelanda @ Husavik synir pessa togstreitu par
sem hann lysir tilfinningum sinum gagnvart fjolda ferdafélksins.

01: Upplifun min er eiginlega dalitid tvibent. | annan stad er ég gl6d yfir pessu og mér finnst
pbetta gaman og frédlegt. Stundum hafdi ég pann sid ad fara 4 kaffihds til ad heyra morg
tungumal af pvi ég kann bara islensku - en a hinn bdginn er ég hraedd vid petta. Og mér finnst
vid ekki vera négu vel undirbuin.

Sidar i vidtalinu vikur sami vidmeaelandi aftur ad pessari tilfinningalegu togstreitu og segist skammast
sin fyrir ad vera smeykur vid ad taka puttaferdalanga upp i bilinn en ad sama skapi finnist honum peir
ekki 6ruggir 4 pjédveginum og ad i vondu vedri vorkenni hann peim svo ad honum finnist hann verda
ad bjéda peim far. Spyrjandi innir pa nanar eftir pessu atridi, hvort honum beri skylda til ad stoppa og
viomeaelandinn hlzer vid og svarar
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01: Nei - en pa hugsa ég oft: Biddu, hvad myndi ég vilja ad, hvernig myndi ég vilja ad tekid
veeri & moti minum afkomendum i 66rum l6ndum? Og pa kemur einhver mémmu-6mmu
tilfinning sem keefir allt annad!

Oryggi ferdafélks ber einnig 4 géma og til deemis bendir vidmaelandi 02 4 ad pad verdi ad taka tillit til
vetrarvedra og feerdar vardandi aukningu ferdamannastraumsins a veturna.

02: J4 mér finnst ekkert snidugt ad stefna hingad moérg pusund manns yfir haveturinn. Mér
finnst pad bara ekkert snidugt af pvi pad eru sko margir, margir dagar a ari a veturna sem vio
komumst ekki til Akureyrar.

bad er nokkud gegnumgangandi ad vidmaelendur tala meira um erlent ferdafélk en islendinga og
begar spurt er uti hvort haegt sé ad pekkja muninn pa telja peir sig geta pad.

02: Hvernig sérdu ad petta eru Utlendingar? Eg natturulega, madur sér pad ekki en peir eru
ba yfirleitt & pessum litlu bilum. Pinulitlu bilum. islendingar eru nu yfirleitt med fellihysi eda
eitthvad aftani og & steerri bilum. betta er bara svona min, ja ég tel ad petta séu utlendingar
skilurdu.

Ef til vill er pad vegna pess ad peim finnst peir verda meira varir vid erlent ferdafélk en innlent.

02: Erlenda miklu meira. bad var t.d. bara nina um helgina, pad var bara smekkfullt hérna
tjaldsteedid og allt bilasteedid vid iprottahollina. bad var einhver svona husbilaflokkur sem
kom med Norraenu petta voru allt saman Utlend ndmer & pessum bilum. peir voru bara a
eigin husbilum, pad er voda vinseelt.

04: Eg held ad pad sé 90% utlendingar.

Vidmealendum kemur nokkud saman um pad ad pad sé frekar eldra félk sem sé i skipulogdum
hépferdum, en yngra félkid oftar & einkabilum eda bilaleigubilum. beir nefna ad islendingar ferdist
eftir vedurspanni, pad hvort innlent ferdafdlk sé a svaedinu sé ad mestu bundid vid:

03: ...sélina og hitastig. Ef pad er gdd spa hérna pa sér madur petta mjog fljott til deemis 4
golfvellinum, pa eru kylfingar maettir ad sunnan pvi pad er nu eins og madur pekkir ad pad er
nu langoftast pannig ad pad er ekki sama vedrid sunnan og nordan lands.

Ahrif gestakomunnar
Pegar spurt er um ahrif ferdamennskunnar @ mannlifid @ Husavik telja vidmaelendur ahrifin jakvaed til
deemis a frambod af afpreyingu og menningarvidburdum en ad audvitad séu ekki allir jafn sattir.

01: Eg hugsa ad pad sé bara misjafnt hvernig petta fer i ibdana. Audvitad fara margir hédan i
sumarfri og eru i burtu og pess vegna kannski finna peir ekki mikid fyrir pessu. Eg veit pad
ekki - en ég veit lika ad félk, margt folk hefur anaegju af pessu og pad fylgir pessu til daemis
sko ad pad eru hérna tdnleikar, ténlistarmenn eru ad koma, pad eru myndlistarsyningar,
sérstakar syningar i Safnahusinu og & Hvalasafninu sem vid audvitad erum ad njota gdds af,
ibdarnir, ef vid viljum fara med okkar gesti eda fara sjalf og skoda.

02: pad hefur verid allavega tvisvar sinnum sem ég man ad ferdapjonustufyrirtaekin hér i
baenum hafa bodid heimamoénnum ad vera turisti &4 Husavik i einn dag. Og vid héfum gert
bad, pa var pad einmitt sem ég fér i hvalaskodun. Og pa fékk ég pbad natturlega fritt og pad
var mjog gaman. Vid férum i morgunmat a hoételinu og svo férum vid i hvalaskodun og svo
férum vid 4 safnid og petta var mjog gaman.

03: Eg hef verid med anaegdur med pda préun sem hefur verid hérna i baenum i kringum hérna
fyrst og fremst hvaladeemid. Pad hefur badi lyft beenum upp og gert lifid fjolskradugt og
skemmtilegt yfir sumarid.
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04: bad hefur natturlega gridarleg ahrif 4 mannlif eins og pegar midbaerinn er bara einsog
madur sé kominn til utlanda.

05: Heilt yfir finnst mér petta bara mjog jakveett finnst mér og gott fyrir okkar samfélag.
Madur finnur lika i veitingabissnesnum pad er gridarleg sékn par med 6llu pessu félki sem er
ad koma i hvalaskodun og pad er alltaf ad baetast i fléruna par.

Ferdapjonustan

Ferdapjonustan er stér atvinnugrein a Husavik ber 6llum vidmalendum saman um, pé ad hun sé ekki
endilega skilgreind sem adalstod atvinnulifsins. bad er pé nokkud misjafnt og arstidabundid

05: betta er bara eiginlega Husavik @ sumrin, pad er ferdapjonustan ... Fer8apjénustan er
undirstéduatvinnuvegur, morg fyrirtaekin hérna vaeru ekkert ad halda at ef pad veeri ekki
ferdafdlkié a sumrin.

[ vigtélunum kemur fram ad vidmaelendur velta ekki adeins fyrir sér ferdafélkinu heldur lika
gestgjofunum, fyrirtaekjunum og starfsfélkinu.

01: Mér finnst alveg otrulegt hvad petta pd bjargast ad vid virkjum pessi skdlaborn segi ég i
bennan atvinnurekstur yfir sumarid og eetlumst til ad pau hafi petta i sér. bau hafa aldrei
tekid 4 méti gestum heima hja sér, hja pabba og mémmu. Pau hafa aldrei sko jafnvel haft
auga fyrir pvi hvernig zetti ad bia um rdm eda hvada krofur vid erum ad gera. Pannig ad peir
sem stjorna a hverjum stad mega aldeilis halda 8 sp6dunum til pess ad pessir hlutir séu i lagi.

02: Hér fa allir unglingar vinnu. Allir sko nidur i 15 ara krakka, pau eru komin med vinnu. Ekki
bajarvinnuna sko, pau eru bara i vinnu & veitingastodunum, sjoppunum og pjénusta
ferdafolkid.

05: Mikid lika af ungu félki sem er i ndmi og kemur hérna heim 4 sumrin og vinnur, pad er
framhaldsskdli hérna og flestir peir krakkar fa audveldlega vinnu og krakkar sem eru ad klara
10. bekk og jafnvel 9. bekk, sem ganga audveldlega inni vinnu.

Eins og adur kom fram er litid til pess ad ungt folk, skolafélkid hefur atvinnu vid ferdapjonustuna a
hadénn en jafnframt verda vidmaelendur varir vié ad ferdapjonustan flytur inn vinnuafl.

01: Eg veit ad pad vinnur mjdg margt erlent félk baedi sem leidségumenn & hvalabdtunum,
sem afgreidslufdlk, pjonustufdlk i skrifstofunum hérna, veitingastédunum, hételunum. bad er
nu eitt; islendingar, nema pa helst skélabérnin, vilja ekki vinna & pessum stédum. Vid erum
ordin of fin til ad vinna i fiski, til ad vinna i slaturhdsi, til ad vinna a hotelherbergjum.

05: pad er toluvert af Husvikingum, pad eru til deemis brottfluttir sem koma hérna @ sumrin
og vinna og svo natturlega félk sem byr hérna... En svo er alltaf svolitid af utlendingum sem
er ad geeda, pad eru po nokkrir sem eru erlendis fra & hverju ari. Sumir jafnvel eru sestir ad
hérna, sem hafa komid kannski einu sinni, tvisvar og svo sest ad hérna.

Pad kemur einnig fram i vidtdélunum ad folk verdur vart vid ad tilfinningar i gard ferdapjonustunnar
eru nokkud blendnar. Vidmaelendur hafa ordid varir vid ad sumum heimamonnum finnst nég um
naleegdina vid ferdafdlkid og pjonustuadila pess. Daemi voru nefnd um ad forsvarsfélk helstu
fyrirteekja i ferdapjonustunni & stadnum verdi fyrir neikvaedu umtali, peirra umsvif séu plassfrek i
banum og pad veki baedi addaun og 6fund.

01: Ja og petta finnst mér vera til fyrirmyndar og pd vid daesum svona stundum Husvikingar,
held ég yfir pvi hvad peir séu frekir og hardir pessir menn... pa eru peir natturlega ofbodslega
duglegir. Alveg virkilega og hafa gert alveg stérkostlega hluti hérna i sambandi vid pessar
hvalaskodunarferdir og siglingar... en pad er audvitad eins og ég segi allir svona forkdlfar og
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dugnadarmenn eru mjog milli tannanna a félki oft og tidum. En ég held ad vid séum 6ll samt
sem adur, svona undir nidri, mjog stolt af peim.

02: beir mega graeda 4 pessu a td og fingri fyrir mér (hleer) en eflaust er einhver svona
ofund... peir eru natturlega ad fjarfesta hérna, peir eru ad kaupa og baeta vid fyrirtaeki — eflast
og peir purfa natturlega ad hafa gdédar tekjur til ad geta pad.

03: Og mér finnst peir vera ad gera alveg gridarlega géda hluti. Pad sem petta fyrirteeki kemur
ad pad er badi husnaedid, skipin peirra, allt sem peir gera, pad gera peir alveg gridarlega vel.
pad er mjog vandad til alls, ég veit ekki hver styrir markadssetningu pessa fyrirtaekis, ég pekki
bad ekki en ad minu viti er pad mjog gdédur adili hver sem pad er.

Ferdapjonustan, sérstaklega pa hvalaskodunarfyrirtaekin setja mikinn svip & beainn med
midasolustdodum sinum, fanum fyrirteekjanna og bataflota sem liggur beint fyrir nedan midbaeinn.
pad fer pvi ekki hja pvi ad vidmaelendur hafi ordid varir vid starfsemina.

04: bu keyrir ekkert hérna i gegn an pess ad verda vor vid pessi fyrirtaeki.

05: Ja pau eru natturlega oftast mjog vel merkt og ef madur sér pau a ferdinni um bainn eins
og nattturlega bila, merkta bila og pa eru pad adallega hvalaskodunarfyrirtaekin. Pad er pa
bara starfsfélk sem er a ferdinni og svo sér madur starfsfolkid lika toluvert labbandi um
bainn, adallega gaedarnir, peir purfa natturlega oft ad vera i miklum jokkum eda ulpum vel
merktum i bak og fyrir. Pannig ad madur sér svolitid af geedunum a leid i og Ur vinnu, eins sér
madur fra veitingahUsunum i merktum fotum ad skjétast eitthvad milli hdsa parna nidri bee.

Hinsvegar gefa vidtolin til kynna ad heimafdlkid nytir sér ad nokkru marki og er medvitad um pa
pjonustu, sem hefur ferdafdélk sem sinn helsta markhép. Einn vidmaelandi nefnir ad gaman sé ad
skoda handverkid og minjagripina, sem eru til s6lu og ad pad sé gledilegt ad sja ad vandad sé til peirra

01: Allt svona er jakveett, ad vid reynum ad vanda okkur og ekki bjoda folki upp a eitthvad
sem vid myndum alls ekki vilja kaupa sjalf.

Vidmaelendur nefna ad ymis pjonusta sé i bodi sem peir og peirra gestir nyti sér og séu anaegdir med
s.s. verslanir, heimafyrirtaeki sem standi alltaf fyrir sinu. P4 vir8ast viomaelendur fylgjast vel med
hvernig gengur med veitingahus og kaffihus, hafa nytt sér pjénustuna og finnst sjalfsagt ad kynna sér
ny fyrirtaeki i ferdapjonustunni.

02: Svo & ég eftir ad préfa nyjasta stadinn, Z — pad parf ad keyra pangad. Eg hef ekki komid
bangad, hann er alveg nyr... Eg segi eins og er, ég hef ekki komid parna en zetla ad kikja
pangad.

04: Eg hef gaman af pvi i fritimanum og um helgar ad fara hérna nidur & veitingastadina. Kikja
Ut i gédu vedri... betta er bara mjog skemmtilegt hvernig pau eru buin ad koma sér fyrir &
bessu svaedi og ef pad er gott vedur pa er bara frabaert ad sitja parna uti sko.

05: Heimafdlk nytir sér afpreyingarfyrirtaekin en petta kostar alveg og félk er ekkert ad leyfa
sér ad fara oft en pad er alltaf samt eitthvad.

Hvalaskodunin er naer undantekningarlaust talin helsta addrattaraflid & Husavik, allir vidmaelendur
hafa farid eda sent sina gesti i hvalaskodun.

01: pad er okkar adalstolt audvitad, ma segja, hvalaskodunin... Sjalf hef ég nu ekki farid nema
held ég einu sinni i hvalaskodun. En pad var agaetisferd og ég for med minu folki og pess
hattar.

02: Eg held ad petta vaeri svona ekkert mikill ferdamannabzer ef pad vaeri ekki hvalaskodunin.
bad bara breytir 6llu sko ... Pad eru allir ad koma til pess ad fara i hvalaskodun... Eg er reyndar
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buin ad fara i hvalaskodun, ég er buin ad fara einu sinni i hvalaskodun en svo for ég i Flatey og
ba for ég i hvalaskodun i leidinni. ... En ég veit pad ekki, mér finnst petta ekki merkilegt sko.
En dtlendingum finnst petta upplifun.

05: bad er augljoslega langstaersti punkturinn petta hvaladaemi. Enda gefa pau sig ut fyrir pad
ad vera midsto6 hvalaskodunar i Evrépu bara, pessi fyrirtaeki.

pad kemur fram i vidtalinu vid 02 ad hann telur ad margir Husvikingar hafi ekki farid i hvalaskodun og
hafi jafnvel ekki ahuga a pvi. Pannig ad ef til vill er petta svar 03 um hvort hann verdi persénulega var
vio starfssemina dalitid einkennandi fyrir upplifun heimamanna.

03: Nei, ekkert nema bara ad ég nyt pess ad sja batana fara Ut og koma inn og furda mig
reyndar & pessu ofbodslega flaedi a félkinu um bord. betta er eins og vid sem héfum fjollin,
fossana og hvalina og okkur finnst petta ekkert merkilegt.

Vidmeelendur nefna hinsvegar oft hugmyndir um uppbyggingu a vetrarferdamennsku og pa sérlega
fyrir gobnguskidamennsku, sem njéti vaxandi vinsaelda. Pa er horft inn til heida.

05: Pannig ad pad er draumurinn ad fara med skidalyftu par i kring og gera adstd6du. En petta
kostar allt og spurning hvort og hvenaer pad verdur pa. Ja pad er draumurinn hjad mérgum ad
reyna a0 koma upp godri skidaadstodu parna innfrd. Pad er algjor paradis, pad alltaf négur
snjor og finasta brekka sem er haegt ad fara med lyftuna i pannig ad pad er alveg frabeert
svaeli.

Umferd og fjoldi ferdafdlks

Vidmeelendur hofdu allir tekid eftir mikilli umferd ferdafdlks a Hasavik. b6 vidhorf peirra til ferdafdlks
sé almennt jakvaett pa komu fram i vidtdlunum daemi um neikvaeda upplifun af umferd ferdafdlksins
og pa adallega prennt; ad komast ekki ad, vorupurrd i matvoruverslunum og ad umferdarreglum og
merkingum sé ekki fylgt.

01: bad verdur mikid fidlmenni 4 sumum arstimum eins og & sumrinu & Husavik. Eg fae ekki
bilastdi ef ég tla ad fara ad versla og ég kemst ekki ad ef ég zetla a veitingahus nidri vid
hofnina.

05: Pad eru bilastaedi fyrir aftan kirkjuna og pau eru yfirleitt full ...

02: En nu er t.d. buid ad setja upp skilti par sem er bannad ad leggja vid X, adalbudina hérna i
baenum. Pad eru bilastaedi par fyrir aftan og pau voru alltaf full. Madur komst bara ekki ad og
betta er félk sem er ad fara i hvalaskodun og pau eru prja klukkutima i burtu og geyma bilana
bara parna. Madur komst bara ekki i staedi til ad fara i badina en nd er buid ad setja skilti ad
bad er bannad ad leggja parna nema i 30 minatur eda eitthvad svoleidis

i framhaldi af pessari athugasemd er spurt hvort pessar timatakmarkanir eigi pa ekki lika vid
heimafélk og pa svarar viomaelandinn hlaejandi ad ju pad sé rétt, en heimafdlkid sé nu yfirleitt ekki
svona lengi i budinni ad kaupa mjolk og braud.

02: Pad eina svona, pad veeri pa helst umferdin. Mikil umferd og mér finnst peir stundum
svona, kaerulausir. beir kannski stoppa fyrir framan bakariid og pad ma ekkert stoppa bil par.
peir kannski, en ef peir setja haettuljésin & pa halda peir ad peir megi bara allt! ... Eg er ad tala
um Utlendinga, islendingar gera ekki svona... ég skil alveg ad peir purfi ad stoppa og adeins ad
spa hvar peir eigi ad beygja og svona. bad er ekki malid, pad er petta sem mér finnst svolitid...

03: betta er natturlega bara svo mikil hzaetta, petta er svo litid pldss ad ef ad einhver myndi
hlaupa parna inna.
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04: Ja petta tefur mann stundum eda haegir svolitid & manni pvi pad eru ekkert margar
akstursleidir i sjalfu sér gegnum bainn ef pu zetlar milli baejarhluta.

05: Madur finnur pad alveg pegar madur fer i gegnum baeinn hvad pad er rosastraumur af
folki nidri midbae. Enda finnur madur pad alveg ad madur parf ad vera vel vakandi ef madur
er ad keyra i gegn pvi folk er alveg se6andi ut & gétu. Madur verdur alveg ad passa sig pvi félk
er alveg utd midri gotu sko.

[ sému andra vikur vidmaelandi 02 p6 ad pvi ad stundum sé ekki augljést hvar megi leggja bil eda hvar
sé haegt ad stddva til ad virda fyrir sér utsyni. En pd séu deemi um ad merkingum sé ekki fylgt, ekid
um lokada vegi og umferdarmerkingar ekki virtar. Heilt yfir telur vidmaelandi p6 ad pessir hlutir séu
ad lagast, adstada ad batna en tekur fram ad pad sé nd snemmsumars enn, ekki sé gott ad segja
hvernig stadan verdi seinnipart juli og agust. Vidmaelandi 05 bendir 4 ad ferdafdlkid noti ekki endilega
merktar gangbrautir i midbanum.

Hoépferdabilar skapa sidan sin dkvednu vandamal.

01: pad er eitt af pvi sem madur verdur var vid en pad er vandamalid med stéru raturnar,
hvar paer eiga ad stoppa, hvar paer mega hleypa Ut og svo framvegis. Eg veit ad pad fer
svolitid i pirrurnar & baedi heimamdnnum og ekki sidur kannski pa bilstjiérunum sem ad koma
og fara.

04: bpad natturlega kemur 6tridlega mikid af rdtum hérna yfir og er einmitt oft svona halfgert
Oongpveiti hérna a bryggjusvaedinu.

Einn vidmeaelandi nefnir deemi um sér nakominn einstakling sem upplifi umferd ferdafdlks ndlaegt
heimilinu sem mikla truflun. Vidmaelandanum sjalfum finnst pessi umferd ekki tiltokumal, heimilid sé
pannig i sveit sett ad 6kumenn villist gjarnan pangad og atti sig ekki a villu sins vegar fyrr en vid
ibudarhusid og snui pa vid.

01: betta er talsvert algengt og petta er eitt af pvi sem ad kemur og vid verdum bara ad vera
jakveed fyrir.

Adrir vidmaelendur tala um ad peir sjai mjog litid til fer6afdlks utan midbaejarins, pad fari litid um
ibudahverfin ofar i baenum. bad er eftirtektarvert ad vidmeaelendur nota mjog oft ségnina ad pvaelast
um for ferdafélksins innanbaejar, sérstaklega i pvi sambandi ad ferdafdlk sé ekki ad pvaelast i
ibudahverfunum.

Umferd ferdafdlks 4 eigin vegum er pad sem flestir vidmaelendur taka eftir og 4 hadnn eru allskyns
farartaeki a ferdinni sem og gangandi vegfarendur.

02: pad eru rosalega margir 4 bilaleigubilum, ég hugsa ad pad sé meirihlutinn. En pad er
nattirlega eitt... pad eru nokkud oft prjar rdtur vid hételid og jafnvel fleiri. J& og
skemmtiferdaskipafélkid pad kemur i skipulégdum ferdum med rdtunum og nattarlega
ferdafolkid sem er i hringferdunum med rdtunum. bad fer i hvalaskodun lika.

pa nefna vidmaelendur ad vorur klarist ar matvorubidunum pegar flestir eru i baenum a sumrin.

04: pad faest natturlega EKKERT hérna i budunum. Ja ef pu eetlar ad versla i matinni i midri
viku eda hvenzer sem er pa parftu bara ad fara 8 morgnana sko. betta er svona eini neikvadi
punkturinn, ég veit bara ekki vid hverja er ad sakast hvort er ekki plass fyrir lager — ég skil
bara ekki afhverju petta parf ad vera svona. bu kemur kannski fimm minutur yfir i budina og
bad eru bara témar hillurnar. bad er svolitid ad pirra folk.

05: Svona pad sem ég kannski, pad helsta er matvoruverslanirnar pad er pad helsta sem folk
hnytur um ... pad er natturlega gridarleg traffik par og prongt og ekki mjog mikid drval. Og
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Husvikingar margir peir verda pirradir a ad pad er svo oft sem er ekkert til, pu parft eiginlega
ad velja pér daga til ad versla. betta er bara halfgerd eydimork ef pu kemur parna inn a
sunnudegi eda manudegi.

Vidmaelendur & Husavik t6ludu oft pannig ad ljost er ad nyjabrumid er farid af ferdafélkinu og
ferdapjonustunni, pad ad bua i ferdamannaba er ordid hversdagslegt og vidmaelendur sakja ekki
lengur 4 pa stadi par sem umferd ferdafdlks er mest.

01: Eg vidurkenni pad ad ég saeki ntiordid i pad ad vera heima pegar mikid er um ad vera. Mér
finnst ég ekki hafa eins gaman ad pvi og ég hafdi i upphafi en pad eru kannski adrir hlutir sem
blandast par inni, aldur og pess hattar. Manni finnst madur ekki sja neitt nytt.

02: Eg fer voda sjaldan nidur a bryggju, aldrei & X, aldrei nokkurntima. Er einhver astaeda fyrir
bvi? Neinei, ja — pad er alltaf fullt par. Mér finnst bara einhvernveginn skemmtilegra ad fara a
Y. Eg fer stundum pangad 4 kvoldin.

Umhverfi og atvinnulif

Pad kom skyrt fram i vidtélunum ad vidmaelendur hugsa téluvert um umhverfismal i vidum skilningi.
Medal annars kom fram stolt yfir peim umhverfisdherslum sem hvalaskodunarfyrirtaekid
Nordursigling hefur lagt med rafveedingu sins flota.

i mali vidmaelenda komu fram ad nokkrar ahyggjur af agangi og sérstaklega pé sorphirdu og
salernisadstodu vid helstu natturuperlur i héradinu.

01: Og umgengnin natturlega litur pa pannig Ut ad pad er sorp og pad er klésettpappir og
bleyjur og jafnvel naerfatnadur. Og allt petta kemur einfaldlega af pvi ad adstadan er ekki
tilbdin. Adstadan er ekki tilbdin ad par med kannski lika pad ad vid erum ekki ad segja vid
gestina ad vid viljum hafa landid okkar hreint og ad vid viljum ad pid gangid vel um.

[ pessu sambandi nefndu vidmaelendur jafnframt ad heimamenn, islendingar veeru samsekir i pessu
efni med ad fleygja rusli og gosfloskum dtum bilgluggann a sinum ferdalégum um landid. Ekki vaeri
alltaf fallegt um ad litast & sunnudagsmorgni pé oftast vaeri baerinn snyrtilegur. | pessu efni virdist
viomaelendum ekki endilega vid ferdafdlk ad sakast pvi til deemis sé umgengnin a tjaldsteedunum
almennt gdé.

Almennt voru vidmeelendur & pvi ad Husavik vaeri snyrtilegur baer en tengdu pad ekki endilega vid
ferdapjonustuna.

01: Beerinn okkar litur almennt mjog vel ut, hann er alltaf sdpadur reglulega. bad er mjog
mikid gert ad pvi ad hreinsa allt rusl og pess hattar. Yfirleitt litur hann mjog vel ut.

pa skaut lupinan lika upp kollinum i vidtélunum og syndist sitt hverjum um hana. Vidmaelendur h6féu
akvednar skodanir a pvi hvort hun veeri falleg eda ekki. Hin var nefnd sem égnun vid upprunalegan
grodur og ad landid yrdi minna adladandi med lupinunni. I8juver @ Bakka og framkvaemdir tengdar
pvi voru annad atridi, sem vidmeaelendur voru ekki & einu mali um ahrifin af. Umhverfisahrif téldu
sumir ad veeru litt pekkt, sumir kvidu peim en adrir ekki. betta andvaraleysi 6ttast sumir vidmeelendur
ad muni leida til pess ad ferdapjénustan vaxi samfélaginu yfir hofud eda eins og einn vidmaelandi,
sem reyndar er almennt mjog jakvaedur i gard ferdafdlksins sem einstaklinga lysti pvi:

01: b3 sé ég einhvern veginn fyrir mér ad pad verdi med ferdamanninn eins og lUpinuna, ad
pbau kaefi mann.

Vidmaelendur hugsa pé ekki bara um fer6apjonustuna sem mogulega dgenga atvinnugrein vid land og
bj6d heldur velta fyrir sér samneyti pessara tveggja atvinnugreina:
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01: Og nu spyr madur sig, biddu hvad gerist nina vid pessar framkvaemdir 4 Bakka og pad eru
ad aukast skipaferdir jafnvel hingad og svona. Hvad segja hvalirnir vid pvi? Venjast peir pvi
eda er fléinn ndgu vidur til pess ad pau hafi plass? Madur veit pad ekki.

Vardandi framkveemdirnar a Bakka og verksmidjuna, sem par 4 ad risa eru vidmeaelendur bjartsynir a
ad par muni skapast atvinna og pvi fylgi félksfjolgun.

02: betta bara eykur og eflir atvinnulifid og jafnvel, kannski, flytur hingad félk. Og okkur er
alltaf ad feekka frekar. Pad myndi efla bainn ef pad kaemi fjélskyldufélk med bornin sin og
framhaldsskdlinn og barnaskélinn myndu kannski eflast.

Vidmeelendur létu i ljési pad von ad pessar atvinnugreinar geti buid saman, pratt fyrir ad flestir nefni
ad idjuverid verdi teeplega neitt augnayndi, liklega dregur vidmaelandi 03 afst6du peirra vel saman:

03: bannig ad ég trui pvi ekki ad petta verdi hogg fyrir ferdapjénustuna, petta kisilver. betta
verdur aldrei fallegt samt.

Vidmaelendur velta fyrir sér hvort ferdapjonustan sé framtidin og hvort adrir prounarkostir hafi verid
eda séu til stadar. begar spurt er uti hlut einstakra atvinnugreina i atvinnulifi baejarins er
ferdapjonustan ekki endilega talin fyrst. Vidmalendur nefna ad heimamenn hafi séd a bak
margvislegum fyrirtaekjum og opinberri pjonustu med tilheyrandi atvinnutaekifeerum og peirra sé
saknad.

01: Menn sja eftir fiskveidunum, menn sja eftir batadtgerdinni og menn sja lika eftir
mjélkurstddinni. Menn sja eftir sildarvinnslunni, sem var hérna... Eg hef pad svolitid &
tilfinningunni ad pad er haegt ad kippa undan okkur fétunum bara og ad vié h6fum bara engin
tok.

03: Og pa komum vid kannski inna tilfinninguna, pad er til deemis pad sem angrar mig og fullt
af heimafélki er ad vid erum buin ad missa tokin & miklu af pessum fyrirtaekjum. Pad er ad
segja ad vid eigum ekkert i peim lengur. betta er bara Jén Jonsson i Reykjavik, par er 6ll stjorn
og allt sé farid hédan sko.

Pad ad hafa ekki tok, hafa ekki stefnu kemur oft fram sem pema i vidtélunum. Vidmaelendur koma
gjarnan inna pad hvort fyrirtaeki séu i eigu eda undir stjéorn heimamanna og pad er talid helstu
ferdapjonustufyrirteekjunum til tekna ad pau eru i eigu heimamanna.

05: pad eru oll pessi fyrirtaeki, pad eru Husvikingar sem eiga oll pessi fyrirtaeki. Félk sem hefur
verid hér lengi og a sinar fj6lskyldur hér og natturlega tengsl.

Fram kemur ad vidmalendur fylgjast vel med uppbyggingu, allir minnast & ad
hvalaskodunarfyrirtaekjunum hafi fjdlgad, tala um fjolgun gistiryma baedi nyja gististadi, breytingar a
eldri gististodum og ad ibudagisting sé ad aukast.

05: Pad er verid ad byggija vid hételid hérna og eitt nylegt hotel hérna pannig ad pad hlytur ad
vera a0 aukast i pessu. Pad virdist vera ndg ad gera a4 pessum hételum og gistiheimilum, ja
bad fer staekkandi pannig ad eftirspurnin hlytur pa ad vera ordin pad mikil.

Vidmaelendur tala um ad ferdapjonustan hafi verid og sé mikil lyftistong fyrir baeinn og ad pad sé af
hinu géda.

03: Mér finnst han hafi haldid okkur dalitid a lifi, ekki sist... Sma lika svona salarlega ad fa
svona mikid af ferdafélki eins og hefur verid undanfarin ar — pad lifnar yfir manni. Vid erum
ekki alveg 4 ysta hjara veraldar.
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05: Mér finnst pad bara mjog jakveett, bara mikil lyftistong fyrir samfélagid hérna og eins og
ég segi bara ndg ad gera allstadar og audvelt ad fa vinnu. bannig ad petta er bara mjog
jakvaett. Alveg virkilega og feerir mikid lif i baeinn sko

Vidmaelendur eru pé ekki vissir um hvort ferdapjénustan er bdla eda hvort hun er komin til ad vera
og hversu hun er velkomin til ad vera.

01: Aldrei ad vita, enn er hun & uppleid. En samt, madur er med varnagla einhvers stadar
hvort petta verdur nu alltaf svona. Svo er alltaf spurning hvort vid viljum pad? Eg held ad vid
vitum ekkert hvad vid viljum nema ad vid viljum fa peninga. Og pad er eitt af pvi sem madur
er hraeddur vid, pad er petta ad vid viljum fa peninga en pad sem vid leggjum fram finnst mér
ekki alltaf négu vandad.

05: Gridarleg aukning. Pad hefur aukist mikid 4 sidustu 10 arum, algjorlega. Pad er eiginlega
svona og ég held ad pad hafi ordid algjor sprenging i fyrrasumar.

Varnaglinn sem vidmaelendur sl gjarnan er ad vedrid hafi alltaf mikil ahrif, ummaelum um mikinn
ferdamannastraum sumarid 2014 fylgir gjarnan su athugasemd ad vedurfarid hafi verid einstaklega
gott.

Hlutverk sveitarfélagins sja viomaelendur fyrst og fremst i skipulagsmdlum, ad skapa adstodu s.s.
bilasteedi, tjaldstaedi og ad standa fyrir pjonustu s.s. upplysingamidst6d og ad opinberir adilar sinni
oryggispjonustu s.s. heilsugaeslu og l6ggaeslu. Hinsvegar voru vidmaelendur yfirleitt ekki vissir um
hvort sveitarfélagid hefdi einhverja stefnu i ferdamalum og er petta svar deemigert pegar spurt er um
petta atridi.

05: bad hlytur ad vera, ég veit pad svosem ekki en petta er ferdamannabaer svo pad hlytur ad
vera. Eg bara veit pad ekki, ég hef ekki paelt i pvi en ég held pad hljéti bara ad vera.

Imynd og framtidarsyn
Pegar spurt er hvort vidmeelandi sé sattur vié pa imynd Husavikur ad vera ferdamannabaer eru svorin
jakveed.

02: J4, MJOG satt vid hana. Mér finnst bara frabaert ad — ég meina ekki vaeri ni meira gaman
ad bua hérna ef madur feeri hérna og pad veeri ekki sala nidur i bae? bad veeri ekkert lif! ... Eg
er sattur vid markadssetninguna. Eg er bara mjog anaegdur med ad petta skuli vera svona
fer6amannabzer.

05: J4, ja mér finnst pad. Eg fér til deemis til ... og var ad fljiga med Icelandair og pad kom eitt
hvalaskodunarfyrirtaekid med flotta auglysingu par, spilada i flugvélinni. Pad var svolitid
gaman... ég upplifi ad pad gefi nokkud rétta mynd af pessu.

Pegar pessi vidmaelandi er inntur eftir hvort petta sé almennt vidhorf medal Husvikinga er svarid.

02: J& mér finnst pad. Mér finnst folk bara anaegt med petta, stolt og dnaegt ad syna baeinn
sinn. Mér finnst sa ténninn vera i Husvikingum sko. Anaegdir med baeinn okkar og finnst hann
fallegur.

i lok vidtalanna voru vidmaelendur spurdir um hvada ahrif & peirra daglega lif tveer svidsmyndir
framtidar; tvofalt aukinn ferdamannastraum & sumrin annars vegar og hinsvegar ad
ferdamannastraumurinn stodvadist, myndu hafa a peirra lif.

Aukinn ferdamannastraumur var af moérgum talinn tvibentur og flestir vidmaelendur téldu ad fleiri
stodir pyrfti i atvinnulifi baejarins. Fyrst var spurt um tvofaldan fjolda ferdamanna ad sumri:
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01: A&tli pad veeri ekki tviskipt, sumir yrdu bara gladir og finndist petta frabsert en adrir
myndu fyllast enn meiri skelfingu yfir ad petta sé alls ekki pad sem vid settum ad hafa. Frekar
ettum vid ad vanda okkur og faekka heldur en hitt, vera frekar hardari & hvad vid viljum syna
og hvernig og hvad pad kostar fyrir pann sem nytur pess.

02: bad fer alltaf eftir pvi hvernig pad keemi hingad. Vid taekjum ekki vid helmingi fleiri
bilaleigubilum en ef pad keemi med rutu veeri pad allt annad madl... bad veaeru ekki
gistimoguleikar fyrir helmingi fleira folk.

05: Tvofoldun!? Eg veit ekki bara hvort vid myndum rada vid pad, bara eins og veitingastadir
og fleira. bad pyrfti allavega ad auka vid pa. bad yrdi rosa stappa i baenum, pad yréu bara
Meerudagar allt sumarid! J& pad yrdéi allavegana, ja ef pad myndi prdast pannig & nokkrum
arum ad pa myndu poppa upp fleiri veitingastadir og fleira sem parf til ad sinna pessu. J3, ég
sé moguleika i pessu ef pad gerist ekki of hratt bara pa held ég ad pad veeri alveg haegt. Vid
purfum pa ad fylgja med ibldarnir og fyrirtaekin, pad er bara pannig.

pa var spurt um fjolgun ferdafdlks ad vetri og einnig vardandi pad voru nokkud skiptar skodanir — en
b6 adallega vardandi hvort pad veeri raunhaeft.

02: Jaa, ég sé pad bara ekki fyrir mér gerast pad er ekkert alltaf faert hingad.

04: Eg held pad veeri bara jakveett ef ad gestum & vetrum feeri ad fjélga bara til ad nyta betur
pbad sem buid er ad fjarfesta i hérna. Ja pad held ég. En petta yrdir ALDREI eins og 4 sumrin.

05: pad yrdi algjorlega jakveett lika, ekki spurning, pessi fyrirteeki sem er verid ad halda
gangandi yfir veturinn — pad er ekkert audvelt held ég ad vera i veitingarekstri ad vetrinum i
svona litlum bae sko pegar litid er af ferdafdlki. bannig ad pad er bara jakvaett pykir mér.

Enginn fer6amannastraumur, pad er ef ferdamannastraumurinn leggdist af var svidsmynd, sem
viomaelendur h6fdu jafnvel thugad. Vid spurningunni um hvad myndi gerast ef til pess kaemi taldi einn
viomalenda pad helgast mikid af pvi hvort onnur atvinnutaekifeeri, pa helst stért fyrirtaeki sem
skapadi moérgum vinnu kamu inn i atvinnulifid aftur og pvi yrdu ahrifin ekki svo neikvaed. bessi
viodmaelandi lét i 1jds meiri dhyggjur af orsakavéldum slikrar svidsmyndar en afleidingum:

01: En pad segdi okkur lika ad vid erum ekki ad gera rétta hluti, held ég. Vegna pess ad ég
held ad ferdamenn, ég held ad mannfolkid saki i ad skoda pad sem er eitthvad markvert,
eitthvad fallegt og eitthvad gott.

Vidmaelandi 02 gat ekki hugsad sér pessa svidsmynd — en taldi samt busetu sina ekki radast af pessu:

02: Eg vil ekki hugsa pa hugsun til enda. Eg held ad pad yrdi vodalega leidinlegt. HA, nei. Erfitt
fyrir einhverja ja, ég er ansi hraeddur um pad. Fer8apjonustuadilana, en ég fer allavega ekki
hvort sem koma fleiri eda feerri. Eg hefdi alveg buid hérna afram pd ekki hefdi komid
hvalaskodun eda kisilmalmur.

04: b4 yrdum vid bara — ef peir bara haettu ad koma? Ja, pad yrdu margir i djipum skit. Eg er
ekkert viss um ad pad yrdi daudaddmur fyrir baeinn, pad er allt ad fara i gang hérna 4 Bakka
sko.

05: bad yrdi bara alveg agalegt! bad yrdi natturlega agalegt bara pad veeru morg fyrirteeki
sem myndu leggjast af og félk myndi missa vinnu og pad yrdi bara faeekkun hérna i baenum og
ja vid erum buin ad vera ad horfa uppa hvad er ad gerast 4 Raufarhéfn undanfarin ar petta er
alveg agalegt ad horfa uppa petta og pad myndi fara eins fyrir okkur... bad faeru morg hus i
ey0i.
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bratt fyrir ad pessi vidmeelandi hafi efasemdir um aukningu ferdapjonustu og sjai adrar
atvinnugreinar sem moguleika i uppbyggingu er pd ljést ad vonir og vaentingar eru bundnar vid
greinina.

01: Eg vona og bid ad hun eigi eftir ad proskast og petta ad muna eftir pvi hvad vid eigum og
hvad vid verdum ad vanda okkur vié pad sem vid eigum og leera af pvi sem idid er og petta:
AJ vid getum alls ekki bodid folki hvad sem er pegar vid viljum syna gestum landid okkar.

Umraedur

[ ferdamaladzetlun Atvinnupréunarfélags bingeyinga og skyrslunni bréun og stada ferdapjonustu &
Huasavik er beinlinis lagt til ad ferdapjonustan starfi i satt vid samfélagid og taki mid af hagsmunum
ibda Husavikur. bannig er med beinum eda débeinum heetti lagt til ad fagmennska greinarinnar
endurspeglist i vidhorfi og samstarfi samfélagsins i pvi ad setja sameiginlega fram voru
ferdapjonustunnar. betta vidhorf ma segja ad birtist & Husavik @ ymsan hatt. Svo sem i synilegri
upplysingamidlun til ferdafdlks, sampykki viomaelenda rannsdknarinnar vid fjolda ferdafélks sem
saekir baeinn heim og nytir almenna pjonustu baejarins og rymi med bajarblium, satt viomaelenda vid
imynd baejarins sem fer6amannastadar og um leid peirri stadreynd ad imyndin tengist Hdsavik sem
midst6d hvalaskodunar & [slandi.

Pad sem vekur athygli i vidtélunum er ad um akvedin atridi er neer alger samhljémur; ad
viodmeelendur eru mjog medvitadir um ad Husavik er ferdamannabaer og sattir vid pa imynd baejarins,
ad ferdafolkid er velkomid. b6 bein samskipti vid ferdafélkid heyrdu til undantekninga 13
vidmeaelendum undantekningarlaust gott ord til pess, talad var um gott og kurteislegt viomot, ad
ferdafélkinu fylgdi g68 stemmning og baerinn vaeri allur liflegri pegar pess nyti vid. Ahyggjur af
umhverfi og umhirdu virtust ad einhverju leyti sndast um nattdruperlur i ndgrenni baejarins fremur
en baeinn sjalfan, hann upplifdu vidmaelendur almennt sem adladandi.

bratt fyrir petta er greinilegt ad fjoldi ferdafdlks ad sumri til er farinn ad leida til akvedinna épaeginda
fyrir ibda. Er par fyrst og fremst um ad raeda umferdina { midbaenum og bid eftir vérum og pjénustu. |
mali vidmaelenda kemur vida fram ad ekki sé alltaf vid ferdafolkid sjalft ad sakast. Ahyggjur
viomeelenda af pessum atridum snerust pé ekki eingdngu um eigin upplifun, margir nefndu ad
ferdafdlkinu veeri haetta buin i umferdinni og pvi pyrfti ad skipuleggja vel bilastadi, gangbrautir og
adstodu hopferdabila. bessi atridi voru rannsakendum einnig synileg i vettvangsathugun par sem
gangandi umferd & akbrautum var toluverd auk mikillar bilaumferdar & litlu svaedi par sem
ferdapjonustan er fyrst og fremst.

Hvalaskodun er adaladdrattaraflid, um pad rikir einhugur og pott vidmaelendur sjalfir séu ekkert
sérlega uppteknir af hvolunum og skilji eiginlega ekki i pessari asékn i ad sja hvali eru peir stoltir af pvi
ad baerinn beirra hafi markad sér pessa sérstodu. Arangur fyrirteekjanna og uppbygging i
ferdapjonustu er peim 6llum kunn og flestir vidmaelendur eru vel heima i pvi hversu morg fyrirteeki
eru starfandi i greininni og hvernig gengur. Medvitund um hlut heimamanna er greininni er sterk,
viodmeelendur hafa skodun 4 gaedum pjénustunnar og eru stoltir af pvi sem vel er gert. betta er i gédu
samraemi vid aherslur i stefnumoétun sveitarfélagsins Nordurpings um ferdapjénustu, pad er ad hdn
einkennist af fagmennsku og virdingu fyrir umhverfi og folki (Nordurping, 2010:24).

bratt fyrir ad samhljémur sé um ad ferdapjonustan sé gifurlega mikilvaeg atvinnugrein i ba&enum eru
vidmeelendur 4 einu mali um ad fleiri stodir purfi i atvinnulifinu. Par berst talid naer dhjakvaemilega ad
stéridju 4 Bakka, en pd eflaust séu skiptar skodanir um pad verkefni voru vidmaelendur ekki ad stilla
stéridju og ferdapjonustu upp sem andsteedum 6flum. Vissulega birtist i vidtolunum nokkur dvissa
um samspil pessara atvinnugreina en von peirra var almennt si ad badar atvinnugreinarnar nadu ad
dafna i baenum.

Vidmaelendur nyta sér allir ad einhverju marki pjénustuna, sem ferdapjénustufyrirtaekin bjoda uppa.
Edlilega er litid minnst & gistingu en veitingahusin hafa addrattarafl og allir hafa nytt sér
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afpreyingarframbodid, ef ekki fyrir sjalfa sig pa fyrir sina gesti. Vettvangsathugun stydur petta, ad
samnyting ibUa og gesta i hinu opinbera rymi er mest i midbanum par sem veitingahls og dnnur
pjonusta eru fyrst og fremst.

Vardandi framtidina pa voru allir & einu mali um ad stéraukinn fjéldi ferdafélks ad sumri til kalladi &
toluverda uppbyggingu, skipulagningu og sumir nefndu samtal fer6apjénustunnar og ibua. Flestir
viomeelendur sau taekifeeri til meiri uppbyggingar vetrarferdamennsku med gott gonguskidaland i
naesta nagrenni. Framtidarsynin ad ferdafdlkid heetti ad koma virtist eiginlega ekki liklegur kostur en
toldu ad pa veeri brynt ad adrir atvinnuvegir hefdu einnig nad ad prdast.
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6 Hella

Hella sem heimabyggd og ferdamannastadur
Hella er staersti byggdakjarni Rangdarpings ytra og vard til
arid 2002 pegar sveitarfélogin Djuparhreppur, Holta- og
Landsveit og Rangarvallahreppur ~ sameinudust
(Adalskipulag Rangarpings ytra, 2010:10). ibuar & Hellu,
p.e. i péstndmeri 850 voru 841 pann 1. januar 2015

(Hagstofa fislands, 20015,). Olikt mérgum 68rum
byggdakjornum & landinu hefur ibtum & Hellu farid \//
fidlgandi undanfarin ar pvi arid 2011 voru peir 783 v

(Hagstofa Islands, 2015,). Byggdamerki sveitarfélagsins

endurspeglar naleegd byggdarlagsins vid Heklu, jokla og
ad Mynd 29. Byggdamerki Rangdrpings

ytra.

halendid. Annad einkenni Hellu er pad
Sudurlandsvegur, pjodvegur 1, liggur gegnum porpid o _
sem stydur moéguleika a ferdapjonustu a stadnum. Heimild: Rangarping ytra, a.a.

{ umfjollun um atvinnumal Hellu og sveitarfélagsins i heild i Adalskipulagi Rangérpings ytra kemur
fram ad landbunadur er undirstéduatvinnugrein en a undir hogg ad seekja sem og fraedslu- og
heilbrigdisgeirinn pvi par hefur samdrattur einnig att sér stad. Aftur 3 méti hefur veruleg fjolgun
ordid i storfum tengdum idnadi og opinberri stjornsyslu sem og verslun og pjonustu (Rangarping ytra,
2010,:31). Leidarljés Adalskipulagsins, sem gildir til arsins 2022, er ad ,studla ad hagkvaemri préun
byggdar & sveedinu m.a. med pvi ad skapa sem best skilyrdi fyrir 6flugt atvinnulif og gera busetu 3
svaedinu eftirsdknarverda” (Rangarping ytra, 2015,:10).

i Adalskipulaginu kemur fram ad ferdapjonusta verdi ,afram ein af undirstddum sveitarfélagsins”
(Rangarping ytra, 2010a:17) og tvo af tolf meginmarkmidum skyrslunnar snerta ferdapjonustu. Annad
peirra er ,ad studla ad auknum og fjolbreyttum atvinnutaekifeerum med naegu l66aframbodi undir
ionad, ferdapjonustu og adra atvinnustarfsemi” og hitt ,ad studla ad vardveislu sogu- og
nattdruminja og annarra umhverfislegra gaeda sem m.a. styrkir busetuskilyrdi og ferdapjonustu
(Rangarping ytra, 2010,:10). Sértaekum markmidum er varda byggdir og bualid sveitarfélagsins eru
gerd skil i videigandi koflum og par er atvinnugreinin ferdapjénusta synilega tengd vid grunnstodir
atvinnulifs 4 svaedinu.

Aherslur tengdar eflingu ferdapjénustu i Adalskipulaginu eru & hvers konar skipulag og framkvaemdir
a innvidum s.s. samgoéngum og landnotkun dsamt pvi ad huga ad verndarsveedum med pad ad
markmidi ad studla ad vardveislu nattiruminja, fornleifa og annarra séguminja. Markmidid er ad
baeta samgongur vid nagrannabyggdarlog til ad staekka atvinnusvedi og efla moguleika & svidi
ferdapjonustu. bar vegur breikkun Sudurlandsvegar pungt i pvi augnamidi ad auka 6ryggi ferdamanna
og ibla og um leid ad stytta ferdatima. Ennfremur er talin porf & ad baeta skipulag & halendinu til
verndunar vidkveemra svaeda og sérstedrar nattiru pess. Logd er ahersla 4 ad vinna purfi
rammaskipulag a svidi ferdapjoénustu og samgangna 4 halendinu og geeta pess ad umferd um
halendissvaedi verdi undir polmorkum. Reidleidir séu mikilvaegar fyrir voxt og vidgang ferdapjonustu i
sveitarfélaginu og gerdir verdi hjola- og gongustigar til almennrar Utivistar og eflingu ferdapjonustu.
Efling slikrar starfsemi er talin baeta busetuskilyrdi og komi baedi ibuum og ferdafdlki til gdda
(Rangarping ytra, 2010,).

Eitt meginmarkmid Adalskipulagsins med landnotkun er ad baeta pjonustu vid ferdamenn og auka

afpreyingarmdguleika til ad fjolga atvinnutaekifeerum og renna styrkari stodum undir byggdarlagid.
Frekari uppbygging ferdamannastada og skilgreining verndarsvaeda kallar 4 aukna pjonustu vid
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ferdamenn og leita verdur nyrra taekifeera og styrkja pau sem fyrir eru. Ahersla adalskipulagsins liggur
a starfsemi a svidi Utivistar og ferdapjonustu @ opnum svaedum sveitarfélagsins (Rangarping ytra,
2010,) og bar ber audvitad haest sveedi eins og Landmannalaugar og Hekla. Rangarping er einnig
pekkt hestamennskuhérad og 4 Gaddstadaflotum hefur Landsmdt hestamanna verid haldid reglulega
undanfarin ar.

Stefnumotun i ferdapjonustu

A Sudurlandi sem og 4 landinu 6llu hefur fjéldi ferdamanna vaxid ar fra ari. | Séknardaetiun
Sudurlands 2015 — 2019 segir: ,Fjoldinn er nokkud jafn yfir arid og dreifni ferdamanna um
landshlutann er gdd. Fjolbreytt heilsarsstorf hafa skapast vié ad fanga pau o6tal teekifaeri sem hafa
falist i fjolgun ferdamanna. Ferdamenn sem sakja Sudurland eru ad jafnadi med medaltekjur eda
haerri, dvelja lengur og kunna vel ad meta pa gédu pjénustu sem hér er veitt” (Samtok sveitarfélaga a
Sudurlandi, 2015: 5).

Séknardaetlunin er asetlun um eflingu byggdar a Sudurlandi. SU framtidarsyn og meginaherslur sem
par eru settar fram endurspegla vaentingar um aukna samvinnu sveitarfélaga & Sudurlandi, aukna
fidlbreytni i atvinnulifi & svaedinu, adladandi og jakvaeda imynd Sudurlands fyrir ibla og gesti og
atvinnusképun sem byggir 4 audlindum landshlutans (Samtok sunnlenskra sveitarfélaga, 2015)
Markmid er beinlinis varda stefnumorkun i fer8apjonustu snda ad eflingu atvinnugreinarinnar,
einkum menningartengdrar ferdapjonustu p. e. ad ferdapjonusta geti nytt menningu og listir
svadisins sem addrattarafl og ad efla skuli ,,rannsdknir og préunarstarf, einkum vardandi jardvisindi,
natturu og ferdamal” (Samtok sunnlenskra sveitarfélaga, 2015:6).

[ skyrslunni Ferdamenn i Rangdrpingi ytra 2008 — 2014 er dzetlad ad tvofdldun a fjdlda gesta, baedi
innlendra og erlendra, hafi ordid 4 arabilinu i Rangarvallasyslu. Arid 2008 er talid ad fjoldi allra gesta
hafi verid 386 pus. en 769 pus. arid 2014 (Régnvaldur Gudmundsson, 2015). Med auknum fjolda
ferdafélks & Islandi er liklegt ad fjdldinn aukist enn frekar pvi leidir ferdalanga & Sudurlandi liggja
gjarnan gegnum Hellu ad mérgum fjdlséttustu ferdamannastédum fslands arid 2014, p.e. Vik i
Myrdal, Skégum, Skaftafelli og Jokulsarléni (Fer6amalastofa, 2015:18). Fjoldi pekktra natturuperla
eru i naesta nagrenni vid Hellu s.s. Rangarnar, Eyjafjallajokull, Pérsmork, Hekla og Vestmannaeyjar og
Hella er vinszell upphafsstadur ad ferd inn @ halendid s.s. Landmannalaugar.

Engan veginn er pvi haegt ad segja annad en ad veruleg ferdapjonusta sé stundud i Rangarpingi ytra
og fullur vilji sveitarfélagsins til ad stydja vid uppbyggingu atvinnugreinarinnar.

Markadssetning

Pegar markadssetning a ferdamannastadnum Hellu er skodud er vid haefi ad byrja 3 peetti
sveitarfélagsins. Af forsidu vefsins Rangdrping ytra www.ry.is eru tvaer kraekjur fyrir ferdafélk. Annar
titillinn er Gisting — pjonusta — afpreying og hinn Tourist Information. Pad vekur athygli ad pzer bera
ekki sama titil en tungumalin undir kreekjunum eru annars vegar islenska og hins vegar enska. Undir
kraekjunni Gisting — pjonusta — afpreying birtast fyrst upplysingar um félksfjolda i Rangdarpingi ytra og
eru upplysingarnar fra arinu 2014. Fyrir nedan lysingu & landamoérkum sveitarfélagsins eru fjorar
gagnlegar og gagnvirkar kraekjur eda merki eins og vefurinn kys ad kalla kraekjurnar.

Fyrsta kraekja fra vinstri er Google Maps merkid og synir pad stédu sveitarfélagsins 8 heimskortinu.
Naesta kreekja er pjonustukort um Rangarping og Myrdal. Svo virdist sem sveitarfélogin hafi
sameinast um eitt pjénustukort a islensku og ensku sem tekur mid af pérfum ferdafélks og undir
kjorordunum, kraftur, fegurd, ferskleiki en power and purity a enskri tungu. Fjallad er um bzedi
svaedin @ badum tungumalum sem og Kotlu jardvang. Ennfremur birtir kortid auglysingar fra
ferdapjonustufyrirtaeekjum sem bjéda upp a gistingu, afpreyingu og auglysingar frd hvers kyns 6drum
almennum pjénustuadilum. Kortid er myndskreytt og hvert fer8apjonustufyrirtaeki notar alpjodleg
takn sem syna hvada pjonusta er i bodi @ hverjum stad. bridja kraekjan synir bakhlid pjénustukortsins
en par er kort af svaedinu sem og byggdakjornum beggja svaeda med skyringarmyndum um pjénustu
og ordalista. bar eru einnig advorunarord & badum tungumalum um akstur vid hvers konar skilyrdi,
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vedurfar og postnimer byggdakjarna beggja svaeda. Sidasta kraekjan & vefsidunni, lengst til haegri, er
merki Straetd bs. og undir flipanum eru timatoflur og leidakerfi Straeto bs.

bpegar smellt er hina kraekjuna, p.e. Tourist Information & vefsiGunni www.ry.is opnast vefsida
Markadsstofu Sudurlands www.south.is @ stadnum Hella. Upplysingarnar byggja & sams konar
pbemum og a pjonustukortinu, p.e. stadsetningu med GPS hnitum, upplysingum um gistingu,
afpreyingu og advorunarord en framsetningin er gagnvirk. Raekilega kemur fram ad Hella sem
afangastadur er hluti af heildarkynningu Markadsstofu Sudurlands & o6llum byggdakjornum
Sudurlands pvi nedst a vefsidunni um Hellu er haegt ad smella a pa alla og fa sams konar upplysingar.

Hlutverk Markadsstofunnar er ad auka veg fer8apjonustunnar a Sudurlandi med pvi ad lada gesti til
landshlutans sem hafa dhuga 4 pvi sem hann hefur uppa ad bjéda. ba er markmidid ad fa gesti til ad
dvelja @ Sudurlandi og ferdast vitt og breytt um sveedid. Gisting er vel auglyst en litid er um
markadssetningu a afpreyingu og annarri pjéonustu. Pad addrattarafl sem flokkad er undir Hvad er vid
ad vera [ ndgrenninu er i allt fra 13 til 21 km fjarleegd fra Hellu og Google maps tengill midlar
upplysingum um pjénustu @ Hellu (Markadsstofa Sudurlands, 2015,).

Markadssetning & Hellu, sem afangastad er frekar takmorkud pegar & stadinn er komid. A tima
rannsoknarinnar var ekki i dreifingu pjonustu- eda ferdamannakort sem synir pjénustu, afpreyingu og
addrattarafl Hellu.

Skipulag og innvidir

Deiliskipulag midbajar (sjd mynd 30) endurspeglar hvernig vegarstadi Sudurlandsvegar skilur ad
ibdabyggd annars vegar og verslunar- og pjonustusvaedi hins vegar. Neer oOll verslun og pjonusta er
beggja vegna Sudurlandsvegar, undantekning par er sundlaugin sem liggur nordaustan til i porpinu.
Nordan vid verslunarkjarnann liggur gata gegnum bainn samsida Sudurlandsvegi. bannig parf umferd
heimamanna milli stada i porpinu ekki ad fara um pjénustusvaedid.

péttbylisuppdrattur ur Adalskipulaginu (sja mynd 31) synir ad talsvert landsvaedi umhverfis Hellu er
skipulagt sem opid svaedi til sérstakra nota og nytist til tdmstunda og Utivistar (Rangarping ytra,
2010,). Uppbygging adstodu utan adal pjonustusvaedisins a Hellu er einkum a Gaddstadaflotum sem
hysa hvers konar vidburdi par 4 medal Landsmot hestamanna (Hestamannafélagid Geysir, 2015).
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Mynd 30. Ur deiliskipulagi Hellu.
Heimild: Rangarping ytra (2011).

Mynd 31. béttbylisuppdrdttur.
Heimild: Rangarping ytra (2010,)

Hella er i alfaraleid og adgengileg hvers konar farartaekjum a landi og ad takmoérkudu leyti a lofti.
Streetd bs. pjénustar stadinn en par maetast leidir 51 Reykjavik - H6fn og leid 52 Reykjavik —
Landeyjahofn med atta komur & virkum dégum (sja mynd 32). Lendingarstadur med grasbraut er i

nagrenni Hellu (Isavia, 4.3.).
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Mynd 32. Leidakort Straetd bs. d Sudurlandi.
Heimild: Streetd bs. (2016).

Nidurstada

KIRKJUBEJARKLAUSTUR.
227

Af pessum gégnum ma rada ad Hella er enn sem komid er fyrst og fremst skipulogd og kynnt sem
viokomustadur fremur en afangastadur. Hella er ekki markadssett sem stadur til ad heimsakja eda
dvelja a vegna sérstaks addrattarafls, heldur fremur vegna pjonustunnar vid pa sem eru 3 leid annad.
A Hellu er mikil pjénusta vid ferdafélk, enda porpid vel i sveit sett hvad vardar umferd til pekktra og

fidlséttra afangastada @ Sudurlandi.
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Mikil umferd streymir um pjédveg 1 og skipulag péttbylis Hellu adgreinir umferdina og pjonustu vid
hana fra iblabyggd. bannig hefur Hella ekki sterka imynd sem péttbylisstadur og/eda afangastadur
gagnvart peim sem fara um pjédveg 1 en imynd Hellu endurspeglar imynd dkjésanlegs viokomustadar
vid pjodveginn.

Rannsdknaradferd

Vettvangsathuganir

Rannsakendur skodudu skipulagsuppdraetti og 4 grundvelli peirra, forkénnunar og vidtala var akvedid
ad gera sérstaklega athuganir a pjénustusvaedinu vid pjédveg 1. Rannsakendur komu sér fyrir vid
austurenda bilaplans sunnan vid verslunarkjarna med yfirsyn yfir Sudurlandsveg til vesturs og
hringtorg, sem og verslunarkjarna og adliggjandi vegi fra ibUabyggd. betta er pad sveedi par sem mest
umferd ferdafdlks er og mestar likur 8 samnytingu heimamanna og gesta a pvi svadi. Sjonum var pvi
sérstaklega beint ad pvi svaedi med reglubundnum athugunum og myndatdku.

Vidtol

Vidmeelendur voru valdir af handahéfi Ur pjodskra, midad var vié pdstnimerid 850 par sem 841 ibui
var skradur 1.1.2015, par af voru 647 eldri en 18 ara og teljast pvi til pydisins (Hagstofan, 2015). Haft
var samband vid pa sem véldust { Urtakid simleidis, peim kynnt rannséknin og bodin patttaka. | pessu
fyrsta simtali var timi og stadur fyrir vidtal akvedinn. Vidtolin foru fram & heimilum vidmalenda og
voru fra 30 mindtum upp i tveggja klukkustunda long.

Reett var vid 5 einstaklinga, 3 konur og 2 karlmenn & aldrinum 20 — 70 ara.

Nidurstodur

Hér verdur gerd grein fyrir vettvangsathugunum fyrst og sidan vidtélunum. Nidurstodur eru dregnar
fram en umraedur eru sérstakur kafli.

Vettvangsathuganir

Hér er fyrst gerd grein fyrir fyrstu dhrifum, p.e. komu i baeinn Ut frad sjénarhdli beggja rannsakenda.
Ad bvi bunu verdur gerd grein fyrir timasettum vettvangsathugunum. rannsakenda. Ad auki birtist
sjénarhorn rannsakanda 1 i ljdsmyndum sem teknar voru & vettvangi. | vettvangsglésunum eru
hugleidingar og sjonarmid rannsakenda sett i hornklofa. Rétt er ad geta pess ad pegar rannsakendur
gera greinarmun 4 heimamonnum og ferdafdlki byggir pad 4 6formlegri greiningu a fatnadi og
fylgihlutum s.s. bakpoka og/eda tosku, atferli, ferdamata og tungumali.

Adkoma og asynd

Meginleidir ad Hellu eru tveer, Ur vestri og austri. Pegar baerinn ndlgast, vestan Rangar, er vegvisir i
aksturstefnu sem gefur til kynna ad hringtorg sé framundan og ad innakstur i porpid sé til nordurs.
Skiltid synir einnig hvernig péttbylisstadurinn skiptist i tvo meginhluta, Hellu og Rangarbakka.
Fljétlega birtist heildarmynd Hellu, ibudahverfi med pjonustukjarna 4 vinstri hond og idnadarhverfi og
onnur pjonusta & haegri hond (sja mynd 33).
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Mynd 33. AGkoma ad Hellu ur vestri.

Ekkert gotu- og eda pjénustukort tekur @ méti akandi gestum sem ndlgast Hellu Ur vestri. Nokkur
skilti (sja mynd 34) birtast akandi vegfarendum i aktstursstefnu og visa flest peirra a pjénustu fyrir
ferdafoélk en 6nnur eiga meira erindi vid landbunadinn.

Fyrsta skiltid synir pjéonustumyndir ferdapjonustu og visa paer til peirrar ferdapjonustu sem er a Hellu.
Pjénustumyndirnar visa i fagurt umhverfi, upplysingamidstéd ferdafdlks, sundlaug, veitingastad,
tjaldstaedi og verkstaedi. Vid aningarstad eru fleiri skilti, eitt peirra auglysir ferdapjonustufyrirtaeki og
annad sendir skilabod til starfsfélks i landbunadi. Orfdum metrum seinna eru prju skilti og par eru
upplysingar a@ sama rymi fra premur atvinnugreinum. bad fyrsta varar vid vegaframkveemdum, annad
synir tilkynningu yfirdyralaeknis um varnarlinu vegna smithaettu vegna bufjarsjukdéma og smithaettu,
bad pridja auglysir fer6apjénustufyrirtaeki, p.e. hétel i og vid Hellu.

Mynd 34. bjonustuskilti er Hella ndlgast ur vestri.
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Um pad leyti sem ekid er ut ur hringtorgi Hellu til vesturs er upplysingaskilti ofarlega og utan vid
vinstri vegarhelming. Skiltid synir hid alpjédlega ,,i“ og ofan & pvi er raud 6r sem gefur stadsetningu
upplysingamidstodvar baejarins til kynna (sja mynd 35).
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Mynd 35. Vegvisir @ Upplysingamidst6d Hellu.

pegar ad Upplysingamidstodinni var komid kom i ljés ad i maimanudi 2015 komu allir ad lokudum
dyrum pvi engin starfsemi var pa i gangi (sja mynd 36).

Mynd 36. Allt lokad i Upplysingamidstdd ferdafdlks i mai 2015.

72



Adal innakstur ad pjénustusvaedi Hellu og iblabyggd er fra hringtorgi a pjodvegi 1 strax austan vid
Rangad. begar ekid er ut af hringtorginu til nordurs tekur vid pjonustusveedi med bensinstdd, banka og
verslunarkjarna. Bilastaedid er stért og par er einnig gert rad fyrir adkomu félksflutningabifreida. A
tveimur st6dum er innakstur til nordurs i iblabyggdina og ad idnadarlédum i austurhluta porpsins
(sja mynd 37).

Mynd 37. bjédnustusvaedi til nordurs og innakstur i ibdahverfin.

bpegar komid er nordur fyrir pjénustukjarnann og atvinnuhusnaedid vid pjédveg 1, tekur iblabyggdin
vid, einbyli, rad- og parhds, gjarnan i botnlongum.

Til sudurs fra hringtorginu er ekid aleidis ad Rangarbdkkum en par eru nokkur fyrirteeki sem pjénusta
landbuinadinn og ferdafdlk, s.s. veitingahus og gististadir (sja mynd 38).

Mynd 38. Fyrirteki og ferdapjénusta sunnan pjédvegar.

Nytt hotel stendur sunnan pjédvegar 1 austast i porpinu og nokkud frambod er af annarri gistingu og
veitingum utan pjonustukjarnans vid pjédveginn. Eitt helsta addrattarafl Hellu, sundlaugin (sja mynd
39), er i porpinu nordanverdu og vel sétt af ferdafdlki sem heimamdnnum. bad ma pvi gera rad fyrir
nokkurri umferd ferdafdlks um porpid, p6é pad sé brot af peim fjdlda sem kemur vid 4 Hellu 3 leid
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sinni um pjodveg 1.

f

Mynd 39. Sundlaugin ladar ad gesti og gangandi.

Gongustigar medfram Rangd eru malarbornir. Merkingar ad natturuperlum, s.s. fossunum i Ranga

virdist vanta. Vid Rangd, skammt fra pjonustusvaedinu, er utivistarsvaedi med bekk og minnisvarda
(sja mynd 40).

—

Mynd 40. Utivistarsvaedi og minnisvardi.

Rannsakendur komu hvor i sinu lagi ad Hellu. Badir attu i nokkrum erfidleikum med ad atta sig a
leidinni af pjénustusvaedinu inn i porpid. Fyrsta innkeyrsla i baeinn af hringtorginu er inn a bilastaedi
bar sem er bensinstdd & adra hénd en verslunarmidst6d & haegri. [ [j6s kemur ad ekid er inn i baeinn af
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pbessu bilasteedi a tveim stodum en pad endar austanmegin i hringakstri par sem er straetdbidst6d.
begar beygt er inn & bilastaedid er 6ljost hvert skal halda en legg vid verslunarkjarnann.

Mynd 41. Framkvaemdir vid innakstur i porpid.

Bilastaedi vid Hoétel Hellu er holétt, ekki augljést hvar & ad fara inn & pad pvi i sudurendanum er
gamur fra Olis sjoppunni i innkeyrslunni fra bilastaedinu/g6tunni. Nokkrir bilar aka i norduratt eftir
gdtunni, oftast einn eda i mesta lagi tveir { bil. Aka nokkud greitt, virdast vera islendingar pvi allir
virGast vera Oryggir @ pvi hvert ferdinni er heitid. Bill stoppar rétt vid naesta hus og madur fer inn.
Adeins einn bill fer { sudur i att ad hringtorginu. | upphafi athugunartima er afar rélegt og adeins
stoku gangandi vegfarandur og einkum einka- og/eda vinnubilar sem sja ma & Utbunadi sem i peim
er. Smam saman fer ad bera meira a einkabilum leggja & bilastadid og rétt upp ur kl. 8:00 eru peir
ordnir nokkrir. A sama tima birtist fyrsta hopferdabifreidin & leid i austuratt, an farpega. Skémmu
sidar ekur dnnur hja og er han einnig an farpega.

Mynd 42. Hopferdabifreid dn farpega d austurleid.

Samnyting ibla, og peirra sem staldra vid i baenum, & rymi er ad mestu @ pessu bilaplani og |
verslunarkjarnanum. betta endurspeglar vel upplifun heimamanna sem segja sig adeins eda mest
verda vara vid ferdafélk i verslunarkjarnanum.
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Flestir sem fara um eru akandi og einkum einkabilar sem ymist eiga leid gegnum bainn eda félk sem
leggur a bilaplanid naer adalveginum og virdist vera ad fara til vinnu i kjarnanum.

Mynd 43. Horft til vesturs yfir bilastaedi vid pjonustukjarna snemma ad morgni.

Umferdin endurspeglar lika farartaeki ferdapjénustu og landbinadar. A pessum athugunartima féru
um svaedid 2 hopferdabifreidar, 1 bill med hestakerru, 1 voruflutningabill med tengivagn og 2
drattarvélar. A 10 minGtna talningartima féru 23 bifreidar um skodunarsvaedid, p.a. 14 einkabifreidar
og 9 vinnubilar. bar med eru taldir bilar sem 6ku pjodveginn og bifreidar sem sidan stadnaemdust a
bilastaedi, paer voru 5 af peirri talningu.

i hadeginu hafa rannsakendur hafa komid sér fyrir & bilasteedinu vid straetdstoppistddina vid
verslunarmidstodina med utsyn yfir planid til vesturs. Dregnar verda upp nokkrar svipmyndir af
mannlifi @ bilastadinu vid pjonustukjarnann.

Um hadegisbil var téluverd umferd a pessu svaedi, baedi einkabila og félksflutningabila. Straetisvagnar
hofdu reglulega viokomu, farpegar komu og foru. Oft bidu farpegar i einkabilum & bilastaedinu eftir
folksflutningabilum, stérum og smaum. | nokkrum tilvikum voru farpegar séttir & jeppum eda minni
folksflutningabilum merktum ferdapjonustufyrirtaekjum. Umferd er almennt haeg en stoédug.

76



Mynd 44. Horft til vesturs yfir bilastaedi vid pjonustukjarna upp ur hddegi.

Mynd 45. Bedid eftir streetd.

Umferdin a bilaplaninu er heldur minni. Einstaka vinnubilar eru a ferd en pa ma audveldlega greina af
merkingum og Utbunadi, t.d. trésmidur og vegavinnuflokkur.
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Orfair bilar eru & plani vid upphaf skodunar milli fimm og sex, p.a. er einn husbill og einn breyttur
fjallajeppi sem b6 er dmerktur og pvi liklega i einkaeigu. Oliubill kemur ad Olis og & hann erfitt med
ad beygja inn 4 planid par sem adkoma er nokkud prong fyrir svo stéran bil.

Heimamenn eru mest dberandi @ pessum skodunartima og stoppa stutta stund i badinni. beir leggja
einna helst i laus staedi naest byggingunni en ferdafélkid leggur frekar utar & bilaplani ut vid
pbjodveginn pé staedi naer budinni séu laus. Full rdta af félki keyrir beinustu leid i gegnum baeinn og
onnur afar stér kemur par faum minutum seinna og fer sému leid. Enn ein ratan full af félki ekur
beint i gegn og ljést ad allar rutur eru a leid vestur @ pessum tima.

Mynd 46. Ferdafdlk ¢ pjonustusveedinu.

Umferd gangandi félks er adallega til og frd okutaekjunum, flestir & leid til og frd verslunum i
pjonustukjarnanum. Bord og seeti vid verslunarkjarnann eru nokkud nytt, oft af reykingafdlki en
einnig virdist folk setjast par med nestid sitt. Ferdafdlkid svipast um, klaett Utivistarfatnadi,
gonguskdm og vindheldum yfirh6fnum, bilarnir hladnir farangri og einstaka madur med landakort a
lofti. Annar hépur virdist heimamenn, p.e. ekki Utbuinn til ferdalaga heldur léttkleeddur og gengur
markvisst sinna erinda a sveedinu.

A pessum athugunartima hefur dregid Gr umferd og ber meira & félksflutningabilum. Um kl. 18:25 fer
enn ein fullsetin rata i gegn, ad pessu sinni i austur &tt. A skodunartima ma telja alls 9 ratur, 3
hestakerrur, 7 vorubila sem par af voru 2 med tankvagna, 2 med gdmavagna og 3 i jardvegsefna
flutningum. A 10 mintGtum leggja 32 bilar i staedin 4 medan farpegarnir fara inn i verslunarkjarnann.
Pa aka 23 bilar i gegnum baeinn eftir pjédveginum, flestir einkabilar en par af ma greina 3
bilaleigubila, eina ratu, malarflutningabil og bil med hestakerru.
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Mynd 47. Horft til vesturs yfir bilastaedi vid pjonustukjarna i lok dags.

Pjénustusveedid nordan vid pjédveg 1 var fjolfarid a8 peim tima, sem athugun fér fram. Stér hluti
peirra sem par komu vid, virtist vera ferdafdlk ef rada matti af farangri, Utbunadi og atferli folksins.
bessi hdpur hafdi nokkud fyrir ad atta sig 4 adstaedunum, ok og gekk haegt um og purfti mikid ad litast
um. Medal heimafdlks Ia leidin beint i pa pjonustu, sem pad var ad sakja. Fra pessu pjonustusvaedi
sést ekki ad nordan pess er litid porp med gronum gérdum, géngustigum og opnum svaedum. bad er
bvi ekkert par, sem lokkar viddvalarferdamanninn ut af pjonustusveedinu. Pad ma pvi atla ad
ferdafolkié hefdi gagn af greinilegri merkingum og meiri upplysingum a pessu svadi.

Vigtol

Upplifun heimafolks af ferdafolki

Forsenda pess ad haegt sé ad raeda upplifun heimamanna af ferdafdlki er natturlega ad heimamenn
telja sig pekkja ferdafélk ur og flestir eiga pa vid erlent ferdafdélk. Um petta var litid spurt beint en i
viotolunum komu fram dhugaverd ummaeli um hvernig heimafdlk greinir ferdafélk.

01: Jaja madur hefur tekid eftir pvi pegar madur er ad fara i budina ad pa - madur natturlega
bekkir ferdamenn alveg fra 6drum [hlatur] eda pu veist, madur sér ad petta eru ferdamenn ...
beir eru bara, allt 6druvisi en vid [hlzer]. Nei, peir eru bara med myndavélar og natturlega tala
einhver 6nnur tungumal og eru svona ad skoda kort og, eda eitthvad, pu veist. Pannig ad
madur pekkir pa alveg sko. peir kaupa lika svona eitthvad, ég hef tekid eftir pvi, eitthvad
svona sem madur alveg HMMM [hlatur] — pilsner og vinber eda eitthvad sem er ekki alveg
islenskt mal pannig.

islenskir ferdamenn eru greindir & annan hatt:
01: Kannski pa bara & sumrin, pad er pa bara ef madur sér pa med — pu veist renna i gegn
hérna vid budina og par og pa med tjaldvagna og eitthvad svoleidis — en ekki ad skoda

eitthvad hérna.

pad virdist pd rikjandi ad vidmaelendur hugsa fremur um erlenda gesti sem ferdafdlk eda turista,
samanber pessi ummaeli um fdlk, sem spyr til vegar:

03: pad eru ekkert bara ferdamenn eda pu veist ekki bara turistar, pad er lika hérna
islendingar.

Sidar i vidtalinu segir sami vidmaelandi reyndar ad pad sé mun meira um erlent ferdafélk a Hellu:
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03: Umm, meira Utlendinga sko. Ja. Mér finnst pad. Mér finnst pad meira. Ekki pad madur sér
ekki mikid - pu veist kannski bara islendingar nenna ekki ad stoppa a Hellu. [HIatur]

Vidmaelendur voru a pvi ad aldursdreifing medal ferdafdlksins vaeri mikil, ad pad vaeri 4 6llum aldri.

02: bu sérd mikid eldra félk en mér finnst einsog pad sé meira svona ungt bara eda sumt
allavega med leigubilana parna X campers eda Y campers eda labbandi, hjélandi, pad er
meira unga félkid. Pad er frekar eldra félkid & bilaleigubilum.

03: J&4 mér finnst meira um ad eldra félk sé i kynnisferdum og ungir @ bilum en audvitad sér
madur lika eldra félk & svona bilaleigubilum. En mér finnst meira um ad ungt folk sé a
bilaleigubilum.

05: Ja, pad er baedi ungt, svona kannski i kringum tvitugt. Pad er svona meira édyrara og 3
eigin vegum. En pad er mjog mikid lika svona & milli pritugs og fertugs, kannski ekkert
ofsalega margir sko, sextugir, sjotugir. beir eru yfirleitt pa i skipulogdum ferdum sko. Mikid
Asiufélk, pad var ofsalega mikid i fyrra svona Asiublar og peir voru pa margir hverijir i
skipuldogdum ferdum, i ritum og svoleidis.

bratt fyrir ad viomaelendur telji sig litid vara vid ferdafélk geta peir pess po ad 4 akvednum timum
fordist peir budina og sundlaugina vegna pess hve annrikid er mikid. Pa hofou flestir tekid eftir pvi
hvad ferdafélkid er ad gera og ymsum pattum i fari pess.

01: beir eru bara i budinni eda sjoppunni og kannski ad fa sér nesti einhversstadar.

03: Umm, pad er natturlega mikid verslad i budinni og bakariinu en pad er ekkert mikid
eitthvad svona ad labba um og skoda hér ... ja, pad er pannig séd bara mest ad versla.

04: Mér synist pad vera adallega bara ad versla. J3, ni koma sér & milli bila, milli skiptirata
held ég, i Landmannalaugar og svo afram austur ur, Pérsmork og, og, og skipta i Vik.

Ferdamatinn, pad er hvort ferdafélkid er 4 eigin vegum eda i hopferd og hvada fararteki pad notar
eru atridi, sem heimafélkid hafdi tekid eftir.

01: pad virdist vera, ég hef nd kannski ekki fylgst vel med pvi en mér finnst alveg vera svolitid
mikid af bilaleigubilum. Juju, pad er baedi svona en mér finnst pad vera ad aukast ad
ferdamenn séu a bilaleigubilum. En svo natturlega stoppa svona fullar ratur af folki hérna.

02: ... Baedi af gangandi félki, bakpokaferdamenn, hjdlreidapérum sem eflaust kemur til
landsins til ad hjola i gegnum landid eda labba. ...Mér synist pad vera ad ég sjdi meira af folki
sem er ad koma a eigin vegum, til landsins, ad leigja sér bilaleigubil og reyna svo greinilega ad
fara hringinn og skoda i leidinni hérna. Pad er meira en svona skipulagdar ferdir, pad er meira
en ... pu veist hopferdum eda svoleidis Gtlendingum sem fer i rutuferdir og svona. Eg hef séd
meira af pvi hér ad pad er folk sem kemur bara a bilaleigubilum eda moétorhjélum sem er
meett fyrir utan, eda a hjdlum eda eitthvad pu veist, pad er hér bara ad skoda landid, ja hérna
lika gangandi sko. Pad kom einn gangandi hérna um daginn og spurdi hvad veeri langt til
Vikur, pad eru 180 kildmetrar og svo rélti hann bara af stad.

03: J3, pad er eins og ég segi pad er bara mikid um ferdamenn hérna a Hellu. Pad er baedi

mikid af ratufdlki og ja bara bilum sem eru ad koma ... RUtum, bilum, hjélum — ja pad koma
bu veist alveg — gangandi ferdamenn hérna og hjodlafélk.
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04: Mér finnst ndna mikid um ferdafélk & sinum eigin vegum, gifurlega mikid og aukning &
pvi. Mikid um bilaleigubila & vegunum, pad er engin spurning... Pad er natturlega stér hluti a
bilum en samt hefur aukist gifurlega mikid hjolreidafélk. Og svolitid lika finnst mér aukning a
motorhjolafélki.

Ahrif af komu ferdafélks
bpegar spurt var um hvort ferdafdlkid hefdi ahrif & umhverfi viomalenda bar baedi a3 géma
efnahagsleg og félagsleg ahrif.

01: Ja pad er bara meira ad gera i budinni pegar raturnar stoppa hérna en madur verdur ekki
svo var vid pau, pad er ekkert meira en pad pad er bara rennsli parna i budinni og svo kemur
naesta rdta og naesta.

02: Persénulega finnst mér pad fint, akkdrat eins og pad er finnst mér vera meira lif hérna,
lika meiri atvinna klarlega. Medan pad er meira ad gera pa vantar meira af félki.

04: J3, sko madur sér pad natttlrulega bara jakvaett, pad er held ég ekki haegt ad segja annad,
bvi pad er natturulega mjog mikilvaegt fyrir pjoofélagid ad fa petta batteri, eda pessi batteri
sem eru buin ad koma, skjota hérna rétum. Ja, ég sé ekki neitt nema ad petta sé besta mal.

05: Ja, pad hefur pad natturulega, pad hefur ahrif bara 4 atvinnuvegina og svona natturulega,
mjog mikid. Og sumir segja ad pad hafi ahrif 4 veitingastadina lika. Pad hakki svolitid verdio
en ég veit pad ekki.

Vidmeelendur toludu um ad ferdafélkid lifgadi baejarbraginn og vidkynni vid ferdafdlk veeru freedandi
og studludu ad fjolbreytni i samfélaginu.

02: bad er alltaf svo rélegt hérna, mig langar ad pad sé meira lifandi i kringum mig... Eg myndi
vilja ad félkid stoppi, meira lif i baenum.

03: Og mér finnst lika bara allt i lagi ad hafa pessa ferdamenn hérna. beir eru ekkert fyrir mér
sko... bad er bara skemmtilegt ad fara i sund pad eru svo margir! [Hlatur] Ja bara eins og ég
segi fjor, eins og fleira félk i sundi og svona.

04: Eg hef svo sem upplifad pad bara ad ég er 4naegd med petta, pad er ekkert af atrodningi.

05: Vid hofum gott af pvi svona litid samfélag eins og hér. Vid hofum gott af pvi ad sja adeins
ut fyrir rammann og pad kynnast margir. Svona ad na ad spjalla vid einhverja og f4 adra syn 4
lifid og tilveruna. Mér finnst pad bara mjog gott. Eykur fjolbreytnina i samfélaginu.

Arstidirnar
Vidmaelendum 3a Hellu ber saman um ad pad sé ferdafdlk 4 svaedinu allt arid. Margir h6fdu ord 4 ad
ferdamennska ad vetri sé ad aukast. Afpreying eins og nordurljésaskodun og joklaferdir séu ad draga
til sin gesti.

01: Samt eru hér natturlega ferdamenn allan arsins hring, madur tekur alveg eftir pvi, petta
er ekkert bara 4 sumrin. Mér finnst pad vera ad aukast a veturna.

02: bad er ekkert |itid af folki pegar pad kemur hérna & hverjum einasta degi pa er einhver

straumur hérna i gegn, alveg sama, i rauninni alveg sama hveneer pad er a arinu. betta er
langmest & sumrin en pad kemur lika samt 4 veturna.
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03: bad er alltaf, eda pu veist, nina og sérstaklega pegar sumarid er ad byrja pad er rosalega
mikid komid ... En svona undanfarin ar pa hefur petta mest verid @ sumrin sko pad hefur ekki
mikid verid. En ef pu ert ad tala um svona nuna undanfarid pa hefur t.d. ndna bara sidustu
manudi verid svolitill straumur af pvi til deemis mikid af Asiubdum sem ég er ad sja pu veist
bara eiginlega alveg jafnt og pétt svona 6druhverju skilurdu.

05: Ja. bad er nordurljésatimabilid og vetrartimabilid. beir eru ad keyra upp a Eyjafjallajokul
og svona. P4 kemur svona april sko eftir paska, pa er rolegra hérna. b3 er vetrartraffikin buin,
vetrarfriin bdin Uti og svona. Fram i mai pa byrjar vortraffikin a fullu. Pad er svona teepur
manudur sem pad rdast adeins og pa er petta bara eins og sumartraffik, febrdar og mars hja
pbeim. beir segja mér petta sem eru med bila sem eru ad keyra upp um fjoll og pad er alveg
svakalega mikid um pad. Mjég mikil aukning sko.

Samskipti vid ferdafolk
Samskipti vid ferdafélk voru fyrir flesta vidmaelendur takmorkud eins og pessi svor vid spurningunni
LAtt pu einhver samskipti vid ferdafélk?” syna.

01: Nei, bara engin. Nei ég a bara engin samskipti vid ferdamennina, ekki nokkur einustu —
ekki pad ad ég hafi ekki einu sinni verid spurd leidbeininga, pu veist, um hvert 3 ad fara.

02: Mmm ... ekkert eitthvad rosalegt, en madur hefur samt alveg lent i pvi bara, pu veist ad...
pbegar pu ert byrjadur natturulega a pvi pegar pad er verid ad spyrja pig eitthvad til vegar, pa
geturdu alveg farid ut i pad ad tala, svona almennt, stundum eru peir alveg mjog finir bara.

03: J3, nei. Ja pad er natturlega eins og ég segi madur hefur verid stoppadur ut 4 gétu pegar
madur er bara ad rolta og spurdur til vegar eda eitthvad ... En juju ég hef alveg verid spurd
um gistihdasin hérna og svona hvar sundlaugin sé og svona.

Vidmeelendur voru undantekningarlaust jakveedir gagnvart samskiptum vid ferdafélk og tilbunir til ad
veita pvi adstod og upplysingar.

02: pad spyr til vegar og svona og pa getur pad farid uti almennt spjall. Ekkert mikié en madur
hefur samt alveg fengid pa ad heyra eitthvad um landid peirra eins og pa tala pau mikid um
pbad og lika pa hvernig pad er 6druvisi, hja peim. Mér finnst petta mjog, mjog fint, mjog
sérstakt bara eda svona, & ég er ekkert rosalega hrifinn ad lesa alltaf i kennslubdk eitthvad
pannig ad petta er mjog gaman, ad fa ad vita um onnur [6nd ekki Ur bok, heldur fra folki.

Hvar meetist heimafdlk og ferdafélk?
[ vidtolunum kom fram ad vidmaelendur upplifdu néleegd vid ferdafélk adallega

a ddurnefndu pjénustusvaedi sbr. pessi ummaeli um hvar vidmaelendur hitta helst ferdafélk:

01: Eg upplifi pad adallega bara hérna nalaegt Kjarnanum, verslunarkjarnanum. En ekkert
mikid hérna inni baenum sko.

02: bad er helst pa parna nidri hja bensinstodinni, pad er parna allan daginn straumur.
Nalaegt verslunarkjarnanum.

03: Eg hitti pau - j& pad skiptir eiginlega engu mali hvenaer madur fer i bakariid eda budina
pad eru alltaf einhverjir svona ferdamenn.

04: bad er nu svona, ja, nuina er pad nu svona bara i kringum budirnar hérna.
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Gegnumstreymid
Vidmaelendum ber saman um ad flestir ferdamenn virdist hafa skamma viddvol i porpinu.

01: Megnid fer i gegn sko, mér finnst pad vera mjog, dalitid mikid pannig. Eg hef ekki ordid
vor vid mikid af ferdamoénnum ad svona labba um og skoda porpid eda neitt svoleidis. beir
eru frekar svona eitthvad ad stoppa bara, renna i gegn hérna a leidinni inni Pérsmork eda
eitthvad.

02: Folk er ad koma hérna og, pad er agalega litid ad skoda kannski hér, petta er nu bara
kannski ef peir eru stoppandi hér sem peir eru kannski ad rélta eitthvad nidur med anni og
skoda dna og fossinn, en pad er adallega pa bara ef peir eru ad spyrjast fyrir hérna um ad
komast i Heklu eda til Heklu.

03: bPad stoppar natturlega lika rdtan hérna upp i Landmannalaugar pannig ad pad er rosa
mikid af folki sem kemur og stoppar bilana hér, tekur rdtuna hédan. bad kemur semsagt, ja
pbad er natturlega sérstaklega mikid pegar rdturnar eru ad koma og fara. ... En eins og ég segi
pad eru yfirleitt allir ad fara framhja synist mér.

04: Madur verdur ekki mikid var vié pad innanbaejar, umferdin rennur bara i gegn, pbad er ekki
mikid ad skoda porpid.

Vidmeelendur telja ad nokkur umferd sé vid gististadina en verda litid varir vid hana par sem
gististadir eru vid pjodveginn:

01: Pad er natturlega eins og hja [hotel] og par, par er natturlega mikil traffik en madur
verdur ekki sérstaklega var vid pad pannig sko, madur bara veit af pvi parna. bad er
natturlega dalitié af smabilum parna fyrir utan og svona.

03: Eg verd ekkert vor vid pad félk, pau koma bara seint & kvéldin og eru farin um
morguninn...bad er bara gist og hviss i burtu sko.

04: betta fer svo mikid framhja manni, fer litid fyrir pvi - gistir og fer.
Petta er ad mati vidmalenda énytt taekifaeri;
05: Eg vil meina ad dyrasti ferdamadurinn er sa sem keyrir fram hja.

Addrattarafl og adstada

Allir vidmaelendur nefndu ad peir vildu gjarnan ad ferdafélk hefdi lengri viddvol og meira vid ad vera
a Hellu. | pvi sambandi finnst vidmaelendum ekki nég ad gert i uppbyggingu adstddu og pjonustu sbr.
pbessi ummeeli:

01: [haekkar rominn] Pad meetti lika vera eitthvad ad skoda hérna, mér finnst vanta svona
einhverja attraksjon. Eg veit ekki alveg en eitthvad sem gerir pennan bae eitthvad sérstakan
en ég veit ekki alveg hvad pad gaeti verid ... Pad maetti vera meira fyrir pad ad gera hérna. Ad
Hella gaeti verid stadur sem er pess virdi ad stoppa og skoda.

03: bad eru engar einhverjar svona sérstakar gonguleidir hérna eda hjolaleidir eda eins og er
til deemis bara i naesta bae mér finnst ekkert pannig séd gert mikid fyrir tirismann hérna 3
Hellu. En pad er kannski svona pad er kannski folkid er sétt 4 Hellu og keyrt svo i burtu. pad er
svona ekkert sérstakt hérna, pad er - vid erum med tvo fossa sem félki er sagt fra.
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04: bad vantar einhverja meiri afpreyingu fyrir ferdamenn, pad er svo litid til. J4, en hvernig
vid férum ad pvi ad reyna ad byggja pad upp, pad pori ég ekki ad spa nokkurn skapadan hlut
um [hlatur].

05: Mér pykir verst, mér pykir eiginlega verst ad samfélagid hérna virdist ekki vera négu
tilbuid til ad taka & méti peim. Pad er ekki nein afpreying og ekki neitt. Pad er hér hétel en
ekkert vid ad vera. Vid stondum okkur ekki négu vel i gongustigagerd hvorki fyrir heimafdlk
né ferdamenn. Bara hérna medfram anni eda a pessum perlum sem eru hér. Og ekki nein
uppbygging svona til pess ad upplifga heldur hérna. bPad er ekki upplysingapjénusta
ferdamanna hérna. bad er ekki gert neitt til ad audvelda ferdamonnunum til ad stoppa hérna
og skoda pad sem er a svaedinu... Pad hefur einmitt mjog oft spurt ,,hvad get ég gert 3
Hellu?“. Ja, pu getur farid i sund og ja, svo getur pad bara farid eitthvad annad. Nei, pad er
ekkert sko, vid erum med ekkert upp 4 ad bjéda eda hofum ekki verid sko.

Golfvollurinn er adeins utan vid Hellu og pad sama gildir um Gaddstadaflatir og pad hefur ahrif:

03: Ja vid erum med rosastéran og flottan golfvoll, hérna pu veist alveg vid Hellu. En pad er
ekkert, pu veist pu labbar ekkert & golfvollinn skilurdu. Ekki fra Hellu, pad er alveg, pu ert
nanast komin a Hvolsvoll. Pad er hvad prettan, atli pad sé ekki svona tdlf ja kannski svona tiu
a stadinn. Eitthvad svoleidis. En vid erum svo natturlega med Gaddstadaflatir pu veist parna
reiddatid, hestamannavollinn sko. En pu veist pad er natturlega ekkert mot a hverju ari hérna
bannig ad pad er ekkert pannig.

Sundlaugin er mikié notud af fer6afdlki og hin er nordvestarlega i porpinu pannig ad i kringum hana
myndast nokkur umferd ferdafdlks. Allir viomaelendur nefndu hana sem eitt helsta addrattarafl Hellu.

03: Sundlaugin er natturlega nytt alveg ati raudan daudann hérna. Rosalega flott og med
flotta adst6du og svona. Pannig ad ég er nu anaegd med pad sko.

05: En ég fer aldrei i sund & sélrikum degi um midjan daginn. Eg fer bara snemma & morgnana
bvi seinna um daginn er svo trodid, sko. Pannig ad madur er strax farinn ad ... hvad pa ef pad
veeri tvofoldun pa er ég ekki alveg viss hvad vid yrdum glod. Eins og ég segi, vid erum svo
gdédu von. Vid purfum aldrei ad bida i r6d. Vid temjum okkur ekki mjog mikla polinmaedi i pvi
held ég.

Annad addrattarafl, sem allir nefna eru fossarnir i anni, oftar pd £gissidufoss. Gjarnan
fylgdi b6 sdégunni ad bzeta pyrfti adgengid, p.e. gongustiga, géngukort og merkingar pannig ad fleiri
legdu pangad leid sina og geetu notid géngunnar betur.

01: Allar merkingar & 6llu, pad ma laga pad og eitthvad svona lika kannski & — vid eigum
orugglega fullt af einhverjum merkilegum st6dum einsog til deemis hérna Zgissidufoss. bu
veist ad labba par nidureftir en génguleidin pangad er til deemis frekar léleg og er ekki merkt
kyrfilega pannig ad ferdamenn hafa litid gengid pangad.

05: En hvadan sem pu ert ad koma pa hefur pu ekki hugmynd um pennan foss. Hann er
hvergi merktur, bad er hvergi merktur gongustigur, ekki merktir fuglarnir nidur vid ana. bar er
mjog mikid fuglalif, pad er hvergi skilti ... um pad. Pad stendur hvergi pegar pu kemur hérna
ad pad séu fossar. bad er ekki ad pad séu fuglar. bad er fullt af félki, fuglaskodurum a
hotelinu en pad keyrir eitthvad annad. bad hefur ekki hugmynd um ad pad eru fuglar hérna.
Mjog mikid fuglalif og mjog fallegt ad ganga hérna.
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Vidmaelendur benda a ad slikar Urbeetur vaeru ekki sidur mikilveegar til pess iblar geetu betur notid
Utivistar og ndlaegdar vid natturuperlur einsog fossana og menningarminjar s.s. hellana sem fair vita
um. b6 rikjandi vidhorf viomaelenda sé ad alltof litil afpreying og utivistarmoguleikar séu i bodi 4 Hellu
ba nefna peir pd ad verid sé ad koma ymis konar starfsemi 4 laggirnar s.s. hestaleigum, jeppaferdum,
ad verid sé ad vinna i gdngustigagerd og ad opna adgengi ad fornum hellum i nagrenninu. Onnur
atridi, sem nefnd voru eru fallhlifarstokk a flugvellinum, golfvéllurinn og Landsmét a
Gaddstadaflétum.

Annad atridi, sem var nefnt sem pyrfti til Urbdta fyrir Hellu sem feramannastad er adkoman i porpid
og ad ferdafdlk atti sig eiginlega ekki a ad pad sé porp handan vid verslunarkjarnann:

01: petta er alveg skelfileg aGkoma sko — hun er einhvernveginn svo, petta er umhverfisslys
[hlatur]. HUn er mjog sérstok sko, folk er ekkert endilega ad fara ad vilja keyra eitthvad inn og
fara pu veist — petta er bara eitthvad bull pannig ad vid pyrftum kannski eitthvad ad laga pad
sko.

03: Félk sem sagt veit kannski ekki alveg ad pad er lengra inni baeinn sko, folk heldur kannski
bara ad budin sé Hella... & pad er einhvernveginn bara & pu parft einhvernveginn aé keyra
inni baeinn til ad fara bara til deemis i Olis. b6 pad sé bara hringtorgid og inni Olis en pegar pu
kemur & Hvolsvoll pa er bara einhvernveginn; Ja pad er bara hérna og pu parft ekki ad taka
eitthvad auka, petta er einhvernvegin bara i leidinni pu parft ekkert ad taka eitthvad auka eda
ég held pad.

Ferdapjonustan séd med augum heimafdlks

Adspurdir um hvort ferdapjénustan vaeri stér atvinnugrein a sveedinu téldu vidmaelendur ad svo veeri,
og nefndu til deemis nylegt hotel, sem pydir mjog aukid gistirrymi. Jafnframt nefndu nokkrir ad dnyttir
vaxtarmoguleikar veeru enn fyrir hendi og ad greinin vaeri mikilvaeg:

01: J3, ég hugsa pad sko, og gaeti verid miklu stzerri ef ad vid mundum ... gera eitthvad meira i
bvi sko, pottpétt.

02: Nei ekkert svo stor, en mér finnst pad vera ad staekka.

03: Hotelid pad er natturlega bara nybyggt og pad hefur aldrei verid neitt svona stort. pad er
nattlrlega svona gistihUs og svona en peir eru ekki kannski ad taka svona kynnis og hépbila
svona. Pad er kannski ad koma meira nuna vid hoéfum natturlega bara verid med svona litil
gistihls sem er pa bara ein og ein nétt eins og natturlega er & hételum lika. En mér finnst
svona undanfarna manudi ég mikid buin ad sja pu veist mér finnst vera ad aukast. bad hefur
alveg aukist p6 ad sé bara verid ad keyra i gegn pu veist.

04: 134, ég hef hef alltaf haldid pad ad pad veeri haegt ad, ad hérna, byggja upp géda, gdda
ferdapjonustu. Eg held ad pad sé engin spurning. bad er bara ... ymislegt, pa baedi peningar
og annad, sveitarfélagid, pad hefur bara ekki bolmagn i ad gera pad...

05: J4, mjog. HUn er buin ad vera pad og er enn mjog mikid ad aukast. Vid erum svo stutt fra
Reykjavik ad pad koma margir hér... Pad eru alveg fleiri storf i ferdapjonustu bara fyrir folk
allt arid. Og bara unglingarnir okkar pau hafa mikid meira ad velja ar. HUn er buin ad vera &
réttri leid. Sérstaklega af pvi ad pad eru ad koma upp fleiri afpreyingarfyrirtaeki lika ekki bara
gisting par sem fdlk stoppar bara eina nétt. Afpreyingin verdur til pess ad félk stoppar lengur
og skilur meira eftir i samfélaginu.
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Vidmaelendur verda ekki mikid varir vid starfsemi ferdapjonustunnar eda starfsfdlk. beir pekkja po til
pbess hverjir vinna vid og reka ferdapjonustufyrirtaekin. Nokkud er um erlent starfsfolk en
rekstraradilarnir eru ad sogn viomaelenda islenskir og nokkud fjélbreyttur hépur:

01: Pad er bara allt mégulegt folk, hestamenn, baendur og allskonar félk, leikskélakennarar.

03: Eg held ad pad sé bara félkid sem er ad reka hételin og gistihlsin hérna og natturlega svo
eiginlega allir sem eru ad vinna i bGdunum.

04: Og svo hafa ad visu einstaklingar verid ad koma inn nlna, koma mjog sterkir inn i petta
sem atla sér ad gera gdda hluti... En petta nyja félk sem ad er komid og er komid i
ferdamennsku, pad pekki ég ekki nokkurn skapadan hlut. Mér virdist petta vera allt saman
adkomufélk.

05: bad eru islendingar sem eru hédan af svaedinu og hafa flutt til sveitarfélagins, adrir eru
hér og hafa byggt upp hér. Pad er meira svona ungt félk sem hefur skellt sér at i, tekid
natturlega svona dheettu til ad stofna svona fyrirteeki ... Margar hestaleigur eru pannig ad pad
eru Gtlendingar sem vinna. Eigandinn kemur kannski ekkert ad og enginn [slendingur.

Pa var spurt ati nytingu heimafélks & peirri pjénustu, sem ferdapjénustufyrirtaekin bjoda. Pad var
samkvaemt vidmaelendum helst veitingapjonustan, sem peir nyta sér.

03: Umm, kannski er pad ad breytast. En einsog ég segi vid alveg notum eins og pizzustadina -
eda pad er bara einn. Vid kaupum okkur pizzu og ja vid sjadum alveg ad heimamenn nota ju
veitingastadina, ekkert hdtelin, pizzustadina og ju kannski pegar er verid ad fara eitthvad
svona pu veist gaesunarferdir eda eitthvad svoleidis skilurdu. Ekkert svona Hey eigum vié ad
skreppa uppi Pérsmork i dag med rdatunni, nei eda heyrdu eigum vid ad fara i hestaleiguna 3
Hestheimum?

04: Ja, félk var ad skreppa hérna 4 hladbord, helgartilbod sem ad var i bodi, ég vard svolitid
var vid petta og pad er held ég svolitil breyting fra pvi sem ad var fyrir og pad er natturlega
verid ad bjoda, hdotelin eru ad bjéda folkinu uppa petta og pa natturlega hefur félk svolitid
komid vid til ad kikja.

Stefnumdtun, markadssetning og kynning
Vidmaelendur nefndu porf a stefnu og ekki sidur eftirfylgni stefnumadtunar, en peim pétti almennt ad
dauft vaeri yfir pessum malaflokki hja sveitarfélaginu:

01: bad er eitthvad svona i vinnslu sko en pad er i rauninni ekki kannski beint svona stefna til
... ja pad er sko malid ad hérna vantar, vantar svolitid mikid hérna allskonar svona stefnur og
pba medal annars i pessu, ferdamalum. bpad vantar einhverja stefnu, ferdamalastefnu hérna...

03: Pad veeri 6rugglega haegt ad gera miklu meira ef ad eins og ég segi sveitarstjori og
sveitarstjorn mundi bara taka til adeins a sinni hillu sko og fara gera eitthvad.

Margir nefndu ad til pess ad vekja ahuga ferdafdlks a ad dvelja lengur @ Hellu pyrfti markadssetningu,
kynningu og adgengi. Viomaelendur voru a einu mali um ad markadssetning og kynning & Hellu sem
afangastad veeri mjog takmorkud.

01: pad er allt svo vel falid hérna og enginn ad auglysa petta! ... Vid erum ekki med neina

stefnu og kynningu pannig ad pad meetti halda ad vid vaerum bara svona frekar émerkilegur
stadur eda svoleidis [hlaer].

86



02: Eg verd alveg mjog litid var vid pad. Ad einhverju leyti, en pad er ekki beint & Hellu, ég hef
ekki séd mikla markadssetningu a Hellu beint i ferdapjonustunni.

03: £ pu veist, petta er bara, pad er bara pu veist [daesir] Pad er ekkert hérna, pad er ekkert
reynt ad gera. PuU veist pad er talad um ad pad parf petta og pad meetti nd gera petta fyrir
ferdamanninn og petta og petta.

04: Ja, lengi fannst mér pad heldur fabrotid, en, en aftur 8 moéti hef ég, pér ad segja, nanast
ekkert fylgst med pvi, pd skomm sé pvi fra ad segja, hvernig Hella er markadssett en
[andvarpar] ja vid skulum orda pad pannig ad hin maetti vera betri.

05: Nei, Hella er ekki til & kortinu. Pad er dskop einfalt. Sveitarfélagid hefur ekki sett neinn
pening i petta og ef peir setja ekki pening i petta pd natturulega fara peir bara mest par sem
er auglyst. Vid erum hvergi inni & neinum samfélagsmidlum. Vid hofum ekki einu sinni verid
med i sumum af pessum fer6akortum sem ad verid hér undanfarin ar.

Vidmaelendum poétti greinilega midur hversu litid Hellu veeri haldid a lofti i kynningu til fer6amanna
og jafnvel varda stolt peirra sem ibua 4 Hellu. Samanburdur vid adra stadi og pa sérstaklega neesta
bae, Hvolsvoll kom einnig fram en vidmalendur upplifdu ad par veeri meira addrattarafl fyrir
ferdafolk.

03: Ja pad er natturlega eins og ég segi madur hefur verid stoppadur utd gétu pegar madur er
bara ad rolta og spurdur til vegar eda eitthvad. ba kannski kemur i ljos ad madur er i alveg
vitlausum bae! [hlatur] Pu veist madur alveg, ja nei heyrdu, pad er naesti beer! Ja ok, pad er
natturlega Hvolsvollur sem er svona, eins og ég segi pad er miklu meira svona par... Ekki eins
og ég veit ad er 4 Hvolsvelli svona skipulagdar svona géngur og allskonar. En vid erum ekki
med neitt svona skipulagt hér, ekki nema ad keyra eitthvad i burtu.

Gjarnan var bent & sveitarfélagid, sem Aabyrgdaradila i markads- og kynningarmdlum en pad
var po ekki einhlitt. Einn vidmeaelandi beetti eftirfarandi hvatningu vid athugasemdir sinar um ad
sveitarfélagid meetti standa sig betur og velti pvi einnig fyrir sér hver ztti ad hafa frumkvaedid i
pessum efnum.

01: Vid eigum ekkert ad vera ad bida eftir ég veit ekki hverju! Vid geetum fengid meiri tekjur
inn ef vid veerum duglegri. Vid erum ekkert til fyrirmyndar hér. En ég veit ekkert hvort
pbad =tti ad vera sveitarfélagsins eda fyrirtaekjanna - en sveitarfélagid aetti kannski ad hafa
manneskju i pessu.

Hugmyndin um starfskraft i markads- og kynningarmalum kom fram hja mérgum og bent var 4 ad
almenn upplysingagjof lendir hja starfsfolki i verslunum og er pvi litt markviss pé allir geri sitt besta.

01: baer hérna i lopasjoppunni, peer hafa verid ad leidbeina ferdaménnum dalitid en pad er
bara peirra natturlega, enginn bad paer um pad og paer eru ekkert & neinni launaskra sko. bad
kom klarlega bara af porf.

05: Og ad vera ekki med upplysingapjonustu fyrir ferdamenn finnst mér alveg faranlegt.
Starfsfélkid i bakariinu er i pvi og i vinbudinni og budinni. bad er alveg kodfsveitt vid ad
afgreida og segja peim i leidinni hvar bankinn er og hvar petta er og hitt og hvar pu att ad fara

i rdturnar og hvar pu att ad stoppa.

pa var nefnt ad sveitarfélagid hefdi 4dur stadid fyrir upplysingapjénustu.
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03: Og pad var god ferdapjonusta hérna, ég veit ekki hvernig pad er nina. Eda svona, hvad
heitir pad — svona upplysingapjénusta. En ég veit ekki hvar hdn er ndna, en eins og ég segi
hin var mjog géd.

[ umraedunni um pérf & upplysingagjof og ba sérstaklega til ad tryggja oryggi ferdafélks komu fram
nokkur deemi um 3ahaettuhegdun, sem vidmeelendur hoéféu ordid varir vid hja ferdafdlki vegna
pbekkingarskorts s.s. fyrirhugada ferd a Heklutind med streetdé um vetur, ad atta sig ekki 8 ad pé ad
vegalengdin i Landmannalaugar sé stutt i kildmetrum er par allt annad vedurfar og vegurinn lokadur
allan veturinn.

05: bPad er mjog mikid & eigin vegum. bad er rosalega mikié a bilaleigubilum og er alveg
tilblid... og heldur ad pad geti alveg farid i Landmannalaugar & Yarisnum i oktdber eda
névember. bad er mjog hissa ef madur ...“nei, pu ert ekki & réttum tima“. bu kemst ekki
pbangad. Nu, get ég pa tekid ritu? Nei, pad eru engar ratur. Ja, en get ég pa farid og gist? Nei,
pbad er lokud gistingin. bau atta sig ekki a pessu. betta er fyrir pad fyrsta stadur sem mikid er
talad um og mjog vel auglystur og yfirleitt natturulega fallegar myndir padan... bau telja bara
kildbmetrarna, petta er ekki langt sko. pad tekur ekki nema klukkutima ad keyra petta i g6du
vedri ad pa finnst peim og &tta sig ekki 4 pvi ad pau eru komin inn & halendid. Eg held ad pad
sé pad, sko. ... Og bara, félk er bara ad keyra og sja snjo, sko lika. Og okkur finnst pad
natturulega alveg faranlegt en pad er otrulegt vil ég meina midad vid halkuna og rokid og allt
pbetta i vetur hvad pad var litid um slys & pessu folki sem aldrei haféi séd snjé adur. bad var
alveg otrulegt hvad pau nadu ad keyra sjalf, hvad pad var mikid af félki 4 eigin vegum sko i
sliku vedri.

Athygli vekur ad pessar frasagnir voru ekki feerdar fram sem skemmtiségur eda af hneykslun yfir
heimsku ferdafdlksins, heldur sem deemi um ad pad sé adsteeda til ad hafa dhyggjur af oOryggi og
velferd pess.

FramtiGarsyn

[ lok vidtalanna var premur framtidarmyndum stillt upp og vidmaelendur spurdir alits & peim. | fyrsta
lagi hvad peim paetti um pad ad fjoldi ferdafdlks tvofaldadist i peirra bee ad sumri til. Vidmaelendur a
Hellu voru tilbunir ad taka pvi og jafnvel fagnandi ef rdda ma baedi af ordum og vidmoti pegar pessari
spurningu var svarad.

01: Eg hugsa ad pad hefdi ekki mikil dhrif 4 mig og mitt umhverfi en pad yrdi natturlega meiri
straumur, vonandi pa einhverjar auknar tekjur fyrir pa sem ad eru med feréapjénustu hérna —
en vid verdum pa kannski ad fara ad laga adkomuna ad banum hérna ef vid atludum ad
tvofalda fer6amannastrauminn!

02: Fyrir mig er pad bara gaman, ég (hleer vid), mér myndi lida betur, eda pannig eda ég, =
pad myndi verda bara mikil ... breyting pannig ad pa ... myndi eitthvad breytast pad myndi
einhver, pa hérna myndi margir reyna ad byrja med eitthvad fyrst af pvi ad pad veeri ad koma
svona mikid af folki.

03: [pogn] Eg held ad pad myndi bara hafa géd ahrif, umhverfid pu veist pad er alltaf haegt ad
baeta ef ad brotnar tré eda svoleidis. ... J3a, eins og ég segi ég held ad pad hafi bara mjog gbd

ahrif 4 pu veist, allt hérna. Eins og ég segi pad parf eiginlega ad fa nytt bldd.

04: Eg, ég veit ekki hvad ég hef ad segja um pad sko ... pad néttirulega, pad er mikid, pad pad
er svoleidis straumur, pé hann maetti vera mikid meiri hérna.
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05: Eg myndi alla vega ekki fara i sund! [hlatur]. En ég fer aldrei i sund & sélrikum degi um
midjan daginn. Eg fer bara snemma & morgnana pvi seinna um daginn er svo trodid, sko.
Pannig ad madur er strax farinn ad - hvad pa ef pad veeri tvofoldun pa er ég ekki alveg viss
hvad vid yrdum gléd. Eins og ég segi, vid erum svo gddu von. Vid purfum aldrei ad bida i r6d.
Vid temjum okkur ekki mjog mikla polinmaedi i pvi held ég.

Onnur svidsmyndin var tvéféldun ferdamennsku ad vetri til.

01: N, pa pyrftum vid liklegast ad halda uppi einhverri pjéonustu hérna, betri pjénustu hérna
a veturna sko.

04: Ja, eins og ég segi, ég for ad fylgjast med pessu, ad forvitnast svona adeins eftir pessu i
vetur og ég var alveg hlessa & hvad petta var mikid hérna sem var i gistingu, hérna adur fyrr
pa féru hétel i fri um vetur.

05: Eg held vid megum frekar vid pvi sko. Og pad er nattlrulega eins og i sumar, ég meina
vetur pa hefur ordid, tvoféldun eda prefoldun fra drunum arum. Vid fundum svo sem ekki
mikid fyrir pvi pa kom nattdrulega meira af ferdaménnum en peir dreifdust eiginlega yfir
allan veturinn nanast, komu svona hlé kannski inn & milli, halfur manudur eda eitthvad. bad
var svona jafnt og pétt i allan vetur.

bridja svidsmyndin sem dregin var upp var ad ferdafdlk haetti ad koma til Hellu. Pad leist
viodmaelendum ekki a. Eftir ad telja upp pau fyrirtaeki og starfsemi sem myndi leggjast af eda minnka
drégu viomaelendur pad saman.

01: V4, pad yrdi alveg skelfilegt - pad myndi ndtturulega, pu veist ... starfsemi hérna 3
morgum stodum bara leggjast nidur, hételum, hestaleigum, jeppa og einhverjum ferdum, pad
myndu nattdrulega margir missa lifsvidurveeri sitt.

02: [hik] Eh, pad myndi slakna allt nidur held ég, bara verda pa aftur held ég bara eins og pad
var, bara eins og pad yrdi ad loka hételinu hérna hinumegin. Eg hugsa ad pvi yrdi lokad og ég
held ad myndi hrynja allt hérna, 6ll hétel allt hétel détid. Eg er viss um ad ef haetti ad koma
ferdafolkid yrdi pad dyrt. Eg er eiginlega viss um ad allir myndi einhvernveginn gefast upp.

03: bpannig ad petta myndi 6rugglega hafa rosaslaem ahrif & bainn. Og pa natturlega yréu
baejarbuar brjaladir afpvi ad budin yrdi ekki opin @ sunnudégum fyrir steikina sko pad er sko
lambasteik i sunnudagshadeginu & Hellu. Ja pad myndi eins og ég segi skada margt ef vid
misstum fer6amanninn a Hellu.

04: Ja, pad myndi bara gera porpid eins og adur [hlzer vid]... Eg hef alltaf haldid og haft trd &
bvi ad petta vaeri atvinnugrein sem ad vié gaetum notid mjog gdds af og mér paetti pad mjog
midur ef ad pad atti eftir ad fara allt aftur & bak eda nidur 4 vid.

05: pa yrdi mjog mikid sjokk fyrir marga pvi peir eru bunir ad leggja svolitinn pening, svolitid
mikinn pening i uppbyggingu fyrirtaekja til ad pjénusta ferdamanninn i afpreyingu, pdé pad sé
ekki nakveemlega hérna & Hellu. En félk i nagrenninu. Eg veit ekki, pessi hétel pau feeru
natturulega bara hausinn, sem buid er ad byggja. bad yrdi mikid afall i samfélaginu. Ef pad...
ef pad yrdi eitthvad ndna pa myndi pad kannski sleppa pd pad myndi ekki aukast mikid en ef
pad myndi minnka um helming pa er ég hraedd um ad pad yrdi atvinnuleysi og pad eru margir
sem hafa atvinnu af pessu og pad yrdi mikid afall fyrir samfélagid. Pad myndi ég halda.
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Athyglisvert er ad svorin vid spurningunni um brotthvarf ferdamanna voru nokkur tilfinningarik,
vidmaelendur urdu ahyggjufullir i réddinni, hugsi og jafnvel hadskir.

Umradur

Verslunarkjarninn er sem brimbrjdtur, par skella bylgjur feréamennskunnar a Hellu en handan hans
gaetir beinna ahrifa ferdamennskunnar minna. bjénusta vid ferdafdlk & leid annad er ad mestu
stadsett vid pjédveginn og gerir skipulag baejarins rad fyrir pvi. ibuar geta pvi farid pann veg neer allra
sinna ferda innan baejar an pess ad fara Ut & pjodveg. betta er svolitid eins og adaldyr og bakdyr ad
banum par sem verslunarkjarninn stendur eins og virkisveggur milli pjédvegar og porpsins.
Samnyting ibla og peirra sem staldra vid i baenum er pvi ad mestu a pessu pjénustusveedi og i
verslunarkjarnanum. betta endurspeglar vel upplifun heimamanna sem segja sig adeins eda mest
verda vara vid ferdafdlk i verslunarkjarnanum.

Rannsakendur upplifdu pjénustusveedid, pessa fjoru par sem ferdamennskunnar gaetir, pannig ad par
sé erfitt ad atta sig. Mikil umferd var og fyrir 6kunnuga var ekki vel ljost hvad af svaedinu var bilastadi
og hvad voru umferdaraedar inni porpid. Ad vestanverdu syndist rannsakanda 2 til daemis leidin bara
liggja ad bensinstdd og til austurs ad bidstdod straetisvagna. Vid nanari athugun reyndist porpid rétt
handan vid hornid ef svo ma segja.

ibuar upplifa pessi skil pannig ad pad sé parna og i sundlauginni, sem leidir peirra og ferdafélksins
liggja helst saman. Ef til vill eru pessi skyru skil pattur i pvi ad peim ibdum sem talad var vidé fannst
peir ekki verda mikid varir vid ferdafélk i porpinu og létu fremur i ljés ésk um ad ferdafdlk dveldi
lengur og skodadi porpid. Pé kom einnig fram i vidtélunum medvitund um ad & annatimum fordast
heimafdlk akvedna stadi eda ad minnsta kosti byr sig undir ad purfa ad bida eftir pjénustu s.s. i
verslunum eda sundlauginni.

Synileiki ferdamala er litill i skipulagsmalum og stjérnsyslu sveitarfélagsins, en par er pjénusta vid
landblinad efst & bladi ef marka ma fyrirliggjandi gogn. Viomaelendur téldu einnig ad aherslan 3
ferdamal tti ad vera meiri af halfu sveitarfélagsins.

Af pvi markadsefni sem fyrir liggur ma sja pa mynd af Hellu sem ferdamannastad ad fyrst og fremst sé
um ad raeda pjénustu vid gesti sem eru a leid annad. Hella er pannig gegnumstreymisstadur, eda
aningarstadur til ad kaupa pjonustu til ad uppfylla frumparfirnar fremur en afangastadur sem
ferdafolk sakir til ad upplifa dkvedid addrattarafl. Pessu ber saman vid upplifun vidmaelenda, sem sja
ad ferdafolk stoppar stutt og naer einungis til ad nyta pjonustu fremur en ad pad saki afpreyingu eda
sé ad njota menningar eda natturugaeda a Hellu.

[ viotdlunum kom fram su tilfinning ad pad er nokkurt metnadarmal fyrir ibta ad gestir saeki Hellu
heim vegna einhvers addrattarafls eda sérst6du. Hvad pad aetti helst ad vera var ekki mjog utfeert i
hugum vidmalenda en helst var minnst & goéngustiga og betra adgengi ad fossunum i Ranga.
Veantingar ibda snldast um ad veita peim ferdamannastraumi, sem liggur um Hellu betur at
samfélagid, um lengri viddvol ferdafdlks og meiri synileika fyrir Hellu sem afangastad, sem vert er ad
kynnast.

Vidmaelendur eru vel medvitadir um mikilvaegi ferdapjonustunnar i atvinnulifi porpsins, hun er
atvinnu- og tekjuskapandi. Hun eykur jafnframt baedi fj6lbreytni starfa & sveedinu fra pvi sem adur var
og hakkar pjonustustig vid ibda. Pad eru pvi ekki einungis efnahagsleg ahrif heldur einnig félagsleg,
sem pessir iblar vaenta af ferdapjonustunni.

Af vidtélum ma rada jakvaett vidhorf til ferdafdlks, madur er manns gaman og ad ibuar Hellu hafi
ahuga 4 félkinu, sem ferdast par um. Ferdafélkid setur svip & baeinn, pad er tilbreyting i litlu porpi ad
fa gestina og fjoldi peirra hefur enn ekki skapad gestanaud i hugum ibdanna, sem raett var vid.
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7 Reykjavik

Reykjavik sem ferdamannastadur og heimabyggd

Reykjavik, hofudborg islands, rekur ségu sina allt til landndms Ingdlfs Arnarsonar um 870 og tekur
nuverandi skjaldarmerki borgarinnar frd drinu 1957 mid af landndminu en a bldum grunni gotnesks
skjaldar eru hvitar 6ndvegissulur og oldulinur (Reykjavikurborg, 3.3.).

Buferlaflutningar ur dreifbyli i péttbyli, einkum & sudvesturhornid,

hoéfust af alvoru & eftirstridsdrunum og hafa haldist jafnt og pétt

sidan. Med auknum fjolda ibua hefur Reykjavik ordid midstod

atvinnu, verslunar, pjénustu, menntunar og menningar. [buar

Reykjavikur arid 2015 wvoru 121.822 en fjoldi ibda a

hofudborgarsvaedinu oOllu var 211.282 og hlutfall kynjanna nokkud

jafnt (Hagstofa islands, a.3.).

Mynd 48. Skjaldarmerki
Reykjavikur.

Heimild: Reykjavikurborg.

Vefsioan www.reykjavik.is Reykjavikurborg er adgengileg a 58
tungumalum sem audveldar borgarbdum af erlendum uppruna ad
koma sér fyrir i nyjum heimkynnum. Vefsidan gegnir fyrst og fremst
pbvi hlutverki ad pjénusta borgarbla og veita peim hvers kyns
upplysingar um busetu i borginni. Meginflokkar sidunnar eru fjorir. Fyrsti flokkur veitir upplysingar
um pd pjonustu sem borgarbdum stendur til boda, annar flokkur fjallar um stjérnkerfi og stjérnsyslu
borgarinnar par sem fundargerdir rada og nefnda eru adgengilegar. pbridji flokkurinn inniheldur
vidburdadagatal, upplysingar um [ifid i borginni s.s. sundlaugar, leiksveedi og félagsstarf hvers konar
og svo helstu fréttir af mannlifinu i borginni. Fjérdi flokkurinn er patttaka en par eru borgarbuar
hvattir til ad hafa ahrif og taka beinan patt i malefnum borgarinnar. A pessari sidu er baedi haegt ad
spjalla vid pjonustufulltria og koma med dbendingu um eitthvad sem betur maetti fara i borgarlifinu.
Ad auki eru tenglar 4 hverfi borgarinnar og par eru feerdar inn fréttir og tilkynningar sem eiga erindi
vid ibua hvers hverfis. Ef enska er valin sem tungumal birtast upplysingar sem henta ferdafélki og
pbegar smellt er & mynd med ordunum Visit Reykjavik lendir viGkomandi & hinum opinbera ferdavef
Hofudborgarstofu www.visitreykjavik.is

i Adalskipulagi Reykjavikur fyrir arin 2010 — 2030 eru sett fram meginmarkmid skipulags borgarinnar {
fijorum koflum og koma ferdamenn og fer6apjonusta vid sogu i flestum peirra. Kaflarnir eru Borgin
vid Sundid, Skapandi borg, Graena borgin og Borg fyrir folk. Heiti kaflanna endurspegla ahersluatridi
skipulagsins undir hverjum hatti.

Markmid Adalskipulagsins fyrir Borgina vid Sundid er ad pétta byggd m.a. med vistveenni
samgodngumata ad leidarljosi. Stefnt er ad vistvaenni byggd vid Ellidavog, endurnyjun tengingar
midborgar vid Gomlu hofnina og péttingu byggdar i Vatnsmyri med brottflutningi flugvallar af
svaedinu. [ fyrsta sinn i heildarskipulagi er ekki gert rad fyrir Gthverfum i jadri byggdar.

Med Skapandi borg er markmidid ad styrkja Reykjavik sem ,forystuafl i vaxandi alpjédlegri samkeppni
um fyrirtaeki, vinnuafl og ferdamenn” (Reykjavikurborg, 2014:45). Styrkur Reykjavikur er fj6lbreytni i
atvinnulifi og i adalskipulag er talid lykilatridi ad efla midborgina sem kjarna stjérnsyslu, verslunar,
pjonustu, menningar og ferdapjonustu og tryggja dlikum atvinnugreinum rymi t.d med sérhaefingu
svaeda og klasamyndun. Logd er dhersla & ad vernda og styrkja ibudabyggd i midborginni og
hverfisanda en um leid ad efla pjonustustarfsemi sem fellur ad ibudabyggd. Tekid er fram ad ibudir
skuli almennt vera til heilsarsbusetu og ad skilgreina skuli i deiliskipulagi heimildir um ibddarhisnaedi
sem sérstaklega er aetlad til Utleigu til ferdamanna (Reykjavikurborg, 2014).
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Markmid med Graenni borg er ad studla ad betri lydheilsu borgarbua, graenni asynd borgarinnar og
baettu adgengi ad ativistar- og nattdrusveedum. Graenar aherslur snerta 6ll meginmarkmid
adalskipulagsins og saman skapa vistfraedi- og efnahagslegir paettir umgjord sem hefur ahrif 4 lifsgaedi
borgarbua.

[ kaflanum Borg fyrir félk er manneskjan sett i dndvegi og sjonum beint ad hinu smaa og fingerda |
Ollu borgarumhverfinu. bar er m.a. horft til geeda byggdar og byggdaverndar i pvi augnamidi ad efla
borgarsamfélagid. Sérstakur kafli undir pessum lid Adalskipulagsins fjallar um midborgina, margvisleg
hlutverk og veentingar til hennar. Midborg Reykjavikur er h6fudmidborgin med midst6d stjdrnsyslu i
landinu, menningarmidborgin, hafnarmidborgin, hverfismidborgin, ferdamannamidborgin,
verslunarmidborgin, veitingamidborgin, mannlifsmidborgin og svo er henni =tlad ad vera midborg
fyrir alla. Stefnt er ad pvi ad hvert pessara einkenna midborgarinnar fai ad njéta sin og um leid hluti
af heild sem sameiginlegur vettvangur folks med mismunandi vaentingar og vidmid (Reykjavikurborg,
2014).

Reykjavik er fjolséttasti ferdamannastadur landsins en 97% allra erlendra ferdamanna sumar sem
vetur sottu borgina heim arid 2014 (Fer8amalastofa, 2015:18). Horfur eru 4 ad petta hlutfall haldist i
nainni framtid. Mannlif i midborginni hefur aukist gridarlega en ferdafdlk dvelur um atta tima 4 dag i
almenningsrymi midborgarinnar en ibuar adeins i halftima. Ahrif ferdamannastraums i midborgina
eru pvi margvisleg en i heild eru pau efnahagsleg, félagsleg og menningarleg (Reykjavikurborg, 2014).

Uppbygging ferdapjonustu hvers konar og innvida er dberandi i rymismyndun og dsynd borgarinnar,
einkum svonefndar ,lundabudir”, veitingahus, hoételbyggingar og ahrif aukinnar Gtleigu ibuda til
handa ferdaménnum. Askoranir ferdamannamidborgarinnar eru pvi ymsar og vega pungt i préun
midborgarinnar, annars vegar ad lada ad ferdamenn og taka vel 4 méti peim og hins vegar ad vernda
midborgina fyrir daeskilegum ahrifum. Frad gamalli tid hafa islendingar haft pad ord & sér fyrir ad vera
gestrisnir. Hugtakid er videigandi i ferdamannamidborginni, og birtist 4 dlikan hatt, ,allt frd
gotugdgnum til augnarads iblda. Forsenda gestrisni er ad til séu dkvedin skil eda proskuldur milli gests
og gestgjafa, og einnig ymsar adrar dskrifadar reglur” (Reykjavikurborg, 2014:194). Ef heimamenn
fara ad upplifa sig sem gesti i midborginni verda umskipti & hlutverkum gests og gestgjafa sem getur
haft ahrif & geedi midborgarinnar i heild. Mikilveegt er pvi ad greina hvar leidir ferdafdlks og ibua
midborgarinnar liggja saman.

[ Adalskipulaginu eru settar fram leidir til ad styrkja ferdamannamidborgina. Stefnt er ad pvi ad:

e Efla innvidi fyrir ferdapjonustu i midborginni an pess ad ganga a geedi annarra patta
midborgarinnar.

e Studla ad fjolbreytni i pjonustu gagnvart feréamonnum.

e Stydja innvidi sem tengja ibua og gesti midborgarinnar og efla medvitund um tengsl ibua og

gesta.

¢ Vernda og styrkja hverfismidborg samhlida ferdamannavexti.

e Styra gistirymauppbyggingu m.t.t. ibda jafnt sem ferdamanna.

e Takmarka dnaedi og umferd vegna lestunar og losunar ferdamanna.

® Greina, skrd og vinna reglulega ur upplysingum um préun fer6amannamidborgarinnar.

¢ VVinna sérstaka stefnu og Uttekt um hoétel og gististadi, sem verdi klarud adur en radist verdur i
gerd hverfisskipulags fyrir midborgina (Reykjavikurborg, 2014:196).

Stefnumotun i ferdapjonustu

Ferdamadlastefna Reykjvikurborgar 2011 - 2020 er unnin i samstarfi borgaryfirvalda og
ferdapjonustuadila i Reykjavik og i nagrannasveitarfélogum. | Ferdamalastefnunni er framtidarsyn
pessa adila skyr:

93



Reykjavik verdi eftirséttur afangastadur ferdamanna allt arid um kring og med pvi verdi rennt
styrkari stodum undir fjélbreytt atvinnulif og menningarstarf i borginni. Markviss uppbygging
innvida ferdamannaborgarinnar og samraemt kynningarstarf leidi til pess ad Reykjavik eflist til
muna sem vettvangur radstefna og alpjédlegra vidburda og verdi pekkt og virt sem dhugaverd
menningarborg i nabyli vid einsteeda nattdru. Heilsuferdapjénusta verdi jafnframt ein af
meginstodunum par sem sérstada Reykjavikur felst i nytingu hreinnar orku, heits vatns og i
fyrsta flokks adst6du (Reykjavikurborg, 2011:2).

[ Ferdamalastefnunni kemur fram ad aframhaldandi uppbygging byggi 4 gédum innvidum, skapandi
vorupréun og markvissri kynningu og markadssetningu. Sérstada Reykjavikur i alpjodlegri samkeppni
vid adra &fangastadi er tilgreind i fimm lidum. 1. Reykjavik er héfudborg islands, 2. Nalaegd
Reykjavikur vid nattiruna og adgengi ad natturuperlum, 3. Heita vatnid og sundlaugarnar i Reykjavik,
4. [slensk tonlist og békmenntir og 5. Fridur pvi Island er herlaust land.

Aherslur og markmid Ferdamalastefnunnar eru syndar i fjorum meginstodum, p.e. Reykjavik sem
menningarborg, heilsuborg, radstefnuborg og vetrarborg. i hverri ,borg” eru gildin graen, barnveen,
gaedi og samstarf sem skulu tryggja raunhafa og drangursrika adgerdadaetiun.

Meginmarkmid menningarborgar er ad ,i borginni verdi mét dlikra stefna og strauma og ad
menningarlifid einkennist af alpjédlegum borgarbrag og menningarlegri sérst6du” (Reykjavikurborg,
2011:18). Ahersla er 16gd 4 ad gera sdgu, barnamenningu, menningar- og békmenntaarfinn synilegan
med hvers konar menningarstarfi, listum, hatidum og vidburéum.

Mikilvaegt soknarfaeri felst i Reykjavik sem radstefnuborgar og gegnir toénlistar- og radstefnuhusio
Harpa lykilhlutverki sem mikilvaegt addrattarafl i markadssetningu hvers konar vidburda, rddstefna og
funda. Stefnt er ad aukinni markadssetningu og samhlida ad efla hvers konar afpreyingarmdguleika
fyrir gesti/maka med gaedi, upplifun, vidburdi og mat ad leidarljosi.

Heilsuferdapjonusta er talin hafa alla burdi til ad verda ein af helstu stodum hofudborgarinnar
einkum vegna heita og kalda vatnsins, adstodu til Gtivistar og hvers konar iprétta. Adgerdaaaetiun
gerir rad fyrir ad auka fjolbreytni i vorupréun s.s. med aukinni badtengdri vellidunarferdapjonustu,
vistvaenum heilsueflandi samgéngubdtum og urval alpjédlegra heilsu- og ipréttatengdra vidburda
med umhverfi, vatn, natturu, vellidan og iprottir ad leidarljosi.

Med vetrarborginni er stefnt ad fjolgun gesta i borginni utan haannar m.a. til ad styrkja fagmennsku,
stodugleika og ardsemi i ferdapjonustu. Adgerdaazetlun midar ad pvi ad styrkja Reykjavik sem
afangastad fyrir verslun fyrir jolin, vetrarferdir og stad til ad slaka & med myrkur, rdmantik, hénnun,
og verslun ad leidarljosi.

[ stefnunni eru settar fram tillégur ad 15 ataksverkefnum sem stydja markmid og framtidarsyn &
timabili Ferdamalastefnunnar 2011 - 2020.

Markadssetning

Hofudborgarstofa hefur pad hlutverk ad kynna Reykjavik og ndgrannasveitarfélégin sem afangastad
innanlands og utan. Verkefnin snia m.a. ad pvi ad skilgreina sdknarfeeri og styrkleika Reykjavikur
,med sampeettingu nyskdpunar, vorupréunar, markadssetningar og viéburda“ (Hofudborgarstofa,
a.4.). Skilgreindar borgarhatidir eru skipulagdar af Hofudborgarstofu, vidburdadagatal borgarinnar er
a hennar kénnu sem og hefdbundid starf ferda- og markadsmala. Beint samband Hofudborgarstofu
vio ferdafélk fer fram i undirstofnuninni Upplysingamidst66 fer6amanna i Reykjavik. Adrar
upplysingamidstdédvar eru einkareknar s.s. islenskur ferdamarkadur.
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Vorumerki  Reykjavikur og nagrannasveitarfélaganna i sameiginlegri markadssetningu
hofudborgarsvaedisins er slagordid Reykjavik loves. Slagordid er & himinblaum ferhyrningi med
svortum stofum og var fyrst kynnt arid 2014 (Morgunbladid, 2014). Adur hafdi farid fram itarleg
stefnumodtunar- og rannséknarvinna fyrir hofudborgarsveedid i tengslum vid Sdknardaetlun
hofudborgarsvaedisins & vegum Samtaka sveitarfélaga @ hofudborgarsvaedinu. Nidurstodurnar
endurspegludu paetti sem styrkja parf i markadssetningu & hofudborgarsvaedinu (Fridrik H. Larsen,
2013) og ad ,eitt sterkt sameiginlegt vorumerki er mun édyrara og ahrifarikara i allri
markadssetningu og mun meira verdur ur peim fjarmunum sem varid er i markadssetningu med
sameiginlegu ataki“ (Hjértur Smarason, 2014:9).

Vefslédin www.visitreykjavik.is er opinber ferdavefur Reykjavikurborgar. begar smellt er @ kraekjuna
birtast dherslur og imynd i samraemi vid Ferdamalastefnu Reykjavikur 2011 — 2030, stefnu sem
Reykjavikurborg velur ad kenna sig vid og varpa Ut i gesta. Fyrsta skjagmynd er liklega fra
Barnamenningarhatid pvi @ henni er Eldborgarsalurinn i ténlistarhdsinu Horpu fullur af bérnum.
Vefsidan er @ ensku og endurspeglar textinn tilvisun i menningarborgina Reykjavik med ordunum
,Reykjavik Festival City — The world‘s most northerly capital hosts a great number of exciting events
and festivals!”. Naesta skjamynd synir mannlif i midborginni ad sumri til med barnafdlk i forgrunni
sem visar til gilda Ferdamalastefnunnar um ad Reykjavik sé barnveen. Bodskapurinn & vid flest
ferdafélk “Enjoy the endless summer evenings, magnificent cultural events and the beautiful nature”.
bridja skjamynd sem er af folki i heitum potti Laugardalslaugar skirskotar til heilsuborgarinnar
Reykjavikur med bodskapnum “Recharge in Reykjavik — Whether you go for a swim, take a healing
soak in a hot tub, or indulge in a thermal steambath, you will leave feeling relaxed and re-energized”.
Sidasta skjamyndin endurspeglar vetrarborgina Reykjavik med t6frandi himni nordurljésa i Reykjavik
ad vetri til med ordunum, Magical Reykjavik — surrounded by natural wonders”.

A sama tima og skjamyndirnar flégra um skjainn med skilabodum til gesta ma sja sjo hringi nedst &
sidunni med hvatningu um ymsa moguleika & ferdum, mat og drykk dsamt kostum pess ad fa sér
Reykjavik card. Efst & 6llum sidum ferdavefsins er slagordid, Reykjavik loves dberandi sem einnig
gegnir pvi hlutverki ad vera gagnvirk ,heim“ kraekja ad upphafssidu vefsins. bar eru einnig fliparnir
Travel, What to do, Events og Business og undirsidur flipanna veita miklar gagnlegar upplysingar um
alla pessa paetti sem og fréttir og vidburdadagatal.

Skipulag og innvidir

Midborgarbragurinn hefur tekid stakkaskiptum undanfarin ar. Med siauknum fjolda ferdafdlks idar
midborgin af lifi. Atvinnulif er annad og 6druvisi en adur pvi storfum i fjarmalageiranum hefur faekkad
og ny storf i ferdapjonustu baest vid. Ferdapjonusta hefur panist Ut med fleiri veitingastédum og
hotelum og ad auki hefur hun faerst at i ibdahverfin med tilkomu aukinna gistimoéguleika i
heimahuisum. Kallad hefur verid eftir skyrari stefnu og leikreglum af halfu ibda, baedi med formlegum
heetti (Ibuasamtok midborgar Reykjavikur, 2013) og i fijdlmidlum (Morgunbladid, 2015).

Midborgin hefur morg hlutverk (sja mynd 49) og & ad vera fyrir alla skv. Adalskipulaginu
(Reykjavikurborg, 2014:189). Su stefna gerir pa krofu til borgaryfirvalda ad geeta jafnraedis og
malamidlana milli pessara hlutverka.

95


http://visitreykjavik.is/

OPID / breldur almenningur

targ
tonlelkastadur  lelkhos
kaffihiis
servoruversiun soluturn gotusala
k
galleri £ ligsm Tmaiiﬁfﬁlnwstadur
SE opid lelksvzzol
upplysingapjonusta ferdamanna AT
fatahreinsun
bankl
ferdamannaversiun posthos
hotel okutzkjalelga lelkskoll
skoll <
GESTIR IBUAR
skrifsgofa
hjolaverkstz=al
hellsugaesla
bifvelavefkstzedl
gistmemmin e HVERFISMIDBORGIN
FERDAMANNAMIDBORGIN
VEITINGAMIPBORGIN
hotelibod heimagisting Ibod
VERSLUNARMIDBORGIN

LOKAD / sertazkur notandi

Tafla 8. Fjélbreytt hlutverk midborgar

Mynd 49. Fjélbreytt hlutverk mi@borgar
Heimild: Reykjavikurborg, 2014.

Rannsdknaradferd

Vettvangsathuganir

Fjolbreytt hlutverk midborgar

Rannsakendur skodudu skipulagsuppdraetti og & grundvelli peirra, forkbnnunar og vidtala var
akvedio ad gera sérstaklega athuganir 8 prem st6dum; Skélavorduholti vié Hallgrimskirkju,
Ingdlfstorgi og i Bankastraeti. betta eru stadir & peim as par sem mest umferd ferdafélks er og mestar
likur & samnytingu heimamanna og gesta 4 opinberu rymi. Sjonum var pvi sérstaklega beint ad pvi
svaedi med reglubundnum athugunum og myndatoku.

Vigtol

Vidmaelendur voru valdir af handahéfi dr pjodskra, midad var vid pdéstndmerid 101 par sem 17167
ibdi var skradur 15.5.2015 (Hagstofan, 2015). Haft var samband vid pa sem voldust i urtakid
simleidis, peim kynnt rannséknin og bodin patttaka. | pessu fyrsta simtali var timi og stadur fyrir
vidtal akvedinn. Vidtolin féru fram 4 heimilum vidmaelenda.. Raett var vid 10 einstaklinga, 6 konur og

4 karlmenn & aldrinum 23 — 74 ara.
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Nidurstodur

Vettvangsathuganir

Vorid 2015 matti vida sja merki um hvers konar framkvaemdagledi i midborginni (sja mynd 52),
annars vegar i pagu ibua landsins og hins vegar vegna pjénustu vid ferdafélk eda hvorutveggja.
Midborgin faer pannig andlitslyftingu med fegrun og endurnyjun gamalla husa og nybyggingum fyrir
ibua eda ferdafolk.

Mynd 50. Gamalt hds sett i upprunalega mynd. Mynd 51. Nyjar ibudir i byggingu d Frakkastigsreit.

Hotelbyggingar eru i bigerd og su staersta vid Horpu en framkvamdir vegna verslunar og pjonustu vid
heimamenn og ferdafdlk voru a pessum tima synilegar i midborginni.

—

Mynd 52. Framkvaeemdir ad hefjast vid Laugaveg 4 - 6.
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Ferdafdlk og ibuar deila rymi i midborginni og margir eiga erindi i upplysingamidstdédvarnar, annars
vegar Upplysingamidstod ferdamala i Adalstreeti og hins vegar upplysingamidstdd ITM i Bankastraeti
(sja myndir 53 og 54).

“I‘\ ‘\l‘l“l“ ‘ ”l‘ll\\
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ynd 53. Upplysingamidstéd Hofudborgarstofu.  Mynd 54. ITM market i Bankastraeti.

Snemma morguns, streymir starfsfolk midborgarinnar og arrisult ferdafélk nidur Bankastraetid.
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Mynd 55. Umferd @ Laugaveginum snemma morguns.

A sama tima aka fyrirferdamiklar véruflutningabifreidar milli verslana i midborginni sem og
pjonustubifreidar sem hafa pad hlutverk ad halda streetum og torgum vié med slagordid hrein torg —
fogur borg ad leidarljosi.

il

i

Mynd 56. Ferdafdlk og pjonusta. Mynd 57. Hrein torg - fégur borg.

Um midjan dag ma sja hdpa ferdafdlks dreifast um midborgina en flestir eru 8 somu svaedunum.
Fjoldi félks er & ferd um midborgina og gengur upp og nidur Laugaveginn til pess ad njota og gera
innkaup.
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Mynd 58. Stefnulaust rdp d Laugavegi.

Upplysingaskilti vid gatnamét Laugavegar og Skolavordustigs beina vegfarendum ad Arnarhdli og
Pjédmenningarhusinu. Skilti Pjodmenningahuss er 4 ensku.
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Mynd 59. Upplysingaskilti vid Laugaveg.

[ naesta nagrenni er Skélavérdustigurinn en leid fjslmargra ferdamanna liggur upp hann ad gridarlega
vinsaelu addrattarafli og myndefni, Hallgrimskirkju.

vérduholti.

Mynd 60. A leid um Skélavérdustiginn. Mynd 61. Ferdafolk G Skéla
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Mynd 62. Hallgrimskirkja myndud.

Adrir hjéla um préngar gétur midborgarinnar eda njota leidsagnar leidsdgumanna eda fararstjéra.

Mynd 63. Hjdlatur i mi@borginni. Mynd 64. Ferd med leidségn i midborginni.

Leida ma likum ad pvi ad ferdafdlk og heimamenn megi 4 stundum greina i sundur & farartaekjunum.
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Mynd 65. Ferdafdlk pekkist a fararskjotunum.

Gotur midborgarinnar bjoda ekki upp a punga umferd foélksflutninga i ibdahverfum. Einn helsti
asteitingarsteinn milli ibda midborgarinnar og ferdapjonustuadila snyr ad folksflutningum ad gisti- og
veitingast6dum i ibdahverfum borgarinnar.

Mynd 66. Hopferdabifreid ad koma ur ibuahverfi.

Adstada til ad leggja bilum er vida abdtavant i midborginni og pess eru demi almennar ad
umferdarreglur séu ekki alltaf virtar.
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Mynd 67. Hleypt ut G midri gétu. Mynd 68. Farpegar ad koma eda fara.

Nidurstada

Midborgin idar af lifi allan arsins hring, pad er af sem adur var. Algengast er ad ferdafélk sé a ferdinni
a verslunargétum midborgarinnar. Margir leggja lika leid sina a sveedid medfram Sabrautinni fra
Sélfarinu, ad Horpu og vestur & Granda. Ferdafélk dreifist pvi nokkud vel um midborgina og
hafnarsvaedid.

Nokkrir vaxtarverkir hafa fylgt préun Reykjavikur sem ferdamannastadar og ber midborgin pess merki
og sums stadar hafa vandraedi skapast vegna pess ad skipulag og innvidir hafa ekki haldist i hendur
vid prounina. bannig eiga folksflutningafyrirtaeki 4 dlagstimum ad sumarlagi i erfidleikum med ad
pjonusta ferdafélk a prongum gdtum midborgarinnar. Toluverd ahersla er péd 4 uppbyggingu
ferdapjonustu i Adalskipulagi borgarinnar og paer aherslur endurspeglast i markads- og kynningarefni
tludu ferdafdlki.

Vidtol

Hér verdur gerd grein fyrir pvi sem fram kom i vidtdélunum. Nidurstédur eru settar fram sem pemu
eda efnisatridi, beedi pau sem vidtalsramminn gerdi rad fyrir svo sem samskipti vid ferdamenn,
nytingu heimamanna 4 ferdapjonustunni og framtidarsyn. ba spruttu fram atridi i vettvangsrannsdkn
og vidtolum s.s. valin eru ummaeli, Ur hverju vidtali, sem eru deemigerd fyrir vibkomandi pema.

Hvar er ferdafolkid?

Vidmeelendur i Reykjavik maeta ferdafdlki oft og vida, sérstaklega i midborginni par sem mest er
pjonusta og verslun en i minna meeli i ibdagétum. Daemigerd svor vid spurningunni um hvar peir
meeti ferdafdlki voru:

01: Pad ma nu segja allstadar i midborginni.
02: Eg vinn nidur i midbae og verd var vid pad & hverjum degi.

03: Eg er nu bara tiu minGtur korter ad ganga i vinnuna og ég by natturlega hérna i midbae
Reykjavikur pannig ad ég maeti ferdamonnum bara stanslaust.

06: Sko nu by ég bara vid Hallgrimskirkju pannig i rauninni i hvert skipti sem ég fer atar husi
ba hitti ég ferdamenn.

10: Svo eru tdristar bara Utum allt, peir eru allstadar.
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Vidmaelendur, sem bua heldur fjeer midbaenum i 101 verda minna varir vid ferdafélkid i sinu nanasta
umhverfi

04: Eg verd ekkert svo mikid vor vid pad, ekki svo pad trufli

07: Eg tengi mig vid pad pannig ad bpegar madur er kominn gegnum goéturnar og yfir
Gardastreaetid pa ertu komin inni ibddahverfi og hef alltaf gert pad eda allavega sidustu 10-15
arin, en ég veit ekki hvort pad er tengt hérna ad pu veist ferdamannastraumurinn hefur
aukist og pegar madur er nidur i midbae pa veit madur bara af pvi en pegar madur er kominn
inni hverfi ad pa gerir madur kannski rad fyrir ad pad sé rélegra. Undantekning fra pvi er ad
ibdar i gétum par sem eru gististadir verda mjog varir vid umferd ferdafélks

08: Eg er buinn ad bua nokkud lengi hérna 4 Vesturgdtunni, sem var mjog fridsém og géd
gata og litil umferd pegar ég flutti. Sidan kom sprenging pegar ad sem sagt petta hétel opnadi
hérna, petta hostel. b3 breyttist allt.

09: bad eru tvo gistiheimili hérna vid Vesturgdtuna og svo hérna 4 naesta horni pannig ad vid
sjaum svolitid af tdristum nuna sko. Ba&di pegar peir eru 4 leidinni a gistiheimilid og svo bara
yfir daginn. bad fara 6rugglega einhverjir fram hja a eftir, peir fara framhja okkur @ hverjum
degi og audvitad er natturlega mikid af peim i midbaenum. Pad ma segja pad ad peir eru
dalitidé a sveimi

Préun ferdamennsku

Peir vidmaelendur sem hofdu verid busettir lengi i 101 hofdu gjarnan ord 4 pvi ad mikil breyting hefdi
ordid a fjolda ferdafolks, sérstaklega sidasta aratuginn.

02: Madur finnur fyrir pvi pu veist og bara einhvernveginn af pvi ad stokkid er pad stort fra
bvi fyrir tiu drum sko... Madur hefur verid ad horfa 4 og sérstaklega nana sidustu fjogur ar,
sérstaklega sidust tvo ar. Pad er MIKILL munur.

03: En stdra breytingin er ad pad er ferdafélk allt arid, pad var uppur Hruni og gosum. Kannski
2-3 ar sidan madur vard var vid ad madur var kannski 4 gangi nidur i bae i jandar og allt fullt af
tdristum. Uppur 2010 og petta er alltaf ad aukast.

10: Eg er buinn ad bua erlendis i 10 4r og er nyfluttur heim — petta er bara gerbreytt. beir
[turistar] eru allstadar

P6 ad ferdafdlkid og heimafdlkid deili hinu opinbera rymi, eru samskipti pessara hdpa tiltolulega
afmorkud.

Samskipti
Vidtolin benda til ad pad sé almennt talid sjalfsagt ad leidbeina og adstoda ferdafélk. | vidtélunum var
spurt beint hvort vidmaelandinn aetti samskipti vid ferdafolk:

01: Nei i rauninni ekki, ekki nema pad sé verid ad spyrja mann til vegar eda eitthvad svoleidis.
Eg er ekkert i pessum bransa, vinn ekki vid pjénustu pannig ad ekki nema einhver sé ad tala
vid@ mann 3 veitingastad eda bar.

02: Eg verd minna var vid pad nlna ad pad sé verid ad spyrja um leidbeiningar hvar er petta
og hvar er hitt, fyrir nokkrum arum fannst mér alltaf verid ad stoppa mann og spyrja.

03: bad er ad leita ad bud eda eitthvad og madur natturlega leidbeinir folki.

Sidar i viotélunum kom oft fram meira um samskiptin. Vidmaelendur velta fyrir sér hlutverki sinu sem
gestgjafa i pessu sambandi og finnst rétt ad veita sem mestar upplysingar og adstod — ef peir eru ekki
timabundnir. Vidmalendur taka jafnvel frumkvaedi ad pvi ad veita upplysingar og vekja athygli
ferdafdlks a einhverju sem veeri dhugavert ad skoda.
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02: bannig ad pu veist, madur reynir alveg ad hjdlpa og reynir alveg ad benda & og svona. Eg
hef samt alveg stadid mig ad pvi ad sja félk sem stendur med kort nidri i bee og madur alveg
,heeei, ég atla ad labba hérna megin“ [hlzer] eda ég nenni ekki alveg ad lenda i einhverju
samtali NUNA, skilurdu. b4 segist ég bara purfa ad drifa mig pegar ég sé ad pad getur alveg
ordid halftima chat sko. Madur er ekki avleg ad nenna pvi alltaf sko en audvitad reynir madur
alveg ad hjalpa.

04: pad vill svo til ad ég fraedi ferdafdlk hvar sem er. Ef ég sé pad standa med kort og ég er
ekki ad flyta mér pa spyr ég hvort ég geti ekki hjalpad peim. Eg geri pad ef ég heyri enskan
framburd eda danskan framburd... Eg hef oft verid ad visa til vegar og svo hef ég lika oft
vakid athygli & mynd, sem stendur hérna & Skélavordustignum. [ bakgardinum er afskaplega
falleg lagmynd a vegg af islenskum bdndabae.

06: Og svo hef ég tekid eftir ad mér finnst stundum rosalega gaman ad taka ad mér attavillta
turista. Ja pad er, pad er eitthvad gaman ad pvi sérstaklega ef madur sér pa attavillta og pad
er rosalega gaman ad upplifa island i gegnum augu ferdamanna og pad er alltaf gaman ad
spjalla vid pd i fimm til tiu minGtur og heyra hvad peim finnst merkilegt vid island.

08: Eg natturlega labba mjég mikid um baeinn, pad er fin likamsaefing og ég tala mjog oft vid
tdrista sko... Ef madur sér ad einhver er ad baksa eitthvad pd natturlega fer ég og hjalpa
pbeim. bPannig ad ég tala mjog mikid vid, sérstaklega ef madur sér ad folk er ad leita eitthvad
ba segi ég bara: Can | help you?

10: betta er allt i kringum mann og ef madur sér félk stoppa pa bara stoppar madur til pess
ad hjalpa. Madur sér bara ofbodslega mikla alud hja islendingum, svona velvild pannig vid
fer6amenn.

Vidmaelendur tengja upplifun sina af ferdafdlkinu i sinu naerumhverfi gjarnan vid eigin feréareynslu
erlendis.

03: bad er bara ad gera pad sem vid gerum pegar vid forum til dtlanda i borgir... En af pvi
madur hugsar um pad hvad madur hefur haft mikla dnaegju af ad ferdast og heimsaekja dnnur
16nd pa finnst mér vodalega gaman ad félk sé ad koma til islands.

04: Eg reyni bara ad taka 4 méti gestunum eins og ég vildi ad veeri tekid 4 moti mér.

Ferdafolkid

Vidmaelendur eru i pad miklu navigi vid ferdafélk ad peir hafa tekid eftir ymsu vardandi pad hverijir
eru hér a ferd og hvad peir eru ad gera.

03: Svo er pad ad labba um og natturlega skoda, voda mikid & Skdlavordustignum ad skoda og
fara upp i Hallgrimskirkju og budirnar allar og kaupa sér eitthvad svona doét til ad taka med
heim. Pad er mikid, pad er bara, ég sé pad a séfnunum og allstadar. Pad er bara voda mikid
ad njota og nyta sér allt sem er hérna i bodi synist mér sko og a veitingastodunum ad borda.

06: Pad er ad taka myndir.
08: | fyrsta lagi er pad ad vappa hérna og ga hvad er 4 bakvid husin.

09: bad er natturlega eins og ég segi pegar pau eru ad koma, pa sérstaklega i fyrsta skipti pa
eru pau med toskurnar, rallandi med téskurnar. En svo synist mér pau bara vera a labbi, ad
skoda sig um og svona.

10: Pad er svolitid misjafnt eftir pvi hvada hdpar pad eru. Og petta eru margir hépar. Madur
sér folk sem er & budgetti sem er bara ad fara og gerir pd pad sem haegt er ad gera fyrir sem

106



minnstan pening. Svo sér madur folk sem er i alvarlegum kauphugleidingum og kaupir
hérna dyra hluti.

Spurt var um hvort vidmaelendur taekju eftir ad ferdafdlkid veeri i skipuldgdum ferdum eda & eigin
vegum og ferdamadtinn hefur ahrif a upplifun pess af ferdamennskunni.

07: Ja kannski pessi tegund er einhvernveginn miklu paegilegri eda pu veist, hefur minni ahrif
a mann heldur en ef petta vaeru storir hdpar eda stérar ratur pu veist rdtan stoppar og félkid
fer Ut ad skoda eitthvad eda skilurdu, minni atrodningur ef pad er svona a eigin vegum 2 og 3
saman kannski.

02: J3ja madur sér pad nu bara i hdpum sko. Gjarnan 20 saman ad labba hérna, madur fer
ekkert varhluta af pvi sko. Pad pirrar mig i raun og veru meira, hépaferdir. Félk kemur hérna
20-30 saman og kemur hérna inna kaffihis og pad er bara lagt allt undir sig skilurdu ...
kannski 10 bandariskir gaurar innd kaffihlsid og bara ,gagagaga beiw, beiw, pu veist. Bara i
20 desibela heerri tén en allir adrir og eru bara einhvernveginn ekkert ad fatta hvernig
menningin er hér.

Sami vidmeaelandi (02) segir fra pvi ad honum finnist aftur 8 mati allt i lagi og bara skemmtilegt ad
spjalla vid einstaklinga eda por, smeerri hopa um ferdalagid peirra svona a fornum vegi og ad sér
finnist pad ,eiginlega bara vera késy”. Ferdafélkid setur ekki bara svip @ hljédvistina, pad er mjog
synilegt ut fra hvernig pad er kleett i ,, utivistarfatnad med bakpoka“ (03) og einn vidmaelandi lysir pvi
ad upplifa Bankastraeti sem ,,6ldu af gulum og blaum regnkapum® (08).

Heimamenn taka svo vel eftir gestunum ad peir hafa skodun 4 hvada aldurshépar eru & ferdinni

02: Utlendingarnir? J& peir eru bara a 6llum aldri en mikid af flki um sextugt og svo ungt
félk, svona djammturistar.

04: Mér finnst vera meira af eldra félki en kannski er unga folkid bara 8 68rum st6dum
05: Mér finnst pad vera otrulega mikil breidd, alveg fra tvitugu uppi sjotugt.

10: Mér finnst petta nu eiginlega vera a 6llum aldri. Ef eitthvad er ad pa er ofbodslega mikid
af félki sem er yfir fimmtugt, félki komid yfir midjan aldur. Svo er pad unga félkid, pad hefur
ekki eins mikid milli handanna.

Eins er ferdamatinn lika til skodunar. Sitt synist audvitad hverjum um, medan einn vidmaelandi dadist
ad pvi framtaki ad fara med hépa a , hringormum*” eda segway (07) pa fannst 68rum vidmaelanda
pessi ferdamati alveg yfirgengilega halleerislegur (03).

05: bu sérd pad labbandi, petta er litil midborg svo pad er ekkert mal og bara skemmtilegt ad
labba hana.

10: Mér synist nu vera allur gangur a pvi, pad eru puttaferdalangar, ég sé mikid af peim. Svo
er folk a hjoli. Svo virdist vinsaelt ad leigja sér camper, sko leigja bil sem pu getur sofid i og pa
parf ekki ad tjalda eda eitthvad. Svo er bara fdlk ad nota straetisvagna.

Ferdafolk er pvi fjdlbreyttur hépur i augum heimamanna og viomeaelendur virdast kunna vel ad meta
bad og vilja halda i pessa fjolbreytni samanber ummaeli, sem eru mat 4 tillogum pess efnis ad leggja
mesta aherslu 8 ad lada ad efnad ferdafdlk.

03: Mér finnst ad vid eigum bara ad reyna ad fa sem mesta breiddina af félki hingad, ekki
vera med neina snobbmennsku ad vid séum eitthvad svo smart ad vid viljum bara fa
einhverja eina tegund af félki hingad.
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02: bad er einhvernveginn svolitid skrytid ad aetla einhvernveginn ad velja sér turista. pad er
ekkert haegt ad vera ad bolsétast uti eitthvad folk sem kemur med désamat med sér fra
utlondum. bu raedur pessu ekkert, pu ert buin ad selja landid og auglysa pad og pad bara — pu
faerd allskonar folk.

Ahrif gestakomunnar

Vidmaelendur raeda um margvisleg ahrif af gestakomunni, efnahagsleg, félagsleg og menningarleg. Til
daemis raeda pessir vidmaelendur ahrif ferdamennskunnar 4 vidhorf og gildismat heimamanna.

06: bad var yndislegt i vetur — ég var naestum buin ad keyra 4 einhvern tdrista pvi hann st6d
ati @ midri gbtu og gapti uppi loftid og ég svona: Hvad er pessi ferdamadur ad gera! Og pa
fattadi ég audvitad, nordurljdsin eru synileg — hvenaer horfdi ég sidast uppi himininn?

10: Manni finnst svona eins og venjulegir hlutir séu ordnir sérstakir i dag. pad sem vid teljum
venjulega? Ja, peir sem vid teljum venjulega sem hefur aldrei hvarflad ad manni ad veeri
eittthvad évenjulegt. Eins og bara heita vatnid, hverirnir og Gullfoss og Geysir nattirulega og
allar adrar nattdruperlurnar. Sem manni poétti ekkert sérstakar einu sinni en paer svona vaxa i
aliti. Pad er meira talad um pad hvad pad er fallegt.

Midborgin hefur ad mati margra vidmaelenda lifnad mikid vid ferdamannastrauminn.

03: betta er natturulega rosaleg breyting fra pvi sem var fyrir nokkrum arum pegar baerinn
var eiginlega tomur. Hann dé svo mikid a timabili pegar pessar Kringlur og Smaralindin og allt
petta dot kom og folk heetti ad vera i baenum sko. En nina — félk segir ad pad séu bara
Utlendingar i baenum, pad er alls ekki rétt. bad eru lika islendingar sko. Baerinn er ad lifna vid
aftur. En pad er rétt, pad er gridarmikid af dtlendingum. Mér finnst petta mjog skemmtilegt.

07: Mér finnst Reykjavik allt 6nnur ndna heldur en hun var. Miklu skemmtilegra. Mér finnst
sko svipurinn sem ferdafélkid setur @ mannlifid, miklu meira félk og miklu meira lif po ad
klukkan sé sjo um kvold ad pa er folk ad rolta hér um en hér d4dur ad pa var bara enginn, pad
var bara heim ad borda klukkan sj6 og enginn uti 4 gotu.

08: Ahrif — 4 bara lifid hérna? J3, bara jakvaed, mér finnst gaman ad hafa allt petta félk, madur
er alltaf ad hjdlpa pessu lidi, mér finnst bara gaman ad pvi.

Ahrifin eru p6 ekki eingdngu jdkveed ad mati vidmaelenda en neikvaed dhrif sem nefnd eru eins og
hakkun leiguverds i midborginni, umferdartafir og agengni skrifa vidmaelendur ekki endilega a
reikning ferdafdlksins. Vidmaelendur benda annarsvegar a yfirvold vegna stefnuleysis og skorts &
skipulagi, sem leidi til dpaeginda og hinsvegar til ferdapjonustunnar, med deemum um tillitsleysi i gard
ibla. Afleidingarnar eru po eitthvad sem folk hefur ahyggjur af.

02: Eg held ad folk sé & alveg svona allt i lagi stad, islendingar séu ekki ordnir OF pirradir en
bad er alveg stutt i pad. Mér finnst ég sjalfur vera farinn ad finna fyrir pvi. Eg pirra mig & pvi
pbegar madur , kemst ekki ad“ einhvernveginn.

07: Eg held ad skipulagsstefnan sé ekkert ad pad séu ibuar i rauninni i 101. Vid eigum bara ad
bua i Grafarvogi og leyfa turistum ad eiga 101... pad sem ég er algjorlega ad pirra mig yfir pad
eru bilastaedin. Eg get ekki lagt heima hja mér. Og pad pirrar mig alveg rosalega hvad tekur
langan tima nuna ad gera allt nidri beze... pu bidur i r6d i korter.

08: Vid purfum nu ad flytja hédan, pvi hér & ad fara ad byggja hotel.
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Pessum ahyggjum af straumi ferdafdlks deila p6 ekki allir vidmaelendur

03: betta hafa adrar pjodir lifad med og lifad af og af hverju ekki vid? Vid hofum nattirlega
verid mjog einangrud og okkur finnst ad vid attum ad hafa allt pldssié i heiminum en mér
finnst mjog gott ad pad komi hingad sem mest af félki. bad er gott fyrir samfélagid og vid
a@ttum ad nyta okkur pad. Vid settum ad geta skipulagt pad pannig ad vié radum vid pad.

07: Eg er ekki pu veist, neikvaed gagnvart straumnum sko af ferdaménnunum, ég er meira
neikveed gagnvart pvi hvernig vid bregdumst vid honum ... kannski adallega hvernig vid
bregdumst vid med pvi ad =tla endalaust ad selja peim eitthvad dét.

Ferdapjénustan

Vidmaelendur voru & einu mali um ad fer8apjonustan sé ein helsta atvinnugreinin i 101 Reykjavik.
Préunin hefur ad mati viomaelenda verid mjog hrod hvad vardar fjdlgun ferdafdlks eftir hrun og gos,
eins og einn vidmeaelandi ordar pad

03: Pad hafa verid svona skeid, pad var natturlega eftir hrun, pegar krénan féll vard svona
odyrt ad koma hingad.

pratt fyrir pessa hrodu préun og miklu uppbyggingu eru akvednar efasemdir um hvort su uppbygging
sé sjalfbzer eda hvort ferdapjonustan sé enn ein bdlan i islensku efnahagslifi.

03: bPannig ad ég byst vid ad vid séum med gridarlega vannyttan aud i ferdapjénustunni og vid
geetum skipulagt petta mikid betur og haft miklu meiri innkomu af pessu eins og er natturlega
buid ad raeda mikid.

04: Eins og petta fer6azevintyri, ef pad er ekki vandad til verka og pegar krénan fer ad
styrkjast pa verdur petta ekki audvelt. betta er natturlega utaf veikri sto6u krénunnar sem er
svona mikid af ferdafélki. Vid purfum ad muna pad. bannig ad ef ferdapjonustan er ekki
vondud pa getur ordid dalitid hrun.

05: Kannski & pessum punkti er pad ad hallast yfir 4 neikvaedu hlidina. betta er bara ad verda
of mikid einhvernveginn en skilurdu ég vil ekkert — petta er bara svolitid islenskt; pegar ein
bdlan er sprungin pa bara tekur naesta vid.

06: Vid erum ekkert ad nyta petta sem endurnyjanlega audlind einsog mér finnst tdrismi vera
ad pvi leytinu ad vid bara — petta a eftir ad springa, petta er bdla sem springur ef vid gerum
ekkert i pessu... Eg upplifi mjog mikid einsog bara, ja, pad er verid ad reka petta einsog nu sé
sidasti séns ad taka alla peninga af dtlendingunum adur en peir heetta ad koma.

08: Svo verdur petta bara béla, pad er ekkert verid ad skipuleggja petta. En ef vid myndum
skipuleggja petta, myndi pad virka? Nei. Vegna pess sko ad Islendingar eru sko bara einsog
halfgerdir negrar. Alltaf ad reyna ad nd i eitthvad, stela pessu, redda pessu. bad hefur ekkert
breyst. Vid erum svo grof... Eg held ad pad sé ekki spurning um ef, pbad er spurning um
hvenazer pad gerist. Eg trui pvi, pad er min framtidarsyn ad petta verdi eins og sildaraevintyrid.

Spurt var hvort folk yréi vart vid starfsemi fer8apjonustunnar, p.e. fyrirtaekin, starfsfélkid og
starfsemina.

Mest verdur folk vart vid umferd og upplifir hana helst sem truflun, sérstaklega pegar verid er ad skila
folki og seekja a gististadi.
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01: bad fer alveg verulega i taugarnir & mér pessar rutur og pessar svona — kannski bara i
einstefnugttu og stoppa bara a gétunnni til ad skila félki. Mér finnst pad rosalega pirrandi og
mikil frekja og mér finnst ad borgin eigi ad gera eitthvad i pessu.

02: Reglulega, bara svona ndnast undantekningarlaust er einhver bill parna & horninu buinn
ad stoppa alla umferd og er ekkert ad fara ur bilnum og er med bilinn i gangi. Svo flautar
madur og pa faer madur bara puttann!

04: bzer stoppa & midri gotu [rdturnar] svo adrir komast ekki eitt né neitt. Pad er alveg
faranlegt sko. Madurinn minn vard fyrir einhverju svona nylega, allt i einu st66 bara ratan a
midri gotunni. Hann fér atdr bilnum og sagdi vid bilstjorann ,pu getur ekki bara lokad
gbétunni”, pa sagdi bilstjorinn ,ja ég parf ad saekja félk og lika ad hleypa pvi at“. Turistarnir
attu ekki ad purfa ad labba neitt og félk atti bara ad bidal

En einnig er for ferdahdpa um bainn eitthvad sem heimafélk tekur eftir.

01: [pessar gonguferdir] mér finnst pad bara jakveett og skemmtilegt. Madur er kannski ad
labba framhjda og heyrir kannski eina setningu eda eitthvad og mér finnst pad bara gaman.

10: Ja svo sér madur natturlega lika ad pad er ofbodslega mikid af hépum sem eru — ég veit
eiginlega ekki hvada hépar petta eru. bad er einsog pad séu leidsogumenn ad fara med folk i
midborgina pvi pad eru skilti og svo safnast hépur kringum pad og svo er bara labbad um
midborgina og sagdar soégur. Eg hef ekki hugmynd um hverijir skipuleggja petta en ég stoppa
alltaf og hlusta pvi mér finnst petta svo gaman.

betta er pé ekki bara jakvaed upplifun, ungur fadir kemur med annad sjénarhorn.

02: Eg fer Gt ad labba med barnavagninn og svona og svo er bara allt i einu bara kominn
einhver hjolatur sko, svona 25 manns i hjdlatur og einhver guide, islenskur ,yeah here is
didididdy” og madur er svona ,0k, guide getur madur adeins haft eitthvad pinu i fridi? parf
alveg ad koma hingad einhvernveginn? Mér lidur pannig, pad pirradi mig dalitid. bu ert bara i
ibudahverfi og allt i einu er bara kominn einhver guided tour inni hverfid pitt ja ,look at the
guy with the baby” — madur er ordinn partur af einhverju showi. Mér lidur pannig ad ég sé
bara i litla Legdlandinu og ég er eitthvad props ... Eg nenni ekki ad vera alltieinu leikmunur i
einhverjum guided tour.

07: Eg upplifi pad ad ég sé svona, hvad 4 ég ad segja, innfaeddur eda pu veist f6lkid sem er
bara ad labba um eda pu skilur og félk sér mann og madur er eins og madur sé svona til synis.
En pad er ekkert neikveett skilurdu.

Gae0i pjonustunnar var mérgum vidmaelendum hugdarefni og greina matti stolt yfir pvi sem vel er
gert ad mati peirra.

10: Mér finnst pad ordid afskaplega vandad einsog s6fnin hérna Utd Granda, hvalasafnid og
sogusafnid sem er hérna. Mér finnst petta ekki vera peningaplokk einog madur sér stundum
sko.

En ad sama skapi liggur viodmaelendum ekki gott ord til fyrirtaekja, sem peir telja ad vandi ekki til
verka. SU gagnryni er af ymsu tagi en beinist gjarnan ad pvi ad grodasjonarmid radi for eda ad
fyrirtaekin skorti fagmennsku.

01: Eg held ad hérna ja ef ég kem inna aftur petta med bara heidur, ég held ad vid purfum ad
reyna ad vera pinu ekta, meira ekta. Mér finnst bara faranlegt ad pad séu alls konar
minjagripir frammi fyrir kinna med einhverjum vikingum med horn. begar ad til deemis pad
voru aldrei nein horn & vikingum pad var kannski einn svoleidis & pu veist 6llum
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Nordurlondunum. betta er bara svo heimskulegt. Og pessir isbirnir hérna Gt a gétu pu veist
bad eru ekki isbirnir hérna. bad kemur kannski einn @ einhverjum nokkurra ara fresti. £ veistu
hvad ég meina ... Vera svolitid zrleg. Stundum vantar alveg verulega uppa gzedi.

07: Mér finnst svolitid 1jétt ad nuna er verid ad auglysa nordurljésaferdir fra september fram i
mai, ég meina pu veist ad pu sérd ekkert nordurljés i september eda mai. Mér finnst
ogedslega ljott ad selja félkinu ferdir & pessum forsendum.

pa var oryggi ferdafdlksins pema, sem kom upp i vidgtélunum med ymsum haetti. Til deemis bentu
viomeelendur 8 ad 4 gatnamétum Skdlavordustigs og Njardargdtu er mikil bilaumferd en jafnframt er
petta stadurinn, par sem gangandi ferdafélk stoppar til ad taka myndir. Vidmalendum fannst ad
parna pyrfti ad gripa inni med merkingum eda breytingum & umferd vegna slysahzettu. Almennt var
umraedan um heettur sett fram eitthvad sem pyrfti ad fraeda ferdafélk um, frekar en ad vidmaelendur
veaeru ad hneykslast @ ahaettuhegdun — peir eru frekar ad hafa ahyggjur af feréafélkinu t.d. pessi
ummaeeli.

04: Eg hef oft hugsad um pad hvert fer ferdafélk ef pad parf ad leita laeknis?

Addrattarafl og afpreying voru atridi sem vidmeelendur h6fdu skyrar skodanir 8, pad er hvad borgin
hefur uppa ad bjéda fyrir ferdafoélk.

05: Tdnlistin, ég meina tdnlistin er miklu miklu meira skilurdu? Pad er mygrutur manns sem
kemur hérna utaf Bjork og Sigurrds og eitthvad svoleidis bara til ad upplifa petta umhverfi og
... pad erum vid ad tala um borg, ekki nattdruna.

10: Einsog allar pessar tonlistarhatidir sem eru hérna um allan bae, Airwaves og ég man nu
ekki hvad peer heita allar saman. pad er félk ad koma sko langt ad og petta er vikuprégramm
og pad 4 naestum hverri einustu hatid ef pad getur.

Vidmaelendur viku ad pvi ad Reykjavik er markadssett fyrir 6flugt naeturlif en téldu ad pad hofdadi nu
mest til yngra ferdafélks.

09: En erlent eldra félk sem vill samt fara Ut a lifid svona adeins ad pad held ég verdi fyrir
svolitlum vonbridum. Pad vantar svolitid bA tegund skemmtanalifs, sem er rélegri og meira
svona settlegri og pa allavega a fostudags- og laugardagskvoldum.

Heimafdélkid nytir hluta peirrar pjénustuna, sem hefur byggst upp fyrir feréafélkid.

03: Vid erum néttirlega blin ad markadssetja island sem ferdamannaland og vid héfum pd
lika purft ad koma med frambod af veitingahUsum og gistingu ... svona kringum “79-"80 pa
voru bara natturlega 6rfdir matsolustadir i Reykjavik, bara Hotel Saga og eitthvad svona.
Tarisminn hefur haft gridarlega mikil ahrif... Einsog til deemis allskonar menningarstarfssemi
sem prifst af pvi ad pad eru fleiri en pessar 330 pusund sdlir sem eru ad nyta sér petta. bad er
lika ad ferdast um landid, peir kunna og kenna okkur kannski lika ad meta landid.

Hinsvegar nytir heimafolk litid afpreyingu sem pad litur @ sem sérstaklega atlada ferdafolki.

03: Vié hofum ekki farid i hvalaskodun en vié héfum verid ad hugsa um pad. Nei, vid hofum
ekki nytt okkur pad sem er verid ad bjdda utlendingum. Veitingastadina en ekki svona pad
sem er snidid fyrir itlendinga eda fer6amenn.

05: Afpreying hefur aukist en einsog ég segi pa tekur madur pad helst ef einhver er i
heimsokn skilurdu og pad er allstadar ... pu myndir ekkert pua veist sem ibui vakna upp &
laugardegi i New York og segja , djofull langar mig ad fara og sja Frelsisstyttuna akkurat ndna“
og pad er sama hér, “rosalega langar mig i hvalaskodun“ og sidan kemurdu og séré rédina og
ba bara ,ja, nei geri pad bara seinna“.
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06: Eg er mjog hrifin af welcome cardinu, pad er mjoég snidugt svona passakort 6keypis i
straeto i solarhring eda fleiri ... pad er dkeypis i allar sundlaugar, alla straetda, listaséfn og
afslattur i sofnin sem er ekki dkeypis. betta maetti kynna betur afpvi petta finnst mér
braelsnidugt, ég kaupi petta sem islendingur en ég held ad viti enginn af pessu.

09: Madur nytir sér natturlega pessa menningarlegu paetti pé madur sé kannski ekki ad fara i
skipulagda fer6 um Reykjavik. En af pvi nd eru rdturnar komnar, pessar raudu pa finnst mér
bagilegt pegar ég fer til Utlanda ad fara i eina svona ferd til ad atta mig a adstaedum. Ja ég
veeri alveg til i ad fara i eina svona um Reykjavik bara til ad skoda. Madur pekkir pad ad peir
sem eiga heima hérna skoda ekki mikid i kringum sig, eru bara a sinu svaedi sko.

Markadssetning og kynning

[ vidtdlunum var komid innd markadssetningu og kynningu og spyrill hafdi medferdis baeklinga sem
fengnir voru i upplysingamidstod i vettvangsathugun. Spurt var hvort markadssetning og kynning gefi
gd0a mynd af Reykjavik sem afangastad ferdafdlks.

02: Kannski of mikill fokus & petta djamm sko. En natturlega kalturborg lika.

03: a sko ég er ekkert mikid ad fylgjast med hvernig Reykjavik er markadssett erlendis. En
madur skodadi pessar auglysingar sem komu kringum gosid — hvad hét pad nu aftur? Inspired
by Iceland, mér fannst pad flott, ég var bara hrifin af pvi. En mér skilst ad pad sé einhver
markadssetning & pvi ad hér sé haegt ad koma og ekkert ad borga fyrir, hér sé mikié djamm
og fjor. En vid sjdum pessar auglysingar ekki, madur heyrir bara af peim... En ég held ad
Reykjavik sé nu lika markadssett sem menningarborg med spennandi listaséfn og sundlaugar,
vid erum markadssett sem bdkapjéd og bokaborg.

05: J& Reykjavik hefur natturlega sitt reputation, sem var svona meira happy party borg,
svona barir og skilurdu hdn var svona markadssett a pessu. Hvort pad var viljandi eda ekki,
sem svona party borg en pad er eiginlega, ég hef séd miklu minna af pvi... Pad var audvitad
mjog skrytin, skilurdu hér adur fyrr — one night stand in Reykjavik, folk va [hlzer] pad er bara
mesta rugl sem ég hef nokkurn tima & aevinni heyrt! Pad bara, en mér finnst petta svo fyndio
ad skilurdu félk man petta, pad er pad skrytna i pessu. bad er rosalega erfitt ad gleyma pessu.

08: J4 midad vid pessa baklinga og annad sem liggur frammi & hdtelum og annarsstadar
synist mér petta i finu lagi. Pessi kort eru mjog fin og audvelt ad hjalpa foélki ad fara med pau
og svona.

09: Jaa, ja ég held pad nu. Eda pau gera pad jafnvel um of stundum, pad er stundum verid ad
gefa einhverja glansmynd og pad a kannski ekki alltaf vid. En pad er naudsyn, menn eru ad
reyna a0 vera jakvaedir sko.

10: J& pad hefur breyst svo mikid fra pvi sem adur var pegar var verid ad leggja aherslu
partystemmninguna fyrir 10 drum sidan, dirty weekend og allt pad. pad er allt horfid og pa er
meiri ahersla a s6fnin, afpreyingu, vidburdi og menningarlif.

Skipulag og stefna

P6 vidmeelendur séu jakvaedir i gard ferdafdlks, komu i vidtélunum fram ymsar ahyggjur af
neikvaedum ahrifum ferdamennsku og ferdapjénustu. Ma par nefna rudningsahrif, baedi hakkun
husnaedisverds og ad ferdapjonustufyrirtaekin verdi mjog radandi og setji einsleitan svip a
midborgina.

02: bad er baedi gott og sleemt, pu veist. [Hugsi] Pad sem mér finnst leidinlegast er hvad pad
er mikid af budum ad opna fyrir turista. Pad er bara verid ad bola Ut bara svona litlum,
skemmtilegum ,,cult” budum. bad er kannski verid ad bola peim nidur & Hverfisgotu eda uppi
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hverfin sem er alveg fint sko. Pad er einhvernveginn einsog [slendingar eigi bara ad fara i
Kringluna og Smarann og midbaerinn sé ekki lengur stadur til ad vera a.

09: betta er pinu sorglegt sko. b6 pad sé gaman ad sja marga fer6amenn og svona pa er
sorglegt hvad petta pjappast allt 4 svo litlu sveedi og pad er ekkert annad. Ju, pad eru einhver
kaffihUs, pad er ekkert sem [slendingar saekja & pessu svaedi af pvi pad er allt stilad upp &
ferdamanninn... Mér finnst pad mjog leidinlegt, MJOG leidinlegt sko ég vil hafa lifandi midbae,
hafa félk ekki bara fer6amenn heldur ad petta sé blandad.

A pvi mali eru audvitad fleiri hlidar og annar vidmaelandi litur lundabudirnar mildari augum.

03: Pad eru ad koma ny galleri og litlar budir og ég held ad pad hjalpi til, tdrisminn yti undir
svona préun. bad eru voda margir pirradir utaf 6llum pessum lundabudum sem eru ad koma
hérna og paer eru natturlega margar og pad er synd ef pzer eru a kostnad peirra sem eru ad
selja svona listhandverk og vandada voru... En pad verdur natturlega alltaf ad vera eitthvad af
svona lundabudum fyrir tdristana, vid getum ekki fengid alla pessa turista og haft svo ekki pa
pbjénustulund ad hafa ekki lundabudirnar. Vid getum ekki baedi att kokuna og étid hana. Ef
madur er med turista, pa fylgir pvi eitthvad dkvedid.

Vidmeelendur voru & einu mali um ad mikil umferd ferdafdlks sé i midborginni og pd pad sé merki um
lif og fjor ad pa séu akvedin umferdarvandamal, sem tengist fjolda ferdafdlksins & vinseelum
viokomustodum.

02: pegar madur kemur upp Njardargotuna, pad er alltaf bara svona kaos vid Hallgrimskirkju
skilurdu, pad er alltaf einhver & gétunni, pad er einhver ad taka mynd eda labba yfir ... petta
er svona proppfull borg einhvern veginn, félk bara svona stoppar bara Ut um allt einhvern
veginn.

{ vigtdlunum kom fram ad vidmaelendur héfdu i gamni og alvéru, velt fyrir sér ymsum lausnum og
leidum til ad leysa petta vandamal.

02: bad veeri snidugt ad byggja einhver pall parna par sem pad geeti farid og tekid sina
Hallgrimskirkjumynd og einhvernveginn bara [hlaer] Turistapall? Ja eda litla bra yfir gétuna,
bu labbar parna upp og tekur myndina. Eda eitthvad pvi pad er alltaf parna félk a
Skélavordustignum.

Tengt hugleidingum um hvernig til tekst med samnytingu ferdapjonustunnar og ibda a opinbera
ryminu, skipulag og stefnu er samanburdur vid onnur 16nd. | sambandi vid pann vanda sem
viomeelandi upplifir med félksflutninga ad og fra gististodum i ibudahverfum nefndu tveir
viomeelendur ad i borgum erlendis pyki peim ekki tiltokumal ad nota almenningssamgongur og
leigubila til ad komast fra flugvelli & hétel. | samanburdi er Reykjavik ekki ykja stér og pvi éparft ad
keyra ferdafélk heim ad dyrum gististadanna.

03: Til deemis i Fldrens, pa eru peir bara med svona ramma sem madur feer ekki ad farainnia
bil. En hér er bara eins og eigi ad keyra félkid inni husin!

ibui & Skélavérduholti taldi sig ekki hafa pad adgengi ad pjénustu sem vid veeri ad buast { midborg.

06: Hoételum er alltaf ad fjdlga en engri annarri pjonustu er ad fjolga, henni er ad faekka i
rauninni. Bankar eru ad flyja ut ur midbanum, hradbankar peim fer faekkandi, streetéar pu
veist allar almenningssamgongur verda verri og verri med hverju drinu... pannig ad peir sem
bua hérna i grennd vid Hallgrimskirkju eru bara svolitid — ja okkur er bara gefin langaténg sko
og svo sér madur allar pessar rutur stoppa vid Hallgrimskirkju pannig ad ég skil ekki alveg
I6gikina i ad straeto geti ekki keyrt?

P4 nefna vidmalendur ahrifin & hisnaedismarkadinn.
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02: En enn og aftur pa finnst mér ibudaverd og leiguverd i Reykjavik buié ad haekka faranlega
mikid. Pad er bara utaf pessu, pad atla allir ad verda rikir og maka krékinn. Og pad bitnar
bara 4 félkinu sem byr hérna.

04: J3, pad hefur nattdrlega ahrif. NU er ég ad hugsa um unga félkid sem getur ekki keypt sér
ibud afpvi peir sem eiga pening eru bunir ad kaupa upp heilu géturnar ... Pad verdur erfidara
begar petta er allt leigt ut til tdrista. Og pa er ég ekki ad tala um einn og einn einstakling sem
leigir ut til ad geta borgad af laninu sinu. EG ER AD TALA UM PENINGAFOLK.

10: Ja, pad er nattdrlega alveg ljést ad pad er & morgum stédum i Vesturbaenum og
midborginni ad husnaedi er ad verda miklu dyrara.

Skipulag og stefna voru hugtok sem oft komu upp i vidtélunum, vidmaelendur kélludu eftir peim.
05: Mér finnst einhverja svona pdlisiu vanta, pu veist — pad er ekkert sama magn og gadi.

09: Eg myndi einmitt halda ad pad vantadi stefnu i pessum malum. bad er of mikid hugsad
um ad graeda, byggja hotelin svo pad verdi ndg plass fyrir folkid en pad vantar svolitid svona
"og hvad svo?“. Fint ad fa ad taka @ maéti ollu pessu félki en hvad svo?

Hinsvegar var mjog misjafnt hvort viomaelendur pekktu til stefnumétunar og asetlana. En jafnvel
viodmeelendur sem hofdu eitthvad kynnt sér stefnuna litu hver sinum augum silfrid.

03: J4 ég held nefnilega ad Reykjavikurborg sé buin ad standa sig nokkud vel, ad pau séu med
stefnu vardandi ferdamal... En ég er mjog dnaegd med ad pad sé buidé ad moéta stefnu, pvi pad
eru pa alltaf meiri likur 4 ad pad sé unnid af einhverju viti.

IM

06: Mér finnst stefnan vera ,,tokum alla graenu blettina og byggjum héte
07: Eg held ad pad sé stefnan ad stemma eitthvad stigu vid pessum hételbyggingum.

Hverjir reka og starfa vid ferdapjénustu?

Vidmaelendur i Reykjavik pekktu margir litid til pess hverjir eiga ferdapjénustufyrirtaekin og starfa vid
pau, sami vidmeelandi taldi t.d. ad pad vaeru einkum fjarfestar sem eaettu fyrirtaekin en nefndi
jafnframt ad ndgrannar hans veeru flestir med AirBnB.

03: [Hik] Ja, pad eru néattdrlega bilstjorar, peir hafa rosalega mikid ad gera kringum
ferdapjonustuna. Og svo natturlega hlytur ad vera mikill mannskapur a ferdaskrifstofunum,
pbad hefur sprottid upp mikid af ferdaskrifstofum og svo pessi fyrirtaeki sem skipuleggja fundi
og radstefnur. bad er natturlega mjog margt folk sem vinnur i kringum pad allt saman. Svo er
natturlega allt félkid sem er ad leigja Ut husin sin og ibuUdirnar sinar, pad er natturlega
heilmikil pjonusta i kringum pad, morgunmatur og pvottur. Og svo allt folkid sem vinnur &
hoételunum og 6rugglega mikid af utlendingum i pvi byst ég vid.

Sidar i sama vidtali kemur fram ad vidmaelandi pekkir pé marga, sem starfa i ferdapjonustu an pess
ad pad hafi komid fram i fyrsta svarinu og fleiri nefna pennan hdép p.e. félk, sem gengur til lids vid
ferdapjonustuna eftir ad hafa starfad vidé annad.

03: En ég veit bara ad pad er fullt af folki sem eru kunningjar minir og félk sem ég pekki, sem
er komid i ferdapjénustu. Sumir eru gaedar, mjog margir & minum aldri sem eru svona ad
breyta til i lokin 46ur en peir eru ad heaetta ad vinna og fara ad geeda og vinna i ferdamennsku.

10: Ja, ég veit um marga sem hafa s6dlad um og  byrjad ad vinna i fer6apjénustu sem
leidségumenn og svona. Félk sem hefur skipt um vinnu.

En hvort sem vidmaelendur pekkja pa sem standa bakvid mottoku ferdafélks virdast peir gera krofu
um ad fleira en hagnadarsjonarmid verdi ad rada for i rekstri ferdapjonustu.
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01: Pad eru margir sem atla ad greeda og ég held pad gaeti verid ad einhverjir séu bara ,ég
>tla ad fara uti einhverja svona ferdapjonustu” og an pess ad hafa kannski ekki endilega vit &
bvi og svona poppa upp allskonar svona fyrirtaeki... og svo er petta allt bara svona eitthvad
skrytid folk, trddar ad manni finnst og madur bara ,ja ok er petta folk ad representera okkur
gagnvart einhverjum turistum?“

Framtidarsyn

[ lok hvers vidtals voru vidmeelendur spurdir alits & tveim OSlikum svidsmyndum um préun
ferdamennsku i Reykjavik, annars vegar tvoféldun @ ndverandi fjdlda og hinsvegar ad ferdafdlk haetti
ad koma til Reykjavikur.

Adspurdir um hvad myndi gerast ef ferdafdlki fjolgadi tvofalt svorudu vidmaelendur.

01: Almennt bara — ég myndi frika ut! ... Aukning yfir veturna er bara jakvaett en hérna
tvofoldun yfir sumar, pa er madur bara komin med einhverja svona, komin bara med
einhverja svona innilokunarkennd eda koéfnunartilfinningu. ba er petta bara svona of langt
gengio.

02: P4 myndi ég taka til alvarlegrar athugunar ad flytja fra islandi. Eg held pad... Eg er ekki
einu sinni ad hondla pad sem er ndna, tvofalt meira magn er algert defni.

03: Ef pad myndi gerast sisvona er pad natturlega ekki haegt. Pad parf ad undirbua, pad sem
vid purfum ad gera er ad undirbuda jardveginn fyrir ad taka 4 mati fleira félki og akveda
hvernig vid setlum ad hafa pad ... Eg held ad vid getum alveg tekid 4 méti fleiri ferdaménnum
en vid pufum bara ad skipuleggja hvernig vid gerum pad.

04: Eg held ad vid séum ekki undirbuin. Eg held hreinlega ad vid séum ekki undirbuin.

05: Ja, tvofaldast ad sumri til — pad yrdi eitt kaos. betta er bara vid polmérk nuna og
tvofoldun a pvi veeri bara eitt stért kaos. En pa kannski teeki markadurinn vid skiluréu, vid
getum ekki tvofaldad i midborginni og pa yrdi eitthvad annad gert pd yrdu sveitarfélogin i
kring ad skilurdu, pa myndi petta dreifast afpvi pad er ekki haegt ad troda meira hérna inn.

06: Gud minn gddur! ba myndi ég endanlega kaupa hus i Grafarholti! Miébaerinn raedur ekki
vid pad, bara hann er ekki ndgu stér hann er bara pétt setinn og ég vil ekkert vera par yfir
sumartimann. AJ vetri til? bad er allt annad mal held ég, mér finnst & myrkustu déogunum
bara utlendingarnir lifga uppa bainn.

08: [ fyrsta lagi myndi ég nu vonast til ad svo yrdi ekki [hlatur]. Vid myndum aldrei rada vid
bad, pad yrdi bara kaos. Pad vaeri nu bara ekta islenskts sko.

09: bad gerist ekki bara svona og svo afgreidum vid pad. bad verdur einhvernveginn ad
undirbta komu allra pessara ferdamanna. Eg veit pad ekki, pad er eins og ég segi pad parf
svolitid ad undirbula petta. Ef vid atlum ad gera petta vel pa purfum vid ad skoda petta og
hvada ahrif pad hefur.

Ef deeminu var snuid vid og spurt hvada ahrif pad hefdi ad ferdafdlk haetti ad leggja leid sina til
Reykjavikur voru svorin.

01: pad veeru lika neikvaed ahrif pa veeri bara sérstaklega af pvi ad pad er buid ad breyta svo
miklu & veturna pd veaeri hérna bara enginn midbar og sem sagt buid ad opna hér mikid af
kaffihisum og veitingastédum lika og verslanirnar myndu 6rugglega einhverjar hopa og pa
vaerum vid med bara tdma verslunarglugga og tdma veitingastadi. Inna milli fyrirtaeki sem
myndu lifa petta af og tdm hus og pad vaeri bara mjog neikvaett.
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02: J& pa myndu allir fatta hvad peir voru adeins of eestir ad byggja hétel og i stadinn
myndum vid fa nokkud leidinlegan midbae sem er innantémur af budum sem islendingar hafa
engann dhuga 4.

03: Eg held ad pad yrdi algjort hrun. Eg held ad vid séum miklu hadari, ad pad komi miklu
meira inni hagkerfid gegnum ferdamenn en kannski sé vidurkennt. Vid héldum ennpd ad vid
lifum 4 fiskveidum — ég er ekkert ad gera litid ur peirri atvinnugrein, en hin er samt sem adur
ekki neitt nema helmingur af okkar pjédartekjum. betta er ordid svo breytt samfélag og
ferdamenn ordnir gridarlegt hlutfall af innkomu okkar. bannig ad ég held ad pad yrdi
skelfilegt. Lika af pvi ad pad eru svo margir bunir ad bindast pessu. Eg meina er ekki verid ad
byggja pessi rosa hétel Ut um allt og folk buid ad vera ad breyta hibylum sinum og i eigin lifi til
ad vinna ad ferdamennsku? ... En svo yrdi natturlega alveg 6gedslega leidinlegt pvi pad er
nattdrlega svo margt sem turisminn hefur audgad lif okkar med.

05: Ef myndu heaetta ad koma turistar? Ja pa veeri su béla sprungin, pad yrdi mjog, pad yrdi
rosalegt sjokk fyrir pjénustugeirann en vid veerum enn ad fiska og pu veist al, en allur bisness,
allur pjonustubissness feeri og pad vaeri enn einn skellurinn.

06: bad yrdi lika dGmurlegt madur! Eins mikid og ég get bolvad yfir peim ad pa er dneitanlega
lif i 101 pegar ad peir eru. bad veeri alveg 6murlegt madur — nl verd ég ad haetta ad kvarta
yfir tdristunum afpvi pu ert buin ad setja petta svona upp! Ja ef peir haetta ad koma, pa gud
minn gddur, atvinnuleysid og ég sé bara fyrir mér tdmar budir 4 Laugaveginum ... ég sé bara
fyrir mér algera kreppu ef ad vid missum turistana.

08: Ef petta myndi fara? Pa vaeru ndég hus, fullt af hdtelum og ibddum. Turistar hafa komid til
fullt af londum og farid aftur.

10: Ef hdn funar ad pa er pad bara einsog fiskistofninn kringum landid félli. Pad er bara ekkert
fléknara en pad. bad yrdi bara afhrod.

Einn viodmaelandi komst ad peirri nidurstodu ad fjdlgunin veeri i sjalfu sér ekki vandamalid.

03: En pad getur verid jafn vont ad vera med pennan fjdlda einsog nina og vera med petta
svona ostyrt einsog helmingi fleiri og vel styrt. Pannig ad petta er spurning um styringu fyrst
og fremst.

pad ad velta upp pessum tveim framtiGarmoguleikum leiddi vidmaelendur til frekari vangaveltna um
jafnvaegid.

06: Sko, ég held, ad i rauninni, eins og ég er ad pirra mig yfir ad afgreidsla taki lengri tima og
vanti og bilastaedi og svona ég held ad petta sé ekkert 6edlilegt dstand, sem er ntna. Eg held
ad ég sé bara svo gédu von sem Islendingur, en ég er von pvi ad geta lagt beint fyrir utan
hasid mitt { 101, ég er von pvi ad geta keypt kdk 4 fimm mindtum eda tveimur mindtum og
bad er ekkert algengt i h6fudborgum erlendis og ég er nu buin ad bua pad mikid erlendis ad
ég zetti alveg ad atta mig a pvi. En ég held ad i rauninni ad pad sé ég sem purfi ad breyta minu
vidhorfi frekar en, pad vaeri natturulega fint ad fjdlga bilastaeedum en, ég held ad ég purfi bara
ad breyta minu vidhorfi og pa verdur petta allt i lagi. Skilurdu, pad er Oneitanlega meira
lif og skemmtilegra nidrii midba pegar uatlendingarnir eru. Ju, en ég held ad pad geti
ekki farid ad risa morg meiri hotel nidrii bae, ég held ad pad sé liklega buid ad taka alla
blettina og ekki nema einhver fari ad rifa nidur, sko gémlu barujarnshusin i Skuggahverfinu
ba, pad er bara ekkert meira pldss og ruturnar peir purfa lika bara ad breyta sinu vidhorfi,
ég meina, ratubilstjorar purfa pad er, veeri kannski bara radlegra ad minna pa a ad pad byr
actually félk hérna og peir megi ekki stifla heilu géturnar fyrir prja ferdamenn oft 4 dag.

07: bannig ad ég held ad ef ferdamannastraumurinn myndi hverfa myndi pad hafa alveg
gifurleg ahrif og ja um leid og madur Sttast ad pad verdi alltof mikid af ferdamoénnum pa er
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einmitt tilhugsunin um ad pad myndi bara alveg hverfa — pad er lika bara mjoég svona
égnvekjandi. ... Eg held ad petta sé bara ordid rosalega mikill hluti af badi mannlifinu og
efnahagslifinu.

Umraedur

Hluti af hverfinu 101 Reykjavik er sa stadur 4 byggdu bdli & slandi flestir ferdamenn stunda. Margir
viomeelendur eiga samskipti vid ferdafélk, nzer eingéngu jakvaed og allir hafa tekid naegilega vel eftir
pvi til ad geta alyktad um aldur pess og ferdamata. Addrattarafl midborgarinnar er mikid, petta er
litid svaedi en umferd ferdafdlks stédug og vaxandi. Skélavordustigur og Bankastraeti eru eins og
farvegir fyrir 6ldu af ferdafdlki. beir iblar sem bula naerri fjdlséttustu stodunum s.s. Hallgrimskirkju
fundu mjog fyrir ahrifum umferdarinnar i daglegu lifi. P6 vidmaelendur i Reykjavik noti ord eins og ad
vera pirrud 4 pvi alagi sem ferdamennskan veldur, pa er ferdafdlkid velkomid. Pbeir lita ekki
ferdafolkid, sem vandamalid, ollu heldur skipulagid i kringum komu pess og dvol.

Almenn eining er um ad ferdamennskan hafi margvisleg jdkveed ahrif s.s. fjolbreytni og aukna
pjonustu. Sa dhugi sem ferdafdlkid synir Reykjavik er eitthvad sem heimafdlkid er stolt af, pad er
medvitad um ad borgin er & kortinu fyrir margra hluta sakir og moérgum er tidraett um menningarlegt
addrattarafl hennar. betta fj6lpaetta addrattarafl er i samraemi vid stefnumdtun og markadssetningu
borgarinnar (Reykjavikurborg, 2014 og 2011). Hinsvegar er félk & pvi ad fyrir langflesta erlenda
ferdamenn er borgin vidkomustadur a leid & vit islenskrar nattdru. Addrattarafl eins og
tonlistarhatidir vel fyrir ad pvi leyti ad lifga uppa vetrartimann og aukin pjonusta sérstaklega
veitingahusa er nytt. Markadssetningu borgarinnar i dag eru vidmaelendur sattir vid.

Ferdapjonustan er ad peirra mati helsta atvinnugreinin i hverfinu og vettvangsathuganir stadfesta ad
hin er rddandi i ggtumyndum midborgarinnar. Akvednar dhyggjur komu fram hja vidmaelendum um
rudningsahrif, p.e. ad starfsemi annarra fyrirteekja og iblabyggd viki fyrir ferdapjonustu. |
stefnumotun borgarinnar er haettan 4 ad ibuar upplifi sig sem jadarsetta nefnd (Reykjavikuborg,
2014), pannig ad atla ma ad reynt verdi ad fordast pad. Hinsvegar toldu margir ad ferdapjonusta
tilheyrdi borgarmyndinni og bentu a hlidstaedur erlendis, ad ef til pess veeri litid pa vaeri vandamalid
ef til vill spurning um vidhorf. Félagsleg polmork eru spurning um vidhorf, mat & lifsgeedum er
huglaegt.

Réttindi og skyldur eru po ekki bara huglaeg fyrirbaeri, umferdarreglur eru til deemis almennar og
algildar. pad er pvi brot a4 rétti annarra vegfarenda ef atvinnutaeki eins og félksflutningabilar tefja og
stodva umferd. betta er eitt af peim atridum, sem hvad mest brann a vidmalendum og pa ekki
einungis tafir i sjalfu sér heldur pad vidmaot ad réttur ferdapjonustunnar sé meiri en réttur ibuans.

Vardandi framtidar svidsmyndir voru skiptar skodanir um fjélgun ferdafdlks og peir, sem téldu hana
mogulega slégu gjarna pann varnagla ad pa pyrfti skyra stefnu og adgerdir til ad gera hana mogulega.
Ef ferdafdlk haetti ad koma vaeri pad algert hrun ad mati vidmaelenda.
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8 Samantekt a nidurstodum og umraedur

Samantekt

Stadirnir sem hér voru rannsakadir voru valdir m.t.t. aé fa fram upplysingar um stadi sem eru dlikir
hvad vardar préun afangastada en jafnframt ad velja stadi sem hefdu Olikt addrattarafl og
stadsetningu. Allir stadirnir hafa opinber rymi, gotu, torg eda bilastadi par sem blandast umferd
okutakja og gangandi vegfarenda, sem getur verié vandamal & haonn.

e Hella er a pjédvegi 1, 8 Sudurlandi par sem stridur fer6amannastraumur er og hefur lengi
verid, nUordid naer allt arid.
e Husavik er fjarri adalleidinni til islands KEF, en hefur skyra imynd og addrattarafl sem er
hvalaskodun.
e [safjordur er Ur peirri alfaraleid sem bpjédvegur 1 er, arstidasveifla mikil og komur
skemmtiferdaskipa eru aberandi pattur i bajarlifinu yfir sumartimann.
e Reykjavik er vidkomustadur meginporra erlendra ferdamanna & Islandi, ferdafélk setur
sterkan svip @ 101 Reykjavik allt arid.
A Husavik er adaladdrattaraflid vid héfnina, hvalaskodunin en adalleidin gegnum porpid liggur med
hofninni svo ferdafolkid parf ad pvera pessa umferdaraed sem jafnframt er adalverslunargatan. Parna
er pvi mikil gangandi umferd pvert a stefnu aksturs. Farpegar dzetlunarbifreida, bilaleigubila, gestir
veitingahusa kirkjunnar o.s.frv. betta haegir 4 umferdinni segja ibuar.

A isafirdi er fjoldi steerri hdpa, farpegar skemmtiferdaskipa sem fara gangandi og i ritum um elsta
hluta baejarins, Nedstakaupstad. Nuningur par snyr frekar ad skipulagi og starfshattum
ferdapjonustunnar, fararstjora sem stoppar med hodpinn Gti 4 gotu, hvar rdtur stoppa hvort
merkingar og skilti eru i lagi og 6ryggismal o.fl.etc.

A Hellu rennur ferdamannastraumurinn i gegn eftir pjédvegi 1 en porpid er nordan vegar. Vid vegina
er pjénustusvaedi, bensinstod, verslanir o.fl.Bilastaedid milli vegarins og pessara fyrirtaekja er samnytt
af ferdafdlki og ibium. bar stoppa aeetlunarbilar reglulega og umferd er mikil. Pessi umferd ferdafélks
berst pé ekki svo mjog inni ibuabyggdina og heimamenn eiga ekki erindi gegnum svaedid. Ferdafdlk
fer bara i gegn einsog kom fram i vigtélum.

Reykjavik er vidkomustadur porra erlendra ferdamanna & Islandi og afangastadur margra.
Ferdapjonustan setur mjog mark sitt 4 101 sem adalatvinnugrein med gisti- og veitingarekstri,
folksflutningum og afpreyingu. Midborgin, p.e. Skélavérduholt, Kvosin, Pingholtin og gamla
hafnarsvaedid er péttsetid ferdafdlki, pannig ad ibdum par pykir peir jafnvel jadarsettir. Gistirekstur i
ibudagoétum veldur nokkurri truflun vegna umferdar. Vid Hallgrimskirkju og nidur Skélavérdustig er
mjog pétt umferd gangandi ferdafdlks en jafnframt dkutaekja, sem fer ekki allskostar saman.

Arstidasveiflan birtist med 6likum heetti 4 pessum stéodum, Hella hefur ferdamannastraum,
gegnumstreymi allt arid, Hisavik midast mjog vid hvalaskodunina en vetrarferdapjénusta takmorkud.
isafjoréur byr vid samgoéngdodryggi a4 vetrum en reynt hefur verid ad markadssetja skidavikuna
kringum paska. | 101 Reykjavik er ferdafélk allt arid, mest & hadnn ad sumri en vaxandi fjoldi kemur
ad vetri til vegna menningarvidburda.

Vidmaelendur & isafirdi og Husavik telja stefnumétun i ferdamalum og markadssetningu sinnar
heimabyggdar gdéda. Skodanir & pessu atridi voru skiptari i Reykjavik, par var mjog kallad eftir
stefnumdtun og meira skipulagi en markadssetning talin naegileg. Viodmeelendur @ Hellu voru
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hinsvegar ésattir vid ad litid veeri gert til ad markadssetja baeinn peirra sem afangastad og ad
uppbygging innvida fyrir ferdafélk vaeri takmaorkud.

ibar & Husavik og Isafirdi virdast lika mjdg frédir um fyrirtaeki i ferdapjonustu, og eru stoltir af
heimaménnum og peirra framtaki, petta er sérlega dberandi & Husavik. ibuar allra stadanna hafa
skodun & préuninni og allir finna fyrir vexti ferdapjénustunnar og fjdlgun ferdafélks. A isafirdi var
talad um ad ibudarleiga til fer6amanna hefdi pad i for med sér ad husnaedi staedi tdmt 4 [dgénn sem
vaeri neikvaett. [ Reykjavik voru rudningséhrif ferdapjonustunnar nefnd, p.e. ad heimafélk eigi erfitt
med ad keppa um ibudarhusnaedi vid ferdapjénustuna.

Margir af peim viodmaelendum sem vid reeddum vid hofdu dhyggjur af pattum sem peir toldu a abyrgd
ferdapjonustunnar og stjérnvalda ad styra. Jafnframt ad pessir adilar purfi ad standa fyrir
mikilveegum Urbdtum & pessum svidum. Pannig ad ibuar virdast fagna ferdafdlki, eru stoltir af sinum
stad og sja moguleikana fyrir frekari préun, sja voxt og mikilvaegi. En pé heimafélki liki vid ferdafolk er
ekki par med sagt ad pad hafi ekki eitthvad vid ferdamal 4 slandi ad athuga.

pPad sem helst brennur & viomalendum er skipulag og stefna i ferdamaaelum, pad er hvort fjdlgun
ferdafdlks sé aeskileg og moguleg midad vid pa innividi, sem eru fyrir hendi. Ma par nefna dhyggjur af
oryggismalum, hvad ef skemmtiferdaskip strandar, er einhver stadur a islandi i stakk buinn ad takast
4 vid pad? Lokun vega i 6faerd og/eda vetrarlokanir, leidbeiningar til ferdafélks um vedur, feerd og
Utbunad bila eru dhyggjumal a landsbyggdinni. Einnig var talad umvegakerfid og grunnpjénusta par
s.s. aningarstadir, salernisadstada, sorphirfa a vegum Uuti og lokun og/efa takmdrkun & umferd
Okuteekja i péttbyli. Vidmaelendur hofdu dhyggjur af oryggi ferdafdlks i umferdinni, sérstaklega
ferdafdlks gangandi i péttbyli og akandi ferdafélks & eigin vegum i dreifbylinu. Oryggispjonusta b.e.
|6ggaesla, samstarf vidbragdsadila og ferGapjonustunnar, adgengi ad laeknispjénustu, sjukraflutningar
og fjarlaegd a sjukrahus eru paettir sem komu upp i samtélunum.

Pa er ljost ad pratt fyrir voxt ferGapjonustunnar — eda ef til vill fyrir hann, ber 8 efasemdum hj3
viomealendum um hvort greinin sé grunnstod i efnahagslifinu til framtidar eda ein af
efnahagsbélunum sem springa pegar allir setla ad graeda 4 pvi sama.

Umraedur

Med hlidsjén af Andereck og Nyaupane (2012), Ridderstrat ofl (2016) og Kim ofl. (2012) er einnig vert
ad ihuga i stefnumotun og styringu ferdapjonustu med tilliti til félagslegrar sjalfbaerni, hversu vel
markhdpar ferdapjénustunnar samsvara ibuum. Pad er ad upplifud lifsgaedi iblua snuast mikid um
peirra persénulega val og persénulega rymi. Ferdafélk med svipad gildismat og dhugamal er liklegra
til ad falla i félagsskap heimafdlks en jafnframt er hér um vidkveemt jafnvaegi ad raeda par sem
ofsetning opinbera rymisins reynir & polinmaedi ibua. bessu tengd er tilgata (Andereck ofl, 2005) um
ad pvi meiri tengingu sem heimafdlk hefur vid ferdafélk/ferdapjonustu, pvi jdkveedara virdist pad
vera. Vidmalendur i pessari rannsékn samsama sig ferdafélki pratt fyrir ad vera ekki starfandi i
ferdapjonustu. beir reeda um ferdafdlk af ahuga og umhyggju, peir draga alyktanir um upplifun pess
utfra eigin ferdareynslu og telja sjalfsagt ad syna pvi greidvikni. Med 6drum oréum er ferdafélkio
hluti af menningarheimi ibdanna og velkomid par sem einstaklingar.

Ef litid er til hinna hefdbundnu likana um liftima afangastada og areitisskala sem 16gd voru til
grundvallar spurningakénnuninni 2014 (Edward H. Huijbens og Eyrun J. Bjarnadottir, 2015) er ljost ad
stadan er adi misjofn milli peirra stada, sem hér voru til athugunar. ibdar i midborg Reykjavikur, en
hér var ekki allt péstnimerid 101 til athugunar, finna fyrir mun meira areiti en adrir vidmeaelendur. Ad
sama skapi er meira areiti fyrir ibta i Nedstakaupstad & isafirdi en ibta & Husavik eda & Hellu par sem
umferd ferdafdlks er mjog adgreind fra ibudahverfum.
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Nidurst68ur Kim, Uysal og Sirgy (2013) ad heimafdlk upplifi ahrif ferdapjonustu/ferdamennsku og
félagsleg ahrif ferdapjonustu/ferdamennsku almennt jakveed, p.e. ad ferdapjonustan auki
pjonustustig og styrki samfélag afangastadarins eru studdar af vidmaelendum pessarar rannsdéknar
sem telja ferdamennsku audga mannlif og baejarbrag i sinum samfélogum. bad hve einréma
viomeelendur eru i peirri afst6du ad ferdamennska hafi i meginatridum jakvaed félagsleg ahrif og
ahyggjur peirra af pvi ad bdlan hjadni, stydur einnig nidurstédur Canavan (2014) um ad hnignun
ferdapjonustu upplifi ibdar bzedi sem félagslegt og efnahagslegt afall. betta segja vidmaelendur
berum ordum, ad pad veeri skelfilegt afall ef ferdafélk haetti ad koma.

Hinsvegar benda vidtolin til ad ibuar dragi einhverskonar moérk um sina hagsmuni gagnvart
hagsmunum atvinnugreinarinnar ferdapjonustu. Til ad atta sig betur a pessum morkum er yfirlit
Edward H. Huijbens og Eyrdn J. Bjarnadéttir (2015) um rannsdknir a félagslegum ahrifum
ferdamennsku & fyrsta dratug 21. aldarinnar gagnlegt. bétt hér hafi ekki verid atlunin ad fjalla naid
um efnahagslega peetti er pod ljdst af vidtdélunum ad akvedin efnahagsleg rudningsahrif eru
ahyggjuefni p.e. ver6haekkanir sem ibular upplifa vegna samkeppni vié ferdapjonustuna og gesti
hennar um nytingu 4 almannagaedum. Pessi samkeppni um efnisleg gaedi vid ferdafélk leidir til
neikvaedrar upplifunar (Andereck og Nyaupane, 2011). Med almannagadum er hér att vid pa innvidi
og bjénustu sem byggd hefur verid fyrir skattfé almennings s.s. vegakerfi, 16ggeesla og heilsugaesla
annars vegar og hinsvegar sameiginlegar audlindir pjédar p.e. nattura og menning.

[ peim gdgnum sem fyrir liggja um stefnu sveitarfélaganna og skipulag i ferdamalum er ad finna
stadfestingu @ pvi ad vida eru vonir bundnar vid ferdapjonustuna sem vaxtarbrodd i atvinnu- og
efnahagslifi (Stefan Olafsson, 1997). Vidmaelendur okkar stydja einnig pessar hugmyndir og visa til
pbess hversu rikur pattur ferdapjénusta er i efnahagslifi landsmanna eftir hrun, sem er i anda
kenningar Balaguer og Cantavella-Jorda (2002) um ad ferdapjonusta leidi hagvoxt. [ vidtélunum kom
skyrt fram 6tti vid hrun greinarinnar, vidmaelendur bera takmarkad traust til pess ad ferdapjonustan
og stjérnvold geti tryggt sjalfbaera préun ferdamala i landinu. bratt fyrir mikla uppbyggingu og umsvif.

Andereck og Nyaupane (2011) greina lifsgeeda peetti s.s. tilfinningalega og salreena vellidan,
tengslamyndun og persénulegan proska sem heimfeera ma 34 jadkvaed samskipti heimafdlks og
ferdafdlks en eins og adur hefur komid fram er samband lifsgaeda, fer6apjénustu og efnahags nokkud
flékid (Ridderstraat, Croes og Nijkamp, 2016). Ridderstraat ofl. (2016) telja til deemis ad framkoma
ibua gagnvart ferdafdlki hafi forspargildi um préun ferdapjonustu. Nidurstodur pessarar rannsdknar
syna ad framkoma ibua vid ferdafélk einkennist af umhyggju og dhuga og pad ma pvi tulka sem mjog
jakveedar fréttir fyrir préun ferdapjénustu hér a landi. Uppbygging adstodu til ad njdta eigin
menningar er einnig talin hafajakvaed ahrif a lifsgaedi jafnframt pvi ad auka fj6lbreytni og geedi
frambods til ferdafélks (Ridderstraat ofl. 2016:82). Vidmaelendur telja almennt ad ferdafdlk audgi
mannlifid, en jafnframt kemur i ljos i vidtolunum ad peir nyta einungis ad takmorkudu leyti pad
frambod sem ferdapjonustan stendur fyrir sérstaklega hvad vardar afpreyingu. Ferdapjonustan a pvi
vannyttan markhdp i sinum mikilvaega bakhjarli, ibium &fangastadarins island.

Menntun og faerni ibda er mikilvaeg fyrir fer8apjonustuna sem er mannafisfrek grein og kallar &
sérhaeft starfsfolk til ad byggja upp og veita gedapjénustu (Ridderstraat ofl. 2016:82). | vidtdlum
kemur fram ad vidmeelendur telja ad ungt fdlk sé i storfum vid ferdapjonustu en jafnframt ad nokkur
straumur sé i greinina af reyndu og menntudu félki Ur 68rum atvinnugreinum. Ljést er ad
viomeaelendur fylgjast vel med greininni, starfsemi og starfsfolki fyrirtaekjanna og gera kréfur um gaedi
pjonustunnar, markadssetningu og Oryggi gesta. betta tengist fyrsta atridinu, umhyggjunni fyrir
gestinum og i pessu efni fara hagsmunir fer6apjénustunnar og almennings mjog saman.
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i mali vidmaelenda var einnig ljost ad grédahyggja pad er sékn i skyndigréda & kostnad vandadrar,
skipulegrar og markvissrar uppbyggingar er peim mikid ahyggjuefni. bessar efasemdir eru vantraust,
sem ferdapjénustan og stjornvold ferdamala purfa ad taka alvarlega sem bliku a lofti félagslegrar
sjalfbeerni ferdamala 4 islandi. Tilraunir ibua til ad greeda 4 ferdafélki, en peer geta verid 4 grau eda
jafnvel svortu svaedi vidskiptasidferdis, sem aftur hefur neikvaed ahrif a upplifun ferdafdlks og par
med préun afangastadarins (Ridderstraat ofl. 2016:82).

9 Lokaord

[ pessari rannsékn hefur ekkert komid fram, sem bendir til ad [slendingar séu bunir ad fa nég af
ferdafolki. bvert 4 mati liggur viomaelendum i rannsdékninni gott ord til ferdafdlks, pykir pad setja
liflegan blee & baeinn sinn og kann ad meta dhuga pess a stabnum. Vidmeaelendur tala jafnframt af
umhyggiju fyrir feréafélkinu, vilja ad pad fai sem mestar og bestar upplysingar, sé oruggt og leggja
gjarna sitt ad moérkum svo ad gestirnir njéti islandsferdarinnar.

Vettvangsathuganir og viotol benda pd til ad dkvednir stadir séu ofsetnir og akvedin atridi truflandi
midad vid skipulag baedi manngerds umhverfis og framkvaemd ferdapjonustunnar. Umferd okutaekja,
for ferdahdpa, gangandi umferd bléndud heimafélki og ferdafdlki er nuningsflétur, par sem baedi
oryggi og lifsgaedi ferdafdlks og heimamanna er i hufi.

Pa er pad ahyggjuefni hvad félagslega sjalfbaerni ferdapjonustunnar vardar ad pott vidmaelendur séu
einrdma um ad greinin sé efnahagslega mikilvaeg og ort vaxandi, pa efast margir vidmalendur um
sjdlfbaerni hennar til framtidar. Vidmalendur fylgjast vel med ferdapjénustunni, af stolti yfir
gaedastarfi en ad sama skapi dhyggjum af sékn i skyndigréda, ad hér sé enn ein islenska
efnahagsbdélan. bad ma pvi leida likum ad pvi ad pad sé mikilvaeg dskorun fyrir atvinnugreinina ad
avinna sér i meira maeli traust og tiltru islensks almennings.

Sidast en ekki sist gengur dkallid um stefnu, skipulag og adgerdir stjérnvalda & lands og
sveitarfélagsvisu, sem raudur pradur gegnum viotolin. Pad akall er ekki um faekkun ferdafélks heldur
um sterkari innvidi til ad taka 8 maéti pvi med peirri gestrisni sem vidmaelendum finnst mikilvaeg.

Rannsdknin  rennir stodum undir peer kenningar ad lifsferill afangastada, ahrif
ferdamennsku/ferdapjonustu og lifsgaedi ibda séu mun floknara samspil en svo ad fjoldi ferdafolks
midad vid hofdatolu hafi forspargildi um hvernig leikurinn fer. Ferdafdlkid hefur spilad at hrifningu
sinni @ landi og pjod, ibuar sitja med haspil gestrisninnar & hendi en leynist asinn i Utspili
ferdapjonustunnar eda yfirvalda fer6amala?
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Fylgiskjol
Fylgiskjal 1: Upplyst sampykki til undirritunar af patttakanda

Haskolinn a Holum

Rannsdkn a samfélagslegum ahrifum ferdapjonustu

Rannsoknin er unnin af Haskdlanum & Holum fyrir Ferdamalastofu og er tilgangur hennar ad
rannsaka ahrif ferdamennsku og ferdapjonustu 4 samfélag, en rannsoknin verdur framkvamd
a nokkrum vildum péttbylisstddum a landinu.

Upplyst sampykki:

Rannsoknin fer pannig fram ad rannsoknaradili &8 vegum Haskolans & Holum mun heimsaskja
big og taka vid pig vidtal sem tekur um klukkustund. i vidtalinu verda lagdar fyrir pig spumingar
og pu bedinin ad lysa pinni upplifun af ferdamannastraumi | pinu umhverfi.

Samtalid verdur hljoaritad, en innihald pess verdur ekki haegt ad rekja til pin sem einstaklings
og adeins rannsoknaradili og werkefnisstiori rannsoknarnnar munu hafa adgang ad
hljodrituninni. ba er pér bent & ad pd getur heett patttSku hvenser sem er.

MWanari upplysingar um rannsoknina veitir verkefmisstjor; Guanin Helgaddattir, professor vid
Haskolann & Holum, simi 8643935 eda tolvupostur qudniholar.is

Rannsoknaradili er Johanna M. E. Matthiasdottir mastersnemi vid Haskolann a Holum. Simi
8916917 og tSivupdstur jmemi@holar.is

Med undirritun minni stadfesti &g ad mér hafa verid kynntar ofangreindar upplysingar og
upplyst sampykki mitt fyrir patttéku | rannsokninni:

Hella dags:

Undirskrift patttakanda:
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Fylgiskjal 2: Vidtalsrammi

Haskolinn 4 Holum
Vidtal:

Byrja 4 ad fara yfir sampykkid, bera sidan upp fyrstu spurninguna. Gata pess ad pau atridi sem
spurt er urn komi fram, en ekki bera fram spurningu, sem pegar hefur verid svarad. Pa getur
notad spurningarnar til ad tékka hvort pd hafir skilid rétt eda til ad fa nanari lysingar. Reyndu
ad fa vidmalandann til ad segja fra med eigin ordum frekar en svara spurningum fra pér.

Mig langar ad heyra um hvort og pa hvernig pid upplifir ferdafolk i pinu umhwverfi.

Hvar og hwenar matir pi helst ferdafdlki | pinu daglega umhverfi? Hvad er petta ferdafolk
adallega ad gera?

Attu einhver samskipti vid ferdafolkid? Geturdu sagt mér fra demigerdum samskiptum sem
b att vid ferdafalk ?

Tekur pu eftir hwort ferdafolkid er hér 3 eigin vegum eda med skipuldgdum ferdum? Verdur
bl mest var vid islendinga eda atlendinga? ungt folk eda eldra? hvernig ferdast pad um i pinu
umhwerfi?

Finnst pér ferdafolkid hafa ahrif hér i kringum pig? Hvernig pa? (umhverfi / mannlif)

Finnst pér kynning og markadssetning ferdapjonustunnar gefa goda mynd af Reykjavik sem
ferdamannastad? Hvad finnst pEr um markadssetninguna a Reykjavik?

Hvad med starfsemi ferdapjonustunnar, verdur pd mikid var vid hana? P.e. starfsfolkid og
reksturinn?

Er petta stdr atvinnugrein @ svedinu? Hverjir vinna helst | ferdapjonustu? Hverjir reka pessi
fyrirtzki?

Hvernig upplifir pd sem heimamadur ferdapjonustuna i pinu naer umhverfi?

Heldur pd ad heimamenn nyti sér pjonustu pessara fyrirtkja, gistingu, veitingahus,
afpreyingu? (Kemur fyrir ad pd nytir pessi fyrirteeki eda einhverjir § pinni fjolskyldu t.d. gestir
sem koma til pin)

Veistu hvort sveitarfélagid er med markvissa stefnu og vinnu i gangi vardandi ferdamal? Hvad
finnst pér um hana? Hvernig synist pér, sem ibua, prounin vera i ferdapjonustunni?

Svona ad lokum, segjum svo ad pad yrdu breytingar a ferdamannastraumnum; hvada ahrif
myndi pad hafa i pinu Iifii og daglega umhverfi ef pad kami tvisvar sinnum fleira ferdafolk
hingad a sumrin?® En 3 veturna, hwada ahrif hefdi pad a pig og pitt daglega umhverfi?

En ef deemid snerist vid; segjum ad ferdafalk hatti ad koma hingad?
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Fylgiskjal 3: Gatlisti vi0 vettvangsathuganir

Stadsetning K il

ATH

Pﬁa&mbrﬁngxgﬁm

|ana stidvar eda hindrar umferd

[Hopur fer3afolks stidvar eda hindrar umferd

[Hopur fer3afolks stidvar eda hindrar umferd gangandi

[Fopur ferdafblks setur sig sjalf 1 et

[Hopur fer3afolks setur adra i hettu

Ong}veiti gangandi vegfarenda hindrar umferd

[Hopur lztur einstakling purfa a4 bregda af leid

[Hévar leidsfgumadur

[Heimafalk sett 1 stidn pess skodada af leidsdgumanni

[Heimafolk lendir 1 stédu bess skodada af ferdafolki

IHgpur ferdafolks yhirtekur rjmi me$ fiélda simum

Hopwr ferdafolks yhrekor rymi med  atgervi
(rodd/hegdun)

[Ferafolk tekour mynd 1ti & gota

Stakmr ferdemadur hindrar eda stodvar umferd

Stakur ferdamadur hindrar eda stodvar gangandi nmferd

Stakur ferdamadur setur sjalfan siz 1 ket

S takur ferdamadur sefur adra 1 hetm
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