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Inngangur




Arleg vidhorfskénnun Deloitte, Markadsstofa landshlutanna og
Ferdamalastofu medal adila i ferdapjonustu

Deloitte og Markadsstofur landshlutanna stédu fyrir
vidhorfskonnun medal einstaklinga i
ferdapjonusturekstri arid 2016. Ferdamalastofa hefur
nu baest i hop samstarfsadila.

Markmidid med arlegri vidhorfskbnnun er ad draga
fram alit ferdapjonustuadila & stodu mala og horfum i
sinni atvinnugrein. pPad er alit umsjonaradila
kénnunarinnar ad pad sé lykilatridi i pvi ad oll
akvardanataka sem vardar greinina i heild verdi
upplystari, markvissari og liklegri til ad bera avoxt.

Nidurstodur peirrar kénnunar nu i ar liggja fyrir.
Vidhorfskonnunin var framkvaemd i mai-juni. Um var
ad raeda vefkdénnun sem send var a 2.886 adila en 611
adilar svorudu eda um 23% eftir ad buid var ad
leidrétta fyrir dvirkum netfongum. Vid pokkum 6llum
beim sem toku patt i kdnnuninni fyrir sitt framlag.

bessi kynning hefur ad geyma akvednar
meginnidurstdédur vidhorfskdnnunarinnar. Markmidid er
ad framkveema pessa konnun arlega og vonum vid ad
bad komi til med ad nytast i allri vinnu & svidi
ferdapjonustunnar.
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1. Landslag ferdapjonustu-
adila ario 2016




Midad vid mengi svarenda pa mynda gistiadilar storan hluta af
ferdapjonustunni

I hvada grein ferdapjonustunnar Hvad voru erlendir ferdamenn hatt hlutfall af
starfar pitt fyrirtaeki (2017)? heildarvidskiptavinum fyrirtaekisins /
starfsstodvarinnar a arinu 2016?

A9t

:
S

= Gisting = Folksflutningar

= S6fn og listastofnanir = Afpreying

= VVeitingapjonusta og dnnur pjénusta = Ferdaskrifstofa / skipuleggjandi #0-20% ®21-40% =41-60% ®=61-80% =81-100%
= Annad
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Veltutdlur og fjoldi starfsmanna gefa til kynna ad ferdapjonustan
samanstandi af morgum smeerri adilum

Hver var velta fyrirtaekisins a Hvert var medaltal stodugilda hja fyrirtaekinu
rekstrararinu 2016? / starfsstodinni a rekstrararinu 2016?
0,
30 2%
a a o O
= 1-3 starfsmenn ® 4-5 starfsmenn
«1-19 mkr. = 20-49 mkr. « 50-99 mkr. = 6-10 starfsmenn = 11-15 starfsmenn
= 16-20 starfsmenn = 21-25 starfsmenn
= 100-249 mkr. = 250-499 mkr. = 500 mkr. + = 26-30 starfsmenn = Fleiri en 30 starfsmenn
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Teepur helmingur ferdapjonustuadila hefur verid starfandi lengur
en i 10 ar og prir fjordu peirra starfa allt arid um kring

Hversu lengi hefur fyrirtaekid / Timi arsins sem fyrirtaekid /
starfsstodin verio starfraekt? starfsstodin er starfraekt

¥ o

sInnanvidar w®=1-5ar =6-10ar w=lenguren 10 ar = Allt arig = Hluta arsins
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Samsetning ferdapjénustuadila & Islandi er keimlik & milli
landshluta en p6 er akvedinn munur par a

39%

Tvaer steerstu greinar og
tveir steerstu veltu- og
starfsmanna-flokkar

I

7%
‘_‘9?/" Veitinga-
gisting bjénusta

o o
- ik
59% 1-3 starfsm.

51% 1-19 mkr. 57%% 1-3 star Kr. 199% 4-5 starfsm.
14% 20-49 mkr. 10% 16-20 sta

47% 25% 12%
gisting ferdaskri afpreying

-, 7 e
31% 1-19 mkr. 47% 1-3 starfsm. 44% 1-19 mkr. 53% 1-3 starfsm.
25% 20-49 mkr. 19% 6-10 starfsm. 15% 20-49 mkr. 14%% 4-5 starfsm.
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Pad geetir heldur meiri fjolbreytni milli landshluta pegar kemur aéd
starfsaldri, starfstima og samsetningu vidskiptavina

QF

58% hafa
starfad lengur
en 10 ar

Algengustu flokkar v/
starfsaldur, starfstima
og hlutfall erlendra
ferdamanna

o

L P

<F

67% starfa

42% hafa allt arid
starfad lengur ari
en 10 ar
o erlendir
81-100% erlendir

ferdamenn hja
549 tfyrirtaekja

Qf7

38% hafa
starfad 1-5 ar

i

81-100% erlendir
ferdamenn hja
81% fyrirtaekja

829% starfa
allt arid

i

81-100% erlendir
ferdamenn hja
76% fyrirtaekja

© 2017 Deloitte ehf. 1. hluti - Landslag ferdapjonustuadila arid 2016 9



Velta ferdapjénustuadila vegna vidskipta vid Islendinga var i
flestum tilvikum svipud aridé 2016 og 2015

Var velta fyrirtaekisins / starfsstédvarinnar vegna Var velta fyrirtaekisins / starfsstodvarinnar vegna
vidskipta vid Islendinga meiri, svipud eda minni a vidskipta vid erlenda ferdamenn meiri, svipud eda
arinu 2016 en arid 20152 minni & arinu 2016 en arid 20152

= Miklu meiri = Nokkru meiri = Hvorki né = Miklu meiri = Nokkru meiri = Hvorki né

= Nokkru minni = Miklu minni = Nokkru minni = Miklu minni
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begar spurt er um helstu jakvaed ahrif a reksturinn arid 2016 var
fjolgun vidskiptavina efst a bladi

Hvada peettir hofou helst jakvaed ahrif a arangur
fyrirtaekisins / starfsstodvarinnar a arinu 2016
(merkid vid 3 atridi)?

70%

Aukin
flugtidni til
landsins

Nylegar
Markadssetning  endurbaetur hja
369, Yrirtekja innan - fyrirtaekinu / ny
ferdapjonustu  ferdavara i bodi

Almenn
Ekkert Vedrid markadssetning efnzar?;;s-
opinberra adila umhverfi
Gengisproun

17% 17% 16% 16%

11% 10% 9% 69
(o]

4% 3% 3% 3%

0%
Fjélgun Jakvaed Frambod a Nyjar Sértekar Annad Beett Vidburdur a Breytt
vidskiptavina umfjollun i bjonustu & vaentingar markads- adgengi ad landsvaedinu skattkerfi
fjolmidlum eda land- ferdamanna og herferdir landsvaedinu
samfélags- svadinu breytt
midlum ferdahegdun
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Pa er gengisproun helsti patturinn sem talinn var hafa neikvaed
ahrif a reksturinn arid 2016

Hvada peettir hofdu helst neikvaed ahrif a arangur
fyrirtaekisins / starfsstodvarinnar a arinu 2016
(merkid vid 3 atridi)?

Haekkun &
649/p rekstrarkostnadi

Skattkerfi® Liti®
Samkeppnis-  Skortur a ﬁ:a,mboa a’,
umhverfig ~ faglaerdu Vesria bJﬂZl;Zt_U a , Neikvaed
vinnuafli 5 Skortur a upplifun
o o sveeainu Annad ofagleerdu  fersamanna
19% 19% 180/, 169% vinnuafli & islandi  Nattaruva
(V)

11% 10% 9oy 9% 8%

O/ 0,
8% 8% 6% 69 4% 409/ 39/
o 20,

1%

Gengisproun Samgoéngur Svort Adgengi ad Ekkert Neikveed Adgengi ad Nyjar Faekkun Verkfoll
almennt i atvinnu- fjarmagni umfjéllun i landsvaedinu veaentingar vidskiptavina
landinu starfsemi fjélmidum ferdamanna og
eda breytt
samfélagsmi ferdahegdun
dlum
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2. Stefnumotun i
ferdapjonustu




Fleiri ferdapjonustuadilar telja nu ad hagsmunaadilar starfi
markvisst saman, eda 42% samanborid vid 35% arid 2016

Starfa hagsmunadilar (baedi opinberir og Samstarf hagsmunaadila & Austurlandi, Nordurlandi
einkaadilar) markvisst saman ad uppbyggingu 0og Reykjanesi virdist vera hvad mest en pad virdist
ferdapjonustu i peim landshluta sem fyrirtaeki pitt / fremur skorta & Vestfjérdum og Héfudborgarsvaedinu

starfsstodin pin hefur meginstarfsemi sina?

(o) [0)
Hvorki né / Vesturland 7oA 25% 4%

27%

Vestfirdir 39, 19% 17%

Starfa litid Sudurland 5% 34% 25% 4%

Saman

22% 0
(6] HOfUi\tl).orgar 30/, 24%, 25% 15%

Reykjanes [S87 19% 22% 9%

Frekar Starfa ekki
markvisst <aman 9% Noréurland =< 18% 22% 7%

35%
Mjog
markvisst Austurland 21% 21% 8% 8%
7%

m Mjég markvisst ® Frekar markvisst  mHvorki né
m Starfa litid saman m Starfa ekki saman

(9]
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Um 80% ferdapjonustuadila telja ad hid opinbera stydji illa vid
innvidi ferdapjonustunnar, samanborid vid 72% i fyrra

Stydur hid opinbera naegilega vel vid innvidi Ferdapjonustuadilar 8 Nordurlandi og Austurlandi eru
ferdapjonustunnar pvert yfir landid? hvad Osattastir vid hid opinbera, samanborid t.d. vid

ferdapjonustuadila a Sudurlandi

/ Vesturland

Vestfirdir

Frekar illa Mjog illa Sudurland

42% 38%
Hofudborgarsv.

Reykjanes

Noréurland
Hvorki né —
16% Mjog vel Austurland
1%
Frekar vel
3% m Mjog vel ®Frekar vel ®mHvorki né mFrekarilla mMjog illa
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Kénnunin ber med sér olikar aherslur landshlutanna en dreifing
ferdamanna er nu ein af meginaherslum allra landshluta

Hvada aherslupaetti a hid opinbera ad einblina
a til uppbyggingar a innvidum ferdapjonustu?

Hofuo-
Vesturland Sudurland borgar- Reykjanes Nordurland Austurland Vestfirodir
svaedio
Adgengi ad Adgengi ad Adgengi ad Adgengi ad
O 1 og skipulagi  og skipulagi  og skipulagi  og skipulagi Dreifingu Dreifingu Samgdngur
ferdamanna- ferdamanna- ferdamanna- ferdamanna-| |ferdamanna ferdamanna| a landi
stada stada stada stada
. Stefnumotun  Stefnumoétun  Stefnumotun . Adgengi ad .
O 2 Samgongur g jangtima- og langtima- og langtima-  52Mgongur o4 gkipulagi | Dreifingu
a landi deetlun deetlun deetlun a landi ferdamanna | feréamanna
-stada
Vetrarmal Adgengi ad
Dreifingu Samgongur Dreifingu Dreifingu Flug- (t.d. mokstur og skipulagi
ferdamanna & landi ferdamanna  ferdamanna samgodngur  og merkingar) feréamanna-

stada

© 2017 Deloitte ehf.
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bPegar spurt var um leidir til ad studla ad aukinni dreifingu
ferdamanna um landid pa var ymislegt lagt til

Beint flug fra Keflavik Gt & - .0 .25y Lk Opna & fleiri leidir til
land, baedi Akureyri og T R A oa Ll St nE S SN landsins med pvi ad
Egilsstadi kT e ¥ nyta flugvellina &
o BN Akureyri og Egilsstadi
fjéldatakmarkanir a W undir millilandaflug
vinsaelustu Fuuy
ferdamannastédunum

Bjoda ivilnanir eda styrki
fyrir ferdapjonustu a
jadarsveedum og svaedum i
vorn og byggja upp
bjonustukjarna vidar um
landid ' Auglysa meira onnur
svaedi og nota
myndefni i markads-
setningu fra stédum
sem ekki eru pegar
béttsetnir

Aukin uppbygging i
vegakerfinu og svaedum
sem hafa ndg ad bjéda en

eru ekki fjolfarin i dag

*Nidurstodunum er ekki radad i mikilvaegisr6d m.v.
fjélda svara

© 2017 Deloitte ehf. S
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Meirihluti svarenda er hlynntur aukinni gjaldtoku af feréaménnum,
en 81% svarenda studdi aukna gjaldtoku i fyrra

Stydur pa aukna gjaldtoku ferdamanna til Ferdapjonustuadilar & Nordurlandi, Austurlandi og

uppbyggingar ferdamannastada? Sudurlandi stydja einna helst aukna gjaldtéku, staersti
hluti peirra sem eru pvi métfallnir eru a Reykjanesi og
Vesturlandi

/ Vesturland 20% 5%

Vestfirdir 17% 9%

Suéurland 11% 7%

Ja 76%
Hofudborgarsv. 18% 9%

Reykjanes 25% 12%

Nei 15%
Nordurland 6% 9%

T Austurland 4% 15%

mJa mNei ® Engin skodun

© 2017 Deloitte ehf. 2. hluti - Stefnumétun i ferdapjénustu 19



Um 70% svarenda horfa til rikisins pegar kemur ad aukinni
gjaldheimtu, samanborid vid 77% i fyrra

Stydur pa aukna gjaldtoku ferdamanna til Ferdapjonustuadilar 8 Reykjanesi og Vestfjéréum eru
uppbyggingar ferdamannastada? (Ef ja, hvad hlynntastir skattheimtu rikisins, en studningur vid
hvernig?) gjaldtéku einkaadila er hvad mestur a Vesturlandi

Vesturland =194 15% 14% [12%

Gjaldtaka

Midleeg einkaadila
gjaldtaka a sem hafa Vestfirdir 18% 14% 4%

gl adgang ad

sveitarfélaga L
atturuperlum
14% 50/2 Sudurland LA 16% 4% 13%

Annad 10% Hofudborgarsv. il 15% 7% 9%

Skattheimta

a vegum :
rikisins Midlaeg Reykjanes 1/ 14%10, 4%

57% gjaldtaka a

vegum
rikisins 13% Nordurland 17% 19% 4% 17%

Austurland 23% 5% 13%

m Gjaldtaka rikis m Skattheimta rikis
m Gjaldtaka sveitarfélaga B Gjaldtaka einkaadila
® Annad
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Vidhorf ferdapjonustuadila til gjaldtoku og tillogur par ad lutandi
eru fjolbreytt

Taka meetti upp
WC-gjold

Taka ma upp
S8 sambaerilegt kerfi og
yta undir adgangs- kN ESTA

styringu

Landid er ad fa

Rikisvaldid eetti frekar ad gridarlegar gjaldeyris-

taka til i sinum ranni og : . :
reyna ad laekka kostnad og tzlgubryzzgg ?Jli?li? %?gaa_t”
skera nidur baknla,. frekar R C e Leagia et veatolla. t.d
en ad auka skattheimtu og or araedai g9] =g , .d.
leggja 6sanngjarnar alogur . greeogi. 1.000 kr. a dag
a atvinnurekstur

“ b : St . 7 . .
. x-»z.---‘ p i Pad a eingdbngu ad
R - rukka fyrir veitta

bjonustu, t.d.

*Nigurstédunum er ekki radad i mikilvaegisréd m.v. bﬂast&aag]Old
fjélda svara
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Teeplega 8 af hverjum 10 eru motfallnir fyrirhugadri haekkun

virdisaukaskatts i ferdapjonustu

Hversu hlynntur/motfallinn ertu aformum Andstadan vid heekkun virdisaukaskatts er einna mest a
rikisstjornarinnar um haekkun Austurlandi og Reykjanesi, en minnst & Vestfjéréum og
virdisaukaskatts i ferdapjonustu? a8 Hoéfudborgarsvaedinu

Mjog / Vesturland

motfallinn;
63%

Vestfirdir

Suéurland
Hoéfudborgarsv.
Mjog g
hlynntur; Reykjanes
o
FrekaF
hlynntur; Nordurland

Frekar 7%

motfallinn; L oa
16% HVOS;/IO nigs \ Austurland

© 2017 Deloitte ehf.

10% 5% 11%

8% 11% AR

6%[9% 15%

8% 10% 11% 16%

6% 4% 9%

4% 7% 18%

22%

= Mjog hlynntur m Frekar hlynntur  mHvorki né
m Frekar motfallinn mMjog métfallinn
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Helmingur svarenda horfir til upptoku komugjalda og gjaldtoku a
helstu ferdamannastodum sem valkost i stad haekkun VSK

Hvad, ef eitthvad, aettu stjornvold ad gera i stad bodadrar
hakkunar a virdisaukaskatti (merktu vid 3 atridi)?

88%

Hefja gjaldtoku
vid helstu
ferdamanna-
stadi

Taka upp sérstakan
skatt @ hagnad

o Haekka ferdapjénustu- Haekka ymis
Ekki neitt gistinattaskattinn fyrirtaekja, sbr. leyfisgjéld sem
audlindagjald ferdapjonustu-

31% 29% adilar greida

Taka upp Innleida Annad Fzera Bla til sérstakt VSK
komugjold nattdrupassann ferdapjonustuna brep fyrir ferdapjénustu
eda sambeerilega i almenna 24% sem er haerra en 11%
gjaldtéku VSK prepid en en leegra en almenna
med lengri VSK prepid
fyrirvara

© 2017 Deloitte ehf. 2. hluti - Stefnumétun i ferdapjénustu
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begar kemur ad 6drum leidum pa voru lagdar fram ymsar
hugmyndir

Taka upp ESTA form og
rukka fyrir virdisaukandi
bjénustu eins og bilastaedi
vid natturuperlur

Vinna gegn svartri

Leekka gengi BN starfsemi i greininni
krénunnar 2R

Nota paer gridarlegu
tekjur sem ferdapjénustan
er ad bua til & viti borinn
hatt veeri géd byrjun

A\
yRE
Vinna & moéti svartri
atvinnustarfsemi, t.d.
Airbnb, ferdapjonustan :
getur ekki tekid s Bida uns ferdapjonustan
haekkadan VSK med verdur sjalfbzer og
betta gengi gengisahrifin dvina, a peim
timapunkti er i lagi ad
skoda heekkun VSK

Landid feer gridarlegar
tekjur na pegar, aukin
gjold & ferdamenn munu | . ..
skila feerri feréamonnum .
og minnka tekjur \%‘

Y\ )

R Ses

Breyta gistinattaskatti i
MR ferdapjonustuskatt sem ol
< aEber, i fyrirtaeki i greininni
*Nidurstddunum er ekki radad i mikilvaegisréd m.v. myndu gre_laa' E.InS konar
fiolda svara auéllndag]ald

B

© 2017 Deloitte ehf.
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Haekkun virdisaukaskatts mun i flestum tilvikum skila sér i haerra
verdlagi, en po mun taepur pridjungur taka haekkunina a sig

Hvernig hyggst pa fyrst og fremst maeta bad eru helst adilar a Sudurlandi sem munu taka haekkun
hakkun virdisaukaskatts? VSK & sig, en fimmtungur @ Héfudborgarsvaedinu og
Reykjanesi eetlar ad draga ur rekstrarkostnadi

Taka af / Vesturland 9% 29% 16%

framlegd
fyrirtaekisi
ns 27%

Vestfirdir 16% 25% 12%

Laekka Sudurland 9% 36% 9%
rekstrarko

stnad 14%
Hofudborgarsv. 20% 27% 14%

Reykjanes 19% 26% 10%

Haekka verd til Nordurland 14% 29% 15%

ferdamanna

(o)
46% T Austurland 11% | 19%  14%

m Haekka verd til ferdamanna m Lekka rekstrarkostnad
mTaka af framlegd fyrirtaekisins ~ ®Annad, hvad:

© 2017 Deloitte ehf. 2. hluti - Stefnumétun i ferdapjénustu 25



3. Hagraen ahrif
ferdapjonustu




8 af hverjum 10 telja ad ferdapjonustan hafi jakvaed hagraen
ahrif a sitt neersvaedi

Hver eru hagreen ahrif ferdapjonustu a Heldur feerri ferdapjonustuadilar &8 Héfudborgarsveedinu
pbitt naersvaedi? og Reykjanesi, en i 68rum landshlutum, telja hagreen
ahrif ferdapjonustu vera jakvaed

/ Vesturland

Frekar Vestfirdir
jakveed

42% Hvorki né
16% Sudurland
Ffe"ar Hofudborgarsv.

neikvaed
(o)

neikvaed Reykjanes

2%
Nordurland

\ Austurland

= Mjog jakveed m Frekar jakveed m Hvorki né
B Frekar neikvaed B Mjog neikvaed
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Jakvaedu ahrifin lysa sér einna helst i fjélbreyttara urvali
bjonustu og auknum tekjum sveitarfélaga

Hvernig telurdu jakveedu ahrifin helst
koma fram (merktu vid 3 atridi)?

59%

Fj6lbreyttara Auknar tekjur Auknir Auknar tekjur Fjélgun Vaxtarmoguleikar Annad
arval pjénustu sveitarfélagsins  atvinnumdguleikar rikisins fyrirtaekja fyrirtaekja
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Neikvaedu ahrifin lysa sér hins vegar einna helst i haarra verdlagi
og haerra husnaedisveroi

Hvernig telurdu neikvaedu ahrifin helst
koma fram (merktu vid 3 atridi)?

68%

Haerra verdlag Haerra Skert adgengi ad Aukid 6naedi, s.s. Aukinn Aukinn kostnadur Annad

husnadisverd starfsfolki sleem umgengni kostnadur rikisins
sveitarfélagsins

© 2017 Deloitte ehf. 3. hluti - Hagraen ahrif ferdapjénustu 29



I ERCIGEI S R EGIIE
um feroamannastraum




Adeins um 53% adspurdra telja ad pad verdi aukningi i fjolda
ferdamanna a nasstu 12 manudum, samanborid vid 90% i fyrra

Hver er pin spa um ferdamannastraum til Hver er pin spa um ferdamannastraum til
Islands & naestu 12 manudum (sumar og Islands & naestu 12 manudum (sumar og
vetur)? vetur)?

= Aukning = Standa i stad = Samdrattur = Aukning = Standa i stad = Samdrattur

© 2017 Deloitte ehf. 4. hluti - Spé ferdapjonustuadila um ferdamannastraum
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Pad eru helst ferdapjonustuadilar a Austurlandi, Nordurlandi og
Reykjanesi sem sja fram a samdratt

Hver er spa pin um ferdamannastraum til pess landshluta par sem fyrirtaeki pitt
er med meginstarfsemi? (verdur aukning, stendur i stad, verdur samdrattur)

—+ aukning
X stendur i stad
— samdrattur
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Ad medaltali gera ferdapjonustuadilar rad fyrir teeplega 16%
aukningu ferdamanna til sins landshluta naestu 12 manudi

Hver er spa pin um ferdamannastraum til pess landshluta par
sem fyrirtaeki pitt er med meginstarfsemi? (aukningin i %)

21% -+ % aukning
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Spa ferdapjonustuadila um fijdlgun ferdamanna til Islands i heild
er O6llu varfaernari en spar greiningardeilda

~>

fslandsbanki

3X Arion banki

Ferdapjonustuadilar skv.
vidhorfskénnun 2017

Hver er bin spa um feréamannastraum til
Islands & naestu 12 manudum?

Heimildir: Islandsbanki, Islensk ferdapjonusta, mars 2017. Arion banki, Ferdamannalandid fsland:
Komid til ad vera?, september 2017.
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Verdlag og ahrifapeettir par a eru ofarlega a bladi sem peaettir
sem geta hamlad ferdamannastraumi til landsins

Hvad telur pa liklegt, ef eitthvad, ad muni hamia
frekari feroamannastraumi til Islands (merktu
vio 3 atridi)?

Styrking islensku
kréonunnar

77%

Umtal /

imynd Astand

ferdamanna-
stada Tel enga

sérstaka peetti
Gistirymi Flug- hamla
samgdngur ferdamanna-
Annad straumnum

16% ‘
10%

8% 6%
3% 3% 2% 2% 2%

Verdlag Bodadar Mettun Gaedi Samgongur Afpreyingar- Aherslur i Upplysingaveita
haekkanir & ferdamanna- bjonustunnar a landi moguleikar markadssetningu til ferdamanna
virdisaukaskatti stada
i ferdapjonustu
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SOmu sdgu er ad segja pegar spurt var um feréamannastraum til

viokomandi landshluta

Hvad telur pu liklegt, ef eitthvad, ad muni hamla
frekari ferdamannastraumi til pins landshluta (merktu
vio 3 atridi)?

Styrking
islensku

kréonunnar
70% |

62%

Verdlag Bodadar Umtal / Mettun
hakkanir a imynd ferdamanna-
virdisaukaskatti stada
i ferdapjonustu

© 2017 Deloitte ehf.

Samgdngur Astand

a landi feréamanna- Tel enga
stada o Gadi sérstaka peetti

Gistirymi bjénustunnar Afpreyingar- hamla
moguleikar fetréamanna-
1%  18% straumnum

12% 11% 11% 10%
6% 6% 0,
o 5% 30/,

Upplysingaveita
markadssetningu til ferdamanna

Flug- Aherslur i

samgongur
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P6 nokkrir adrir paettir voru jafnframt taldir liklegir til ad hamla
frekari ferdamannastraumi til landsins

Natturuhamfarir og pa SN B E NN .
sérstaklega eldgos ¥oeteg of NN Mettun gistingar i
B Rikid ad gera e|tthverJa Reykjavik
vitleysu X

Bodadar haekkanir
rikisins @ VSK sem leidir

oA : Vantar adra gatt inni
til oheyrilegra haekkana o
I VIR % landid, margir eru ad koma

a ymsum stédum o
Y g a aftur til Islands og vilja

imynd landsins i
kibIfarid & eftir ad koma skoda annad i peirri ferd

okkur i koll

Nidurrif innan
ferdapjoénustunnar

ﬁ,

*Nidurstodunum er ekki radad i mikilvaegisr6d m.v.
fjdlda svara
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5. Rekstrarumhverfi
ferdapjonustuadila




Um 41% ferdapjonustuadila telja ad vaxtartaekifaerin séu nokkud
eda miklu verri en fyrir ari sidan

Telur pa ad vaxtartzekifaeri fyrirtaekisins / bad eru helst ferdapjonustuadilar & Reykjanesi og
starfsstodvarinnar i dag séu betri, svipud eda verri Nordurlandi sem telja vaxtarteekifaerin nokkud verri eda
en fyrir ari sidan? miklu verri

Nokkud

betri 21% / Vesturland 27% 22% 8%

— o o 0 )
Miklurbetri Vestfirdir 149, 47% 28% 8%

3%

Sudurland 17% 45% 26% 10%

Miklu verri

0,
13% Hofudborgarsv. 15% 36% 27% 19%

Reykjanes 22% 22% 34% 19%

Nordurland 24% 24% 39% 10%
Nokkud

verri 28% *\\\\\\\\\\\
Austurland 31% 35% 19% | 15%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Miklu betri ®m Nokkud betri ®m Hvorki né
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Heilt yfir rikir akvedin varfaerni medal ferdapjonustuadila pegar
kemur ad horfum i rekstrarumhverfi peirra

5 6% é

Telja ad frambod af lansfé sé S6gdu frambod af hlutafé sé Sja fram a veltuaukningu i ar
hvorki mikid né litid, 24% of eda hvorki mikid né litid, 30% of eda m.v. i fyrra, 34% telja ad veltan
frekar litid og jafnmargir ad pad frekar litid en 14% of eda frekar standi i stad og 18% ad pad

sé of eda frekar mikid mikid dragist saman milli ara

0) 0)

; 5 /0® 5 1 /O@
Telja ad fjoldi heilsarsstarfa Munu ekki radast i fjarfestingar a Telja ad skuldsetning peirra muni
verdi svipadur i ar og i fyrra, naestunni, en taep 25% hyggjast haldast ébreytt a arinu, 21% gera

15% gera rad fyrir aukningu en fjarfesta i rekstrarfjarmunum rad fyrir litillegri aukningu og 7%
10% samdreetti verulegri
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Flestir ferdapjonustuadilar gera rad fyrir ad velta aukist nokkud i
ar fra pvi i fyrra

Telur pa ad velta fyrirtaekisins / starfsstédvarinnar Helst eru pad ferdapjonustuadilar a Vesturlandi og

muni aukast, standa i stad eda minnka a arinu 2017 Reykjanesi sem gera rad fyrir veltuaukningu, éfugt vid

i samanburdi vid arid 2016? adila a Austurlandi, Nordurlandi og a Vestfjérdum
Minnka

X 20 ,
mikid 3% Aukast / Vesturland 28% 11%

mikid 4%
Minnka Vestfirdir 38% 18%
nokkud

15% Sudurland 35% 11%

Aukast
nokkud Hofudborgarsv. 32% 13% 6%

44%%
Reykjanes 24% 16% 6%

Nordurland 39% 18% 39
Standa i

stad 34% \
Austurland 38% 39% 19% 49

= Aukast mikid m Aukast nokkud ® Standa i stad

® Minnka nokkud ® Minnka mikid
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PO telja flestir ferdapjonustuadilar ad EBITDA peirra muni standa

’

| stad a milli ara

Telur pa ad framlegd fyrirtaekisins / Ferdapjonustuadilar a Vestfjéréum, Héfudborgar-
starfsstodvarinnar, pad er EBITDA, muni aukast, svaedinu og Reykjanesi telja einna helst ad EBITDA
standa i stad eda minnka a arinu 2017, i beirra muni dragast saman

samanburdi vid arid 2016?

Aukast / Vesturland “ L/ SPIEY 250, 49

nokkud
23%

Vestfirdir 18% 32% 35% 12%

Aukast
mikid
3%
Minnka

mikid 8%

Sudurland 23% 39% 28% 9%

N o . . )
Standa | Hoéfudborgarsv. 25% 28% 31% 14%

stad 36%
Reykjanes 747 BILA 29%

Nordurland 24% 46%
Minnka

nokkud \
30% Austurland 23% 46%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

= Aukast mikid m Aukast nokkud ® Standa i stad

® Minnka nokkud ® Minnka mikid

© 2017 Deloitte ehf. 5. hluti - Rekstrarumhverfi ferdapjénustuadila 42



Mikill meirihluti ferdapjonustuadila telur ad fjoldi heilsarsstarfa
muni standa i stad a milli ara

Telur pa ad starfsmonnum i heilsarsstarfi hja Helst eru pad ferdapjonustuadilar a Héfudborgar-
fyrirtaeekinu / starfsstodinni muni fjolga, standa i svaedinu sem telja ad pad muni feekka i hdpi
stad eda faekka a arinu 2017, i samanburdi vid arid heilsarsstarfa a milli ara

2016?

/ Vesturland 68%

Vestfirdir 79%

Sudurland 75%

Standa i
stad 75% Hofudborgarsv. 66%

Reykjanes 78%

Fjolga
mikid 1%
Nordéurland 72%

\ Austurland &7 92% 49

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Faekka
mikid 2%

m Fjolga mikid m Fjolga nokkud m Standa i stad
m Faekka nokkud ® Faekka mikid
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Heldur fleiri vilja meina ad fjolgun verdi i hlutastérfum milli ara
en heilsarsstorfum, eda 24% samanborid vid 17%

Telur pa ad starfsmonnum i hlutastarfi eda Einna helst ferdapjonustuadilar & Vesturlandi og
arstidabundnu starfi hja fyrirteekinu / starfsstodinni Reykjanesi hyggjast fjélga i hopi hlutastarfa milli aranna
muni fjolga, standa i stad eda feekka a arinu 2017, i 2016 og 2017

samanburdi vid arid 2016?

— Vesturland 27% 62% 7%

Vestfirdir 16% 78% 6%

Sudurland 27% 64% A

Standa i Hofudborgarsv. 20% 63% 12%
stad 66%

Reykjanes 30% 64% 3%

Fjolga
mikid 1% Faekka Nordurland 21% 69% 9%
nokkud

Faekka 9% T

mikid 1% Austurland 19% (YA 19%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Fjolga mikid m Fjolga nokkud m Standa i stad
m Faekka nokkud ® Faekka mikid
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Fjoldi erlendra starfsmanna verdur svipadur i ar og i fyrra, en
21% telja pé ad nokkur fjélgun verdi i peim hopnum

Telur pa ad erlendum starfsmonnum hja fyrirtaekinu Ferdapjonustuadilar & Austurlandi sja einna helst fyrir
/ starfsstodinni muni fjolga, standa i stad eda sér ad fjolga i hopi erlendra starfsmanna, samanborid
faekka a arinu 2017, samanbordid vid 2016? vid t.d. adila a Vesturlandi

/ Vesturland ERIEEZ 81%

Vestfirdir 27% 70%

Sudurland 21% 71%

Standa i Hoéfudborgarsv. 16% 75%
stad 73%

Reykjanes PAL) 69%

Feekka
nokkugd Nordurland 20% 71%

4%

Faekka T

mikid 2%

Austurland 33% 63%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Fjolga mikid m Fjolga nokkud m Standa i stad
m Faekka nokkud ® Faekka mikid
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Um 2 af hverjum 3 ferdapjonustuadilum stefnir ekki a
fjarfestingar a naestunni

Stefnir pitt fyrirtaeki a fjarfestingar? Svipada ségu er ad segja af 6llum landshlutum en pad

eru einna helst ferdapjonustuadilar 8 Austurlandi sem
stefna ekki a fjarfestingar

/ Vesturland 27% 8%

Kaup a fyrirtaeki eda Vestfirdir 34%

66%
sekstrareiningu 6%

Sudurland 27% 8% 65%
Stefnum

ekki a )
fjarfesting Hofudborgarsv. 23% 5% 72%
ar 68%

Fjarfesting
ar i
rekstrarfja
rmunum

Reykjanes 29% 6% 65%
26%

Nordurland 25% 4% 71%

\ Austurland 15% | 12% 73%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Fjarfestingar i rekstrarfjarmunum
m Kaup 3 fyrirteeki eda rekstrareiningu
m Stefnum ekki a fjarfestingar
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Meirihluti ferdapjonustuadila telja frambod a lansfé vera hvorki

of mikid né of litid

Hver af eftirfarandi fullyrdingum telur pa ad
eigi vid um frambod a lansfé fyrir ferda-
bjonustufyrirtaeki?

Frekar mikid
18%

Ofsng/ikié Hvorki né
8 52%

Of litid 9%

Frekar litid®

15% \Austurland LAY

© 2017 Deloitte ehf.

bad eru helst ferdapjonustuadilar & Reykjanesi og
Nordurlandi sem telja frambod & lansfé mikid
samanborid t.d. vid ferdapjonustuadila a Austurlandi

Vesturland 23%

S

14% 6%

Vestfirdir 17% 23% 13%

Sudurland 51V EEeL7 15%

Hofudborgarsv. A EREELE) 14% [ 12%

Reykjanes BRIV 20% 51% 13%

Nordurland [l IEREELZ) 46% 16% [11%
58% 8% 17%
= Of mikid B Frekar mikid m Hvorki né
® Frekar litid m Of [itid
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Svipada sogu er ad segja af frambodi af hlutafé en heldur fleiri
telja frambod af hlutafé vera minna en lansfé

Hver af eftirfarandi fullyrdingum telur pa ad bad eru helst ferdapjonustuadilar & Reykjanesi sem telja
eigi vid um adgengi ferdapjonustufyrirtekja frambod a hlutafé mikid samanborid t.d. vid
ad hlutafé? ferdapjonustuadila a Vestfjorédum og Austurlandi

/Vesturland 12% 20% 39

Of mikid Vestfirdir gL 13%
Frekar
mikid

11%

Sudurland | /AR ENA 17% 5%

R | i
Hvorki né Hofudborgarsv. S /RRPL) 16% 112%

Of litid 9% 56%
Reykjanes | oY/ SuEL7

Nordurland 15% 23%

\Austurland 4% 17% 2

Frekar litid
21%

= Of mikid m Frekar mikid m Hvorki né m Frekar litid m Of Iiti®
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Helmingur ferdapjonustuadila gerir ekki rad fyrir aukningu
skulda a arinu, sem er svipad og var i fyrra

Hvernig telur pa skuldsetningu pins fyrirtaekis
muni proast a arinu 2017?

Aukast
litillega
21%

Aukast
verulega
7%
Dragast
verulega Dragast

saman litillega
2% saman
19%

© 2017 Deloitte ehf.

bad eru helst ferdapjonustuadilar & Reykjanesi sem sja
fram & samdratt skulda samanborid vid ferdapjonustu-
adila i 68rum landshlutum

/ Vesturland RIS/

Vestfirdir 10% 19%

Sudurland =R/ 19%

Hofudborgarsv. | 4R/

Reykjanes 747 25%

Nordurland 7 Py 11%
Austurland 16% 60% 20%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
= Aukast verulega m Aukast litillega
m Obreytt m Dragast litillega saman

E Dragast verulega saman
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Astzedurnar fyrir breytingu & skuldastédu eru margvislegar

Erum ad greida nidur
lan tokum ekki 1an

dyrustu
framkvaemdirnar

Taprekstri er meett
med skuldsettningu

Blikur & lofti -
naudsynlegt ad laekka
skuldir til ad bua okkur

) undir naestu ar
PR . .

pvi fyrirteekid er ad fa
miklu meira tekju a pessu
ari

Auknar
markadsadgerair

*Nidurstodunum er ekki radad i mikilvaegisr6d m.v.
fjdlda svara
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Ferdapjonustuadilar telja gengisahaettu og bodadar VSK
haekkanir helstu ahaettupaetti i sinum rekstri

Hvada ahaettupaettir munu helst hafa helst
ahrif a rekstur pins fyrirtaekis / pinnar
starfsstodvar a naestu 24 manudum?

Gengisahaetta Bodadar Skattar Ahrif kjara- Ordspors- Astandid i Annad
haekkanir & samninga ahaetta alpjédamalum
virdisaukaskatti
ferda-
pjonustunnar
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Adrir peettir voru jafnframt nefndir sem ahaettupeettir i rekstri
ferdapjonustuadila

Breytt ferdahegdan A G- A R R R N ', Stefnuleysi og
W hringlandahattur
stjornvalda

Flokid regluverk

Neikvaed erlend
umraeda um hatt
verdlag a Islandi sem
eru reyndar réttar

AL
d%« .

Fyrirtaekid er mjog had
vedrattu

*Nidurstodunum er ekki radad i mikilvaegisr6d m.v.
fjdlda svara
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Fleiri ferdapjonustuadilar hyggjast maeta gengispréuninni med
bvi ad taka af framlegd sinni en med pvi ad haekka verd

Hvernig hyggst pa fyrst og fremst maeta bad eru helst ferdapjonustuadilar a Asturlandi og

gengisproun undanfarinna missera? Reykjanesi sem hyggjast eetla ad heekka verd til
ferdamanna til ad maeta gengisprouninni

| sekka / Vesturland 26% 41% 11%

rekstrarko
stnad 21% Vestfirdir e 39% 13%

Sudurland 27% 449%, 11%

Taka af
framlegd
fyrirtaekisi

Haekka ns 36%

verd til Reykjanes 44% 19% 28% 9%
ferdamann

a31%

Hofudborgarsv. 31% 29% 14%

Noréurland 24% 44% 16%
T Austurland 11% 26% 11%

m Haekka verd til ferdamanna m Lekka rekstrarkostnad
mTaka af framlegd fyrirtaekisins ~ ®Annad, hvad:
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6. Samantekt




© 2017 Deloitte ehf.

Rekur gistiheimili/hotel
Var med 1-19 mkr. i veltu arid 2015 og 1-5

starfsmenn i vinnu, hefur rekid fyrirtaeki lengur
en i 10 ar og er med starfsemi allt arid um kring

Telur samstarf hagsmunaadila vera
frekar markvisst

En telur hid opinbera stydja frekar illa vid
innvidi ferdapjonustunnar og vill ad gert sé
betur i adgengi/skipulagi ferdamannastada

Styour aukna gjaldtoku af feroamonnum
Til uppbyggingar ferdamannastada og telur
ad skattheimta & vegum rikisins sé
heppilegust til pess

Er mjog métfallinn haekkun VSK
I ferdapjénustu og hyggst haekka verd til ad
maeta peim breytingum

Hinn ,hefdbundni® islenski ferdapjonustuadili* rekur
gistiheimili/hotel og hefur helst ahyggjur af gengisproun

Telur ferdapjonustu hafa jakvaed
hagraen ahrif a sitt neersvaedi

Par munar helst um fjolbreyttara urval
bjonustu, en neikvaedu ahrifin eru helst
talin vera haerra verdlag

Horfir fram a aukningu i fjolda
ferdamanna naestu 12 manudi

Og ad su aukning nemi um 22% til landsins i
heild en um 16% i sinum landshluta, en telur
ad haekkun verdlags geti einna helst hamlad
ferdamannastraumi til Islands

Telur vaxtartzekifaeri sin svipud nina og
fyrir ari sidan

Horfir fram & nokkra aukningu i veltu en ad
EBITDA muni standa i stad milli dra sem og
fjéldi starfa

Stefnir ekki a fjarfestingar

Telur frambod a lansfé og hlutafé vera hvorki
of mikid né of litid, gerir ekki rad fyrir
aukningu skulda, telur gengisahaetta vera
bann patt sem helst mun hafa ahrif a
reksturinn sinn

* Hér er m.v. pa svarmoguleika sem fengu

bestu svérun ad medaltali yfir alla landshluta

6. hluti - Samantekt

55



Deloitte.

Undir vérumerki ,Deloitte" sameinast kraftar plisunda sérfreedinga sem starfa hja sjalfstaeedum félogum um allan heim vid ad veita vidskiptavinum pjénustu & svidi
endurskodunar, radgjafar, fjarmala, dheaettustjornunar og skattamala. bessi félog eru adilar ad Deloitte Touche Tohmatsu Limited (DTTL), sem er breskt
einkahlutafélag (private company limited by guarantee). Hvert adildarfélag veitir pjonustu a tilteknu landssvaedi og er bundid peim I6gum og fagreglum sem par
gilda. Félagid DTTL innir ekki af hendi pjonustu til vidskiptavina. DTTL og adildarfélog pess eru adskildir og sérgreindir I6gadilar sem ekki geta skuldbundid hvert
annad. DTTL og adildarfélég pess bera eingéngu abyrgd a eigin gjoréum eda vanraekslu en ekki & adgerdum hvers annars. Hvert adildarfélag DTTL er skipulagt i
samraemi vid innlend 16g, reglugerdir, vidskiptavenju og adra paetti, og getur veitt sérfraedipjonustu a starfssvaedi sinu i gegnum dotturfélog, tengd félog, og/eda
onnur féloég.

Deloitte veitir baedi opinberum adilum og einkafyrirtaekjum i fjslmoérgum atvinnugreinum endurskodunar-, skatta-, rédgjafar- og fjarmalapjonustu. Alpjodlegt
sérfraedinet Deloitte tengir saman sérfraedinga i 150 16ndum pannig ad saman fari itarleg stadbundin pekking og alpjédleg haefni, vidskiptavinum til hagsboéta. Hja
Deloitte starfa um 200.000 sérfraedingar sem stefna saman ad pvi ad veita avallt framdrskarandi pjénustu.

betta rit inniheldur almennar upplysingar; med Utgafu pess eru adilar ad sérfraedineti Deloitte, p.e. Deloitte Touche Tohmatsu Limited, adildarfélog pess eda
samstarfsfélog, ekki ad veita sérfraedirddgjof eda pjonustu. Radfeerdu pig vid fagadila adur en pu tekur akvordun eda gripur til adgerda sem geetu haft ahrif a
fjarmal pin eda vidskipti. Enginn adili i sérfraedineti Deloitte skal gerdur abyrgur fyrir tjéni sem kann ad verda hja peim sem reidir sig & petta rit.

Hofundaréttarvarid © 2017 Deloitte Global Services Limited / Deloitte ehf.



