Markhopar

fyrir islenska ferdapjonustu
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Formalli

| oktdber 2016 fékk Islandsstofa had verkefni fra atvinnuvega- og nyskopunarraduneytinu (ANR) ad greina pa markhdpa sem
hykja hvad akjosanlegastir fyrir islenska ferdapjonustu. Islandsstofa vann verkefnid i nainni i samvinnu vid Haskolann a Bifrost,
Haskdlann & Akureyri, Rannsoknamidstod ferdamala (RMF) og Stjornstod ferdamala. Sa hdpur hafdi einnig unnid forvinnu a

adferdafraoi vid greiningu @ markhopunum og haeqgt ad finna tveer itarlegar skyrslur um pa vinnu a heimasiou rmf.is og bifrost.is.

Markhopagreining fyrir islenska ferdapjonustu er lidur i pvi a0 auka pekkingu a ferdapjonustu og byggja a traustari grunn undir
atvinnugreinina her a landi. Tilgangur og meginmarkmid verkefnisins er ad proa betri tol og teeki til ad stunda hnitmidada og
skilvirka markadssetningu islenskra afangstada a erlendum morkudum. Fyrirteki og adrir hagsmunaadilar ferdapjonustunnar
geta nytt ser markhopagreiningu vid markadssetningu og voruproun sinni og islenskir rannsoknaradilar geta fylgst betur med
broun og feréahegdun markhopa og hafa adgang ad peim gognum sem verkefnid skilar af ser. Sidast en ekki sist er verkefninu
xtlad a0 adstoda ferdaskipuleggjendur, ferdapjonustuadila, markadsfolki, stodkerfinu, hinu opinbera og fjarfestum vid upplystari
fkvardanatoku til ad auka ardsemi og sjalfbemi Islands til langstima.
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Nu er takifario!

Mikilveegt er ad afangastadir sem og fyrirtaeki skilji hverjir peirra bestu vidskiptavinir

eru, pvi slik pekking skilar sér margfalt til baka i aukinni samkeppnishafni med sterkari
markadsaherslum, geda vorum og betri afkomu. En til ad odlast slika pekkingu parf yfirleitt
a0 framkvaema kostnadarsamar rannsoknir sem er ekki a feeri allra til ad framkvema.

NU loksins eiga allir hagsmunaadilar feréapjonustunnar tekifaeri @ ad nalgast slika
bekkingu, an tilkostnadar, og dypka skilning sinn a peim markhopum sem pykja hvad
akjosanlegastir fyrir islenska ferdapjonustu asamt leidbeiningum um hvernig hegt

se ad skerpa betur a markadssetningunni. Rannsakadir voru 14.000 feréamenn a sjo
markadssvaedum (Bandarikin, Kanada, Bretland, Frakkland, byskaland, Sviss og Danmork)
bar sem peir voru adgreindir i hopa ut fra lifshattum, personugerd, neyslu, ferdagildum og
hvernig peir maeta porfum og markmidum islenskrar feréapjonustu. | fyrri hluta bessa skjals
eru dregnir fram prir megin markhopar ohao landamarum og i seinni hluta er hagt ad
nalgast nanari upplysingar um hvern markhop fyrir hvert markadssvaedi.

Griptu taekiferio og kynntu per betur pina bestu vidskiptavini!




Notkun

Markmidid med bessu skjali er ad komast neer pvi a0 stadfesta hugmyndir pinar og getgatur vardandi markadinn og bestu
vidskiptavini pina. Adur en hafist er handa er naudsynlegt ad atta sig 4 pvi hvernig hagt sé ad nyta markadsgreininguna

sem taeki pegar vikemur proun, markadssetningu og solu a vorunni pinni. Eftirfarandi hluti er gott

~

1) Gerdu tttekt a fyrirtaekinu pinu
Skrifadu nidur lysingu a hverjir eru nuverandi vidskiptavinir pinir,
voruframbod og helstu soluvorur (. unique selling points). A bladsidu
6 er a0 finna &fingartoflu sem adstodar pig med einfoldum haetti ad
gera uttekt a vorunni pinni og finna pa markhopa sem passa best vid pa
upplifun sem pu bydur uppa.

2) Skilgreindu akjosanlegustu vidskiptavinina pina
Kynntu per markhopana og berdu pa saman vid nidurstodur uttektar.
Skilgreindu hvada markhopar samsvara sig best peim vidskiptavinum
sem per pykir akjosanlegastir gagnvart fyrirtekinu pinu.

3) Endurskodadu voruframbod med tilliti til markhdps
Gefou nuverandi pjonustu fyrirtaeki pinu einkunn Utfra porfum/gildum
markhops og komdu med hugmyndir ad endurbotum eda vidbatum. Hvad er
had sem pu getur bodid markhopnum betur en adrir samkeppnisadilar? Med
hvi ad hamarka pa upplifun sem pu getur bodid vidskiptavinum pinum eykur
hU anegju peirra, samkeppnishafni og par med einnig tekjur fyrirtzekisins.

4) Pakkadu saman

Veldu akvedid pema og uppbyggingu vorunnar m.t.t. peirra breytinga
sem lagar voru fram { ,endurskodun véruframbods”. Akveddu gerd
pakkans (hdpsteerd, gisting, afpreying, matur, samstarfsadilar i pjénustu
0g skipulagi 0.5.frv.) og verd vorunnar. Med pessu attir bd ad hafa
matt betur porfum og oskum markhops og adgreint pig betur fra
samkeppninni. Veroid @tti ad endurspegla pao.

5) Gefdu pakkanum Lif

Mikilvaegt er ad markhopurinn skilji hvad pu hefur fram a6 bjoda og
finnist pad eftirsoknarvert. Skilgreindu og lystu upplifun vorunnar sem
utskyrir af hverju petta hofdar til markhopsins, hver er helsti patturinn

| upplifuninni og hvad adgreinir pig fra odrum. Skrifadu nidur lysingu a
pakkanum, p.e. af hverju @tti pau ad kaupa voruna pina, hvad munu pau
upplifa, kostnadur, hvar haegt se ad sekja frekari upplysingar og kaupa/

boka voruna. Adlagadu lysinguna ad midli og veldu rétta myndmalid (t.d.

styttri og personulegri texti a samfélagsmidlum, itarlegri og soludrifnari
texti @ bokunarsidu).

t a0 hafa i huga:

6) Markadssokn

Skilgreindu hvar, hvernig og med hverjum pu ®tlar ad fanga athygli
markhopsins. Fardu yfir oll stig ferdalagins, fra pvi ad vidskiptavinurinn
er a0 ihuga hvert a a0 ferdast pangad til hann er kominn aftur heim

fra ferdinni, og skilgreindu hvada hlutverk pitt fyrirteki tlar ad leika

a hverju stigi. Kynntu pér markadina sem pu tlar ad s&kja a, hvada
midlar eru vaenlegastir og moguleika a samstarfi vid adra adila | peim
efnum. Kynntu bér stefnu Islandsstofu og markadsstofa landshlutanna i
markadssokn og athugadu samstarfsfleti til avinnings.



Afing: einfold uttekt a vorunni pinni gagnvart markhopum 6

1) Veldu hversu mikid eda litid hver pattur a vid um pina voru 3) Leggdu saman stigin fyrir hvern markhap
2) Margfaldadu vio margfaldara (M) hvers markhaps til ad reikna stig hvers pattar 4) Sa markhopur sem far flest stig er liklegri til ad vera pinn besti vidskiptavinur
Ad Ad Ad Ad Ad LGH SLK MMV

U “fun VﬁrU / éttur engu |litlu nokkru |miklu |ollu _ _ _

P : leyti eyt |leyti [leyti |leyti | [M [Stig [M [Stig [M St Jtskyringar
Utivera i nattiru 0 1 2 3 4 +2 +2 d Lifsgladi heimsborgarinn LGH
Tenging vid islenska menningu - 1 : : 4 +2 d +2 Slfstedi landkinnudur SLK
(t.d. samskipti vid heimafdlk, matur frd heimasldd, hatid, 0.s.frv.) Jalfstae0r landkonnuourinn
Likamleg dgrun 0 1 2 3 4 +1 0 -2 Ak : : "
(t.d. lengri ganga, fjallganga, vélsledar eda samskonar okutaki) akmda'egl menningarvitinn | MMV
Skipulogd dagskra (t.d. leidsogn med fagadila storan hluta af degi) 0 1 2 J !/ +] -2 -1 Margfaldari M
Fredsla um afangastadinn (t.d. islensk saga, jardfraedi, dyralif o.s.frv.) 0 1 2 3 4 +2 +1 0 VIrT

|0g jakvaeour +2

bjonusta og pagindi 0 1 2 3 4 +1 0 +2 - »
Verslun (t.d. honnunarvorur, mingjagripir, gjafir 0.s.frv.) 0 1 2 3 4 +2 -1 +2 rekar jakvaour i
Ohefdbundinn afangastadur/afpreying/vara (t.d. ekki hl/uti af vinsalustu 0 1 2 3 4 +] +2 -1 H{utlaus 0
afangastodunum/afpreyingunni sem ferdamenn upplifa a Islandi) _ .
Hopferdalag (fleiri en 40 manns ad ferdast saman) 0 2 3 b 0 -2 -1 rekar neikveour -1
Ahattusom upplifun 0 1 2 3 k4 -1 0 -2 Midg neikvadur )

HEILDARSTIG: | | |




Prir alpjodlegir markhopar

Fftirfarandi eru peir markhapar sem pykja hvad mest akjosanlegir fyrir islenska ferdapjonustu, peir eru
ifsgladi heimsborgarinn (e. The Fun-loving Globetrotter), Sjalfstadi landkonnudurinn (e. The Independent
Fxplorer) og Makindalegi menningarvitinn (e. The Cultural Comfort Seeker).

Markhaparnir hafa verid greindir ut fra lifshattum, personugerd og hvernig peir mata porfum og markmigum
islenskrar ferdapjonustu. fgrunninn eru petta ferdamenn med haerri tekjur, ferdast oft, leita stodugt eftir
nyjum upplifunum og afangastodum, vilja tengjast menningu og heimafolki og bera virdingu fyrir umhverfinu
sem peir fara um. Po er margt olikt milli pessara hopa sem einkennir par upplifanir sem hoparnir s&kjast
eftir og ifshaetti beirra. Hér i framhaldi verdur dregin fram skyrari mynd af hverjum hép. | seinni hluta
skjalsins eru itarlegri upplysingar um hvern markhop a gefnu markadssvadi.

Lifsgladi heimsborgarinn Sjalfstedi Landkonnudurinn Makindalegi Menningarvitinn
(e. The Fun-loving Globetrotter)  (e. The Independent Explorer) (e. The Cultural Comfort Seeker)

Saekist i Utiveru og natturu

Vill heimszkja Island ad vetritil .7

t

Kys Gruggari ferdialdg

Vill pignustu og pagind

Kys leiistgn vid framandi adstadur

Hopferdir og kynni vio adra ferdamenn

Tilbdinn i likamlega ogrun

Tengsl vid menningu og heimafdlk

- Vill fredast um afangastadinn

....................

......

Finnst gaman ag versla

Deila upplifunum a samfélagsmidlum

Ferdast a 6hefdbundnari stadi



Lifsgladi heimsborgarinn
Hlutdeild af ferdamonnum 36%

Jthverfur, skapandi 0g opinn fyrir nyjungum og felagsskap.
~orvitinn ad edlisfari og vill ogra sjalfum sér med pvi ad
upplifa framandi natturu og menningu, en po an pess ad setja
sig | oparfa haettu. Hann vill sja hvernig folk a olikum stodum
hagar Lifi sinu og gefur sér tima til a0 upplifa og skynja.

Veromeeti fyrir islenska ferdapjonustu:

» Ferdast utan sumarmanada » Tilbuin/n ad borga fyrir ga&di, pjonustu og vorur
« Virkur ferdalangur » Varkar a0 edlisfari og saekist i leidsogn

- Liklegur til ad koma aftur 0g gedavottanir

« Er umhugad um nattdru og néttdruvernd « Ervijug/ur til a0 ferdast lengra og heimsakja

smerri samfelog




Lifsgladi heimsborgarinn

Personan

Folk a aldrinum 25 - 50 ara

Byr i pettbyli, born a heimili

Menntun og tekjur yfir medallag

Notkun samfelagsmidla, net- og snjallsima yfir medallagi
Er tiskudrifinn einstaklingur og finnst gaman ad versla
Vill deila upplifun sinni med odrum a samfelagsmidlum

Tilbuinn a6 borga meira fyrir g&di og finnst gott ad hafa nokkra
valkosti um verd og pjonustu

Ber mikla umhyggju fyrir nattdru, veit ad pad parf ad bregdast vio
askorunum i loftslagsmalum og er tilbuinn ad leggja sitt af morkum

Lykiloro:

bagindi, oryggl, g0l
Uthverfur, leitandi, dgrun
Menning, saga, frodleiksfus
Tiskudrifinn, verslun, vorumerki

Nattiruvernd, tillitssamur




Lifsgladi heimsborgarinn 10

Ferdamadurinn
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Typan Skipulagio Upplifanir Gisting

Fg hef unun af pvi ad ferdast og vil ata dgra mér, Fg vil ekki taka dparfa ahattur og kys frekar ad fa Fg vil svala @vintyrabrd med ad upplifa eitthvad nttog ~ Eg ky's meiri gedi og nytiskulega stadi en avintyrid og
kynnast nyjungum og sja heiminn. Ad ferdast er leidsogn fagadila pegar ég er a framandi slodum. spennandi. Eg nyt min Gti { nattdrunni og finnst gaman ad~ saga ferdalagsins reedur mestu um hvar éq gisti. Mér
lifstill og g hef gaman ad segja odrum fra pvi a Gxda- og umhverfisvottanir, vorumerki og ummeli taka mer godan tima a safni eda sogufraegum stodumog  pykir gaman ad gista a stodum sem hafa sérstaka sogu
samfelagsmidlum. Ferdalagid er orvun og framandi annarra ferdamanna skipta mali pegar eqg er ad fredast. Eg vil kynnast menningu og sidum heimafdlks, eda tengingu vid svaedid og bjoda upp a taekiferi til ad
slodir heilla. Mer pykir gaman ad fraedast um skipulegg)a afpreyingu. smakka matinn, spjalla vid heimamenn og sja heiminni ~ kynnast odrum ferdalongum.

afangastadinn sem eg heimsaki, mynda tengsl vid nyju lj6si eda med augum heimamanna. Eg vil hafa gaman

folkid sem par byr og dveljast pa lengur a stadnum a medan ég er ad ferdast og sekist eftir ad sja einstaka

eda koma aftur a sama stad. hluti sem g get sagt odrum fra a samfelagsmidlum.



Lifsgladi heimsborgarinn 11

Ferdapjonustan

Dami um ferdapjonustu sem ég skist eftir:

« Afpreying i natturu med fallequ landslagi og leidsogn

* Heimsakja smaerri bejarsamfelog og upplifa menninguna og folkid
« Vistvaen ferdapjonusta (ecotourism)

« Veitingahus med geda mat fra heimabyggd

* 50fn og sogufregir stadir

« Heilsulindir/dekur

» Hopferdir/dagsferdir

« Fjolskylduvaen afpreying

- Hatid/einstaka vidburdur

o \ersla slenska honnun eda servoru

bad sem eg fordast a ferdalagi:

« Upplifun sem geti skadad natturu

« Svidsetta upplifun sem er ekki i takt vid stadaranda
- Ovottada pjonustuadila

- Obarfa ahattur i adstedum sem eru mér framandi




Sjalfstaedi landkonnudurinn

Hlutdeild af feroamonnum: 17%

Vill ekki hefébundid fri eda vera heftur i of skipulagori

dagskra heldur pad sem er framandi og nytt. Kys ao ferdast
| famennum hopi par sem ekta islensk upplifun skiptir
miklu mali. Saekist eftir ad [@ra um menningu og sogu

afangastadarins og ferdast med umhverfisvenum hatti.
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Veromeeti fyrir islenska ferdapjonustu:

« Erviljug/ur til ad ferdast lengra

« Virkur ferdalangur
0g heimsakja smarri samfelog

« Liklegur til ad koma aftur
-+ Ferdast utan sumarmanada « Erumhugad um néttdru og nattdruvernd




Sjalfstadi landkonnudurinn 13 I

Personan

» Folk a aldrinum 35 - 65 ara

« Byrismarri borg eda bae, born komin yfir taningsaldur
« Menntun og tekjur i medallag

« Net- og snjallsimanotkun yfir medallagi

* Erekki virkur a samfélagsmiolum

« Frekar verdnaemur, finnst ekki gaman ad versla og kaupir ekki hluti
nema peir hafi hagnytt gildi

« Ber mikla umhyggju fyrir nattdru, veit ad pad parf ad bregdast vid
askorunum i loftslagsmalum og er tilbdinn ad leggja sitt af morkum

Lykiloro:

« Osvikin upplifun, hagnytt
Ohefobundid, Gt fyrir alfaraleio
Innhverfur, smarri hopar
Leitandi, frodleiksfus

Menning, saga og matur




Sjalfstadi landkonnudurinn 14 I

Ferdamadurinn

Typan Skipulagio Upplifanir Gisting

Fg brai ad bridtast Gt dr minu daglegu Lifi og upplifa  Eg vil frekar ferdast { famennum hdpi og ekki vera Fq vil upplifa eitthvad dhefdbundid sem er ekki f alfaraleid.  Eg er negjusamur/sm og vil ekki brudla umfram pad
eitthvad oruvisi. Eg ferdast il bess ad sja pad sem er  innan um marga ferdamenn. Eg vil vera frjals ferda Fq vil ferdast & minum forsendum, komast  snertingu vid~ sem ég barf. Smerri hétel/gistinGs med sérstaka sogu
olikt, odruvisi og framandi. Norourslodir heilla og g minna, ekki vera heft/ur i of skiplagdri dagskra og hef  natturuoflin og taka meér godan tima til ad fredast a safni eda tengingu vio svaeoid er mikill kostur.

hef ekki porf fyrir sl og sumaryl. Eg vil fredast um — ekki mikla parf fyrir leidsogn. Timinn skiptir mali, ég vil edia & sogufrgum stidum. Eg vil kynnast menningu og

afangastadinn sem eq heimsaki og vil helst ekki lida  hafa ndi til ad upplifa og skynja, ekki upplifa asa eda sidum heimafolks, smakka matinn, spjalla vid heimamenn

eins 0g ,tdrista" heldur falla betur inn { hépinn medal ~ pressu pegar ég ad ferdast. Eq er tilbdinn ad borga fyrir og sia heiminn { nyju ljési eda med augum heimamanna.

heimamanna. Eg kys ,raunveruleg” samskipti vid folk i vdrur og hjonustu sem mata minum parfum og hafa

stad pess a0 nota samfélagsmidla a netinu. hagnytt gildi fyrir mig.



Sjalfstadi landkonnudurinn 15 I

Ferdapjonustan

Dami um ferdapjonustu sem ég skist eftir:

Afpreying i nattaru

Heimsaekja stadi sem eru ur alfaraleid, smarri bejarsamfelog
og upplifa menninguna

Veitingahus med geda mat fra heimabyggd

S0fn og sogufraegir stadir

Eiga samskipti vid heimafolk
sund

Nattdrulif og ljosmyndun
Hatio/einstaka vidburdur

bad sem eg fordast a ferdalagi:

Adstadur par sem eg hef ekki stjorn, lengri hopferdir
0g hefébundnir stadir med morgum ferdamonnum

Upplifun sem geeti skadad nattiru

Svidsetta upplifun sem er ekki i takt vid stadaranda

Eyda tima a samfélagsmidlum




Makindalegi menningarvitinn

Hlutdeild af feroamonnum: 17%

Avintyragjarn innan skynsamlegra marka. Ferdast i ,nuinu’
0g saekist eftir ad upplifa stadarandann og menninguna fra
fyrstu hendi. Kys pagindi og pjonustu.

Veromeeti fyrir islenska ferdapjonustu:

« Virkur ferdalangur « Tilbuin/n ad borga fyrir g&di, pjonustu og vorur
* Skist i menningu » Varkar a0 edlisfari og fer ser ekki a voda




Makindalegi menningarvitinn

Personan

« Folk a aldrinum 45 og eldri, konur i meirihluta
« Byriborg eda bee, born komin yfir taningsaldur
« Menntun I medallagi og tekjur yfir medallag

» Net- og snjallsimanotkun i medallagi

» Notar helstu samfélagsmidla (Facebook)

* Finnst gaman a0 versla, ekki mjog veronam/ur en kann ad
meta gott tilboo

« Ber umhyggju fyrir nattdru og veit ad pad parf ad bregdast
vid askorunum i loftslagsmalum

Lykiloro:
« Menning og ,lokal" upplifun
e Tiskudrifinn, verslun, vorumerki

« bagindi, oryggl, skipulagt frelsi

£ L

i

17




Makindalegi menningarvitinn 18 I

Ferdamadurinn

Typan Skipulagio Upplifanir Gisting

Fq er virkur ferdalangur og reyni ad ferdast eins oft Fg vil kemast yfir sem mest { tiltdlulega Gruggu Fq vil svala @vintyrabra minni med pvi ad upplifa eitthvad  Eg hef dhuga 4 gistimdguleikum sem hjoda upp & meiri
0g eqg get til ad komast fr,é amstri hversdagsleikans — og pagilegu ferdaskipulagi. Eg vil vera frjals ferda nytt og spennandi, en samt ekki eitthvad sem er likamlega  pjonustu, pagindi og eru i tisku.

og upplifa eitthvad nytt. Eg vil upplifa fra fyrstu hendi  minna, ekki vera heft/ur i lengri hopferéum. Pad krefjandi eda hettulegt. Mér finnst gaman ad upplifa

| stad pess ad lesa um pad | bok og falla inn i hopinn 3 a0 vera vandradalaust ao ferdast, eg fordast menningu afangastadarins en hef ekki ahuga a ad eyda

medal heimamanna. kg kys ,raunveruleg” samskipti ~ adstadur sem ogra meér of mikid og pvi hef ég minni tima a safni eda sogufreequm stodum til ad freedast um
vid folk  stad hess ad nota samfélagsmidla & netinu bo  barf fyrir leidsdgn & ferd minni. Eq ferdast mest yfir — hann. Eg vil kynnast menningu og sidum heimafdlks,
svo eg nota pa til ad fylgjast med vinum og fjolskyldu. sumarmanudina og oryggi afangastadarins skiptir smakka matinn og sja heiminn i nyju ljosi eda med
miklu mali. Pgindi, g&0i, pjonusta og einfaldleiki augum heimamanna. Mér pykir gaman a0 versla og skoda
skipta mig mali. honnunarvorur



Makindalegi menningarvitinn

Ferdapjonustan

Dami um ferdapjonustu sem ég skist eftir:

7/

Uti ad borda a veitingahusi med geda mat fra heimabyggd

Sja fallegt landslag og heimsakja pekktari natturuundur an areynslu

Borgarferd med menningarlegum upplifunum

Heimsakja smarri bjarfelog og upplifa menninguna
sund/heilsulindir/dekur

Hatid/einstaka vidburdur

o \ersla slenska honnun eda servoru

« Hotel med godri pjonustu og adbunadi

bad sem eg fordast a ferdalagi:

- Nattaruferdir sem krefjast areynslu

+ Oskipulagdar ferdir med litilli pjonustu

« Deila upplifun minni a samfelagsmidlum

- Oparfa ahattu og ferdir Gt fyrir alfaraleid
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Leidandi hopur ferdamanna 20

; ; y Ce L Bretland 28,8 mill;. . o
Markhopar islenskrar feréapjonustu eru hluti af ort vaxandi hopi ferdamanna Kanada 131 mill. Danmark 3 millj
: . : : . : 09m @
sem hagt er ao finna a hverju markadssvaedl. Rannsokud voru sjo markadssvaoi; 3m @ 08m ®
Bretland, Pyskaland, Sviss, Frakkland, Danmork, Bandarikin og Kanada. B 1.3m

Her er hegt ad sja aztladan fjolda og hlutdeild ferdamanna sem tilheyra
hverjum markhaop a hverju markadssvadl.

12m @

Lifsgladi heimshorgarinn Sjalfstadi landkonnudurinn Makindalegi menningarvitinn

Sviss 4,2 mill;.

34m |
= 51% 119 219 n @ ham
I~l 35% 17% 17% i @ 59m @
25 35 17 18% Bandarikin 58,5 millj im @
il 36% 15% 10% Frakkland 24,1 mill;
— 31% 21% 10%
30% 14% 18%
~1— 39% 21% 23%



Bandarikin

320 milljonir

Folksfjoldi: 320 milljon manns

Fjoldi ferdamanna i utanlandsferdum arlega: 68 milljon manns

Fjoldi launadra fridaga: 24 dagar

® Lifsgladir heimsborgarar: 34 milljon ferdamenn
® Sjalfstaedir landkonnudir: 9,5 milljon ferdamenn

® Makindalegir menningarvitar: 14 milljon feréamenn
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Sakist i itiveru og natturu

Vill heimskja Island ad vetritil oz

Tilbdinn i likamlega ogrun

Ferdast oft Tengsl vid menningu og heimafdlk

.....

Kys oruggari ferdalog Vill fredast um afangastadinn

Vill bjénust og paegindi T 7 Finnst gaman ad verslz

Kys leidsogn vid framandi i .............'..::'-"':Deila upplifunum & samfélagsmidlum

Hopferdir og kynni vio adra ferdamenn Ferdast a ohefdbundnari stadi



== Bandarikin:

Lifsgladi heimsborgarinn

Hlutdeild af ferdamonnum: 51%

/

Jthverfur, skapandi og opinn fyrir nyjungum og félagsskap.
~orvitinn ad edlisfari og vill ogra sjalfum sér med pvi ad
upplifa framandi natturu og menningu, en po an pess ad setja
sig | oparfa haettu. Hann vill sja hvernig folk a olikum stodum
hagar lifi sinu og gefur ser tima til ad upplifa og skynja.

Veromaeti fyrir islenska ferdapjonustu:

» Ferdast utan sumarmanada » Tilbuin/n ad borga fyrir ga&di, pjonustu og vorur
« Virkur ferdalangur « Varkar ad edlisfari og sakist i leidsogn

« Liklegur til ad koma aftur 0g gadavottanir

« Er umhugad um nattdru og néttdruvernd « Erviljug/ur til ad ferdast lengra og heimsak|a

smerri samfelog




= Lifsgladi heimsborgarinn

Bandarikin

Personan

- Eg by i stérborg, er med harri menntun og tekjur

0g er a aldrinum 25-44 ara

« Bornin min eru ennpa i leik- eda grunnskola

« Eg er & fyrri hluta vinnuframa og ferdast

einnig vegna vinnu

« Eq brai ad komast fra amstri dagsins

og fa tilbreytingu i Lif mitt

- Eg vil gjarnan hreyfa mig og hugsa um heilsuna

« Mer pykir gaman ad versla og kaupa meér nyja hluti
« Akvedin virumerki tikna gadi, stil og stodu

- Eg er opin/n og finnst gaman ad kynnast nyju folki

« Eg ber mikla umhyggju fyrir nttdru, veit ad bad parf ad
bregdast vid askorunum i loftslagsmalum og er tilbuinn
a0 leggja mitt af morkum

Lykilord

- Tiskudrifinn, verslun og vorumerki

7

Uthverfur og le

- Menning og saga

- Frodleiksfus

- P2gindi 0g oryqgl

tand|

Kynjahlutfall Aldur Lifsskeid
0“:/0 10:% 2[1:% 30:% 4[]:% ll-% :
7% 18-24 BN G
5-3:
13%
35-44 _ :
59% A . 7%
H5+
® Fjolskylda Midaldra, engin born
‘ Kaflar KOHUT Yngri, engin born Eldri

Topp 10 ahugamal

1. Bokalestur
2. Gongutur

3. Hjola

4, Tjalda

0. Likamsreekt

6. Tiskuvorur/fot

7. Helln@mur matur
8. Sund

9. Gardyrk)a

10. Selkeramatur
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Lifsgladi heimsborgarinn 24 N
Bandarikin

Neytandinn

« Eg er mjdg virk/ur notandi fjolmidla, hvort sem pad eru hefbundnir-, net- eda samfélagsmidlar
- Eg tileinka mér alla helstu samfélagsmidla og finnst gaman ad eiga samskipti vid adra & peim vettvangi
« Mér finnst gaman ad versla og er tiskudrifinn einstaklingur

+ Eq fljdt/ur ad tileinka mér nyja tekni og nyti mér piénustur eins og AirBnB, Uber edia Tripadvisor @ Facebook
- Medmali annarra skipta mig mali i akvordunartoku og g nota Tripadvisor og samskonar mi6la
_y L - . . o "y @ YouTube 83%
« Eg boka helst ferdir a netinu en nota einnig ferdaskrifstofur i heimalandinu minu pegar vio a
- Eg er tilbdinn ad borga meira fyrir g2di og finnst gott ad hafa nokkra valkesti um verd og pjénustu Instragram 65%
- Eg kann a0 meta personulega pjonustu og eiga bein samskipti vid pjonustuadila (¥) Twitter 65%
0% 20% 40% 60% BOY% 100% @ Snapchat 95%
D Bokunarsidur @ vefnum, t.d.
Daglos N Booking.com, Hotels.com og Expedia @ Pinterest 5%
Timarit - Ferdagattir a vefnum med umsagnum : Whatsapp 54%
fra notendum, t.d. TripAdvisor og Yelp Bb%
Sjonvarp [N | Blogs 53%
, Solutorg 4 vefnum byggd 4 jafningja- 63%
Uvarp T neti, t.d. Airbnb (im) Linkedin 5%
Netmidlar _ Ferdaskrifstofa i heimalandi 1% (8) Weibo 29%

® 3 eda oftar 4 dag 1-2 4 dag

Annan hvern dag 1-2 a viku



Lifsgladi heimsborgarinn 25 N
Bandarikin

Ferdamadurinn

Typan Skipulagio Upplifanir Gisting

Fg hef unun af pvi ad ferdast og vil ata dgra mér, Fg vil ekki taka dparfa ahattur og kys frekar ad fa Fg vil svala @vintyrabrd med ad upplifa eitthvad njttog ~ Eg kys meiri gdi og nytiskulega stadi en avintyrid
kynnast nyjungum og sja heiminn. Ad ferdast er leidsogn fagadila pegar eg er a framandi slodum. spennandi. Eg nyt min Gti { nttdrunni og finnst gaman ad ~ og saga ferdalagsins rdur mestu um hvar g gisti.
lifstill og g hef gaman ad segja odrum fra pvi a Gxda- og umhverfisvottanir, vorumerki og ummeli taka mer godan tima a safni eda sogufreegum stodumog ~ Meér pykir gaman ad gista a stodum sem hafa sérstaka
samfelagsmidlum. Ferdalagid er orvun og framandi annarra ferdamanna skipta mali pegar eqg er ad fredast. Eg vil kynnast menningu og sidum heimafdlks,  sdgu eda tengingu vid svadid og bjéda upp 4 tekifari
slodir heilla. Mer pykir gaman ad fraedast um skipulegg)a afpreyingu. smakka matinn, spjalla vid heimamenn og sja heiminni ~ til ad kynnast odrum ferdalongum.

afangastadinn sem eg heimsaki, mynda tengsl vid nyju lj6si eda med augum heimamanna. Eg vil hafa gaman

folkid sem par byr og dveljast pa lengur a stadnum eda a medan ég er ad ferdast og sekist eftir ad sja einstaka

koma aftur a sama stad. hluti sem g get sagt odrum fra a samfelagsmidlum.



Lifsgladi heimsborgarinn 26 RN
Bandarikin

Ferdapjonustan

Dami um ferdapjonustu sem ég skist eftir:

Afpreying I natturu med fallegu landslagi og leidsogn

Heimsaekja smarri bejarsamfélog og upplifa menninguna og folkid

Vistvaen ferdapjonusta (ecotourism)

Veitingahus med gaeda mat fra heimabyggd

Sofn og sogufraegir stadir
Heilsulindir/dekur
Hopferdir/dagsferdir

Flolskylduvaen afpreying
Hatid/einstaka vidburdur

Versla islenska honnun eda servoru

bad sem eg fordast a ferdalagi:

» Upplifun sem gt skadad nattiru

« Svidsetta upplifun sem er ekki i takt vid stadaranda
- Ovottada pjonustuadila

» Obarfa dhattur { adstzdum sem eru mér framandi




Lifsgladi heimsborgarinn
Bandarikin

Varan

- Ogrun og drvun undir ruggum kringumstadum

« Tengsl vid nattaru

* Fraedsla um menningu og sogu

« Ekta,lokal" upplifun eykur gildi vorunnar mikio

« Gada matur fra heimabyggd er mikill kostur

- Gott skipulag og engar ovaentar uppakomur

« Taekiferi a ad kynnast odrum ferdamonnum eda heimamonnum
« Umhverfisvaen vara

« Taekifeeri a ad deila upplifuninni a samfelagsmidlum

Skilabod og hljomfall

» Segou fra sogunni og personunum a bakvid voruna

» Adgengileg og osvikin upplifun

« Ummali annarra sem hafa upplifad voruna skipta mall
« Taktu fram tenginguna vid afangastadinn eda heimafolk

« Umhverfisahrif vorunnar skipta markhopinn miklu mali

Midlar
« Markhopurinn fylgist vel med hvad er i gangi a fretta- og

lifstilsmidlum, leggdu aherslu a almannatengsl, t.d. fjolmidlaferdir
og frettatilkynningar.

« Markhopurinn er virkur @ ollum helstu samfélagsmidlum (Facebook,

Twitter, Instagram, YouTube og Snapchat). Vertu viss um ad
fyrirtekid pitt sé virkt i samskiptum og med fljota svorun vid
fyrirspurnum. Ahrifavaldar (e. Influencers) geta reynst ahrifarikir vid
a0 auka synileika vorunnar pinnar.

Markhaopurinn er virkur netnotandi og rannsakar afangastadi og
bokar vorur & netinu. Haegt er ad nyta leitarvélabestun (SEQ), keypt
leitarord og netauglysingar/vefborda til ad na til markhopsins pegar
hann er ad leita ad samskonar voru og pu bydur upp a.

« Auglysingar i hefdbundnum midlum gaetu reynst ahrifarikar, en

kosta a0 sama skapi talsvert meira og ekki eins hnitmidadir og
stafrenu midlarnir. Ekki eins skilvirkur kostur par sem markhopur er
mjog virkur a netinu og samfélagsmidlum.

Verdnamni

27 N

Eru minna veronamir en adrir hopar, tilbunir ad borga meira fyrir

gaedi og finnst gott ad hafa nokkra valkosti um verd og pjonust

Sala

« Medmali annarra ferdamanna skipta markhopinn mali og
bvi betra ad syna umsagnir annarra feréamanna um voruna,
t.d. fra Tripadvisor

» Syndu umhverfisvottanir og sjalfbarni voru

« Vertu viss um ad pad se audvelt ad boka voruna pina a
netinu med pvi ad hafa ofluga vefsidu og/eda vera a skra
hja steerri netbokunarsidum.

» Tryggdu ad audvelt sé ad hafa samband vid fyrirtzekio pitt
[ gegnum netid og vertu persénuleg(ur) i samskiptum

« Fadu onnur fyrirteki eda samstarfsadila a pinu svaedi, sem hofda
til markhapsins, med per i lig, til demis finni veitingastadi, hotel,
folksflutnignafyrirteki og sambarilegt, og budu til soluvoru sem
inniheldur pjonustu peirra lika. Pad eykur g&di vorunnar, pegindi
fyrir markhopinn og einfaldar kaupferlid.

U.



Bandarikin:

Sjalfstaedi landkonnudurinn

Hlutdeild af ferdamonnum: 14%

Vill ekki hefébundid fri eda vera heftur i of skipulagori
dagskra heldur pad sem er framandi og ny

| famennum hapi par sem e

Kta islensk upp

tt. Kys a0 ferdast

ifun skiptir

miklu mali. Szkist eftir ad l&ra um menningu 0g sogu
afangastadarins og ferdast med umhverfisvenum hatti.

Veromeeti fyrir islenska ferdapjonustu:

« Erviljug/ur til ad ferdast lengra
0g heimsakja smarri samfelog

o Ferdast utan sumarmanada

« Virkur ferdalangur

« Liklegur til ad koma aftur

« Erumhugad um nattiru og natturuvernd




Sjalfstadi landkonnudurinn

Bandarikin

Personan

- Eg er med menntun { medallagi, medalhaar tekjur og by smerri borg eda b

» Bornin min eru komin yfir taningsaldurinn og geta sed um sig sjalf

- Eg hef dgaetis fritima til ad hugsa um sjalfan mig og ferdast

+ Eq brai ad komast fra amstri dagsins og fa tilbreytingu f Lif mitt

- Eg vil njéta min, borda gédan og heilnman mat og hugsa um heilsuna

+ Eg ber mikla umhyggju fyrir nattaru, veit ad had parf ad bregdast vid dskorunum
| loftslagsmalum og er tilbuinn ad leggja mitt af morkum

Kynjahlutfall Aldur Lifsskeid
0% 10% 20% 30% 40% ] 2%
68% 18-24
25-34 21%
35-4b |
32% oot _ 38% 29%
55+ TN
@® Fjolskylda ® Midaldra, engin born

@® Karlar Konur

Yngri, engin born Eldri

Lykilord

- Innhverfur oc

- Osvikin upplif

un
SMeRIT

- Leitandi og frodleiksfus
- Menning o0g saga

nopar

Topp 10 ahugamal

1. Bokalestur
2. Gongutur
3. Helln@mur matur

L. Selkeramatur
2. Erfi0 ganga/Hiking

6. Likamsraekt
7. Hjola

8. Garoyrk|a
9.5und

10. Tjalda

29 I



Sjalfstadi landkonnudurinn
Bandarikin

Neytandinn

+ Eg er virk/ur midlanotandi, hvort sem bad eru hefdbundnir-, net- eda samfélagsmidlar
- Eg nota Facehook til ad fylgjast med vinum og fj6lskyldu, en nota einnig YouTube, Instagram og Twitter i minna mall

//////

« Eg er frekar verdnemiur, finnst ekki gaman ad versla og kaupi ekki hluti nema ad peir hafi hagnytt gildi.
Sjalfstedi landkonnudurinn fra Bandarikjunum er po viljugri til ad versla og nota samféelagsmidla
en sami hopur a hinum markadssvadunum.

0% 20% 40% 60% 80% 100% ’ ’ ’
Bokunarsidur a vefnum, t.d.

Daghld [ Booking.com, Hotels.com og Expedia
Timarit 1 | Ferdagattir & vefnum med umsognum
fra notendum, t.d. TripAdvisor og Yelp

Sionvarp | MBS
, Solutorg a vefnum byggd a jafningja-
Uvarp neti, t.d. Airbnb
Netmislar | Fergaskrifstofa i heimalandi

@ 3 eda oftar 4 dag ® 1-2 4 dag

Annan hvern dag 1-2 a viku

39%

34%

85%

Fq boka frekar ferdir & netinu

stad pess ad nota feroaskrifstofur i

heimalandinu minu

35%

33%

30%

29%

54%

J0



= Sjalfstadi landkonnudurinn J1 I
Bandarikin

Ferdamadurinn

Typan Skipulagio Upplifanir Gisting
Fg bréi ad bri6tast Gt Gr minu daglegu Lifi og upplifa  Eg vil frekar ferdast i famennum hépi og ekki vera Fg vil upplifa eitthvad éhefdbundid sem er ekki f Fg er ngjusamur/sim og vil ekki brudla umfram pad
eitthvad odruvisi. Eq ferdast til pess ad sja pad sem er innan um marga ferdamenn. Eg vil vera frjals ferda alfaraleio, po ekki eitthvad sem krefst of mikillar sem eq parf. Smaerri hotel/gistihus med sérstaka sogu

6likt, 5oruvisi og framandi. Nordurslodir heilla og ég minna, ekki vera heft/ur  of skiplagdri dagskra og hef  likamlegrar areynslu. Eg vil ferdast & minum forsendum, eda tengingu vid svadio er mikill kostur,
hef ekki barf fyrir sol og sumaryl. g vil fredast um  ekki mikla borf fyrir leidsdgn. Mér finnst gaman ad komast i snertingu vid natturuoflin og taka mer godan

afangastadinn sem eq heimsaki og vil helst ekki lida  ferdast utan sumarmanada og eq kys frekar ad ferdast tima til ad fredast a safni eda a sogufreequm stodum.

eins og ,tdrista” heldur falla betur inn i hdpinn medal til drugga afangastada. Eg er tilbdinn ad borga fyrir Eg vil kynnast menningu og sidum heimafdlks, smakka

heimamanna. Eg kys ,raunveruleg” samskipti vid flk i vérur og pjénustu sem mata minum borfum og hafa ~ matinn, spjalla vid heimamenn og sja heiminn 1 nyju

stad pess a0 nota samfélagsmidla a netinu. hagnytt gildi fyrir mig. j0si eda med augum heimamanna.



Sjalfstadi landkonnudurinn
Bandarikin

Ferdapjonustan

Dami um ferdapjonustu sem ég skist eftir:
« Afpreying i natturu

« Heimsakja stadi sem eru r alfaraleid, smarri
baejarsamfelog og upplifa menninguna

» Veitingahus med ge0a mat fra heimabyggd
« 50fn 0g soqufraegir stadir

Eiga samskipti vid heimafolk
sund

Nattarulif og [jesmyndun
Hatid/einstaka vidburdur

bad sem eg fordast a ferdalagi:

« Adsteour par sem eq hef ekki stjorn, lengri hopferdir
0g hefdbundnir stadir med morgum feréamonnum

« Upplifun sem gaeti skadad natturu
« Svidsetta upplifun sem er ekki i takt vid stadaranda
- Eyda tima a samféelagsmiblum

32 .




Sjalfstadi landkonnudurinn
Bandarikin

Varan

- Osvikin fslensk upplifun

» Tengsl vid utiveru, viderni og natturu

* Fraedsla um menningu og sogu

« Andleg ogrun en ekki of likamlega krefjandi

» (oour gaeda matur fra heimabyggd er mikill kostur
« Umhverfisvaen

« Smeerri hopar (20 manns eda farri)

Skilabod og hljomfall

» Seqdu fra sogunni og personunum a bakvid voruna

» Adgengileg og osvikin upplifun

« Ummali annarra sem hafa upplifad voruna skipta mall

- Taktu fram tenginguna vid afangastadinn eda heimafolk
« Umhverfisahrif vorunnar skipta markhopinn miklu mali

Midlar
» Markhopurinn fylgist med hvad er i gangi a frétta- og lifstilsmidlum,

meira a netinu po. Leggdu aherslu a almannatengsl, t.d.
fjolmidlaferdir og fréttatilkynningar.

« Markhaopurinn er virkur a Facebook en notar einnig YouTube,

Twitter, Instagram og Pinterest. Vertu viss um ao fyrirtaekio pitt
se virkt i samskiptum og med fljota svorun vid fyrirspurnum,
serstaklega a Facebook.

Markhaopurinn er virkur netnotandi og rannsakar afangastadi og
bokar vorur & netinu. Haegt er ad nyta leitarvélabestun (SEQ), keypt
leitarord og netauglysingar/vefborda til ad na til markhopsins pegar
hann er ad leita ad samskonar voru og pu bydur upp a.

« Auglysingar i hefébundnum midlum eru ekki skilvirkasti kosturinn

fyrir pennan hop af ferdamonnum par sem peir sekja mun meiri
upplysingar a netinu.

33 I

Veronamni

Hafa ekki mikla porf fyrir munad eda innvidi, en eru tilbunir
a0 borga meira fyrir osvikna islenska upplifun. Eru nokkuo
verdnaemir og ekki hvatvisir. Peir eyda meira i hluti sem hafa
hagnytt gildi fyrir kaupandann.

Sala

« Medmeli annarra ferdamanna skipta markhopinn mali og pvi betra
a0 syna umsagnir annarra feréamanna um voruna, t.d. fra Tripadvisor.

« Syndu umhverfisvottanir og sjalfbarni voru.

« Vertu viss um ad pad se audvelt ad boka voruna pina a
netinu med pvi ad hafa ofluga vefsidu og/eda vera a skra
hja steerri netbokunarsidum.

» Geroum pad adgengilegt ad hafa samband vid fyrirtaeki pitt i
gegnum netid og vertu personulegur i samskiptum.



== Bandarikin:

Makindalegi menningarvitinn

Hlutdeild af ferdamonnum: 21%

Avintyragjarn innan skynsamlegra marka. Ferdast i ,nuinu’
0g saekist eftir ad upplifa stadarandann, nattlruna og
menninguna fra fyrstu hendi. Kys pagindi og pjonustu.

Veromeeti fyrir islenska ferdapjonustu:

« Virkur ferdalangur « Tilbuin/n ad borga fyrir g&di, pjonustu og vorur
« S&kist i menningu « Varkar a0 edlisfari og fer ser ekki a voda




Makindalegi menningarvitinn
Bandarikin

Personan

- Eg er med menntun { medallagi, medalhaar tekjur og by smerri borg eda b

» Bornin min eru komin yfir taningsaldurinn og geta sed um sig sjalf

- Eqg hef dgetis fritima til ad hugsa um sjalfan mig og ferdast

+ Eg vil njota min, borda gddan og heilneman mat og hugsa um heilsuna

- Eg ber umhyggiju fyrir nattru og veit ad pad barf ad bregdast vid askorunum f loftslagsmalum
« Eg tek ekki dparfa ahattur en finnst gaman ad f4 tilbreytingu i Lif mitt

Kynjahlutfall Aldur Lifsskeid
% WE W% 13%
55% 18-24 180
25-34 [
3-44
45Y% ;‘:‘54 — 4% 23%

@ Fjolskylda ® Midaldra, engin born

‘ Karlar KOﬂUf Yngri, engin born Eldri

Lykilord

- okipulag

- Lokal

. Oryggi og bgindi
- 90fN 00 Saga

- Audveld natturuafpreying

Topp 10 ahugamal

1. Bokalestur
2. Gongutur
3. Likamsrakt

L. Gardyrkja
5. Selkeramatur

6. Helln@mur matur
7. Hjola

8. Handidn

9. Erfid ganga/Hiking
10. Tjalda
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Makindalegi menningarvitinn

Bandarikin

Neytandinn

+ Eg er virk/ur midlanotandi, hvort sem bad eru hefdbundnir-, net- eda samfélagsmidlar

- Eg nota Facehook til ad fylgjast med vinum og fj6lskyldu, en nota einnig YouTube, Instagram og Twitter i minna mall

» Pad er oliklegt ad eg nyti mer nyjar netpjonustur a bord vid Airbnb og Uber.

/////

+ Eg hoka frekar ferdir & netinu { stad pess ad nota ferdaskrifstofur i heimalandinu minu

» Bandariski markhopurinn pykir sidur gaman ad versla samanborid vid somu hopa a hinum markadssvadunum.

Dagblod
Timarit
Sjonvarp
Utvarp

Netmidlar

0% 20% 40%

@ 3 eda oftar 4 dag ® 1-2 4dag
Annan hvern dag 1-2 a viku

60%

80%

100%

Bokunarsiour a vefnum, t.d.
Booking.com, Hotels.com og Expedia

Ferbagattir a vefnum med umsognum
fra notendum, t.d. TripAdvisor og Yelp

Solutorg a vefnum byggd a jafningja-
netl, t.d. Airbnb

Ferdaskrifstofa i heimalandi

il

21%

36%

64%

Fq er frekar verdnaem/ur

0q kann ad meta gott tilbod.

22%

20%

33%

30%

95%

Jo I



—= Makindalegi menningarvitinn J7
Bandarikin

Ferdamadurinn

Typan Skipulagio Upplifanir Gisting

Fg er virkur ferdalangur og reyni ad ferdast eins oft Fg vil kemast yfir sem mest { tiltdlulega Gruggu og Fg vil sjd fallegt landslag og ddruvisi nttdru, 4n Fg kys g6da og trygga gistingu og er tilbdinn ad horga
0g eqg get til ad komast fr/é amstri hversdagsleikans — pagilequ ferdaskipulagi. Eg vil vera frjals ferda minna, ~ pess po ad pad se likamlega krefjandi. Eg vil kynnast — fyrir meiri pegindi og pjonustu.

og upplifa eitthvad nytt. Eg vil upplifa fra fyrstu hendi  ekki vera heft/ur i lengri hopferdum. Pad a ad vera menningu og sidum heimafolks, fredast um soguna,

| stad pess ad lesa um pad i bok og falla inn i hopinn  vandredalaust ad ferdast, &g fordast adstedur sem smakka matinn, spjalla vid heimamenn og sja heiminn
medal heimamanna. Eg kys ,raunveruleg” samskipti ~ dgra mér of mikid og pvi hef ég minni horf fyrir leidsogn 1 nyju jdsi.
vid folk  stad pess ad nota samfélagsmidla & netinu b6 & ferd minni. Eq tek mér styttri frekar en lengri fri, helst
svo eg nota pa til ad fylgjast med vinum og fjolskyldu. um sumartima og eq kys frekar oruggari afangastad.
pagindi, gadi, pjonusta og einfaldleiki skipta mig mali.



Makindalegi menningarvitinn 36 I
Bandarikin

Ferdapjonustan

Dami um ferdapjonustu sem ég sakist eftir:

- Uti ad borda 4 veitingahtsi med gada mat fra heimabyggd

« Jja fallegt landslag og heimsakja pekktari natturuundur an mikillar areynslu
« Borgarferd med menningarlegum upplifunum

» Heimsakja smaerri bajarfelog og upplifa menninguna

« Sund/heilsulindir/dekur

» Hatid/einstaka vidburdur

« 50fn 0g soqufraegir stadir

« Hotel med godri pjonustu og adbunadi

bad sem ég fordast a ferdalagi:

« Likamlega areynslu

» Oskipulagdar ferdir med litilli bjonustu

« Deila upplifun minni @ samféelagsmi6lum

- Obarfa ahattu og ferdir Gt fyrir alfaraleio




Makindalegi menningarvitinn 39 I

Bandarikin
Varan Midlar Verdnamni
- bzgileg, orugg og skemmtileg « Blondud midlasamsetning med meiri aherslu a vefmidla. Hafa ekki mikla porf a geedastodlum eda vottunum, en eru
- Tengsl vid menningu og ,6kal” upplifun « Markhdpurinn er virkur & Facebook en notar einnig YouTube, tilbdnir ad borga fyrir meiri pagindi. Nokkud tilbodsdrifnir.
« Audveld Gtivera med ekta fslensku landslag Tv/vit.ter, I/nstagra'm 0g Pinterest. Yertu v"iss um al f.yrirto*akifj pitt s
+ Meiri gzdi og bidnusta s? virkt i samsklptum 0g med fljota svorun vid fyrirspurnum, | - / /
) | sérstaklega a Facebook. « Medmali annarra ferdamanna geta haft ahrif og pvi betra ao syna
* Byour upp a slokun, dekur og/eda endurnyjun umsagnir annarra ferdamanna um voruna, t.d. fra Tripadvisor
* tkta, lokal” upplifun eykur gildi vorunnar mikid » Vertu viss um ao pad se audvelt ad boka voruna pina a
« Gott skipulag og engar oveentar uppakomur netinu med pvi ad hafa ofluga vefsidu og/eda vera a skra
« G0Our matur fra heimabyggd er mikill kostur hja staerri netbokunarsidum.
« Smerri hdpar (20 manns eda ferri) - Gerdu pad adgengilegt ad hafa samband vid fyrirtaeki pitt { gegnum

netid og vertu personulequr i samskiptum
Skilabod og hljomfall
» Adgengileg og odruvisi upplifun
- Ummali annarra sem hafa upplifad voruna hafa ahrif
« Andlega orvunin vio a0 upplifa voruna
« Taktu fram tenginguna vid afangastadinn eda heimafolk
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Kanada
36,3 milljonir

Sakist i itiveru og natturu

Vill heimszkja Island ad vetri til

Tilbdinn i likamlega ogrun

Tengsl vid menningu og heimafolk

Ferdast oft

F6 l kaj 6 ld i : 3 6 ' 3 M l l lJ é i a h S ...... |\
Fjoldi ferdamanna i utanlandsferdum arlega: 19 milljon manns YN AN
Fjoldi launadra fridaga: 27 dagar

’ Vill frdast um afangastadinn

Kys oruggari ferdalog

....................

.....

® Lifsgladir heimsborgarar: 6,7 milljon feréamenn b | d
® Sjalfstedir landkdnnudir: 3,2 milljon ferdamenn \Upjonustu og paegind
® Makindalegir menningarvitar: 3,2 milljon ferdamenn

/ Finnst gaman ad versla

Kys leidsogn vid framandi i .............'.'.'::'-"':Deila upplifunum & samfélagsmidlum

Hopferdir og kynni vio adra ferdamenn Ferdast a ohefdbundnari stadi
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Kanada;

Lifsgladi heimsborgarinn

Hlutdeild af ferdamonnum: 51%

/

Jthverfur, skapandi og opinn fyrir nyjungum og félagsskap.
~orvitinn ad edlisfari og vill ogra sjalfum sér med pvi ad
upplifa framandi natturu og menningu, en po an pess ad setja
sig | oparfa haettu. Hann vill sja hvernig folk a olikum stooum
hagar lifi sinu og gefur ser tima til ad upplifa og skynja.

Veromaeti fyrir islenska ferdapjonustu:

» Ferdast utan sumarmanada » Tilbuin/n ad borga fyrir ga&di, pjonustu og vorur
« Virkur ferdalangur « Varkar ad edlisfari og sakist i leidsogn

« Liklegur til ad koma aftur 0g gadavottanir

« Er umhugad um nattdru og néttdruvernd « Erviljug/ur til ad ferdast lengra og heimsak|a

smerri samfelog




i+l Lifsgladi heimsborgarinn
Kanada

Personan

- Eg by i stérborg, er med harri menntun og tekjur
0g er a aldrinum 25-44 ara

« Bornin min eru ennpa i leik- eda grunnskola

« Eg er & fyrri hluta vinnuframa og ferdast
einnig vegna vinnu

« Eq brai ad komast fra amstri dagsins
og fa tilbreytingu i Lif mitt

- Eg vil gjarnan hreyfa mig og hugsa um heilsuna

« Mer pykir gaman ad versla og kaupa meér nyja hluti

« Akvedin virumerki tikna gadi, stil og stodu

- Eg er opin/n og finnst gaman ad kynnast nyju folki

« Eg ber mikla umhyggju fyrir nttdru, veit ad bad parf ad

bregdast vid askorunum i loftslagsmalum og er tilbuinn
a0 leggja mitt af morkum

Kynjahlutfall

Aldur Lifsskeid

20% 30% 40% 230/0

22% 18-24
25-34 %
48% hoh 48% 250%
o+
® Fjolskylda Midaldra, engin born

® Karlar Konur

Yngri, engin born Eldri

Lykiloro

- Tiskudrifinn, verslun og vorumerki
- P2gindi 0g oryqgl

- Uthverfur og leitand

- Menning og saga

- Frodleiksfus

Topp 10 ahugamal

1. Gongutar 6. Likamsrakt
2. Bokalestur 7. Selkeramatur
3. Hjola 8. Heilngemur matur
L. Tjalda 9. Gardyrkja

2. Sund 10. Handidn
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Lifsgladi heimsborgarinn 43 N
Kanada

Neytandinn

+ Eg er mjg virk/ur midlanotandi, hvart sem bad eru hefdbundnir-, net- eda samfélagsmidlar

- Eg tileinka mér alla helstu samfélagsmidla og finnst gaman ad eiga samskipti vid adra & peim vettvangi
« Mér finnst gaman ad versla og er tiskudrifinn einstaklingur

+ Eg fli6t/ur a0 tileinka mér nyja tzkni og nyti mér bjonustur eins og AirBnB, Uber eda Tripadvisor

- Medmali annarra skipta mig mali i akvordunartoku og g nota Tripadvisor og samskonar mi6la
- L - e . (¥) Facebook
« Eg boka helst ferdir a netinu en nota einnig ferdaskrifstofur i heimalandinu minu pegar vio a
- Eg kann ad meta persénulega pjénustu og eiga hein samskipti vid hjénustuadila @ YouTube 73%
+ Eger tilbdinn ad borga meira fyrir gdi og finnst gott ad hafa nokkra valkosti um verd og pjénustu @ Twitter 45%
Instragram 52%
B Bokunarsidur a vefnum, t.d.
Dagblod . Booking.com, Hotels.com og Expedia @ Pinterest 34%
Timarit l Ferdagattir a vefnum med umsognum : Blogs 33%
fra notendum, t.d. TripAdvisor og Yelp 0
Sonvarp S (&) Snapchat 32%
, Solutorg a vefnum byggd a jafningja- 24%
Utvarp - : netl, t.d. Airbnb Whatsapp 31%
Netmidlar _ Ferdaskrifstofa  heimalandi 54% (in) Linkedin 27%

® 3 eda oftar 4 dag 1-2 4 dag

Annan hvern dag 1-2 a viku



Lifsgladi heimsborgarinn

Kanada
Feroamadurinn

o
Typan

Eg hef unun af pvi ad ferdast og vil ata dgra mér,
kynnast nyjungum og sja heiminn. Ad ferdast er
lifstill og eg hef gaman ad segja odrum fra pvi a
samfelagsmidlum. Ferdalagid er orvun og framandi
slodir heilla. Mer pykir gaman ad fraedast um
afangastadinn sem eg heimsaki, mynda tengsl vid
folkid sem par byr og dveljast pa lengur a stadnum
eda koma aftur a sama stad.

Skipulagio

Fg vil ekki taka dharfa ahattur og kys frekar ad f3
leidsogn fagadila pegar ég er a framandi slodum.
Gx0a- og umhverfisvottanir, vorumerki og ummeli
annarra feréamanna skipta mali pegar ég er ad
skipulegg)a afpreyingu.

Upplifanir

Fg vil svala avintyrabra med ad upplifa eitthvad njtt og

spennandi. Eg nyt min Gti { nattdrunni og finnst gaman ad
taka mer godan tima a safni eda sogufraegum stodum og

fredast. kg vil kynnast menningu og sidum heimafdlks,
smakka matinn, spjalla vid heimamenn og sja heiminn i

nyju jési edia med augum heimamanna. Eg vil hafa gaman

a medan €g er ad ferdast og saekist eftir ad sja einstaka
hluti sem eg get sagt odrum fra a samfelagsmidlum.

44 TN

Gisting

Fg kys meiri gedi, bjonustu og nytiskulega stadi en
&vintyrio og saga ferdalagsins radur mestu um hvar
eg gisti. Mer pykir gaman ad gista a stodum sem hafa
serstaka sogu eda tengingu vid svaedid og bjoda upp
a teekifzeri til ad kynnast odrum ferdalongum.
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Lifsgladi heimsborgarinn
Kanada

Ferdapjonustan

Dami um ferdapjonustu sem ég skist eftir:

Afpreying i natturu med fallegu landslagi og leidsogn

Heimsaekja smarri bejarsamfélog og upplifa menninguna og folkid

Vistveen ferdapjonusta (ecotourism)

Veitingahts med geda mat fra heimabyggd

S50fn og sogufraegir stadir
Heilsulindir/dekur
Hopferdir/dagsferdir

Flolskylduvaen afpreying
Hatid/einstaka vioburdur

Versla islenska honnun eda sérvoru

bad sem ég fordast a ferdalagi:

» Upplifun sem gt skadad natturu

« Svidsetta upplifun sem er ekki i takt vid stadaranda
- Ovottada hjonustuadila

» Obarfa ahattur { adstzdum sem eru mér framandi

=

HEIMSENDL
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Lifsgladi heimsborgarinn
Kanada

Varan

- Ogrun og drvun undir ruggum kringumstadum

« Tengsl vid nattaru

* Fraedsla um menningu og sogu

« Ekta,lokal" upplifun eykur gildi vorunnar mikio

« Gada matur fra heimabyggd er mikill kostur

- Gott skipulag og engar ovaentar uppakomur

« Taekiferi a ad kynnast odrum ferdamonnum eda heimamonnum
« Umhverfisvaen vara

« Taekifeeri a ad deila upplifuninni a samfelagsmidlum

Skilabod og hljomfall

» Segou fra sogunni og personunum a bakvid voruna

» Adgengileg og osvikin upplifun

« Ummali annarra sem hafa upplifad voruna skipta mall
« Taktu fram tenginguna vid afangastadinn eda heimafolk

« Umhverfisahrif vorunnar skipta markhapinn miklu mali

Midlar
« Markhopurinn fylgist vel med hvad er i gangi a fretta- og

lifstilsmidlum, leggdu aherslu a almannatengsl, t.d. fjolmidlaferdir
og frettatilkynningar.

« Markhopurinn er virkur @ ollum helstu samfélagsmidlum (Facebook,

Twitter, Instagram, YouTube og Snapchat). Vertu viss um ad
fyrirtekid pitt sé virkt i samskiptum og med fljota svorun vid
fyrirspurnum. Ahrifavaldar (e. Influencers) geta reynst ahrifarikir vid
a0 auka synileika vorunnar pinnar.

Markhaopurinn er virkur netnotandi og rannsakar afangastadi og
bokar vorur & netinu. Haegt er ad nyta leitarvélabestun (SEQ), keypt
leitarord og netauglysingar/vefborda til ad na til markhopsins pegar
hann er ad leita ad samskonar voru og pu bydur upp a.

« Auglysingar i hefdbundnum midlum gaetu reynst ahrifarikar, en

kosta a0 sama skapi talsvert meira og ekki eins hnitmidadir og
stafrenu midlarnir. Ekki eins skilvirkur kostur par sem markhopur er
mjog virkur a netinu og samfélagsmidlum.

46 N

Veronamni
Eru minna veronamir en adrir hopar, tilbunir ad borga meira fyrir
gaedi og finnst gott a0 hafa nokkra valkosti um verd og pjonustu.

Sala

» Medmeli annarra ferdamanna skipta markhapinn mali og pvi betra ad
syna umsagnir annarra feréamanna um voruna, t.d. fra Tripadvisor

« Syndu umhverfisvottanir og sjalfbarni voru

e Vertu viss um ad pad se audvelt ad boka voruna pina a netinu med pvi
a0 hafa ofluga vefsidu og/eda vera a skra hja starri netbokunarsidum.

» (Gerdum pad adgengilegt ad hafa samband vid fyrirtaeki pitt i gegnum
netid og samfelagsmiola og vertu personulegur i samskiptum

« Markhopur liklegur til ad versla ferd hja ferdasoluadila i vidkomandi
landi. Tengslanet vid erlenda ferdaheildsala getur verid vaenlegt.
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Kanada;

Sjalfstaedi landkonnudurinn

Hlutdeild af feroamonnum: 17%

Vill ekki hefébundid fri eda vera heftur i of skipulagori
dagskra heldur pad sem er framandi og ny

| famennum hapi par sem e

Kta islensk upp

tt. Kys a0 ferdast

ifun skiptir

miklu mali. Szkist eftir ad l&ra um menningu 0g sogu
afangastadarins og ferdast med umhverfisvenum hatti.

Veromeeti fyrir islenska ferdapjonustu:

« Erviljug/ur til ad ferdast lengra
0g heimsakja smarri samfelog

o Ferdast utan sumarmanada

« Virkur ferdalangur

« Liklegur til ad koma aftur

« Erumhugad um nattiru og natturuvernd




I~l Sjalfstedi landkonnudurinn
Kanada

Personan

- Eg er med menntun { medallagi, medalhaar tekjur og by smerri borg eda b
» Bornin min eru komin yfir taningsaldurinn og geta sed um sig sjalf

- Eg hef dgaetis fritima til ad hugsa um sjalfan mig og ferdast

+ Eq brai ad komast fra amstri dagsins og fa tilbreytingu f Lif mitt

- Eg vil njéta min, borda gédan og heilnman mat og hugsa um heilsuna

- Eg ber mikla umhyggju fyrir nattdru, veit ad bad harf ad bregdast vid dskorunum
| loftslagsmalum og er tilbuinn ad leggja mitt af morkum

Kynjahlutfall Aldur Lifsskeid
0% 10% 20% 30% 40%
10%
550 18-24 26%
25-34
3o-L4 LY,
45% hoot _ 30%
55+ |
@ Fjolskylda ® Midaldra, engin born

@® Karlar Konur

Yngri, engin born Eldri

Lykilord

- Osvikin upplifun
- Innhverfur og smerri hopar
- Leitandi og frodleiksfus
- Menning o0g saga

Topp 10 ahugamal

1. Bokalestur 6. Tjalda

2. Gongutdr 7. Hjola

3. Erfid ganga/Hiking 8. Likamsraekt
L. Selkeramatur 9. Sund

5. Heilneemur matur 10. Ljosmyndun

48
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Sjalfstadi landkonnudurinn

Kanada

Neytandinn

« Eg er virk/ur midlanotandi en nota helst netmidla

- Eg nota Facehook til ad fylgjast med vinum og fj6lskyldu, en nota einnig YouTube, Instagram og Twitter i minna mall

/////

- Eq boka frekar ferdir 4 netinu  stad pess ad nota ferdaskrifstofur { heimalandinu minu

0% 20% 40%

Dagblod [N
Timarit |

60%

Sjonvarp [ N EEEEERS
Utvarp B A4
Netmidlar [ A

@ 3 eda oftar 4 dag

Annan hvern dag

® 1-2adag
1-2 & viku

80%

100%

Bokunarsiour a vefnum, t.d.
Booking.com, Hotels.com og Expedia

Ferbagattir a vefnum med umsognum
fra notendum, t.d. TripAdvisor og Yelp

Solutorg a vefnum byggd a jafning]a-
netl, t.d. Airbnb

Ferdaskrifstofa | heimalandi

16%

16%

36%

39%

Fg er frekar veronemjur, finnst ekki
gaman ad versla og kaupi ekki hluti

nema ad peir hafi hagnytt gildl.

Blogs
@ Pinterest

30%

29%

22%

20%

64%
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il Sjalfstadi landkonnudurinn o0 I
Kanada

Ferdamadurinn

Typan Skipulagio Upplifanir Gisting
Fg brai ad bridtast Gt dr minu daglegu Lifi og upplifa  Eg vil frekar ferdast { famennum hdpi og ekki vera Fg vil upplifa eitthvad dhefdbundid sem er ekki { Fg er ngjusamur/som og vil ekki brudla umfram had
eitthvad odruvisi. Eq ferdast til pess ad sja pad sem er innan um marga ferdamenn. Eg vil vera frjals ferda alfaraleio, po ekki eitthvad sem krefst of mikillar sem eq parf. Smaerri hotel/gistihus med sérstaka sogu

6likt, ruvisi og framandi. Nordurslodir heilla og 85 minna, ekki vera heft/ur i of skiplagdri dagskré og hef  likamlegrar dreynslu. Eq vil ferdast & minum forsendum, eda tengingu vid svadid er mikill kostur.
hef ekki porf fyrir sl og sumaryl. Eg vil fredast um  ekki mikla parf fyrir leidsogn. Mér finnst gaman ad komast i snertingu vid natturuoflin og taka mer godan

afangastadinn sem eq heimsaki og vil helst ekki lida  ferdast utan sumarmanada og eq kys frekar ad ferdast tima til ad fredast a safni eda a sogufreequm stodum.

eins og ,tdrista” heldur falla betur inn { hépinn medal il Grugga fangastada. Eg er tilhdinn ad horga fyrir Fg vil kynnast menningu og sidum heimafdlks, smakka

heimamanna. Eg kys ,raunveruleg” samskipti vid folk i vdrur og hjénustu sem mata minum porfum og hafa  matinn, spjalla vid heimamenn og sja heiminn { nyju

stad pess a0 nota samfélagsmidla a netinu. hagnytt gildi fyrir mig. j0si eda med augum heimamanna.
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Sjalfstadi landkonnudurinn
Kanada

Ferdapjonustan

Dami um ferdapjonustu sem ég skist eftir:
« Afpreying i natturu

Heimsakja stadi sem eru ur alfaraleid, smarri bajarsamfelog og upplifa
menninguna

Veitingahus med geda mat fra heimabyggd

S0fn og sogufraegir stadir

Eiga samskipti vid heimafolk
sund

Nattarulif og ljosmyndun
Hatid/einstaka vidburdur

bad sem eg fordast a ferdalagi:

« Adsteour par sem eq hef ekki stjorn, lengri hopferdir og hefébundnir stadir
med morgum feréamonnum

« Upplifun sem gaeti skadad natturu
« Svidsetta upplifun sem er ekki i takt vid stadaranda
» Eyda tima a samfelagsmidlum
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Sjalfstadi landkonnudurinn
Kanada

Varan

- Osvikin fslensk upplifun

» Tengsl vid utiveru, viderni og natturu

* Fraedsla um menningu og sogu

« Andleg ogrun og orvun

» (oour gaeda matur fra heimabyggd er mikill kostur
« Umhverfisvaen

« Smeerri hopar (20 manns eda farri)

Skilabod og hljomfall

» Seqdu fra sogunni og personunum a bakvid voruna

» Adgengileg og osvikin upplifun

« Ummali annarra sem hafa upplifad voruna skipta mall

- Taktu fram tenginguna vid afangastadinn eda heimafolk
« Umhverfisahrif vorunnar skipta markhopinn miklu mali

Midlar

» Markhopurinn fylgist med hvad er i gangi a frétta- og lifstilsmidlum,

meira a netinu po. Leggdu aherslu a almannatengsl, t.d.
fjolmidlaferdir og fréttatilkynningar.

» Markhopurinn er virkur a Facebook en notar einnig YouTube, Twitter,

Instagram og Pinterest. Vertu viss um ad fyrirtekid pitt se virkt i
samskiptum og med fljota svorun vi fyrirspurnum, serstaklega a
Facebook.

Markhaopurinn er virkur netnotandi og rannsakar afangastadi og
bokar vorur & netinu. Haegt er ad nyta leitarvélabestun (SEQ), keypt
leitarord og netauglysingar/vefborda til ad na til markhopsins pegar
hann er ad leita ad samskonar voru og pu bydur upp a.

« Auglysingar i hefdbundnum midlum eru ekki skilvirkasti kosturinn

fyrir pennan hop af ferdamonnum par sem peir sekja mun meiri
upplysingar a netinu.

92 I

Veronamni

Hafa ekki mikla porf fyrir munad eda innvidi, en eru tilbunir
a0 borga meira fyrir osvikna islenska upplifun. Eru nokkuo
verdnaemir og ekki hvatvisir. Peir eyda meira i hluti sem hafa
hagnytt gildi fyrir kaupandann.

Sala

» Medmeli annarra ferdamanna skipta markhopinn mali og pvi betra
ad syna umsagnir annarra feréamanna um voruna, t.d. fra Tripadvisor

« Syndu umhverfisvottanir og sjalfbarni voru

« Vertu viss um ad pad se audvelt ad boka voruna pina a
netinu med pvi ad hafa ofluga vefsidu og/eda vera a skra
hja sterri netbokunarsioum.

« (eroum pad adgengilegt ad hafa samband vid fyrirtaeki
bitt i gegnum netid og vertu personulegur i samskiptum



i+l Kanada;

Makindalegi menningarvitinn

Hlutdeild af feroamonnum: 17%

Avintyragjarn innan skynsamlegra marka. Ferdast i ,nuinu’
0g saekist eftir ad upplifa stadarandann, nattlruna og
menninguna fra fyrstu hendi. Kys pagindi og pjonustu.

Veromaeti fyrir islenska ferdapjonustu:

« Virkur ferdalangur « Erviljug/ur til ad ferdast lengra og heimsak|a
- Sakist { menningu smarri samfelog

« Varkar ad edlisfari og fer sér ekki & voda - Tilbdin/n ad borga fyrir g&di, pjonustu og vorur




I+l

Makindalegi menningarvitinn
Kanada

Personan

+ Eg er med menntun yfir medallagi, medalhdar tekjur og by smerri borg eda ba

» Bornin min eru komin yfir taningsaldurinn og geta sed um sig sjalf

- Eqg hef dgetis fritima til ad hugsa um sjalfan mig og ferdast

+ Eg vil njota min, borda gddan og heilneman mat og hugsa um heilsuna

- Eg ber umhyggiju fyrir nattru og veit ad pad barf ad bregdast vid askorunum f loftslagsmalum
« Eg tek ekki dparfa ahattur en finnst gaman ad f4 tilbreytingu i Lif mitt

Kynjahlutfall Aldur Lifsskeid
U”./o 10% 20% 30% 40% 2 3 0 /0 4%
50% 18-24 |
25-34
20%
35-44
50% o _ 48%
0+
@® Fjolskylda ® Midaldra, engin born

‘ Karlar KOﬂUf Yngri, engin born Eldri

Lykilord

- okipulag

- Lokal

. Oryggi og bgindi
- Menning

- Audveld natturuafpreying

Topp 10 ahugamal

1. Bokalestur

2. Gongutur

3. Tjalda

b, Likamsraekt

2. Erfi0 ganga/Hiking

6. Hjola

1. Garoyrk|a

8. Selkeramatur
9.5und

10. Heilneemur matur

o4 I
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Makindalegi menningarvitinn

Kanada

Neytandinn

- Eg nota sidur prentmidla til ad afla mér upplysingar en annars { medallagi virk/ur & sjénvarps-, Gtvarps- og netmilum.

« Eg er ekki mjdg virk/ur & samfélagsmidlum en nota mest Facebook og YouTube, en einnig Twitter { minna mali.

/| 7 7

- Eq boka frekar ferdir 4 netinu  stad pess ad nota ferdaskrifstofur { heimalandinu minu

« Eg er frekar verdnem/ur og kann ad meta gott tilbod.

» Kanadiska menningarvitanum finnst sidur gaman ad versla, samanborid vid somu hopa a odrum markadssvadum.

0% 20% 40%

Daghlsd
Timarit |

60%

Sjonvarp [ NI

Utvarp [

Netmidlar NN

@ 3 eda oftar 4 dag

Annan hvern dag

® 1-2adag
1-2 & viku

80%

100%

Bokunarsiour a vefnum, t.d.
Booking.com, Hotels.com og Expedia

Ferbagattir a vefnum med umsognum
fra notendum, t.d. TripAdvisor og Yelp

Solutorg a vefnum byggd a jafning]a-
netl, t.d. Airbnb

Ferdaskrifstofa i heimalandi

E[ﬁ bad er oliklegt ad eq nyti mér nyjar
netbjonustur a bord vid Airbnb og Uber.

65%
@ Facebook
18%
@ YouTube 51%
40% Twitter 22%

25 I
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Makindalegi menningarvitinn
Kanada

Ferdamadurinn

Typan Skipulagio

Fg ferdast til ad upplifa tilbreytingu fra minu daglega  Eq vil frekar ferdast { famennum hdpi og ekki vera

Lifi. Ferdirnar minar snuast um ad upplifa eitthvad innan um of marga ferdamenn. Eg vil vera frials ferda
6oruvisi en innan skynsamlegra marka. Eq vil ekki taka minna, ekki vera heft/ur  of skiplagdri dagskra  lengri
6harfa dhattur og oryggi skiptir mali. Eq vil helst ekki ~ tima. Eg tek mér styttri frekar en lengri fri og ég kys
ida eins og ,turista” heldur falla betur inn i hapinn frekar oruggari afangastadi. Vottanir fyrirtekja skipta
medal heimamanna. Eg kys ,raunveruleg” samskipti ~ mig ekki miklu mali vid skipulagningu ferdar en ég vil
vid folk i stad pess ad nota samfelagsmidla a netinu po  pagindi og engar 6vaentar uppakomur.

svo eg nota pa til ad fylgjast med vinum og fjolskyldu.

Upplifanir

Fg vil sjd fallegt landslag og Goruvisi nttdru, an

hess p6 ad pad sé likamlega krefjandi. Eg vil kynnast
menningu og sidum heimafolks, fredast um soguna,
smakka matinn, spjalla vid heimamenn og sja heiminn
| nyju Ljosi.

26 I

Gisting

Fg kys goda og trygga gistingu og er tilbdinn ad borga
fyrir meiri pagindi og pjonustu.



Makindalegi menningarvitinn o7 I
Kanada

Ferdapjonustan

Dami um ferdapjonustu sem ég skist eftir:

4

Uti ad borda a veitingahusi med geda mat fra heimabyggd

Sja fallegt landslag og heimsakja pekktari nattiruundur an mikillar areynslu

Borgarferd med menningarlegum upplifunum

Heimsaekja smarri bjarfelog og upplifa menninguna
Sund/heilsulindir/dekur

Hatid/einstaka vidburdur
« 50fn 0g soqufraegir stadir

« Hotel med godri pjonustu og adbunadi

bad sem eg fordast a ferdalagi:

« Likamlega areynslu

+ Oskipulagdar ferdir med Litilli pjonustu

« Deila upplifun minni @ samfélagsmidlum
- Obarfa ahattu og ferdir Gt fyrir alfaraleid

I AN 1




i+l Makindalegi menningarvitinn
Kanada

Varan

« pzgileg, orugg og skemmtileg

« Tengsl vid menningu og ,lokal” upplifun

« Audveld utivera med ekta islensku landslagi

« Meiri g&di 0g pjonusta

« Bydur upp a slokun, dekur og/eda ,endurnyjun’
« Ekta ,lokal” upplifun eykur gildi vorunnar mikio
» (ott skipulag og engar ovaentar uppakomur

« (0dur matur fra heimabyggd er mikill kostur

« Smeerri hopar (20 manns eda farri)

Skilabod og hljomfall
» Adgengileg og odruvisi upplifun
- Ummali annarra sem hafa upplifad voruna hafa ahrif

« Taktu fram tenginguna vid afangastadinn eda heimafolk

28 I

Midlar Veronemni
» Blondud midlasamsetning med meiri aherslu a vefmidla. Hafa ekki mikla porf a gedastodlum eda vottunum, en eru

« Markhdpurinn er ekki midg virkur samfélagsmialum en notar titbunir ad borga fyrir meiri pagindi. Nokkud tilbodsdrifnir.

mest Facebook YouTube. Hann notar einnig i minna meli Twitter. -
ala

- Medmeli annarra feramanna geta haft ahrif og pvi betra ad syna
umsagnir annarra feréamanna um voruna, t.d. fra Tripadvisor

» Vertu viss um ad pad sé audvelt ad boka voruna pina a netinu med pvi
a0 hafa ofluga vefsiou og/eda vera a skra hja starri netbokunarsidum.

« Reynsla fyrirtekis og oryggi skiptir mali vid akvordun

» (erdu pad adgengilegt ad hafa samband vid fyrirtaeki pitt i gegnum
netid eda sima og vertu personulegur i samskiptum
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Bretland

69,6 milljonir

Folksfjoldi: 65,6 milljon manns
Fjoldi ferdamanna i utanlandsferdum arlega: 41 milljon manns
Fjoldi launadra fridaga: 28 dagar

® Lifsgladir heimshorgarar: 14,4 milljon ferdamenn
® Sjalfstedir landkonnudir: 7 milljon ferdamenn
® Makindalegir menningarvitar: 7.4 milljon ferdamenn

29

Sakist i itiveru og natturu

Vill heimskja Island ad vetri til Tilbdinn { likamlega 6grun

Ferdast oft Tengsl vid menningu og heimafdlk

Vill fredast um afangastadinn

Kys oruggari ferdalog

Vil pionustu og begingi N\ 7 AN 7 Finnst gaman aj versla
Kys leidsogn vid framandi aﬁstaeﬁur‘""'f::i....-..._,m ................ """"""""""""""" ............. .............'.'::r""':Deila upplifunum & samfélagsmidlum

Hopferdir og kynni vio adra ferdamenn Ferdast a ohefdbundnari stadi



Bretland:

Lifsgladi heimsborgarinn

Hlutdeild af ferdamonnum: 35%

/

Jthverfur, skapandi og opinn fyrir nyjungum og félagsskap.
~orvitinn ad edlisfari og vill ogra sjalfum sér med pvi ad
upplifa framandi natturu og menningu, en po an pess ad setja
sig | oparfa haettu. Hann vill sja hvernig folk a olikum stodum
hagar Lifi sinu og gefur sér tima til a0 upplifa og skynja.

Veromeeti fyrir islenska ferdapjonustu:

» Ferdast utan sumarmanada » Tilbuin/n ad borga fyrir ga&di, pjonustu og vorur
« Virkur ferdalangur » Varkar a0 edlisfari og saekist i leidsogn

- Liklegur til ad koma aftur 0g gedavottanir

« Er umhugad um nattdru og néttdruvernd « Ervijug/ur til a0 ferdast lengra og heimsakja

smarri samfélog
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2 S Lifsgladi heimsborgarinn
Bretland

Personan

- Eg by i stérborg, er med yfir medallagi menntun og tekjur
« Bornin min eru ennpa i leik- eda grunnskola

« Eg er & fyrri hluta vinnuframa og ferdast
einnig vegna vinnu

« Eg brai ad komast fra amstri dagsins og fa
tilbreytingu i Lif mitt

+ Eg vil gjarnan hreyfa mig og hugsa um heilsuna

« Mer pykir gaman ad versla og kaupa mer nyja hluti

- Akvedin virumerki tikna gadi, stil og stodu

+ Eg er opin/n og finnst gaman ad kynnast nyju folki

- Eg ber mikla umhyggju fyrir nattdru, veit ad pad parf ad

bregdast vio askorunum i loftslagsmalum og er tilbainn
a0 leggja mitt af morkum

Lykilord

- Tiskudrifinn, verslun og vorumerki

7

Uthverfur og le

- Menning o0g saga

- Frodleiksfus

- P2gindi 0g oryqgl

tand|

Kynjahlutfall Aldur Lifsskeid
U“:/o 10:% 2[1: % 30:% 4[]:% 6 0 /0
50% 824
26%
25-34 [
5-44 D
50% b= 49% 19%
55+
® Fjolskylda Midaldra, engin born

® Karlar Konur

Yngri, engin born Eldri

Topp 10 ahugamal

1. Bokalestur

2. Gongutur

3. Likamsreekt
L. Hijola

2. Selkeramatur

6. Sund

7. Tiskuvorur/fot

8. Garoyrk|a

9. Heiln@mur matur
10. Ljosmyndun

61 N



Lifsgladi heimsborgarinn 62 N
Bretland

Neytandinn

+ Eg er mjg virk/ur midlanotandi, hvart sem bad eru hefdbundnir-, net- eda samfélagsmidlar

- Eg tileinka mér alla helstu samfélagsmidla og finnst gaman ad eiga samskipti vid adra & peim vettvangi
+ Eg fli6t/ur ad tileinka mér nyja tzkni og nyti mér hjonustur eins og AirBnB, Uber eda Tripadvisor

» Medmali annarra skipta mig mali i akvordunartoku og eg nota Tripadvisor og samskonar midla

« Eg hoka helst ferdiir & netinu en nota einnig ferdaskrifstofur i heimalandinu minu pegar vid 4
, N T (£) Facebook
« Eg kann ad meta personulega pjonustu og eiga bein samskipti vid pjonustuadila
- Eg er tilbdinn ad borga meira fyrir gdi og finnst gott ad hafa nokkra valkesti um verd og pjénustu @ YouTube 70%
« Mer finnst gaman a0 versla og er tiskudrifinn einstaklingur Whatsapp 589,
0% 20% 40% 60% 80% 100% @ TWltter 4Tk
D Bokunarsidur 8 vefnum, t.d.
Dagblod . Booking.com, Hatels.com og Expedia Instragram 45%
Timarit l Ferdagattir a vefnum med umsognum 0 @ Snapchat 34%
fra notendum, t.d. TripAdvisor og Yelp L
Sjonvarp [ | | Blogs 3%
, Solutorg a vefnum byggd a jafningja- 4
Uvarp B neti, t.d. Airbnb (in) Linkedin 28%
Netmidlar _ Ferdaskrifstofa f heimalandi 63% (®) Pinterest 27%

® 3 eda oftar 4 dag 1-2 4 dag

Annan hvern dag 1-2 a viku



Lifsgladi heimsborgarinn 63 NN
Bretland

Ferdamadurinn

Typan Skipulagio Upplifanir Gisting

Fg hef unun af bvi ad ferdast og vil ata dgra mér, Fg vil ekki taka dharfa ahattur og kys frekar ad f3 Fg vil svala avintyrabra med ad upplifa eitthvad nyttog  Eq kys meiri gadi, bjénustu og nytiskulega stadi en
kynnast nyjungum og sja heiminn. Ad ferdast er leidsogn fagadila pegar ég er a framandi slodum. spennandi. Eg nyt min ti { néttdrunni og finnst gamanad  ®vintyrid og saga ferdalagsins radur mestu um hvar
lifstill og g hef gaman ad segja odrum fra pvi a Gxda- og umhverfisvottanir, vorumerki og ummeli taka mer godan tima a safni eda sogufraegum stodumog g gisti. Mer pykir gaman ad gista a stodum sem hafa
samfelagsmidlum. Ferdalagio er orvun og framandi annarra feréamanna skipta mali pegar ég er ad freedast. Eg vil kynnast menningu og sidum heimafdlks,  sérstaka sigu eda tengingu vid svadid og hjdda upp 4
slodir heilla. Mer pykir gaman ad fraedast um skipulegg)a afpreyingu. smakka matinn, spjalla vid heimamenn og sja heiminni taekifeeri til ad kynnast odrum ferdalongum.
afangastadinn sem eg heimsaki, mynda tengsl vid nyju jési edia med augum heimamanna. Eg vil hafa gaman

folkid sem par byr og dveljast pa lengur a stadnum a medan €g er ad ferdast og saekist eftir ad sja einstaka

eda koma aftur a sama stad. hluti sem g get sagt odrum fra a samfelagsmidlum.



Lifsgladi heimsborgarinn
Bretland

Ferdapjonustan

Dami um ferdapjonustu sem ég sakist eftir:
- Afpreying i natturu med fallegu landslagi og leidsogn

Nordurljos

Heimsaekja smaerri bejarsamfélog og upplifa menninguna og folkid

Vistveen ferdapjonusta (ecotourism)

Veitingahus med geda mat fra heimabyggd

Sofn og sogufraegir stadir
Heilsulindir/dekur
Hopferdir/dagsferdir

Flolskylduvaen afpreying
Hatid/einstaka vidburdur

Versla islenska honnun eda sérvoru

bad sem ég fordast a ferdalagi:

» Upplifun sem gt skadad natturu

« Svidsetta upplifun sem er ekki i takt vid stadaranda
- Ovottada hjonustuadila

» Obarfa ahattur { adstzdum sem eru mér framandi

Bt i e T

-
¥
L

v
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2 S Lifsgladi heimsborgarinn
Bretland

Varan

- Ogrun og drvun undir ruggum kringumstadum

« Tengsl vid nattaru

* Fraedsla um menningu og sogu

« Ekta,lokal" upplifun eykur gildi vorunnar mikio

» (ott skipulag og engar ovaentar uppakomur

- Takiferi a ad kynnast odrum ferdamonnum eda heimamonnum
« Umhverfisvaen vara

« Taekiferi a ad deila upplifuninni a samfelagsmidlum

Skilabod og hljomfall

» Segou fra sogunni og personunum a bakvid voruna

» Adgengileg og osvikin upplifun

« Ummeli annarra sem hafa upplifad voruna skipta mall

« Taktu fram tenginguna vid afangastadinn eda heimafolk
« Umhverfisahrif vorunnar skipta markhopinn miklu mali

Midlar
« Markhopurinn fylgist vel med hvad er i gangi a fretta- og

lifstilsmidlum, leggdu aherslu a almannatengsl, t.d. fjolmidlaferdir
og frettatilkynningar.

« Markhopurinn er virkur @ ollum helstu samfélagsmidlum (Facebook,

Twitter, Instagram, YouTube og Snapchat). Vertu viss um ad
fyrirtekid pitt sé virkt i samskiptum og med fljota svorun vid
fyrirspurnum. Ahrifavaldar (e. Influencers) geta reynst ahrifarikir vid
a0 auka synileika vorunnar pinnar.

Markhaopurinn er virkur netnotandi og rannsakar afangastadi og
bokar vorur & netinu. Haegt er ad nyta leitarvélabestun (SEQ), keypt
leitarord og netauglysingar/vefborda til ad na til markhopsins pegar
hann er ad leita ad samskonar voru og pu bydur upp a.

« Auglysingar i hefdbundnum midlum gaetu reynst ahrifarikar, en

kosta a0 sama skapi talsvert meira og ekki eins hnitmidadir og
stafrenu midlarnir. Ekki eins skilvirkur kostur par sem markhopur er
mjog virkur a netinu og samfélagsmidlum.

65 N

Veronamni
Eru minna veronamir en adrir hopar, tilbunir ad borga meira fyrir
gaedi og finnst gott a0 hafa nokkra valkosti um verd og pjonustu.

Sala

» Medmeli annarra ferdamanna skipta markhapinn mali og pvi betra ad
syna umsagnir annarra feréamanna um voruna, t.d. fra Tripadvisor

» Syndu umhverfisvottanir og sjalfbarni voru

e Vertu viss um ad pad se audvelt ad boka voruna pina a netinu med pvi
a0 hafa ofluga vefsidu og/eda vera a skra hja starri netbokunarsidum.

» (Gerdum pad adgengilegt ad hafa samband vid fyrirtaeki pitt i gegnum
netid og samfelagsmiola og vertu personulegur i samskiptum

« Markhopur liklegur til ad versla ferd hja ferdasoluadila i viskomandi
landi. Tengslanet vid erlenda ferdaheildsala getur verio vaenlegt.

« Fadu onnur videigandi fyrirteki/samstarfsadila a pinu sveoi
me0 per i lio sem hofda til markhopsins, t.d. finni veitingastadir,
hotel, folksflutningar og hafdu pad med i vorunni. Pad eykur gaedi
vorunnar, pagindi fyrir markhopinn og gerir kaupferlid einfaldara.



S Bretland:

Sjalfstaedi landkonnudurinn

Hlutdeild af feroamonnum: 17%

Vill ekki hefébundid fri eda vera heftur i of skipulagori
dagskra heldur pad sem er framandi og nytt. Kys ao ferdast
| famennum hopi par sem ekta islensk upplifun skiptir
miklu mali. Saekist eftir ad [@ra um menningu og sogu
afangastadarins og ferdast med umhverfisvenum hatti.

Veromaeti fyrir islenska ferdapjonustu:

o Erviljug/ur til ad ferdast lengra og heimsaekja < Virkur ferdalangur

smerri samfelog « Liklegur til ad koma aftur

- Ferdast utan sumarmanada » Er umhugad um nattaru og nattdruvernd
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Sjalfstadi landkonnudurinn
Bretland

Personan

+ Eg er med menntun yfir medallagi, medalhdar tekjur og by smerri borg eda ba

» Bornin min eru komin yfir taningsaldurinn og geta sed um sig sjalf

- Eg hef dgaetis fritima til ad hugsa um sjalfan mig og ferdast

+ Eq brai ad komast fra amstri dagsins og fa tilbreytingu f Lif mitt

- Eg vil njéta min, borda gédan og heilnman mat og hugsa um heilsuna

+ Eg ber mikla umhyggju fyrir nattaru, veit ad had parf ad bregdast vid dskorunum
| loftslagsmalum og er tilbuinn ad leggja mitt af morkum

Kynjahlutfall Aldur Lifsskeid
0% 10% 20% 30% 40% 9 0 /g
04% 18-24 26%

29-34
do-h4 30%

4% hoot _ 35%
55+ |

@ Fjolskylda ® Midaldra, engin born

@® Karlar Konur

Yngri, engin born Eldri

Lykilord

- Innhverfur oc

- Osvikin upplif

un
SMeRIT

- Leitandi og frodleiksfus
- Menning o0g saga

nopar

Topp 10 ahugamal

1. Bokalestur

2. Gongutur

3. Garoyrk|a

L. Heilneemur matur
2. Selkeramatur

6. Erfio ganga/Hiking
7. Hjola

8. Handion

9. Ljosmyndun

10. Likamsraekt

67 I



Sjalfstadi landkonnudurinn
Bretland

Neytandinn

« Eg er virk/ur midlanotandi en nota helst netmidla
» Eq boka frekar ferdir 4 netinu  stad pess ad nota ferdaskrifstofur { heimalandinu minu

« Eg er frekar verdnemur, finnst ekki gaman ad versla og kaupi ekki hluti nema ad peir hafi hagnytt
gildi fyrir mig og min ahugamal.

0% 20% 40% 60% 80% 100% / Y y
Bokunarsidur a vefnum, t.d.

Dagblos [ Booking.com, Hotels.com og Expedia
Timarit . Ferbagattir a vefnum med umsognum
fra notendum, t.d. TripAdvisor og Yelp

Signvarp [ IR
, Solutorg a vefnum byggd a jafningja-
Utvarp . netl, t.d. Airbnb
Netmidlar | R Ferdaskrifstofa i heimalandi

@ 3 eda oftar 4 dag ® 1-2 4 dag

Annan hvern dag 1-2 a viku

30%

37%

18%

Fg nota Facebook til ad fylgjast med vinum
0g flolskyldu, en nota einnig Youlube,
Whatsapp og Twitter i minna meli

68 N



Sjalfstadi landkonnudurinn
Bretland

Ferdamadurinn

Typan

Fg brai ad bridtast Gt dr minu daglegu Lifi og upplifa
eitthvad odruvisi. Eg ferdast til pess ad sja pad sem er
olikt, odruvisi og framandi. Nordurslodir heilla og eg
hef ekki porf fyrir sol og sumaryl. Eg vil freedast um
afangastadinn sem eg heimsaki og vil helst ekki lida
eins og ,turista” heldur falla betur inn i hopinn medal
heimamanna. Eg kys ,raunveruleg” samskipti vid folk {
stad pess a0 nota samfélagsmidla a netinu.

Skipulagio

Fg vil frekar ferdast { famennum hdpi og ekki vera
innan um marga ferdamenn. Eq vil vera frjals ferda
minna, ekki vera heft/ur i of skiplagdri dagskra og hef
ekki mikla porf fyrir leiosogn. Mer finnst gaman ad
ferdast utan sumarmanada og eq kys frekar ad ferdast
til Grugga afangastada. Eg er tilbdinn ad borga fyrir
vorur og pjonustu sem mata minum porfum og hafa
hagnytt gildi fyrir mig.

Upplifanir

Eg vil upplifa eitthvad ohefdbundio sem er ekki i
alfaraleid, po ekki eitthvad sem krefst of mikillar
likamlegrar areynslu. Eg vil ferdast & minum
forsendum, komast i snertingu vid natturuoflin og

taka mer godan tima til ad freedast a safni eda
sogufregum stodum. Eg vil kynnast menningu og sidum
heimafolks, smakka matinn, spjalla vié heimamenn og
sja heiminn i nyju [josi eda med augum heimamanna.
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Gisting

Fg er naegjusamur/sim og vil ekki brudla umfram pad
sem eq parf. Smaerri hotel/gistihus med sérstaka sogu
eda tengingu vio svae0io er mikill kostur.



Sjalfstadi landkonnudurinn 70 I
Bretland

Ferdapjonustan

Daemi um ferdapjonustu sem ég skist eftir:

Afpreying i natturu

Heimsaekja stadi sem eru ur alfaraleid, smerri bejarsamfelog
og upplifa menninguna

Veitingahus med gaeda mat fra heimabyggd

S0fn og sogufraegir stadir

Eiga samskipti vid heimafolk
sund

Nattarulif og [josmyndun
Hatid/einstaka vidburdur

pad sem ég fordast a ferdalagi:

Adstaour par sem eqg hef ekki stjorn, lengri hopferdir og hefébundnir stadir
med morgum ferdamonnum

Upplifun sem gaeti skadad natturu

Svidsetta upplifun sem er ekki i takt vio stadaranda

Eyoa tima a samfelagsmiblum




Sjalfstadi landkonnudurinn
Bretland

Varan

- Osvikin fslensk upplifun

» Tengsl vid utiveru, viderni og natturu

» Nordurljos

« Fraedsla um menningu og sogu

» Andleg og likamleg ogrun

» (odur gaeda matur fra heimabyggd er mikill kostur
« Umhverfisvan

« Smeerri hopar (20 manns eda farri)

Skilabod og hljomfall

» Segou fra sogunni og personunum a bakvid voruna

« Spennandi og osvikin upplifun

» Hvert er hagnytt gildi vorunnar?

« Ummali annarra sem hafa upplifad voruna skipta mall
« Taktu fram tenginguna vid afangastadinn eda heimafolk

« Umhverfisahrif vorunnar skipta markhopinn miklu mali

Miolar
« Blondud midlasamsetning med meiri aherslu a vef- og sjonvarpsmidla.

« Markhopurinn er ekki mjog virkur samfélagsmiélum en notar mest
Facebook, YouTube og Twitter.
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Veronamni

Hafa ekki mikla porf fyrir munad eda innvidi, en eru tilbunir
a0 borga meira fyrir osvikna islenska upplifun. Eru nokkuo
verdnaemir og ekki hvatvisir. Peir eyda meira i hluti sem hafa
hagnytt gildi fyrir kaupandann.

Sala

« Medmeli annarra ferdamanna skipta markhopinn mali og pvi betra
a0 syna umsagnir annarra ferdamanna um voruna, t.d. fra Tripadvisor

» Syndu umhverfisvottanir og sjalfbarni voru

e Vertu viss um ad pad se audvelt ad boka voruna pina a netinu med pvi
ad hafa ofluga vefsidu og/eda vera a skra hja staerri nethokunarsidum.

» Geroum pad adgengilegt ad hafa samband vid fyrirtaeki pitt i
gegnum netid og vertu personulequr i samskiptum



Bretland:

Makindalegi menningarvitinn

Hlutdeild af feroamonnum: 18%

Avintyragjarn innan skynsamlegra marka. Ferdast i ,nuinu’
0g saekist eftir ad upplifa stadarandann og menninguna fra
fyrstu hendi. Kys pagindi og pjonustu.

Veromaeti fyrir islenska ferdapjonustu:

« Virkur ferdalangur « Tilbuin/n ad borga fyrir g&di, pjonustu og vorur
« S&kist i menningu « Erviljug/ur til a0 ferdast lengra og heimsak|a
» Varkar ad edlisfari og fer sér ekki 4 voda smerri samfélog




N L7

> S Makindalegi menningarvitinn
Bretland

Personan

« Eg er liklega kona frekar en karl, med harri tekjur og menntun og by i borg eda smerri b

» Bornin min eru komin yfir taningsaldurinn og geta sed um sig sjalf

- Eg er kominn & seinni hluta vinnuframa, ferdast sidur vegna vinnu heldur oftar til ad skemmta mér

« Eg hef dgeetis fritima til ad hugsa um sjalfan mig og ferdast, og hef efni a pvi
- Eg vil njéta min, borda gédan og heilnman mat og hugsa um heilsuna
« Mer pykir gaman ad versla, fylgjast med pad sem er i tisku og kaupa mer nyja hluti

« Eg ber umhyggiju fyrir nattru og veit ad pad parf ad bregdast vid dskorunum { loftslagsmalum,

en eq er ekki eins likleg/ur til leggja eitthvad a mig til ad hafa jakvaed ahrif.
- Eg tek ekki dparfa ahattur en finnst gaman ad f4 tilbreytingu { Lif mitt

Kynjahlutfall Aldur Lifsskeid
U 2% 14%
60% 18-24
29-34
39-44
- 45-54 | 39% 39%
55+ |

@® Karlar Konur

@ Fjolskylda ® Midaldra, engin born
Yngri, engin born Eldri

Lykilord

- Tiskudrifinn, verslun og vorumerki

7

- Innhverfur og lel

- P2gindi 0g oryqgl
tar
- Menning og lokal

U

)

di

lifun

Topp 10 ahugamal

1. Bokalestur
2. Gongutur
3. Selkeramatur

L. Gardyrkja
2. Heimilishonnun/husgogn

6. Likamsrekt
7.Sund

8. Tiskuvorur/fot

9. Ljosmyndun

10. Heilneemur matur
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Makindalegi menningarvitinn 74

Bretland
Neytandinn
« Mer finnst gaman ad fylgjast med pvi hvad er i tisku. Elg er meéauagi V/./'k/U/' af
= Eqg er ekki mjdg virk/ur & samfélagsmidlum en nota mest Facebaok, en einnig YouTube, Whatsapp og Twitter i minna Hﬁ e
meli. Eq deili ekki mikid af persdnulegum sgum & samfélagsmidlum. f/U/m/élum 0g nota mest
« Eg er { medallagi virk/ur & netinu og geeti nytt mér Tripadvisor vid akvardunartoku. 5/'0//7Vafp$' LHVaf,US' Ug HEfm/'[lel.

Eg nota liklega ekki netpjonustur a bord vid Airbnb og Uber.
- Eg er boka ferdina mina frekar & netinu en nota einnig ferdaskrifstofu i heimalandinu minu pegar vid 4.
- Mér finnst gaman ad versla og get verid svolitid hvatvis. Eg er ekki mjog verdnam/ur en kann ad meta gott tilbod.

0% 20% 40% 60% 80% 100% ’ Y, Y,
Bokunarsidur a vefnum, t.d.

Daghloo NN Booking.com, Hotels.com og Expedia
Timarit B0 Ferdagattir 4 vefnum med umsagnum 0 () Facebook
fra notendum, t.d. TripAdvisor og Yelp 13%
Signvarp [ R Whatsapp 0%
, | Solutorg @ vefnum byggo a jafningja- g
Uvarp N neti, t.d. Airbnb (=) YouTube 0%
Netmidlar R Ferdaskrifstofa  heimalandi 48% (@) Twitter 20%
@ 3 eda oftar 4 dag ® 1-2 4dag

Annan hvern dag 1-2 a viku



N L7

> S Makindalegi menningarvitinn 75 I
Bretland

Ferdamadurinn

Typan Skipulagio Upplifanir Gisting

Eq er virkur ferdalangur og reyni ad ferdast eins oft og  Eg vil frekar ferdast { famennum hdpi og ekki vera Eg vil sja fallegt landslag og ddruvisi nattdru, an Fg hef meiri dhuga 4 ad gistimdguleikum sem bjéda
haegt er til ad komast fra amstri hversdagsleikans og  innan um of marga ferdamenn. Eq vil vera fridls ferda  pess bo ad bad sé likamlega krefjandi. Eg vil kynnast  upp & meiri hjonustu, munad og eru f tisku.

upplifa eitthvad nytt. Mer pykir gaman ad fredast um  minna, ekki vera heft/ur i of skiplagdri dagskra i lengri  menningu og sidum heimafolks, fredast um soguna,

4fangastadinn sem ég heimsaki og vil helst ekki lida  tima. Eg ferdast oftast & sumarmanudum og dryggi smakka matinn, spjalla vid heimamenn og sja heiminn i

eins og ,turista” heldur falla betur inn i hopinn medal  afangastadarins skiptir miklu mali. Pgindi, gadi, nyju ljosi.

heimamanna. Eg kys ,raunveruleg” samskipti vid folk i pjonusta, 6ryggi og einfaldleiki skipta mig mali. bad 4

stad pess a0 nota samfélagsmiola a netinu po svo ég  ad vera vandraedalaust ad ferdast en ekki askorun.

nota pa til ad fylgjast med vinum og fjolskyldu.



Makindalegi menningarvitinn 76 I
Bretland

Ferdapjonustan

Dami um ferdapjonustu sem ég skist eftir:

7

- Uti ad borda a veitingahusi med gaeda mat fra heimabyggd

Sja fallegt landslag og heimsakja pekktari nattiruundur an mikillar areynslu

Nordurljos

Borgarferd med menningarlegum upplifunum

Heimsakja smerri bajarfelog og upplifa menninguna
sund/heilsulindir/dekur

Hatid/einstaka vidburdur

« 50fn 0g soqufraegir stadir

» Versla islenska honnun eda sérvoru
» Hotel med godri pjonustu og adbunadi

bad sem eg fordast a ferdalagi:
« Likamlega areynslu

» Oskipulagdar ferdir med litilli pjonustu
« Deila upplifun minni @ samfélagsmiélum

- Oparfa ahattu og ferdir Gt fyrir alfaraleid




Makindalegi menningarvitinn
Bretland

Varan

« Audveld i framkvaemd, orugg og skemmtileg

» Meiri g&di 0g pjonusta

« Byour upp a slokun, dekur og/eda ,endurnyjun’
« Ekta,lokal" upplifun eykur gildi vorunnar mikio
» (ott skipulag og engar ovaentar uppakomur

» (odur matur fra heimabyggd er mikill kostur

« Smeerri hopar (20 manns eda farri)

Skilabod og hljomfall

« Adgengileg og odruvisi upplifun

- Ummali annarra sem hafa upplifad voruna hafa ahrif
« Andlega orvunin vio a0 upplifa voruna

« Markhopurinn kann ad meta gott tilbod og g0

« Taktu fram hvao gerir voruna einstaka

Midlar

» Blondud midlasamsetning med meiri aherslu
a vef- og sjonvarpsmiola.

« Markhaopurinn er ekki mjog virkur samfelagsmidlum
en notar mest Facebook.

« Ekki liklegir til ad fylgjast med hlutum tengdum utivist,
frekar lifstil.

77

Verdnzmni
Eru liklegri til ad vera ekki eins verdnamir og adrir hopar,

en harra verd parf ad endurspegla meiri g&di 0g pjonustu.
Nokkud tilbodsdrifnir.

Sala

- Medmali annarra ferdamanna geta haft ahrif og pvi betra ad syna
umsagnir annarra ferdamanna um voruna, t.d. fra Tripadvisor

» Vertu viss um ad pad se audvelt ad boka voruna pina a netinu med pvi
a0 hafa ofluga vefsiou og/eda vera a skra hja steerri netbokunarsioum.

« Reynsla fyrirtaekis og oryggi skiptir mali vio akvoroun

» (erou pad adgengilegt ad hafa samband vid fyrirtzeki pitt i gegnum
netid eda sima og vertu personulegur i samskiptum

« Markhopur liklegur til ad versla ferd hja ferdasoluadila i vidkomandi
landi. Tengslanet vid erlenda ferdaheildsala getur verio venlegt



78
1k

Frakkland

69 milljonir

Sakist i itiveru og natturu

Vill heimskja Island ad vetritil o < il f il By

Tengsl vid menningu og heimafolk

Ferdast oft

.........

Folksfjoldi: 65 milljon manns

Fjoldi ferdamanna i utanlandsferdum arlega: 39,5 milljon manns
FjOl di launadra fri daga: 1% dagar Kys oruggari ferdalog oy, 4 UL et i & 206 20107

® Lifsgladir heimshorgarar: 14,2 milljon ferdamenn A A e
® Sjalfstedir landkonnudir: 9,9 milljon ferdamenn B aeg'n'"""‘-~.._,._,,_ 7 U e

® Makindalegir menningarvitar: 4 milljon feréamenn

Kys leidsogn vid framandi i .............'.'.'::'-"':Deila upplifunum & samfélagsmidlum

Hopferdir og kynni vio adra ferdamenn Ferdast a ohefdbundnari stadi



Frakkland:

Lifsgladi heimsborgarinn

Hlutdeild af ferdamonnum; 36%

/

Jthverfur, skapandi og opinn fyrir nyjungum og felagsskap.
~orvitinn a0 eolisfari og vill ogra sjalfum ser meo pvi ad
upplifa framandi natturu og menningu, en po an pess

a0 setja sig I oparfa haettu. Hann vill sja hvernig folk

a 0likum stodum hagar Lifi sinu og gefur sér tima til

a0 upplifa og skynja.

Veromeeti fyrir islenska ferdapjonustu:

» Ferdast utan sumarmanada » Tilbuin/n ad borga fyrir ga&di, pjonustu og vorur
« Virkur ferdalangur » Varkar a0 edlisfari og saekist i leidsogn

- Liklegur til ad koma aftur 0g gedavottanir

« Er umhugad um nattdru og néttdruvernd « Ervijug/ur til a0 ferdast lengra og heimsakja

smerri samfelog




Lifsgladi heimsborgarinn

Frakkland

Personan

- Eg by i stérborg, er med harri menntun og tekjur « Mer pykir gaman ad versla og kaupa mer nyja hluti

» Bornin min eru ennpa i leik- eda grunnskola - Akvedin vorumerki takna gadi, stil og stodu

« Eg er & fyrri hluta vinnuframa og ferdast + Eg er opin/n og finnst gaman ad kynnast nyju folki
einnig vegna vinnu » Eg ber mikla umhyggiju fyrir nattdru, veit ad bad barf a

« Eq brai ad komast fra amstri dagsins bregdast vid askorunum i loftslagsmalum og er tilbuinn
og fa tilbreytingu i Lif mitt ad leggja mitt af morkum

+ Eg veit fatt skemmtilegra en ad borda gédan
mat i godum felagsskap

Kynjahlutfall Aldur Lifsskeid
U”:/o 10:% 2[]:% 30:% 4[]:% ’I 2 0 /0
50% 1826
50% h-or 549, 7%
55+
® Fjolskylda Midaldra, engin born

‘ Kaflar KOﬂUf Yngri, engin born Eldri

Lykilord

- Tiskudrifinn, verslun og vorumerki

Uthverfur og le

- Menning o0g saga

- Frodleiksfus

- P2gindi, oryggi og geeo!

tand|

Topp 10 ahugamal

1. Bokalestur

2. Tiskuvorur/fot
3. Hjola

L. Gongutur

2. Selkeramatur

6. Garoyrk|a

7. Heiln@mur matur
8. Erfio ganga/Hiking
9.5und

10. Ljosmyndun
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Lifsgladi heimsborgarinn

Frakkland

Neytandinn

- Eg er mjdg virk/ur midlanotandi, hvort sem pad eru hefdbundnir-, net- eda samfélagsmidlar Eg ﬂ/UlL/U/' Elﬁ lL/[E/nka mer nyja

- Eg tileinka mér alla helstu samfélagsmidla, mest Facebook b6, og finnst gaman ad eiga samskipti vid adra & peim vettvangi lLa'?k/?/' 0g /7}71‘/' mér ,b/'UINUSfU/' 6’/'/75

« Mer finnst gaman ad versla og er tiskudrifinn einstaklingur : : .

| o L | og AirBnB, Uber eda Iripadvisor

« Medmali annarra skipta mig mali i akvorounartoku og eg nota Tripadvisor og samskonar midla

« Eg hoka helst ferdiir & netinu en nota einnig ferdaskrifstofur i heimalandinu minu pegar vid 4

« Eg kann ad meta persénulega pjénustu og eiga bein samskipti vid hjénustuadila

« Eg er tilhtinn ad borga meira fyrir gdi og finnst gott ad hafa nokkra valkesti um verd og hjonustu () Facebook

@ YouTube 70%

0% 20% 40% 60% 80% 100% |nStragram A0
. Békunarsidur & vefnum, t.d.

Daghlod - Booking.com, Hotels.com og Expedia @ Snapchat 39%

Timarit l Ferdagattir a vefnum med umsognum 0 Whatsapp 33%
fra notendum, t.d. TripAdvisor og Yelp 18

Sonvarp [ | Blogs 30%

, Solutorg @ vefnum byggo a jafningja- 550,

Uvarp T neti, t.d. Airbnb (P) Pinterest 25%

Netmidlar - Ferdaskrifstofa { heimalandi 69% (in) Linkedln 25%

® 3 eda oftar 4 dag 1-2 4 dag

Annan hvern dag 1-2 a viku
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Lifsgladi heimsborgarinn
Frakkland

Ferdamadurinn

H

Typan

Fg hef unun af hvi ad ferdast og vil lata Ggra mér,
kynnast nyjungum og sja heiminn. Ad ferdast er
lifstill og eg hef gaman ad segja odrum fra pvi a
samfelagsmidlum. Ferdalagid er orvun og framandi
slodir heilla. Mer pykir gaman ad fraedast um
afangastadinn sem eg heimsaki, mynda tengsl vid
folkid sem par byr og dveljast pa lengur a stadnum
eda koma aftur a sama stad.

Skipulagio

Fg vil ekki taka dparfa ahattur og kys frekar ad fa
leidsogn fagadila pegar ég er a framandi slodum.
Gx0a- og umhverfisvottanir, vorumerki og ummeli
annarra feréamanna skipta mali pegar ég er ad
skipulegg)a afpreyingu.

Upplifanir

Fg vil svala @vintyrabra med ad upplifa eitthvad nytt og
spennandi. Eg nyt min Gti { nttdrunni og finnst gaman ad
taka mer godan tima a safni eda sogufraegum stodum og
fredast. Eg vil kynnast menningu og sidum heimafdlks,
smakka matinn, spjalla vid heimamenn og sja heiminn i
nyju lj6si eda med augum heimamanna. Eg vil hafa gaman
a medan ég er ad ferdast og sekist eftir ad sja einstaka
hluti sem eg get sagt odrum fra a samfelagsmidlum.

82 N

Gisting

Fg kys meiri gadi, pjénustu og nytiskulega stadi en
&vintyrio og saga ferdalagsins radur mestu um hvar
eg gisti. Mer pykir gaman ad gista a stodum sem hafa
serstaka sogu eda tengingu vid svaedid og bjoda upp a
teekifer til a0 kynnast odrum ferdalongum.



Lifsgladi heimsborgarinn 83
Frakkland

Ferdapjonustan

Daemi um ferdapjonustu sem ég skist eftir:

- Afpreying i natturu med fallegu landslagi og leidsogn

* Heimsakja smaerri bejarsamfelog og upplifa menninguna og folkio
« Vistveen ferdapjonusta (ecotourism)

» Veitingahus med geda mat fra heimabyggd

S0fn og sogufraegir stadir
Heilsulindir/dekur
Hopferdir/dagsferdir

Flolskylduven afpreying
Hatid/einstaka vidburdur
Versla islenska honnun eda servoru

bad sem eg fordast a ferdalagi:

« Upplifun sem gt skadad natturu

« Svidsetta upplifun sem er ekki i takt vid stadaranda
- Qvottada bi6nustuadila

+ Obarfa ahattur { adstzdum sem eru mér framandi




Lifsgladi heimsborgarinn
Frakkland

Varan

- Ogrun og drvun undir ruggum kringumstadum

« Tengsl vid nattaru

* Fraedsla um menningu og sogu

« Ekta,lokal" upplifun eykur gildi vorunnar mikio

« Gada matur fra heimabyggd er mikill kostur

- Gott skipulag og engar ovaentar uppakomur

« Taekiferi a ad kynnast odrum ferdamonnum eda heimamonnum
« Umhverfisvaen vara

« Taekifeeri a ad deila upplifuninni a samfelagsmidlum

Skilabod og hljomfall

» Segou fra sogunni og personunum a bakvid voruna

» Adgengileg og osvikin upplifun

« Ummali annarra sem hafa upplifad voruna skipta mall
« Taktu fram tenginguna vid afangastadinn eda heimafolk

« Umhverfisahrif vorunnar skipta markhopinn miklu mali

Midlar
« Markhopurinn fylgist vel med hvad er i gangi a fretta- og

lifstilsmidlum, leggdu aherslu a almannatengsl, t.d. fjolmidlaferdir
og fréttatilkynningar.

« Markhopurinn er virkur & ollum helstu samfélagsmidlum (Facebook,

Twitter, Instagram, YouTube og Snapchat). Vertu viss um a0
fyrirtaekio pitt sé virkt i samskiptum og med fljota svorun vio
fyrirspurnum. Ahrifavaldar (e. Influencers) geta reynst ahrifarikir vio
a0 auka synileika vorunnar pinnar.

Markhaopurinn er virkur netnotandi og rannsakar afangastadi og
bokar vorur & netinu. Haegt er ad nyta leitarvélabestun (SEQ), keypt
leitarord og netauglysingar/vefborda til ad na til markhopsins pegar
hann er ad leita ad samskonar voru og pu bydur upp a.

» Auglysingar i hefdbundnum midlum gaetu reynst ahrifarikar, en

kosta a0 sama skapi talsvert meira og ekki eins hnitmidadir og
stafrenu midlarnir. Ekki eins skilvirkur kostur par sem markhopur er
mjog virkur a netinu og samfélagsmidlum.

84 N

Veronamni
Eru minna veronamir en adrir hopar, tilbunir ad borga meira fyrir
gadi og finnst gott ad hafa nokkra valkosti um verd og pjonustu..

Sala

« Medmali annarra ferdamanna skipta markhopinn mali og pvi betra
a0 syna umsagnir annarra ferdamanna um voruna, t.d. fra Tripadvisor

» Syndu umhverfisvottanir og sjalfbarni voru

« Vertu viss um ad pad se audvelt ad boka voruna pina a netinu med pvi
a0 hafa ofluga vefsiou og/eda vera a skra hja steerri netbokunarsioum.

» Gerdum pad adgengilegt ad hafa samband vid fyrirtaeki pitt i gegnum
netid og samfelagsmidla og vertu personulequr i samskiptum

« Markhopur liklegur til ad versla ferd hja ferdasoluadila i vidkomandi
landi. Tengslanet vid erlenda ferdaheildsala getur verio venlegt



il Frakkland:

Sjalfstaedi landkonnudurinn

Hlutdeild af ferdamonnum:; 15%

Vill ekki hefébundid fri eda vera heftur i of skipulagori
dagskra heldur pad sem er framandi og nytt. Kys ao ferdast
| famennum hopi par sem ekta islensk upplifun skiptir
miklu mali. Saekist eftir ad [@ra um menningu og sogu
afangastadarins og ferdast med umhverfisvenum hatti.

Veromaeti fyrir islenska ferdapjonustu:

« Erviljug/ur til ad ferdast lengra « Virkur ferdalangur

09 heimszkja smarri samfélog « Liklegur til ag koma aftur

- Ferdast utan sumarmanada » Er umhugad um nattaru og nattdruvernd




Sjalfstadi landkonnudurinn
Frakkland

Personan

+ Eg er med menntun yfir medallagi, medalhdar tekjur og by smerri borg eda ba
» Bornin min eru komin yfir taningsaldurinn og geta sed um sig sjalf

- Eg hef dgaetis fritima til ad hugsa um sjalfan mig og ferdast

+ Eq brai ad komast fra amstri dagsins og fa tilbreytingu f Lif mitt

- Eg vil njéta min, borda gédan og heilnman mat og hugsa um heilsuna

+ Eg ber mikla umhyggju fyrir nattaru, veit ad had parf ad bregdast vid dskorunum
| loftslagsmalum og er tilbuinn ad leggja mitt af morkum

Kynjahlutfall Aldur Lifsskeid
0% 10% 20% 30% 40% 130/0
22% 18-24 23%
29-34
35-4i4 |
480/0 45_54 _ 430/0 2]0/0
55+ [

@® Karlar Konur

@ Fjolskylda ® Midaldra, engin born
Yngri, engin born Eldri

Lykilord

. Leltanc

- Osvikin upplifun
- Innhverfur og smerri hopar

| 0g frodlel

. Mennin

g, Saga 0g

ksfus
matur

Topp 10 ahugamal

1. Bokalestur

2. Gongutur

3. Erfio ganga/Hiking
L. Selkeramatur

5. Hila

6. Garoyrk|a

7. Heiln@mur matur

8. Tiskuvorur/fot

9. Ljosmyndun

10. Heimilishonnun/husgogn

g6 I



Sjalfstaedi landkonnudurinn 87 I

Frakkland

Neytandinn

+ Eg er virk/ur midlanotandi 4 hefdbundnum- sem og netmiglum Eg er frekar V@fﬁﬁa?m/Uﬁ finnst ekki
- Eg er ekki mjdig virkur 4 samfélagsmidlum. Eg nota Facebook til ad fylgjast med vinum og filskyldu gaman ad versla 0 kHU,U/ ekki hluti

og YouTube til ad sekja mer frodleik.

,,,,,, nema ad peir hafi hagnytt gildl.

» Eg vil frekar skipuleggja ferdirnar minar sjlflur og béka 4 netinu, en nota einnig ferdaskrifstofur
| heimalandinu minu pegar vid a.

- Eg geti hugsad mér ad nota netpjénustur eins og Airbnb og Uber.

0% 20% 0% 60% 80% 100% ’ 0 0
4 Bokunarsidur a vefnum, t.d.

Daghld Booking.com, Hotels.com og Expedia
Timarit 1 | Ferdagattir & vefnum med umsognum o @ Facebook
fra notendum, t.d. TripAdvisor og Yelp 10
Sonvarp @ YouTube 5%
, Solutorg a vefnum byggad a jafningja- 50%
Utvarp | neti, t.d. Airbnb Instragram 30%
Netmidlar [ R | Ferdaskrifstofa i heimalandi 4% (s) Snapchat 15%
@ 3 eda oftar 4 dag ® 1-2 4ddag

Annan hvern dag 1-2 a viku



1l Sjalfstadi landkonnudurinn 66 I
Frakkland

Ferdamadurinn

Typan Skipulagio Upplifanir Gisting
Fg brai ad bridtast Gt dr minu daglegu Lifi og upplifa  Eg vil frekar ferdast { famennum hdpi og ekki vera Fg vil upplifa eitthvad dhefdbundid sem er ekki { Fg er ngjusamur/som og vil ekki brudla umfram had
eitthvad odruvisi. Eq ferdast til pess ad sja pad sem er innan um marga ferdamenn. Eg vil vera frjals ferda alfaraleio, po ekki eitthvad sem krefst of mikillar sem eq parf. Smaerri hotel/gistihus med sérstaka sogu

6likt, ruvisi og framandi. Nordurslodir heilla og 85 minna, ekki vera heft/ur i of skiplagdri dagskré og hef  likamlegrar dreynslu. Eq vil ferdast & minum forsendum, eda tengingu vid svadid er mikill kostur.
hef ekki porf fyrir sl og sumaryl. Eg vil fredast um  ekki mikla parf fyrir leidsogn. Mér finnst gaman ad komast i snertingu vid natturuoflin og taka mer godan

afangastadinn sem eq heimsaki og vil helst ekki lida  ferdast utan sumarmanada og eq kys frekar ad ferdast tima til ad fredast a safni eda a sogufreequm stodum.

eins og ,tdrista” heldur falla betur inn { hépinn medal il Grugga fangastada. Eg er tilhdinn ad horga fyrir Fg vil kynnast menningu og sidum heimafdlks, smakka

heimamanna. Eg kys ,raunveruleg” samskipti vid folk i vdrur og hjénustu sem mata minum porfum og hafa  matinn, spjalla vid heimamenn og sja heiminn { nyju

stad pess a0 nota samfélagsmidla a netinu. hagnytt gildi fyrir mig. j0si eda med augum heimamanna.



Sjalfstadi landkonnudurinn 89 I
Frakkland

Ferdapjonustan

Daemi um ferdapjonustu sem ég skist eftir:

Afpreying i natturu

Heimsaekja stadi sem eru ur alfaraleid, smerri bejarsamfelog
og upplifa menninguna

Veitingahus med gaeda mat fra heimabyggd

S0fn og sogufraegir stadir

Eiga samskipti vid heimafolk
sund

Nattarulif og [josmyndun
Hatid/einstaka vidburdur

pad sem ég fordast a ferdalagi:

Adstaour par sem eqg hef ekki stjorn, lengri hopferdir og hefébundnir stadir
med morgum ferdamonnum

Upplifun sem gaeti skadad natturu

Svidsetta upplifun sem er ekki i takt vio stadaranda

Eyoa tima a samfelagsmiblum




Sjalfstadi landkonnudurinn
Frakkland

Varan

- Osvikin fslensk upplifun

» Tengsl vid utiveru, viderni og natturu

* Fraedsla um menningu og sogu

« Andleg og likamleg ogrun

» (oour gaeda matur fra heimabyggd er mikill kostur
« Umhverfisvaen vara

« Smeerri hopar (20 manns eda farri)

Skilabod og hljomfall

» Seqdu fra sogunni og personunum a bakvid voruna

« Spennandi og osvikin upplifun

» Hvert er hagnytt gildi vorunnar?

« Ummeli annarra sem hafa upplifad voruna skipta mall

« Taktu fram tenginguna vid afangastadinn eda heimafolk
« Umhverfisahrif vorunnar skipta markhopinn miklu mali

Miolar

» Blondud midlasamsetning med meiri aherslu a vef- og sjonvarpsmidla.

« Markhopurinn er ekki mjog virkur samfélagsmiélum en notar mest
Facebook og YouTube.

« Markhaopurinn er virkur netnotandi og rannsakar afangastadi og
bokar vorur & netinu. Haegt er ad nyta leitarvélabestun (SEO), keypt
leitarord og netauglysingar/vefborda til ad na til markhopsins pegar
hann er ad leita ad samskonar voru og pu bydur upp a.

« Markhopurinn nytir umsagnir annarra a miélum a bord vio
Tripadvisor vid akvordunartoku

90 IS

Veronamni

Hafa ekki mikla porf fyrir munad eda innvidi, en eru tilbunir
a0 borga meira fyrir osvikna islenska upplifun. Eru nokkuo
verdnaemir og ekki hvatvisir. Peir eyda meira i hluti sem hafa
hagnytt gildi fyrir kaupandann.

Sala

« Medmeli annarra ferdamanna skipta markhopinn mali og pvi betra
a0 syna umsagnir annarra ferdamanna um voruna, t.d. fra Tripadvisor

» Syndu umhverfisvottanir og sjalfbarni voru

« Vertu viss um ad pad se audvelt ad boka voruna pina a netinu med pvi
a0 hafa ofluga vefsiou og/eda vera a skra hja steerri netbokunarsioum.

« Geroum pad adgengilegt ad hafa samband vid fyrirtaeki pitt i
gegnum netid og vertu personulequr i samskiptum



1 Frakkland:

Makindalegi menningarvitinn

Hlutdeild af feroamonnum: 10%

Avintyragjarn innan skynsamlegra marka. Ferdast i ,nuinu’
0g saekist eftir ad upplifa stadarandann og menninguna fra
fyrstu hendi. Kys pagindi og pjonustu.

Veromaeti fyrir islenska ferdapjonustu:

« Virkur ferdalangur « Tilbuin/n ad borga fyrir g&di, pjonustu
» Sekist { menningu 0g vorur
« Varkar ad edlisfari og fer sér ekki 4 voda » Erviljug/ur til ad ferdast lengra og heimszk|a

smarri samfelog




1l Makindalegi menningarvitinn
Frakkland

Personan

« Eg er liklega kona frekar en karl, med menntun og tekjur  medallagi og by i borg eda smerri ba

» Bornin min eru komin yfir taningsaldurinn og geta sed um sig sjalf

- Eg er kominn 4 seinni hluta vinnuframa, ferdast sidur vegna vinnu heldur oftar til ad skemmta mér
« Eg hef dgeetis fritima til ad hugsa um sjalfan mig og ferdast, og hef efni a pvi

- Eg vil njéta min, borda gédan og heilnman mat og hugsa um heilsuna

« Mer pykir gaman ad versla, fylgjast med pad sem er i tisku og kaupa mer nyja hluti

+ Eg ber umhyggiju fyrir nattru og veit ad pad barf ad bregdast vid askorunum f loftslagsmalum

- Eg tek ekki 6harfa dhattur en finnst gaman ad fa tilbreytingu { Lif mitt

Lykilord

- Tiskudrifinn, verslun og vorumerki

7

- Innhverfur og lel

- P2gindi 0g oryqgl
tar
- Menning og lokal

U

)

di

lifun

Kynjahlutfall Aldur Lifsskeid
0% 10% 20% 30% 40% 200/0
69% 18-24 [
25-34 22
35-44 N
31% ok 43% 15%
5+ N

@® Fjolskylda ® Midaldra, engin born

. Karlar KOﬂUf Yngri, engin born Eldri

Topp 10 ahugamal

1. Tiskuvorur/fot

2. Bokalestur

3. Selkeramatur

L. Gongutur

2. Heimilishonnun/husgogn

6. Helln@mur matur
7. Hjola

8. Garoyrk|a

9. Likamsraekt

10. Ljosmyndun

92 I



Makindalegi menningarvitinn 93 I
Frakkland

Neytandinn

- Eg er medallagi virk/ur 4 fiolmidlum og nota mest sjénvarps-, Gtvarps- og netmidla. Iﬁ Méf ﬁ/?/?Sf gaman aﬁ VEfS[H UQ g@f
« Mer finnst gaman ad fylgjast med pvi hvad er i tisku. , . . L
« Eg er ekki mjog virk/ur & samfélagsmidlum en nota mest Facebook, en einnig YouTube, Snapchat, Whatsapp V@f/ﬁ SVU[/f/ﬁ hVafV/S. Eg er Ekk/ m/0g
?g Instagram { minna meli. Eg deili ekki mikid af persénulegum sblgum a samfélagsmidlum. verdnaem/ur en kann ad meta gUH tilbod.
« Eg ervirk/ur a netinu og nyti mer Tripadvisor vid akvordunartoku. kg gaeti hugsad meér ad nota nyrri netpjonustur
a bord vid Airbnb og Uber.

« Eg hoka frekar ferdir & netinu en nota einnig ferdaskrifstofur { heimalandinu minu

0% 20% 40% 60% 80% 100% 7 0 0
Bokunarsidur a vefnum, t.d.

Dagblod [ Booking.com, Hotels.com og Expedia @ Facebook
Timarit | | Ferdagattir a vefnum med umsognum 0 @ YouTube 45%
fra notendum, t.d. TripAdvisor og Yelp 1%

Sjonvarp | EEEEE (s) Snapchat 23%
, Solutorg a vefnum byggd a jafning]a- 379,
Utvarp I netl, t.d. Airbnb Whatsapp 21%
Netmidlar | | Ferdaskrifstofa { heimalandi 54% Instragram 21%

@ 3 eda oftar 4 dag ® 1-2 4dag

Annan hvern dag 1-2 a viku



1l Makindalegi menningarvitinn 94 I
Frakkland

Ferdamadurinn

Typan Skipulagio Upplifanir Gisting

Fg er virkur ferdalangur og reyni ad ferdast eins oft og  Eg vil frekar ferdast i famennum hépi og ekki vera Fg vil sjd fallegt landslag og ddruvisi nttdru, 4n Fg hef meiri dhuga 4 ad gistimdguleikum sem hjoda
haegt er til ad komast fra amstri hversdagsleikans og  innan um of marga ferdamenn. Eq vil vera fridls ferda  pess bo ad bad sé likamlega krefjandi. Eg vil kynnast  upp & meiri hjonustu, munad og eru f tisku.

upplifa eitthvad nytt. Mer pykir gaman ad fredast um  minna, ekki vera heft/ur i of skiplagdri dagskra i lengri  menningu og sidum heimafolks, fredast um soguna,

4fangastadinn sem ég heimsaki og vil helst ekki lida  tima. Eg ferdast oftast & sumarmanudum og dryggi smakka matinn, spjalla vid heimamenn og sja heiminn

eins og ,turista” heldur falla betur inn i hopinn medal  afangastadarins skiptir miklu mali. Pgindi, gadi, | nyju Ljosi.

heimamanna. Eg kys ,raunveruleg” samskipti vid folk i pjonusta, 6ryggi og einfaldleiki skipta mig mali. bad 4

stad pess ad nota samfélagsmidla a netinu po svo ég  ad vera vandredalaust ad ferdast en ekki askorun.

nota pa til ad fylgjast med vinum og fjolskyldu.



Makindalegi menningarvitinn 95 I
Frakkland

Ferdapjonustan

Dami um ferdapjonustu sem ég skist eftir:

7

Uti ad borda a veitingahusi med geda mat fra heimabyggd

Sja fallegt landslag og heimsakja pekktari nattiruundur an mikillar areynslu

Borgarferd med menningarlegum upplifunum

Heimsaekja smarri bjarfelog og upplifa menninguna
sund/heilsulindir/dekur

Hatid/einstaka vidburdur

S0fn og sogufraegir stadir

Versla islenska honnun eda sérvoru

Hotel med godri pjonustu og adbunadi

bad sem eg fordast a ferdalagi:

Likamlega areynslu
Oskipulagdar ferdir med Litilli bjénustu

Deila upplifun minni @ samfelagsmidlum

Obarfa hattu og ferdir Gt fyrir alfaraleid




Makindalegi menningarvitinn
Frakkland

Varan

« Audveld i framkvaemd, orugg og skemmtileg

» Meiri g&di 0g pjonusta

« Byour upp a slokun, dekur og/eda ,endurnyjun’
« Ekta,lokal" upplifun eykur gildi vorunnar mikio
» (ott skipulag og engar ovaentar uppakomur

» (odur matur fra heimabyggd er mikill kostur

« Smeerri hopar (20 manns eda farri)

Skilabod og hljomfall

« Adgengileg og odruvisi upplifun

- Ummali annarra sem hafa upplifad voruna hafa ahrif

« Andlega orvunin vio a0 upplifa voruna

« Markhopurinn kann ad meta gott tilbod og g0

« Taktu fram tenginguna vid afangastadinn eda heimafolk

Midlar

» Blondud midlasamsetning med meiri aherslu a
vef- 0g sjonvarpsmidla.

« Markhopurinn er ekki mjog virkur samfélagsmidlum en notar
mest Facebook.

« Ekki liklegir til ad fylgjast med hlutum tengdum utivist,
frekar lifstil.

96 I

Verdnzmni
Eru liklegri til ad vera ekki eins verdnamir og adrir hopar,

en harra verd parf ad endurspegla meiri g&di 0g pjonustu.
Nokkud tilbodsdrifnir.

Sala

- Medmali annarra ferdamanna geta haft ahrif og pvi betra ad syna
umsagnir annarra ferdamanna um voruna, t.d. fra Tripadvisor

» Vertu viss um ad pad se audvelt ad boka voruna pina a netinu med pvi
a0 hafa ofluga vefsiou og/eda vera a skra hja steerri netbokunarsioum.

« Reynsla fyrirtaekis og oryggi skiptir mali vio akvoroun

» (erou pad adgengilegt ad hafa samband vid fyrirtzeki pitt i gegnum
netid eda sima og vertu personulegur i samskiptum



pyskaland

82,7 milljonir

Folksfjoldi: 82,7 milljon manns
Fjoldi ferdamanna i utanlandsferdum arlega: 60 milljon manns
Fjoldi launadra fridaga: 33 dagar

® Lifsgladir heimshorgarar: 18,6 milljon feréamenn
® Sjalfstedir landkonnudir: 12,6 milljon ferdamenn
® Makindalegir menningarvitar: 6 milljon feréamenn

97

Sakist i itiveru og natturu

Vill heimszekja sland ad vetri til o il f il By

Ferdast oft Tengsl vid menningu og heimafdlk

.....

Kys druggari ferdalog N Vill freedast um afangastadinn
Vill pjonustu og pagindi """"""""" ............. -------- : = A“ Finnst gaman ad versla
Kys leidsagn vid framandi aﬁstaeéur‘""'f::i............, ................ """"""""""""""""" - .............'.'::r""':Deila upplifunum & samfélagsmidlum

Hopferdir og kynni vio adra ferdamenn Ferdast a ohefdbundnari stadi



pyskaland:

Lifsgladi heimsborgarinn

Hlutdeild af ferdamonnum: 31%

/

Jthverfur, skapandi og opinn fyrir nyjungum og felagsskap.
~orvitinn a0 eolisfari og vill ogra sjalfum ser meo pvi ad
upplifa framandi natturu og menningu, en po an pess ao
setja sig i oparfa haettu. Hann vill sja hvernig folk a

olikum stodum hagar Lifi sinu og gefur sér tima til

a0 upplifa og skynja.

Veromeeti fyrir islenska ferdapjonustu:

» Ferdast utan sumarmanada » Tilbuin/n ad borga fyrir ga&di, pjonustu og vorur
« Virkur ferdalangur » Varkar a0 edlisfari og saekist i leidsogn

- Liklegur til ad koma aftur 0g gedavottanir

« Er umhugad um nattdru og néttdruvernd « Ervijug/ur til a0 ferdast lengra og heimsakja

smerri samfelog




Lifsgladi heimsborgarinn
pyskaland

Personan

- Eg by i stérborg eda starri b, er med harri

menntun og tekjur

« Bornin min eru ennpa i leik- eda grunnskola

- Eg er 4 fyrri hluta vinnuframa og ferdast einnig

- Eg veit fatt skemmtilegra en ad borda gédan mat
| gooum felagsskap

« Mer pykir gaman ad versla og kaupa meér nyja hluti
« Akvedin virumerki tikna gadi, stil og stodu

Lykilord

- Tiskudrifinn, verslur

- P&qindi, oryggl og ¢

- Menning o0g saga
- Frodleiksfus

0g vorumerki
20l

Uthverfur og leitandi

vegna vinnu - Eg er opin/n og finnst gaman ad kynnast nyju folki
» Eg prai a0 komast fra amstri dagsins og fa tilbreytingu  « Eg ber mikla umhyggju fyrir nattdru, veit ad pad parf ad

[ if mitt bregdast vid askorunum { loftslagsmélum og er tithdinn

a0 leggja mitt af morkum
Kynjahlutfall Aldur Lifsskeid
U”./o 10.% 2[].% 30% 4[]% ’I 3 0 /0
51% B-2%
19% oot 4% 23%
D0+
® Fjolskylda Midaldra, engin born

® Karlar Konur

Yngri, engin born Eldri

Topp 10 ahugamal

1. Bokalestur
2. Hjola
3. Tiskuvorur/fot

4. Heiln@mur matur
2. Garoyrk|a

6. Selkeramatur

7. Sund

8. Erfio ganga/Hiking
9. Ljosmyndun

10. Hlaupa/skokka

99



Lifsgladi heimsborgarinn 100 s
pyskaland

Neytandinn

« Eg er mjog virk/ur midlanotandi, hvort sem bad eru hefdbundnir-, net- eda samfélagsmidlar

- Eg tileinka mér alla helstu samfélagsmidla og finnst gaman ad eiga samskipti vid adra & beim vettvangi.
Eg nota mest Whatsapp, Facebook og YouTube.

« Mér finnst gaman ad versla og er tiskudrifinn einstaklingur

+ Eg fli6t/ur a0 tileinka mér nyja tzkni og nyti mér bjonustur eins og AirBnB, Uber eda Tripadvisor Whatsapp
» Medmali annarra skipta mig mali i akvordunartoku og g nota Tripadvisor og samskonar midla @ - cebaok -
» Eg boka helst ferdir 4 netinu en nota einnig ferdaskrifstofur { heimalandinu minu begar vid &
- Eg er tilbtinn ad borga meira fyrir g26i og finnst gott ad hafa nokkra valkesti um verd og pjénustu @ YouTube 7%
« Eg kann ad meta persénulega bjénustu og eiga bein samskipti vid hjonustuadila Instragram 38%
S Bokunarsiour & vefnum, t.d. @ Twitter 37%
Daghtés [ | | | Booking.com, Hotels.com og Expedia
Blogs 32%
Timarit . | | Ferdagattir @ vefnum med umsognum :
frd notendum, t.d. TripAdvisor og Yelp 6% @ Pinterest 29%
Sjonvarp [ | |
, Solutorg & vefnum byggd & jafningja- i @ Snapchat 26%
Utvarp B neti, t.d. Airbnb

(in) Linkedin 2%

Netmiolar - Ferdaskrifstofa { heimalandi 7%

® 3 eda oftar 4 dag 1-2 & dag

Annan hvern dag 1-2 a viku



Lifsgladi heimsborgarinn 101
pyskaland

Ferdamadurinn

Typan Skipulagio Upplifanir Gisting

Fg hef unun af bvi ad ferdast og vil lata Ggra mér, Fg vil ekki taka dharfa ahattur og kys frekar ad f3 Fg vil svala @vintyrabra med ad upplifa eitthvad nyttog ~ Eq kys meiri bjdnustu en @vintyrid og saga

kynnast nyjungum og sja heiminn. Ad ferdast er leidsogn fagadila pegar ég er a framandi slodum. spennandi. Eg nyt min ti { néttdrunni og finnst gaman ad ~ ferdalagsins r&dur mestu um hvar éq gisti. Mér bykir
lifstill og g hef gaman ad segja odrum fra pvi a Gxda- og umhverfisvottanir, vorumerki og ummeli taka mer godan tima a safni eda sogufreegum stodumog  gaman ad gista a stodum sem hafa sérstaka sogu eda
samfelagsmidlum. Ferdalagio er orvun og framandi annarra feréamanna skipta mali pegar ég er ad fraedast. Eg vil kynnast menningu og sidum heimafdlks, tengingu vio svaedid og bjoda upp a tekifeeri til ad
slodir heilla. Mer pykir gaman ad fraedast um skipulegg)a afpreyingu. smakka matinn, spjalla vid heimamenn og sja heiminni ~ kynnast odrum ferdalongum.

afangastadinn sem eg heimsaki, mynda tengsl vid nyju jési edia med augum heimamanna. Eg vil hafa gaman

folkid sem par byr og dveljast pa lengur a stadnum a medan €g er ad ferdast og saekist eftir ad sja einstaka

eda koma aftur a sama stad. hluti sem eg get sagt odrum fra a samfelagsmidlum.



Lifsgladi heimsborgarinn 102
pyskaland

Ferdapjonustan

Daemi um ferdapjonustu sem ég skist eftir:

- Afpreying i natturu med fallegu landslagi og leidsogn

* Heimsakja smaerri bejarsamfelog og upplifa menninguna og folkio
« Vistveen ferdapjonusta (ecotourism)

» Veitingahus med geda mat fra heimabyggd

S0fn og sogufraegir stadir
Heilsulindir/dekur
Hopferdir/dagsferdir

Flolskylduven afpreying
Hatid/einstaka vidburdur
Versla islenska honnun eda servoru

bad sem eg fordast a ferdalagi:

« Upplifun sem gt skadad natturu

« Svidsetta upplifun sem er ekki i takt vid stadaranda
- Qvottada bi6nustuadila

+ Obarfa ahattur { adstzdum sem eru mér framandi




Lifsgladi heimsborgarinn
pyskaland

Varan

- Ogrun og drvun undir ruggum kringumstadum

« Tengsl vid nattaru

* Fraedsla um menningu og sogu

« Ekta,lokal" upplifun eykur gildi vorunnar mikio

» Gada matur fra heimabyggd er gridarlequr kostur

- Gott skipulag og engar ovaentar uppakomur

« Taekiferi a ad kynnast odrum ferdamonnum eda heimamonnum
« Umhverfisvaen vara

« Taekifeeri a deila upplifun a samfelagsmidlum

Skilabod og hljomfall

» Segou fra sogunni og personunum a bakvid voruna

» Adgengileg og osvikin upplifun

« Ummali annarra sem hafa upplifad voruna skipta mall
« Taktu fram tenginguna vid afangastadinn eda heimafolk

« Umhverfisahrif vorunnar skipta markhopinn miklu mali

Midlar
« Markhaopurinn fylgist vel med hvad er i gangi a fretta- og

lifstilsmidlum, leggdu aherslu a almannatengsl, t.d. fjolmidlaferdir
og fréttatilkynningar.

« Markhopurinn er virkur @ ollum helstu samfélagsmidlum (Facebook,

Twitter, Instagram, YouTube og Snapchat). Vertu viss um ad
fyrirtaekio pitt sé virkt i samskiptum og med fljota svorun vio
fyrirspurnum. Ahrifavaldar (e. Influencers) geta reynst ahrifarikir vio
a0 auka synileika vorunnar pinnar.

Markhaopurinn er virkur netnotandi og rannsakar afangastadi og
bokar vorur & netinu. Haegt er ad nyta leitarvélabestun (SEQ), keypt
leitarord og netauglysingar/vefborda til ad na til markhopsins pegar
hann er ad leita ad samskonar voru og pu bydur upp a.

« Auglysingar i hefdbundnum midlum geetu reynst ahrifarikar,

serstaklega i timaritum, en kosta ad sama skapi talsvert meira og
ekki eins hnitmidadir og stafreenu midlarnir. Ekki eins skilvirkur kostur
bar sem markhopur er mjog virkur a netinu og samféelagsmiglum.

103 S

Veronamni
Eru minna veronamir en adrir hopar, tilbunir ad borga meira fyrir
gaedi og finnst gott a0 hafa nokkra valkosti um verd og pjonustu.

Sala

« Medmali annarra ferdamanna skipta markhopinn mali og pvi betra
a0 syna umsagnir annarra ferdamanna um voruna, t.d. fra Tripadvisor

» Syndu umhverfisvottanir og sjalfbarni voru

« Vertu viss um ad pad se audvelt ad boka voruna pina a netinu med pvi
a0 hafa ofluga vefsiou og/eda vera a skra hja steerri netbokunarsioum.

» Gerdum pad adgengilegt ad hafa samband vid fyrirtaeki pitt i gegnum
netid og samfélagsmidla og vertu personulequr i samskiptum

« Markhopur liklegur til ad versla ferd hja ferdasoluadila i vidkomandi
landi. Tengslanet vid erlenda ferdaheildsala getur verid venlegt



pyskaland:

Sjalfstedi landkonnudurinn

Hlutdeild af ferdamonnum: 21%

Vill ekki hefébundid fri eda vera heftur i of skipulagori
dagskra heldur pad sem er framandi og nytt. Kys ao ferdast
| famennum hopi par sem ekta islensk upplifun skiptir
miklu mali. Saekist eftir ad [@ra um menningu og sogu
afangastadarins og ferdast med umhverfisvenum hatti.

Veromaeti fyrir islenska ferdapjonustu:

« Erviljug/ur til ad ferdast lengra « Virkur ferdalangur

09 heimszkja smarri samfélog « Liklegur til ag koma aftur

- Ferdast utan sumarmanada » Er umhugad um nattaru og nattdruvernd




Sjalfstadi landkonnudurinn
pyskaland

Personan

- Eg er med menntun { medallagi, medalhaar tekjur og by smerri borg eda b
» Bornin min eru komin yfir taningsaldurinn og geta sed um sig sjalf

- Eg hef dgaetis fritima til ad hugsa um sjalfan mig og ferdast

+ Eq brai ad komast fra amstri dagsins og fa tilbreytingu f Lif mitt

- Eg vil njéta min, borda gédan og heilnman mat og hugsa um heilsuna

+ Eg ber mikla umhyggju fyrir nattaru, veit ad had parf ad bregdast vid dskorunum
| loftslagsmalum og er tilbuinn ad leggja mitt af morkum

Kynjahlutfall Aldur Lifsskeid
0% 0% 0% 0% 0% 179
56% 18-24 22%
35-44 NG
L% s 30% 31%
55+

@® Karlar Konur

@ Fjolskylda ® Midaldra, engin born
Yngri, engin born Eldri

Lykilord

- Osvikin upplifun

- Innhverfur og smerri hopar

- Leitandi og frodleiksfus

- Menning og saga

Topp 10 ahugamal

1. Békalestur 6. Gardyrkja

2. Seelkeramatur 7. Ljosmyndun
3. Hjola 8. Sund

k. Heiln@mur matur 9. Tiskuvarur/fot
5. Erfid ganga/Hiking 10. Handidn

105



Sjalfstadi landkonnudurinn 106 N
pyskaland

Neytandinn

» Eg er ekki mjog virkur 4 samfélagsmidlum. Eg nota Whatsapp og Facebook til ad fylgjast med vinum Eg er V/./'k/U/' m/ﬁ[anﬂfand/. a’
og fjolskyldu og YouTube til ad sekja mer frodleik. Iﬁ .
« Medmali annarra skipta mig mali i akvordunartoku og eg nota Tripadvisor og samskonar midla hefﬁbundnum- SEI 0g neim/élum

« Eqg vil frekar skipuleggja ferdirnar minar sjalf/ur og boka 4 netinu, en nota einnig ferdaskrifstofur
| heimalandinu minu pegar vid a.

- Eg gati hugsad mér ad nota netpjénustur eins og Airbnb og Uber,
« Eg er frekar verdnem/ur, finnst ekki gaman ad versla og kaupi ekki hluti nema ad beir hafi hagnytt gildi.

0% 20% 40% 60% 80% 100% ’ Y g
Bokunarsidur a vefnum, t.d.

Daghlis IR | Booking.com, Hotels.com og Expedia
Timarit | | Ferdagattir & vefnum med umsognum 0
fra notendum, t.d. TripAdvisor og Yelp
Sigvarp | RN Whatsapp
, Solutorg a vefnum byggd a jafningja- 245,
Uvarp N neti, t.d. Airbnb () Facebook 55%
Netmiolar | EEEEEEERRR Ferdaskrifstofa  heimalandi 62% @ YouTube 63%
@ 3 eda oftar & dag ® 1-2 4 dag

Annan hvern dag 1-2 a viku



Sjalfstadi landkonnudurinn 107 I
pyskaland

Ferdamadurinn

Typan Skipulagio Upplifanir Gisting

Fg brai ad bridtast Gt dr minu daglegu Lifi og upplifa  Eg vil frekar ferdast { famennum hdpi og ekki vera Fg vil upplifa eitthvad chefdbundid sem er ekki f Fg er ngjusamur/som og vil ekki brudla umfram had
eitthvad odruvisi. Eq ferdast til pess ad sja pad sem er innan um marga ferdamenn. Eg vil vera frjals ferda alfaraleid, po ekki eitthvad sem krefst of mikillar sem eq parf. Smaerri hotel/gistihus med sérstaka sogu
olikt, odruvisi og framandi. Nordurslodir heilla og g minna, ekki vera heft/ur i of skiplagdri dagskra og hef  likamlegrar areynslu. Eg vil ferdast a minum eda tengingu vid svadio er mikill kostur.

hef ekki borf fyrir sol og sumaryl. Eg vil fredast um  ekki mikla horf fyrir leidsogn. Mér finnst gaman ad forsendum, komast i snertingu vid natturuoflin og
afangastadinn sem eq heimsaki og vil helst ekki lida  ferdast utan sumarmanada og g kys frekar ad ferdast taka mer godan tima til ad fredast a safni eda a

eins og ,turista” heldur falla betur inn i hopinn medal  til orugga afangastada. Eg er tilbuinn ad borga fyrir sogufregum stodum. Eg vil kynnast menningu og sidum
heimamanna. Eg kys ,raunveruleg” samskipti vid folk i vdrur og bjonustu sem maeta minum porfum og hafa  heimafdlks, smakka matinn, spjalla vid heimamenn og
stad pess ad nota samfélagsmidla a netinu. hagnytt gildi fyrir mig. sja heiminn i nyju [josi eda med augum heimamanna.



Sjalfstadi landkonnudurinn 108 I
pyskaland

Ferdapjonustan

Dami um ferdapjonustu sem ég skist eftir:

e ——

——

- Afpreying i nattdru — R g A B T ' " T T S

u =

Heimsakja stadi sem eru ur alfaraleid, smerri baejarsamfelog : ol e 4 A

og upplifa menninguna

Veitingahus med gaeda mat fra heimabyggd

Sofn og sogufraegir stadir

Eiga samskipti vid heimafolk
sund

Nattarulif og [josmyndun
Hatid/einstaka vidburdur

bad sem ég fordast a ferdalagi:

« Adstedur par sem eq hef ekki stjorn, lengri hopferdir
0g hefébundnir stadir med morgum ferdamonnum

« Upplifun sem geti skadad natturu
« Svidsetta upplifun sem er ekki i takt vid stadaranda
« Eyda tima a samfelagsmiblum




Sjalfstadi landkonnudurinn 109 I

pyskaland
Varan Midlar Verdnamni
« Qsvikin islensk upplifun - Blondud midlasamsetning med meiri aherslu Hafa ekki mikla porf fyrir munad eda innvidi, en eru tilbunir
+ Tengsl vid Gtiveru, viderni og nattdr a vef- og sjonvarpsmidla. ad borga meira fyr.ir ésvilfqa fslgnska uppl-ifurll. Eru. nokkud
+ Freedsla um menningu og sty « Markhdpurinn er ekki mjog virkur samfélagsmidlum verﬁn/aemllr 0g ekk| hvatvisir. Peir eyda meira i hluti sem hafa
) en notar mest Whatsapp, Facebook og YouTube. hagnytt gildi fyrir kaupandann.
« Andleg ogrun
» (Goour geda matur fra heimabyggd er mikill kostur Sala
» Umhverfisven - Medmeli annarra ferdamanna skipta markhopinn mali og pvi betra
« Smerri hdpar (20 manns eda fearri) ad syna umsagnir annarra feréamanna um voruna, t.d. fra Tripadvisor
» Syndu umhverfisvottanir og sjalfbarni voru
Skilahod og hljomfall « Vertu viss um ad pad se audvelt ad boka voruna pina a netinu med pvi
» Skilabod og hijomfall: ad hafa ofluga vefsidu og/eda vera a skrd hja strri netbokunarsidum.
» Segdu fra sogunni og personunum a bakvid voruna - Gergum pad adgengilegt ad hafa samband vi fyrirtaeki pitt i
« Spennandi og osvikin upplifun gegnum netid og vertu personulequr i samskiptum

» Hvert er hagnytt gildi vorunnar?
« Ummali annarra sem hafa upplifad voruna skipta mall
« Taktu fram tenginguna vid afangastadinn eda heimafolk

« Umhverfisahrif vorunnar skipta markhopinn miklu mali



pyskaland:

Makindalegi menningarvitinn

Hlutdeild af feroamonnum: 10%

Avintyragjarn innan skynsamlegra marka. Ferdast i ,nuinu’
0g saekist eftir ad upplifa stadarandann og menninguna fra
fyrstu hendi. Kys pagindi og pjonustu.

Veromeeti fyrir islenska ferdapjonustu:

« Virkur ferdalangur « Tilbuin/n ad borga fyrir g&di, pjonustu og vorur
« S&kist i menningu « Erviljug/ur til a0 ferdast lengra og heimsak|a
» Varkar ad edlisfari og fer sér ekki 4 voda smerri samfelog




- Makindalegi menningarvitinn
pyskaland

Personan

+ Eg er liklega kona frekar en karl, med harri tekjur, medalmenntun og by i borg eda smerri b

» Bornin min eru komin yfir taningsaldurinn og geta sed um sig sjalf

- Eg er kominn & seinni hluta vinnuframa, ferdast sidur vegna vinnu heldur oftar til ad skemmta mér

« Eg hef dgeetis fritima til ad hugsa um sjalfan mig og ferdast, og hef efni a pvi

- Eg vil njéta min, borda gédan og heilnman mat og hugsa um heilsuna

« Mer pykir gaman ad versla, fylgjast med pad sem er i tisku og kaupa mer nyja hluti

« Eg ber umhyggiju fyrir nattru og veit ad pad parf ad bregdast vid dskorunum { loftslagsmalum, en ég er ekki eins
likleg/ur til leggja eitthvad a mig til ad hafa jakvaed ahrif.

- Eg tek ekki dparfa ahattur en finnst gaman ad f4 tilbreytingu { Lif mitt

Kynjahlutfall Aldur Lifsskeid
0 0% 10% 20% 30% 40% 25%
63 /0 18_24 160/0
75-34
39-44
37% K= 26% 33%
55+ N

@® Karlar Konur

® Fjolskylda
Yngri, engin born Eldri

® Midaldra, engin born

Lykilord

- Tiskudrifinn, verslun og vorumerki

7

- Innhverfur og
- Menning og (0

- P2gindi og oryg

Cl

[
Itar
cal

U

)

di

lifun

Topp 10 ahugamal

1. Bokalestur

2. Selkeramatur

3. Tiskuvorur/fot

L. Hijola

9. Heilln@mur matur

6. Garoyrk|a

7. Sund

8. Likamsraekt

9. Gongutur

10. Heimilishonnun/husgogn

117



Makindalegi menningarvitinn 112 .
pyskaland

Neytandinn

« Eg er medallagi virk/ur 4 fiolmidlum og nota mest sjonvarps-, Gtvarps- og netmidla. Méf ﬁ/?ﬂSf gaman 35 fy[g/asf
« Eg er ekki mjog virk/ur & samfélagsmidlum en nota mest Whatsapp og Facehook, en einnig YouTube minna mali. E[ﬁ , ;s

Eg deili ekki mikid af personulequm sogum & samfélagsmidlum. /77@[7 IbV/ hVE][? er | lL/SkU-
« Eg er i medallagi virk/ur & netinu og geeti nytt mér Tripadvisor vid akvordunartoku. Eg liklega ekki nota netbjonustur

a bord vid Airbnb og Uber.

- Egerjafn likleg/ur til ad héka ferdina mina & netinu og ferdaskrifstofu / heimalandinu minu.
- Mér finnst gaman ad versla og get verid svolitid hvatvis. Eg er ekki mjog verdnam/ur en kann ad meta gott tilbod.

0% 20% 40% 60% 80% 100% / y /

| g : Bokunarsiour a vefnum, t.d.
Daghlos I Booking.com, Hatels.com og Expedia
Timarit . Ferdagattir & vefnum med umsognum :

fra notendum, t.d. TripAdvisor og Yelp %
Signvarp RN Whatsapp
, Solutorg a vefnum byggd a jafningja- 4%
Uvarp N neti, t.d. Airbnb () Facebook 62%
Netmidlar _ Ferdaskrifstofa { heimalandi (@) YouTube 38%

@ 3 eda oftar 4 dag ® 1-2 4dag

Annan hvern dag 1-2 a viku



Makindalegi menningarvitinn 113
pyskaland

Ferdamadurinn

Typan Skipulagio Upplifanir Gisting

Fq er virkur ferdalangur og reyni ad ferdast eins oft Fg vil frekar ferdast { famennum hopi og ekki vera Fg vil svala ®vintyrabra med ad og upplifa eitthvad nytt Eg hef meiri dhuga & ad gistimgguleikum sem hjdda
0g hazgt er til ad komast fra amstri hversdagsleikans  innan um of marga ferdamenn. kg vil vera frjals ferda  og spennandi, en samt ekki eitthvad sem er likamlega  upp a meiri pjonustu, munad og eru i tisku.
og upplifa eitthvad nytt. kg vil helst ekki lida eins minna, ekki vera heft/ur i of skiplagdri dagskra i lengri  krefjandi eda haettulegt. Mer finnst gaman ad upplifa

0g ,turista” heldur falla betur inn i hopinn medal tima. Eq ferdast oftast 4 sumarmanudum og dryggi menningu afangastadarins en hef ekki ahuga a ad eyda
heimamanna. Eg kys ,raunveruleg” samskipti vid folk i afangastadarins skiptir miklu mali. begindi, gadi, tima a safni eda sogufregum stodum til ad freedast um
stad bess ad nota samfélagsmidla & netinu hé svo 6y bjdnusta, oryggi og einfaldleiki skipta mig mali. Pad &  hann. Eg vil kynnast menningu og sidum heimafélks,

nota pa til ad fylgjast med vinum og fjolskyldu. a0 vera vandradalaust ad ferdast en ekki askorun. smakka matinn, spjalla vid heimamenn og sja heiminn i

nyju [josi eda med augum heimamanna.



Makindalegi menningarvitinn 114 I
pyskaland

Ferdapjonustan

Daemi um ferdapjonustu sem ég skist eftir:

- Uti ad borda & veitingahtsi med gada mat fra heimabyggd

« Jja fallegt landslag og heimsakja pekktari natturuundur an mikillar areynslu
« Borgarfero med menningarlegum upplifunum

» Heimsaekja smarri bjarfelog og upplifa menninguna

« Sund/heilsulindir/dekur

» Hatio/einstaka vioburdur

» Versla islenska honnun eda sérvoru

» Hotel med godri pjonustu og adbunadi

bad sem ég fordast a ferdalagi:
» Likamlega areynslu
« Oskipulagdar ferdir med litilli bjonustu

: : S . : B _ —_— fslensk
« Deila upplifun minni a samfelagsmidlum s I B

Icelandic
=l=4Ta)

- Oparfa ahattu og ferdir Gt fyrir alfaraleid




Makindalegi menningarvitinn 115 I

pyskaland

Varan Midlar Verdnzmni

» Audveld i framkvemd, orugg og skemmtileg » Blondud midlasamsetning med meiri aherslu d Eru liklegri til ad vera ekki eins veronamir og adrir hopar,
» Meiri gdi og pjonusta vef- og sjonvarpsmidla. en herra verd parf ad endurspegla meiri g&di og hjénustu.
« Bydur upp & slokun, dekur ogleda ,endurnyjun’ » MarkhGpurinn er ekki mjgg virkur samfélagsmiolum en notar Nokkuo tilbodsdritnir.

« Ekta ,l6kal" upplifun eykur gildi vorunnar mikio mest Facebook.

ot o « EKKi liklegir til ad fylgjast med hlutum tengdum dtivist, 2
OLLSKIpulag 0g engar ovantar uppaxomur trokar Lfstil. » Medmeli annarra ferdamanna geta haft ahrif og pvi betra ad syna
« Godur matur fra heimabyggd er mikill kostur umsagnir annarra ferdamanna um voruna, t.d. fra Tripadvisor
« Smeerri hopar (20 manns eda farri) « Vertu viss um ad pad se audvelt ad boka voruna pina a netinu med pvi

a0 hafa ofluga vefsiou og/eda vera a skra hja steerri netbokunarsioum.
Skilabod og hljomfall

« Adgengileg og odruvisi upplifun

« Reynsla fyrirtaekis og oryggi skiptir mali vio akvoroun
» (erou pad adgengilegt ad hafa samband vid fyrirtzeki pitt i gegnum

» Ummali annarra sem hafa upplifad voruna hafa ahrif netid eda sima og vertu personulegur i samskiptum
« Andlega orvunin vio a0 upplifa voruna « Markhopur liklegur til ad versla ferd hja ferdasoluadila i vidkomandi
» Markhépurinn kann ad meta gott tilhod og g landi. Tengslanet vid erlenda ferdaheildsala getur verio vaenleqt

« Taktu fram hvao gerir voruna einstaka



+
Sviss

8,3 milljonir

Folksfjoldi: 8,3 milljon manns
Fjoldi ferdamanna i utanlandsferdum arlega: 6,8 milljon manns
Fjoldi launadra fridaga: 29 dagar

® Lifsgladir heimshorgarar: 2 milljon ferdamenn
® Sjalfstedir landkonnudir: T milljon ferdamenn
® Makindalegir menningarvitar: 1,2 milljon feréamenn

Vill heimszkja Island ad vetri til

Ferdast oft

Iy ‘ ....... y

Kys oruggari ferdalog

.......................

WA

Vill pidnustu og bizgindi

(s leidsogn vid framandi adstadur .

B N T A S N SO A SUURURRPRTTE LLle
e e e N
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Sakist i itiveru og natturu

Tilbdinn i likamlega ogrun

Tengsl vid menningu og heimafolk

Vill fredast um afangastadinn

........

.............'.'.';:.-"':Deila upplifunum a samfélagsmidlum

Hopferdir og kynni vio adra ferdamenn Ferdast a ohefdbundnari stadi



Sviss:

Lifsgladi heimsborgarinn

Hlutdeild af ferdamonnum: 30%

Frekar uthverfur, skapandi og opinn fyrir nyjungum

0g felagsskap. Forvitinn ad edlisfari og vill ogra sjalfum
ser med pvi ad upplifa framandi nattiru og menningu,
en po an pess ad setja sig i oparfa haettu. Hann vill sja
hvernig folk a olikum stodum hagar lifi sinu og gefur
ser tima til ad upplifa og skynja.

Veromeeti fyrir islenska ferdapjonustu:

» Ferdast utan sumarmanada » Tilbuin/n ad borga fyrir ga&di, pjonustu og vorur
« Virkur ferdalangur » Varkar a0 edlisfari og saekist i leidsogn

- Liklegur til ad koma aftur 0g gedavottanir

« Er umhugad um nattdru og néttdruvernd « Ervijug/ur til a0 ferdast lengra og heimsakja

smarri samfélog




® Karlar Konur

Yngri, engin born Eldri

o] Lifsgladi heimsborgarinn 118 S
OVISS
Personan Lykilord
- Eg by { smerri bz eda borg og er med - Eg veit fatt skemmtilegra en ad borda gddan - Tiskudrifinn, verslur 00 vorumerk
medalhaa menntun og tekjur mat i godum felagsskap . Dagird' Oryggl Og Co’?ﬁi
- Eg 4 liklega ekki horn, en ef svo er pa hia « Meér pykir gaman a6 versla og kaupa mer nyja hluti / . | _ -
bau ennpa heima. « Akvedin virumerki tikna gadi, stil og stodu -Uthvertfur 0g leitandl
° Eg er i fullri vinnu eda hlutastarfi 0g ferdast . Eg er Opin/n 0g finnst gaman a0 kynnast m'/ju folki . Mennl N g Og Sac a
a/ﬁ einhverju leyti vegna vinnu « Eg ber mikla umhyggju fyrir nttdru, veit ad bad parf ad . FfOﬁlEl (SfLIIS
» Eg prai a0 komast fra amstri dagsins bregdast vid askorunum { loftslagsmélum og er tithdinn
0g fa tllbreytlngu L mitt a0 [eggja mitt af morkum
Kynjahlutfall Aldur Lifsskeid Topp 10 ahugamal
| 0“:/0 10:% 20:% 390/0 40% 179, 199, 1 Bokalestur . Ljésmyndun. B
obo 18-24 7 Selkeramatur 7. Taka bétt fgjafalelkjum
29-34 3. Tiskuvorur/fot (sweepstakes)
W-bh L. Heilnamur matur 8. Erfio ganga/Hiking
£, EEE— 5 Hiéla 9. Sund
46% hoot _ 34% 30% 10. Gardyrkja
05+
® Fjolskylda Midaldra, engin born



Lifsgladi heimsborgarinn 119
OVISS

Neytandinn

+ Eg er mjg virk/ur midlanotandi, hvart sem bad eru hefdbundnir-, net- eda samfélagsmidlar Medmeaeli annarra Sk/,UlLa mig mall |

- Eg tileinka mér helstu samfélagsmidla og finnst gaman ad eiga samskipti vid adra & peim vettvangi. Eg nota mest ékvdrﬁunartdku 0 E’g nota Tr/padvisar
Whatsapp, Facebook og YouTube, en einnig Instagram i minna meli. Lifgladi heimsborgarinn fra Sviss hefur po minni ,
ahuga & samfélagsmidlum en sami hépur frd 68rum markadssvadum. 0g samskonar midla

« Mér finnst gaman ad versla og er tiskudrifinn einstaklingur

« Eg hoka helst ferdiir & netinu en nota einnig ferdaskrifstofur i heimalandinu minu pegar vid 4

« Eg kann ad meta persénulega pjénustu og eiga bein samskipti vid hjénustuadila

- Eg er tilbdinn ad borga meira fyrir gdi og finnst gott ad hafa nokkra valkesti um verd og pjénustu

0% 20% 40% 60% 80% 100% / ’ /
| Bokunarsiour a vefnum, t.d.
Daghlod - | | | Booking.com, Hotels.com og Expedia
Timarit I Ferdagattir & vefnum med umsagnum 0 Whatsapp
fré notendum, t.d. TripAdvisor og Yelp 2%
Sonvarp [ | (+) Facebook 7h%
, Solutorg a vefnum byggd a jafningja- 360
Utvarp I neti, t.d. Airbnb (=) YouTube 59%
Netmidlar _ | | | Ferdaskrifstofa i heimalandi 58% Instragram 28%

® 3 eda oftar 4 dag 1-2 4 dag

Annan hvern dag 1-2 & viku



[ Lifsgladi heimsborgarinn 120 RN
OVISS

Ferdamadurinn

Typan Skipulagio Upplifanir Gisting

Fg hef unun af pvi ad ferdast og vil ata dgra mér, Fg vil ekki taka dparfa ahattur og kys frekar ad fa Fq vil svala @vintyrabrd med ad upplifa eitthvad nttog ~ Eg ky's meiri gedi, bjénustu og nytiskulega stadi en
kynnast nyjungum og sja heiminn. Mér pykir gaman ad  leidsogn fagadila pegar g er a framandi slodum. spennandi. Eg nyt min Gti { nattdrunni og finnst gaman ad~ &vintyrid og saga ferdalagsins redur mestu um hvar
fredast um afangastadinn sem eg heimseki, mynda  Gaxda- og umhverfisvottanir, vorumerki og ummeli taka mer godan tima a safni eda sogufraegum stodumog g gisti. Mer pykir gaman ad gista a stodum sem hafa
tengsl vio folkio sem par byr og dveljast pa lengur annarra feréamanna skipta mali pegar ég er ad fredast. Eq vil kynnast menningu og sidum heimafdlks,  sérstaka sogu eda tengingu vid svadio.

a stabnum eda koma aftur a sama stad. Svissneski  skipuleggja afpreyingu. smakka matinn, spjalla vid heimamenn og sja heiminn i

heimsborgarinn er ekki eins félagslegur eins og nyju ljosi eda med augum heimamanna.

sami hopur fra 66rum markadssvadum og notar
einnig minna samféelagsmidla.



Lifsgladi heimsborgarinn
OVISS

Ferdapjonustan

Dami um ferdapjonustu sem ég skist eftir:
- Afpreying i natturu med fallegu landslagi og leidsogn

Heimsaekja smaerri bejarsamfélog og upplifa menninguna og folkio

Vistvaen ferdapjonusta (ecotourism)

Veitingahus med geda mat fra heimabyggd

S0fn og sogufraegir stadir
Heilsulindir/dekur
Hopferdir/dagsferdir

Flolskylduveen afpreying
Hatid/einstaka vidburdur
Versla islenska honnun eda sérvoru

bad sem eg fordast a ferdalagi:

- Upplifun sem geeti skadad natturu

« Svidsetta upplifun sem er ekki i takt vid stadaranda
- Ovottada pjonustuadila

+ Obarfa ahattur { adstzdum sem eru mér framandi
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Lifsgladi heimsborgarinn
OVISS

Varan

- Ogrun og drvun undir ruggum kringumstadum

« Tengsl vid nattaru

* Fraedsla um menningu og sogu

« Ekta,lokal" upplifun eykur gildi vorunnar mikio

» Gaeda matur fra heimabygqgd er gridarlegur kostur

- Gott skipulag og engar ovaentar uppakomur

« Taekiferi a ad kynnast odrum ferdamonnum eda heimamonnum
« Umhverfisvaen vara

Skilabod og hljomfall

» Segou fra sogunni og personunum a bakvid voruna

» Adgengileg og osvikin upplifun

« Ummeli annarra sem hafa upplifad voruna skipta mall

« Taktu fram tenginguna vid afangastadinn eda heimafolk
« Umhverfisahrif vorunnar skipta markhopinn miklu mali

Midlar

« Markhaopurinn fylgist vel med hvad er i gangi 4
fretta- og lifstilsmidlum, leggdu aherslu a almannatengsl,
t.d. fjolmidlaferdir og fréttatilkynningar.

« Markhaopurinn er virkur a ollum helstu samfélagsmidlum
(Facebook, Instagram og YouTube). Vertu viss um ad fyrirtaekid
bitt sé virkt i samskiptum og med fljota svorun vid fyrirspurnum.
Ahrifavaldar (e. Influencers) geta reynst ahrifarikir vid ad auka
synileika vorunnar pinnar.

« Markhaopurinn er virkur netnotandi og rannsakar afangastadi og
bokar vorur & netinu. Haegt er ad nyta leitarvélabestun (SEQ), keypt
leitarord og netauglysingar/vefborda til ad na til markhopsins pegar
hann er ad leita ad samskonar voru og pu bydur upp a.

* Auglysingar i hefdbundnum midlum geetu reynst ahrifarikar,
serstaklega i timaritum, en kosta ad sama skapi talsvert
meira og ekki eins hnitmidadir og stafranu midlarnir.

Ekki eins skilvirkur kostur par sem markhopur er mjog virkur
a netinu og samfelagsmidlum.
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Veronamni
Eru minna veronamir en adrir hopar, tilbunir ad borga meira fyrir
gaedi og finnst gott a0 hafa nokkra valkosti um verd og pjonustu.

Sala

« Medmali annarra ferdamanna skipta markhopinn mali og pvi betra
ad syna umsagnir annarra feréamanna um voruna, t.d. fra Tripadvisor

» Markhopur er tilbuinn ad borga meira fyrir g&oi og finnst gott ad
hafa nokkra valkosti um verd og pjonustu

» Syndu umhverfisvottanir og sjalfbarni voru

» Vertu viss um ad pad se audvelt ad boka voruna pina a netinu med pvi
a0 hafa ofluga vefsiou og/eda vera a skra hja steerri netbokunarsioum.

« Markhopur er mjog virkur a Whatsapp, geti reynst aukin pagindi
ef haegt vaeri ad senda skilabod og hafa samband beint vid
bjonustufulltraa/fyrirteki i gegnum pann midil

« Gerdum pad adgengilegt ad hafa samband vid fyrirtaeki pitt i gegnum
netid og samfélagsmidla og vertu personulequr i samskiptum

» Markhopur liklegur til ad versla ferd hja ferdasoluadila i vickomandi
landi. Tengslanet vio erlenda ferdaheildsala getur verio vaenlegt



Ea SVISS:

Sjalfstaedi landkonnudurinn

Hlutdeild af ferdamonnum: 14%

Vill ekki hefébundid fri eda vera heftur i of skipulagori
dagskra heldur pad sem er framandi og nytt. Kys ao ferdast
| famennum hopi par sem ekta islensk upplifun skiptir
miklu mali. Saekist eftir ad [@ra um menningu og sogu
afangastadarins og ferdast med umhverfisvenum hatti.
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Veromeeti fyrir islenska ferdapjonustu:

« Erviljug/ur til ad ferdast lengra « Virkur ferdalangur

09 heimszkja smarri samfélog - Liklegur til ag koma aftur

- Ferdast utan sumarmanada » Er umhugad um nattaru og nattdruvernd




Sjalfstadi landkonnudurinn

SVISS

Personan

« Eg er med menntun og tekjur i medallagi og by smerri borg eda b

» Bornin min eru komin yfir taningsaldurinn og geta sed um sig sjalf

- Eg hef dgaetis fritima til ad hugsa um sjalfan mig og ferdast

+ Eq brai ad komast fra amstri dagsins og fa tilbreytingu f Lif mitt

- Eg vil njéta min, borda gédan og heilnman mat og hugsa um heilsuna

+ Eg ber mikla umhyggju fyrir nattaru, veit ad had parf ad bregdast vid dskorunum

| loftslagsmalum og er tilbuinn ad leggja mitt af morkum

Kynjahlutfall Aldur Lifsskeid
B 17% 21%
56% 18-24
25-34
304t |
hhY% -5 I 31% 3T
05+ [

@® Karlar Konur

@ Fjolskylda ® Midaldra, engin born
Yngri, engin born Eldri

Lykilord

- Innhverfur oc

- Osvikin upplif

un
SMeRIT

- Leitandi og frodleiksfus
- Menning o0g saga

nopar

Topp 10 ahugamal

1. Bokalestur
2. Selkeramatur
3. Tiskuvorur/fot

4. Heiln@mur matur
2. Hjola

6. Ljosmyndun

7. Taka patt i gjafaleikjum
(sweepstakes)

8. Erfio ganga/Hiking
9.5und

10. Garoyrk|a
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+ Sjalfstadi landkonnudurinn 125 I

OVISS

Neytandinn

+ Eg er virk/ur midlanotandi 4 hefgbundnum- sem og netmidlum Eg vil frekar Sk/',UU[@gg/.a ferdirnar
- Eg tileinka mér helstu samfélagsmidla en deili ekki mikid sjalf/ur persénulega & peim vettvangi. Eg nota Whatsapp og Iﬁ m/’naf S/lal[f/U/' 0 bdka a’ /7€f/'/7U,

Facebook, og einnig Instagram i minna mali, til ad fylgjast med vinum og fjolskyldu og YouTube til ad sekja mer frodleik.

+ Metimeli annarra skiota mia mali { 4kvi en nota einnig feroaskrifstofur i
-+ Oliklegt ad ég nyti mér netpjonustur eins og Airbnb og Uber, heimalandinu minu Ibgga/’ vid

« Eg er frekar verdnem/ur, finnst ekki gaman ad versla og kaupi ekki hluti nema ad beir hafi hagnytt gildi.

0% 20% 40% 60% 80% 100% 7 0 0
Bokunarsidur a vefnum, t.d.

Daghlss [ Booking.com, Hotels.com og Expedia
Timarit | | Fergagattir & vefnum med umsognum 0 Whatsapp
fra notendum, t.d. TripAdvisor og Yelp 9%
Signvarp [ AR () Facebook 8%
, Solutorg a vefnum byggd a jafningja- 20%
Uvarp [ neti, t.d. Airbnb (@) YouTube 1%
Netmilar [ RN Feraskrifstofa i heimalandi 50% Instragram 28%
@ 3 eda oftar 4 dag ® 1-2 4 dag

Annan hvern dag 1-2 a viku



+ Sjalfstadi landkonnudurinn 126 I
OVISS

Ferdamadurinn

Typan Skipulagio Upplifanir Gisting

Fg brai ad bridtast Gt dr minu daglegu Lifi og upplifa  Eg vil frekar ferdast { famennum hdpi og ekki vera Fg vil upplifa eitthvad 6hefdbundia sem er ekki { Fg er ngjusamur/som og vil ekki brudla umfram had
eitthvad odruvisi. Eq ferdast til pess ad sja pad sem er innan um marga ferdamenn. Eg vil vera frjals ferda alfaraleid, po ekki eitthvad sem krefst of mikillar sem eq parf. Smeerri hotel/gistihus med sérstaka sogu
olikt, odruvisi og framandi. Nordurslodir heilla og g minna, ekki vera heft/ur i of skiplagdri dagskra og hef  likamlegrar areynslu. Eg vil ferdast a minum eda tengingu vid svadio er mikill kostur.

hef ekki borf fyrir sol og sumaryl. Eg vil fredast um  ekki mikla horf fyrir leidsogn. Mér finnst gaman ad forsendum, komast i snertingu vid natturuoflin og
afangastadinn sem eq heimsaki og vil helst ekki lida  ferdast utan sumarmanada og g kys frekar ad ferdast taka mer godan tima til ad fredast a safni eda a

eins og ,turista” heldur falla betur inn i hopinn medal  til orugga afangastada. Eg er tilbuinn ad borga fyrir sogufraegum stodum. Eg vil kynnast menningu og sidum
heimamanna. Eg kys ,raunveruleg” samskipti vid folk i  vdrur og bjénustu sem mata minum porfum og hafa  heimafdlks, smakka matinn, spjalla vid heimamenn og
stad pess ad nota samfélagsmidla a netinu. hagnytt gildi fyrir mig. sja heiminn i nyju [josi eda med augum heimamanna.



Sjalfstadi landkonnudurinn
OVISS

Ferdapjonustan

Daemi um ferdapjonustu sem ég skist eftir:
« Afpreying i natturu

Heimsaekja stadi sem eru ur alfaraleid, smerri bejarsamfelog
og upplifa menninguna

Veitingahus med gaeda mat fra heimabyggd

S0fn og sogufraegir stadir

Eiga samskipti vid heimafolk
sund

Nattarulif og [josmyndun
Hatid/einstaka vidburdur

pad sem ég fordast a ferdalagi:

« Adstedur par sem eq hef ekki stjorn, lengri hopferdir
0g hefébundnir stadir med morgum ferdamonnum

» Upplifun sem geeti skadad natturu
« Svidsetta upplifun sem er ekki i takt vid stadaranda
» Ey0a tima a samfelagsmidlum

=

EIMSENDI
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Sjalfstadi landkonnudurinn
OVISS

Varan

- Osvikin fslensk upplifun

» Tengsl vid utiveru, viderni og natturu

* Fraedsla um menningu og sogu

« Andleg ogrun

» (oour gaeda matur fra heimabyggd er mikill kostur
« Umhverfisvaen

« Smeerri hopar (20 manns eda farri)

Skilabod og hljomfall

» Seqdu fra sogunni og personunum a bakvid voruna

« Spennandi og osvikin upplifun

» Hvert er hagnytt gildi vorunnar?

« Ummeli annarra sem hafa upplifad voruna skipta mall

« Taktu fram tenginguna vid afangastadinn eda heimafolk
« Umhverfisahrif vorunnar skipta markhopinn miklu mali

Miolar

» Blondud midlasamsetning med meiri aherslu a vef- og
sjonvarpsmidla. Prentmidlar gaetu einnig reynst ahrifarikir.

« Markhaopurinn nytir ser helstu samfélagsmidla sem eru Whatsapp,
Facebook, YouTube og Instagram

128 I

Veronamni

Hafa ekki mikla porf fyrir munad eda innvidi, en eru tilbunir
a0 borga meira fyrir osvikna islenska upplifun. Eru nokkuo
verdnaemir og ekki hvatvisir. Peir eyda meira i hluti sem hafa
hagnytt gildi fyrir kaupandann.

Sala

» Medmeli annarra ferdamanna skipta markhopinn mali og pvi betra
ad syna umsagnir annarra feréamanna um voruna, t.d. fra Tripadvisor

» Syndu umhverfisvottanir og sjalfbarni voru

« Vertu viss um ad pad se audvelt ad boka voruna pina a netinu med pvi
a0 hafa ofluga vefsiou og/eda vera a skra hja steerri netbokunarsioum.

« Markhopur er mjog virkur @ Whatsapp, geeti reynst aukin pegindi
ef hagt vari a0 senda skilaboo og hafa samband beint vio
bjonustufulltraalfyrirteki i gegnum pann midil

« (er6um pad adgengilegt ad hafa samband vid fyrirtaeki pitt i
gegnum netid og vertu personulegur i samskiptum

« Hatt hlutfall markhops verslar ferd hja ferdasoluadila i vidkomandi
landi. Tengslanet vid erlenda ferdaheildsala getur verio vaenleqt



Sviss:

Makindalegi menningarvitinn

Hlutdeild af feroamonnum: 18%

Avintyragjarn innan skynsamlegra marka. Ferdast i ,nuinu’
0g saekist eftir ad upplifa stadarandann og menninguna fra
fyrstu hendi. Godur matur, fallegt [andslag og lifleg menning
er draumaupplifun. Kys pagindi og pjonustu.

Veromeeti fyrir islenska ferdapjonustu:

« Virkur ferdalangur « Tilbuin/n ad borga fyrir g&di, pjonustu og vorur

« S&kist i menningu « Erviljug/ur til a0 ferdast lengra og heimsak|a
- Varkr ad edlisfari og fer sér ekki & voda smerri samfelog




+ Makindalegi menningarvitinn
OVISS

Personan

« Eg er vel menntadur, med haar tekjur og by  borg eda b
» Bornin min eru komin yfir taningsaldurinn
0g geta s€0 um sig sjalf

» Eg er kominn a seinni hluta vinnuframa og ferdast
vegna vinnu

« Eg hef ageetis fritima til ad hugsa um sjalfan mig
og ferdast, og hef efni a pvi

« Eg brai ad komast fra amstri dagsins og f3
tilbreytingu i Lif mitt

- Eg vil njdta min, hitta vini og kunningja, hreyfa mig og

borda godan og heilneman mat

« Mer pykir gaman ad versla og kaupa mer nyja hluti
-+ Eg ber umhyggju fyrir nattdru og veit ad had harf ad

bregdast vid askorunum i loftslagsmalum, en ég er ekki eins
likleg/ur til leggja eitthvad a mig til ad hafa jakvaed ahrif.

« Eg tek ekki dharfa hattur en finnst gaman ad f4

tilbreytingu 1 Lif mitt

Kynjahlutfall Aldur Lifsskeid
0% 10% 20% 30% 40%
229
L% 18-24 20% "
25-34
35-44 NN
54% b= 27% 3%
55+

@® Karlar Konur

@ Fjolskylda ® Midaldra, engin born
Yngri, engin born Eldri

Lykilord

- Tiskudrifinn, verslun og vorumerki

- P2gindi 0g oryqgl

- Menning og lokal upplifun

. Ahaettufelinn, sekist | hefdbundid

Topp 10 ahugamal

1. Bokalestur
2. Ganga/hiking
3. Selkeramatur

4. Heiln@mur matur
2. Hjola

6. Garoyrk|a

7. Ljosmyndun
8. Sund

9. Skioi

10. Handverk
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Makindalegi menningarvitinn

SVISS

Neytandinn

« Eg vil vera upplyst/ur um lidandi mélefni og les daghlid og vefmidla

- Eg horfi 4 sjénvarp og hlusta & Gtvarp en geri minna af pvi midad vid samlanda mina

. Eg nota Facebook og Whatsapp til ad fylgjast med vinum og fjolskyldu og deila upplifunum minum

- Eg tileinka mér nyja tzkni og boka i gegnum nyja midla eins og AirBnB, Uber eda Tripadvisor

+ Eg nota sidur ferdaskrifstofur  heimalandinu minu pegar ég boka ferdalag

'''''

- Mér finnst gaman ad versla og get verid svalitid hvatvis. Eg er ekki mjdg verdnem/ur en kann ad meta gott tilbod.

Dagblod
Timarit
Sjonvarp
Utvarp

Netmidlar

0% 20% 40%

60%

@ 3 eda oftar 4 dag

Annan hvern dag

® 1-2 adag
1-2 & viku

80%

100%

Bokunarsiour a vefnum, t.d.
Booking.com, Hotels.com og Expedia

Ferbagattir a vefnum med umsognum
fra notendum, t.d. TripAdvisor og Yelp

Solutorg a vefnum byggd a jafningja-
neti, t.d. Airbnb

Ferdaskrifstofa i heimalandi

28%

34%

62%

Fg nota netid til ad sekja

upplysingar, rannsaka og
boka ferdir a netinu

45%
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Makindalegi menningarvitinn 132
OVISS

Ferdamadurinn

Typan Skipulagio Upplifanir Gisting

Eq er virkur ferdalangur og reyni ad ferdast eins oft og  Eg vil frekar ferdast { famennum hdpi og ekki vera Fg vil svala ®vintyrapra med ad og upplifa eitthvad nytt Eg hef meiri dhuga & ad gistimdguleikum sem hjdda
haegt er til ad komast fra amstri hversdagsleikans og  innan um of marga ferdamenn. Eq vil vera frjals ferda  og spennandi, en samt ekki eitthvad sem er likamlega  upp a meiri pjonustu, munad og eru i tisku.
upplifa eitthvad nytt. Mér pykir gaman ad fraedast um  minna, ekki vera heft/ur i of skiplagdri dagskra i lengri  krefjandi eda hattulegt. Mér finnst gaman ad upplifa

4fangastadinn sem ég heimsaki og vil helst ekki lida  tima. Eg ferdast oftast & sumarmanudum og dryggi menningu afangastadarins en hef ekki ahuga a ad eyda

eins og ,turista” heldur falla betur inn i hopinn medal  afangastadarins skiptir miklu mali. Pagindi, g0, tima a safni eda sogufregum stodum til ad fredast um

heimamanna. hijonusta, Gryggi og einfaldleiki skipta mig méli. bad & hann. Eg vil kynnast menningu og sidum heimafdlks,
a0 vera vandradalaust ad ferdast en ekki askorun. smakka matinn, spjalla vid heimamenn og sja heiminn i

nyju [josi eda med augum heimamanna.



Makindalegi menningarvitinn 133
OVISS

Ferdapjonustan

Daemi um ferdapjonustu sem ég skist eftir:

- Uti ad borda & veitingahtsi med gada mat fra heimabyggd

« Jja fallegt landslag og heimsakja pekktari natturuundur an mikillar areynslu
« Borgarfero med menningarlegum upplifunum

* Heimskja bajarfélog og upplifa menninguna

« Sund/heilsulindir/dekur

» Hatio/einstaka vioburdur

» Versla islenska honnun eda sérvoru

» Hotel med godri pjonustu og adbunadi

bad sem ég fordast a ferdalagi:

» Likamlega areynslu

« Oskipulagdar ferdir med litilli bjonustu

« Deila upplifun minni @ samfélagsmiélum

- Oparfa ahattu og ferdir Gt fyrir alfaraleid




Makindalegi menningarvitinn
OVISS

Varan

« Audveld i framkvaemd, orugg og skemmtileg

» Meiri g&di 0g pjonusta

« Byour upp a slokun, dekur og/eda ,endurnyjun’
« Ekta,lokal" upplifun eykur gildi vorunnar mikio
» (ott skipulag og engar ovaentar uppakomur

» (odur matur fra heimabyggd er mikill kostur

« Smeerri hopar (20 manns eda farri)

Skilabod og hljomfall

« Adgengileg og odruvisi upplifun

- Ummali annarra sem hafa upplifad voruna hafa ahrif
« Andlega orvunin vio a0 upplifa voruna

« Markhopurinn kann ad meta gott tilbod og g0

« Taktu fram hvao gerir voruna einstaka

Miolar

» Blondud midlasamsetning med meiri aherslu 3
vef- 0g sjonvarpsmidla.

« Markhopurinn er ekki mjog virkur samféelagsmi6lum en notar
mest Whatsapp og Facebook.

« Ekki liklegir til ad fylgjast med hlutum tengdum utivist,
frekar lifstil.

134 IS

Verdnzmni
Eru liklegri til ad vera ekki eins verdnamir og adrir hopar,

en harra verd parf ad endurspegla meiri g&di 0g pjonustu.
Nokkud tilbodsdrifnir.

Sala

» Gaeda og oryggisvottanir skipta miklu mali og pvi skal hafa par vel
synilegar vid solu a vorunni

« Medmeli annarra ferdamanna skipta markhopinn mali og pvi betra
a0 syna umsagnir annarra ferdamanna um voruna, t.d. fra Tripadvisor

« pagindakonnudurinn er mjog virkur @ Whatsapp, pad veri kaupauki
ef haegt veeri ad senda skilabod og hafa samband beint vio
bjonustufulltraalfyrirteki i gegnum pann midil

- Markhopurinn parf ekki mannleg samskipti (face-to-face) vid kaup,
heldur finnst pgilegt ad eiga samskipti og boka a netinu. Vertu viss
um ad pad se audvelt ad boka voruna pina a netinu med pvi ad hafa
ofluga vefsiou eda vera a skra hja sterri netbokunarsioum.

- Fadu onnur videigandi fyrirteki/samstarfsadila a pinu svedi
med pér i id sem hofda til markhapsins, t.d. finni veitingastadir,
hotel, folksflutningar og hafdu pad med i vorunni. Pad eykur gaoi
vorunnar, pagindi fyrir markhopinn og gerir kaupferlid einfaldara.



Danmork

0,7 milljonir

Folksfjoldi: 5,7 milljon manns
Fjoldi ferdamanna i utanlandsferdum arlega: 3,7 milljon manns
Fjoldi launadra fridaga: 36 dagar

® Lifsgladir heimshorgarar: 1,3 milljon ferdamenn
® Sjalfstedir landkonnudir: 800 pusund ferdamenn
® Makindalegir menningarvitar: 900 pusund ferdamenn

Sakist i itiveru og natturu

Vill heimszkja Island ad vetri til

Ferdast oft

Kys oruggari ferdalog ;...

_____

V| “ bJ ['] nustu 0g ba g | N d | ......

L

Kys leidsogn vid framandi aﬁstaeﬁur'""u.-::i...-...__,m ................. """""""""

Hopferdir og kynni vio adra ferdamenn

sl

_______

A 1 S

........
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Tilbdinn i likamlega ogrun

Tengsl vid menningu og heimafolk

Vill fredast um afangastadinn

/ Finnst gaman ad versla

.............'.'.';:.-"':Deila upplifunum a samfélagsmidlum

Ferdast a ohefdbundnari stadi



T Danmork:

Lifsgladi heimsborgarinn

Hlutdeild af ferdamonnum: 35%

Frekar uthverfur, skapandi og opinn fyrir nyjungum

0g felagsskap. Forvitinn ad edlisfari og vill ogra sjalfum
ser med pvi ad upplifa framandi nattiru og menningu,
en po an pess ad setja sig i oparfa haettu. Hann vill sja
wernig folk a olikum stodum hagar Lifi sinu og gefur sér
tima til ad upplifa og skynja.

Veromeeti fyrir islenska ferdapjonustu:

» Ferdast utan sumarmanada » Tilbuin/n ad borga fyrir ga&di, pjonustu og vorur
« Virkur ferdalangur » Varkar a0 edlisfari og saekist i leidsogn

- Liklegur til ad koma aftur 0g gedavottanir

« Er umhugad um nattdru og néttdruvernd « Ervijug/ur til a0 ferdast lengra og heimsakja

smerri samfelog




+— Lifsgladi heimsborgarinn
Danmork
Personan

- Eg by i borg eda sterri b, er menntadur med medalhdar tekjur
- Eg bréi ad komast fré amstri dagsins og f4 tilbreytingu { i mitt
- Eg vil gjarnan hreyfa mig og hugsa um heilsuna

« Mer pykir gaman ad versla og kaupa mer nyja hluti

- Akvedin virumerki tikna gadi, stil og stodu

- Eg er opin/n og finnst gaman ad kynnast nyju folki

+ Eg ber mikla umhyggiju fyrir nattdru, veit ad bad barf ad bregdast vid askorunum { loftslagsmalum
og er tilbuinn ad leggja mitt af morkum

Kynjahlutfall Aldur Lifsskeid
ui/o 10;/0 20;% 305% 405% 169
L7% -2 26%
25-3% .
5% S el 7% 1%
5« TN
® Fjolskylda Midaldra, engin born

‘ Kaflar KOﬂUf Yngri, engin born Eldri

Lykilord

- Tiskudrifinn, verslun og vorumerki

7

- P2gindi 0g oryqgl

- Menning o0g saga
- Frodleiksfus

Uthverfur og leitandi

Topp 10 ahugamal

1. Bokalestur

2. Gongutur

3. Hjola

L. Selkeramatur

9. Heilln@mur matur

6. Tiskuvorur/fot

7. Likamsrakt

8. Erfio gangal hiking
9. Gardyrk)a

10. Ljosmyndun

137 S



Lifsgladi heimsborgarinn 138 N
Danmork

Neytandinn

+ Eg er mjg virk/ur midlanotandi, hvart sem bad eru hefdbundnir-, net- eda samfélagsmidlar

- Eg tileinka mér alla helstu samfélagsmidla og finnst gaman ad eiga samskipti vid adra & peim vettvangi
« Mér finnst gaman ad versla og er tiskudrifinn einstaklingur

+ Eg fli6t/ur a0 tileinka mér nyja tzkni og nyti mér bjonustur eins og AirBnB, Uber eda Tripadvisor

- Medmali annarra skipta mig mali i akvordunartoku og g nota Tripadvisor og samskonar mi6la

(#) Facebook

- Eg boka ferdir jafnt 4 netinu sem og hjd ferdaskrifstofum { heimalandinu minu

- Eg kann ad meta persdnulega bjénustu og eiga bein samskipti vid hjonustuadila @ YouTube 57%
« Eg er tilhtinn ad borga meira fyrir gdi og finnst gott ad hafa nokkra valkesti um verd og hjonustu @ Snapchat 299,
Instragram 3%
B Békunarsidur & vefnum, t.d. ©
Daghtoo | | Booking.com, Hotels.com og Expedia @ Twitter 25%
Timarit l Ferdagattir a vefnum med umsognum 0 Blogs 21%
fra notendum, t.d. TripAdvisor og Yelp 9%
Sonvarp S (in) Linkedln 21%
, Solutorg a vefnum byggd a jafningja- 350,
Utvarp S neti, t.d. Airbnb () Pinterest 20%
Netmioler SN Ferdaskifstofa  heimalandi i Whatsapp 2

® 3 eda oftar 4 dag 1-2 4 dag

Annan hvern dag 1-2 a viku



+— Lifsgladi heimsborgarinn 139 S
Danmork
Ferdamaourinn

Typan Skipulagio Upplifanir Gisting

Fg hef unun af bvi ad ferdast og vil lata Ggra mér, Fg vil ekki taka dharfa ahattur og kys frekar ad f3 Fg vil svala avintyrabra med ad upplifa eitthvad nyttog  Eq kys meiri gadi, bjénustu og nytiskulega stadi en
kynnast nyjungum og sja heiminn. Ad ferdast er leidsogn fagadila pegar ég er a framandi slodum. spennandi. Eg nyt min ti { néttdrunni og finnst gamanad  ®vintyrid og saga ferdalagsins radur mestu um hvar
lifstill og g hef gaman ad segja odrum fra pvi a Gx0a- og umhverfisvottanir, vorumerki og ummeli taka mer godan tima a safni eda sogufraegum stodumog g gisti. Mer pykir gaman ad gista a stodum sem hafa
samfelagsmidlum. Ferdalagio er orvun og framandi annarra feréamanna skipta mali pegar ég er ad fraedast. Eg vil kynnast menningu og sidum heimafdlks, serstaka sogu eda tengingu vid svaedid og bjoda upp a
slodir heilla. Mer pykir gaman ad fraedast um skipulegg)a afpreyingu. smakka matinn, spjalla vid heimamenn og sja heiminni taekifeeri til ad kynnast odrum ferdalongum.
afangastadinn sem eg heimsaki, mynda tengsl vid nyju jési edia med augum heimamanna. Eg vil hafa gaman

folkid sem par byr og dveljast pa lengur a stadnum eda a medan €g er ad ferdast og saekist eftir ad sja einstaka

koma aftur a sama stad. hluti sem g get sagt odrum fra a samfelagsmidlum.



Lifsgladi heimsborgarinn 140
Danmork

Ferdapjonustan

Daemi um ferdapjonustu sem ég skist eftir:

- Afpreying i natturu med fallegu landslagi og leidsogn

Heimsaekja smarri bejarsamfélog og upplifa menninguna og folkio

Vistvaen ferdapjonusta (ecotourism)

Veitingahus med geda mat fra heimabyggd

S0fn og sogufraegir stadir
Heilsulindir/dekur
Hopferdir/dagsferdir

Flolskylduven afpreying
Hatid/einstaka vidburdur
Versla islenska honnun eda servoru

bad sem eg fordast a ferdalagi:

« Upplifun sem gt skadad natturu

« Svidsetta upplifun sem er ekki i takt vid stadaranda
- Qvottada bi6nustuadila

+ Obarfa ahattur { adstzdum sem eru mér framandi




Lifsgladi heimsborgarinn
Danmork

Varan

- Ogrun og drvun undir ruggum kringumstadum

« Tengsl vid nattaru

* Fraedsla um menningu og sogu

« Ekta,lokal" upplifun eykur gildi vorunnar mikio

« Gada matur fra heimabyggd er mikill kostur

- Gott skipulag og engar ovaentar uppakomur

« Taekiferi a ad kynnast odrum ferdamonnum eda heimamonnum
« Umhverfisvaen vara

« Taekifeeri a ad deila upplifuninni a samfelagsmidlum

Skilabod og hljomfall

» Segou fra sogunni og personunum a bakvid voruna

» Adgengileg og osvikin upplifun

« Ummali annarra sem hafa upplifad voruna skipta mall
« Taktu fram tenginguna vid afangastadinn eda heimafolk

« Umhverfisahrif vorunnar skipta markhopinn miklu mali

Midlar
« Markhopurinn fylgist vel med hvad er i gangi a fretta- og

lifstilsmidlum, leggdu aherslu a almannatengsl, t.d. fjolmidlaferdir
og fréttatilkynningar.

« Markhopurinn er virkur & ollum helstu samfélagsmidlum (Facebook,

Twitter, Instagram, YouTube og Snapchat). Vertu viss um a0
fyrirtaekio pitt sé virkt i samskiptum og med fljota svorun vio
fyrirspurnum. Ahrifavaldar (e. Influencers) geta reynst ahrifarikir vio
a0 auka synileika vorunnar pinnar.

Markhaopurinn er virkur netnotandi og rannsakar afangastadi og
bokar vorur & netinu. Haegt er ad nyta leitarvélabestun (SEQ), keypt
leitarord og netauglysingar/vefborda til ad na til markhopsins pegar
hann er ad leita ad samskonar voru og pu bydur upp a.

» Auglysingar i hefdbundnum midlum gaetu reynst ahrifarikar, en

kosta a0 sama skapi talsvert meira og ekki eins hnitmidadir og
stafrenu midlarnir. Ekki eins skilvirkur kostur par sem markhopur er
mjog virkur a netinu og samfélagsmidlum.

141 S

Veronamni
Eru minna veronamir en adrir hopar, tilbunir ad borga meira fyrir
gaedi og finnst gott a0 hafa nokkra valkosti um verd og pjonustu.

Sala

« Medmali annarra ferdamanna skipta markhopinn mali og pvi betra
a0 syna umsagnir annarra ferdamanna um voruna, t.d. fra Tripadvisor

» Syndu umhverfisvottanir og sjalfbarni voru

« Vertu viss um ad pad se audvelt ad boka voruna pina a netinu med pvi
a0 hafa ofluga vefsiou og/eda vera a skra hja steerri netbokunarsioum.

» Gerdum pad adgengilegt ad hafa samband vid fyrirtaeki pitt i gegnum
netid og samfelagsmidla og vertu personulequr i samskiptum

« Hatt hlutfall markhops verslar ferd hja ferdasoluadila i vidkomandi
landi. Tengslanet vid erlenda ferdaheildsala getur verio venlegt



T Danmork:

Sjalfstaedi landkonnudurinn

Hlutdeild af ferdamonnum: 21%

Vill ekki hefébundid fri eda vera heftur i of skipulagori
dagskra heldur pad sem er framandi og nytt. Kys ao ferdast
| famennum hopi par sem ekta islensk upplifun skiptir
miklu mali. Saekist eftir ad [@ra um menningu og sogu
afangastadarins og ferdast med umhverfisvenum hatti.

Veromeeti fyrir islenska ferdapjonustu:

« Erviljug/ur til ad ferdast lengra « Virkur ferdalangur

09 heimszkja smarri samfélog - Liklegur til ag koma aftur

- Ferdast utan sumarmanada » Er umhugad um nattaru og nattdruvernd

A Y
X
9
Q
Ul
Q
W

s
| A "W




Sjalfstadi landkonnudurinn

Danmork

Personan

+ Eg er med menntun yfir medallagi, medalhdar tekjur og by smerri borg eda ba

» Bornin min eru komin yfir taningsaldurinn og geta sed um sig sjalf

- Eg hef dgaetis fritima til ad hugsa um sjalfan mig og ferdast

+ Eq brai ad komast fra amstri dagsins og fa tilbreytingu f Lif mitt

- Eg vil njéta min, borda gédan og heilnman mat og hugsa um heilsuna

+ Eg ber mikla umhyggju fyrir nattaru, veit ad had parf ad bregdast vid dskorunum
| loftslagsmalum og er tilbuinn ad leggja mitt af morkum

Kynjahlutfall Aldur Lifsskeid
0% 10% 20% 30% 40%
23%
520 18-24 16% ”
25-34
35-4i
— 0
180, 45-54 0 29%
55+

@® Karlar Konur

@ Fjolskylda ® Midaldra, engin born
Yngri, engin born Eldri

Lykilord

- Osvikin upplifun

- Menning o0g saga

- Innhverfur og smerri hopar
- Leitandi, fraoleiksfus og roksamur

Topp 10 ahugamal

1.Gongutur

2. Bokalestur

3. Seelkeramatur

L. Hjola

2. Erfio ganga/ hiking

6. Helln@mur matur
1. Garoyrk|a

8. Likamsrekt

9. Handidn

10. Visindi

143 .



Sjalfstadi landkonnudurinn
Danmork

Neytandinn

. Eg er virk/ur mi6lanotandi og vil s&kja l@rdom og vera medvitadur hvad er ad gerast i heiminum. Eg nenni sidur ad fylgjast
med glamdr og lifstil freega folksins, finnst pad vera timasoun. Eg les dagbldd en er meira ad nota netmidla.

- Eg nota Facehook til ad fylgjast med vinum og fidlskyldu, en nota einnig YouTube, Instagram og Snapchat i minna mali.
Fg deili ekki mikid af persénulegum sigum & samfélagsmidlum.

/////

- Eg boka frekar ferdir & netinu, en nota einnig ferdaskrifstofur { heimalandinu minu

- Eg myndi liklega ekki nyta mér nethjénustur eins og Airbnb og Uber

m Wk W%
Dagbld R

Timarit |

Sionvarp [ N IR
Utvarp |
Netmidlar |

@ 3 eda oftar 4 dag ® 1-2 4 dag

Annan hvern dag 1-2 a viku

80%

100%

Bokunarsiour a vefnum, t.d.
Booking.com, Hotels.com og Expedia

Ferbagattir a vefnum med umsognum
fra notendum, t.d. TripAdvisor og Yelp

Solutorg a vefnum byggd a jafning]a-
netl, t.d. Airbnb

Ferdaskrifstofa | heimalandi

26%

48%

4£6%

il

Eg er frekar verdnaem/ur, finnst ekki
gaman ad versla og kaupi ekki hluti
nema ad peir hafi hagnytt gilai

144 I
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Danmork

Ferdamadurinn

= e —— —— —

Typan Skipulagio Upplifanir Gisting

Fg bréi ad bri6tast Gt Gr minu daglegu Lifi og upplifa  Eg vil frekar ferdast i famennum hépi og ekki vera Eg vil upplifa eitthvad éhefdbundid sem er ekki i Eg er nagjusamur/som og vil ekki brudla umfram had
eitthvad odruvisi. Eq ferdast til pess ad sja pad sem er innan um marga ferdamenn. Eg vil vera frjals ferda alfaraleid, po ekki eitthvad sem krefst of mikillar sem €q parf. Smarri hotel/gistihus med serstaka sogu
olikt, odruvisi og framandi. Nordurslodir heilla og g minna, ekki vera heft/ur i of skiplagdri dagskra og hef  likamlegrar areynslu. Eg vil ferdast a minum eda tengingu vid svadio er mikill kostur.

hef ekki harf fyrir s6l og sumaryl. Eg vil fredastum  ekki mikla borf fyrir leidsogn. Mér finnst gaman ad forsendum, komast i snertingu vid natturuoflin og
afangastadinn sem eg heimsaki og vil helst ekki lida  ferdast utan sumarmanada og g kys frekar ad ferdast taka mér godan tima til ad freedast a safni eda a

eins og , tdrista” heldur falla betur inn i hépinn medal  til rugga afangastada. Eg er tilbdinn ad borga fyrir sdgufrgum stodum. Eg vil kynnast menningu og sidum
heimamanna. Eg kys ,raunveruleg” samskipti vid félk i vérur og pjénustu sem mata minum borfum og hafa  heimafdlks, smakka matinn, spjalla vid heimamenn og
stad pess ad nota samfélagsmidla a netinu. hagnytt gildi fyrir mig. sja heiminn i nyju [josi eda med augum heimamanna.



Sjalfstadi landkonnudurinn 146 I
Danmork

Ferdapjonustan

Dami um ferdapjonustu sem ég skist eftir:

« Afpreying i natturu

» Heimsakja stadi sem eru ur alfaraleid, smarri baejarsamfelog
0g upplifa menninguna

« Veitingahts med geda mat fra heimabyggd

« S0fn og sogufraegir stadir

Figa samskipti vid heimafolk
sund

Nattarulif og ljosmyndun
Hatid/einstaka vidburdur

pad sem ég fordast a ferdalagi:

« Adstaedur par sem eg hef ekki stjorn, lengri hopferdir og hefdbundnir stadir
med morgum ferdamonnum

« Upplifun sem geti skadad natturu
« Svidsetta upplifun sem er ekki i takt vid stadaranda
« Eyda tima a samfelagsmidlum




Sjalfstadi landkonnudurinn
Danmork

Varan

- Osvikin fslensk upplifun

» Tengsl vid utiveru, viderni og natturu

* Fraedsla um menningu og sogu

« Andleg og likamleg ogrun

» (oour gaeda matur fra heimabyggd er mikill kostur
« Umhverfisvaen

« Smeerri hopar (20 manns eda farri)

Skilabod og hljomfall

» Seqdu fra sogunni og personunum a bakvid voruna

« Spennandi og osvikin upplifun

» Hvert er hagnytt gildi vorunnar?

« Ummeli annarra sem hafa upplifad voruna skipta mall

« Taktu fram tenginguna vid afangastadinn eda heimafolk
« Umhverfisahrif vorunnar skipta markhopinn miklu mali

Midlar
» Markhopurinn fylgist med hvad er i gangi a frétta- og lifstilsmiblum,

meira a netinu po. Leggdu aherslu a almannatengsl, t.d.
flolmiolaferdir og frettatilkynningar.

» Markhopurinn er virkur a Facebook en notar einnig YouTube, Instagram

0g Snapchat. Vertu viss um ad fyrirtekio pitt se virkt i samskiptum og
med fljota svorun vid fyrirspurnum, serstaklega a Facebook.

Markhopurinn er virkur netnotandi og rannsakar afangastadi og
bokar vorur & netinu. Haegt er ad nyta leitarvélabestun (SEO), keypt
leitarord og netauglysingar/vefborda til ad na til markhopsins pegar
hann er ad leita ad samskonar voru og pu bydur upp a.

* Auglysingar i hefébundnum midlum eru ekki skilvirkasti kosturinn

fyrir pennan hop af ferdamonnum par sem peir sekja mun meiri
upplysingar a netinu.

147 .

Veronamni

Hafa ekki mikla porf fyrir munad eda innvidi, en eru tilbunir
a0 borga meira fyrir osvikna islenska upplifun. Eru nokkuo
verdnaemir og ekki hvatvisir. Peir eyda meira i hluti sem hafa
hagnytt gildi fyrir kaupandann.

Sala

« Medmeli annarra ferdamanna skipta markhopinn mali og pvi betra
a0 syna umsagnir annarra ferdamanna um voruna, t.d. fra Tripadvisor

« Syndu fram a ad varan se umhverfisvaen

« Vertu viss um ad pad se audvelt ad boka voruna pina a netinu med pvi
a0 hafa ofluga vefsiou og/eda vera a skra hja steerri netbokunarsioum.

« Geroum pad adgengilegt ad hafa samband vid fyrirtaeki pitt i
gegnum netid og vertu personuleg/ur i samskiptum

« Hatt hlutfall markhops verslar ferd hja ferdasoluadila i vidkomandi
landi. Tengslanet vid erlenda ferdaheildsala getur verid venlegt



Danmork:

Makindalegi menningarvitinn

Hlutdeild af ferdamonnum; 23%

Avintyragjarn innan skynsamlegra marka. Ferdast i ,nuinu’
0g saekist eftir ad upplifa stadarandann og menninguna fra

fyrstu hendi. Godur mat
er draumaupplifun. Kys

ur, fallegt landslag og lifleg menning

negindi og pjonustu.

Veromeeti fyrir islenska ferdapjonustu:

« Virkur ferdalangur

« Sakist i menningu og frodleik
um afangstadinn

« Tilbtin/n a0 borga fyrir g&di, pjonustu
0g vorur

* Erumhugad um natturu og nattaruvernd

« Varkar ad edlisfari og fer ser ekki a voda
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Danmork
Personan Lykilord
» Eg er med menntun yfir medallagi, dgaetis tekjur og by { borg eda ba ' TSkUd”flnnv VETS[UH Og vorumerkl
« Bornin min eru komin yfir taningsaldurinn og geta sed um sig sjalf : E KKert vesen Og Oryggl
. Eg er kominn a seinni hluta vinnuframa, ferdast siour vegna vinnu heldur oftar til ad skemmta mér nnhve 'fo 0 leitandi
° Eg hef agaetis fritima til ad hugsa um sjalfan mig og ferdast, og hef efni a pvi . g
. Eg vil njota min, borda godan og heilneman mat og hugsa um heilsuna ' Ivle NI g 09 Saga
« Mér pykir gaman ad versla og kaupa mér nyja hluti : :réﬁlei (SfL/]S

- Eg ber mikla umhyggju fyrir nttdru, veit ad bad barf ad bregdast vid dskorunum f loftslagsmalum og er tilbdinn ad leggja
mitt af morkum

- Eqg tek ekki dparfa ahattur en finnst gaman ad fa tilbreytingu i lif mitt

Kynjahlutfall Aldur Lifsskeid Topp 10 ahugamal
0 0% 10% 20% 30% 40% 200/0 180/0 ] Békalestur 6 HJéla |
60% 18-24 2. Gongutdr 1. Gardyrkja

20-3L L0 3. Szlkeramatur 8. Likamsraekt

5-44 TS L. Heilnemur matur 9. Ljosmyndun

4554 5. Tiskuvorur/fat 10. Heimilishannun/husgogn

407% — 32% 30%
00+ NN

@ Fjolskylda ® Midaldra, engin born

‘ Karlar KOﬂUf Yngri, engin born Eldri
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Neytandinn

- Eg er medallagi virk/ur 4 fiolmidlum og nota mest sjénvarps-, Gtvarps- og netmidla. Eg bUka ff@kﬂf f@fﬁ/f d netinu
« Mér finnst gaman ad fylgjast med pvi hvad er i tisku. | Iﬁ en nota e/'nn/'g ferdaskrifstofur
« Eqg er ekki mjdg virk/ur & samfélagsmidlum en nota mest Facebaok, en einnig YouTube, Instagram og Snapchat { minna mali. Eg sy : /
deili ekki mikid af personulegum sogum a samfelagsmidlum. / /76’//778[8/70’//7U minu
« Eg er frekar fhaldsamur taeknilega séd, en nyti ad einhverju leyti Tripadvisor vid akvérdunartoku. bad er dliklegt ad ég nyti mér
nyjar netpjonustur a bord vid Airbnb og Uber.
- Meér finnst gaman ad versla og get verid svolitid hvatvis. Eg er ekki mjdg veranm/ur en kann ad meta gott tilbod.
e T Békunarsidur & vefnum, t.d.
Daghlss Booking.com, Hotels.com og Expedia
Timarit B Ferdagattir @ vefnum med umségnum 0 @ Facebook
fra notendum, t.d. TripAdvisor og Yelp A0
Sigvarp (=) YouTube 32%
, Solutorg a vefnum byggd a jafning]a- 24%
Utvarp | neti, t.d. Airbnb Instragram 21%
Netmislar [ Ferdaskrifstofa { heimalandi 54% @ Snapchat 20%
@ 3 eda oftar 4 dag ® 1-2 4dag

Annan hvern dag 1-2 a viku



Makindalegi menningarvitinn
Danmork

Ferdamadurinn

Typan

Fg er virkur ferdalangur og reyni ad ferdast eins oft og
haegt er til ad komast fra amstri hversdagsleikans og
upplifa eitthvad nytt. Mér pykir gaman ad fradast um
afangastadinn sem eg heimsaki og vil helst ekki lida
eins og ,turista” heldur falla betur inn i hopinn medal
heimamanna. Eg kys ,raunveruleg” samskipti vid folk {
stad pess ad nota samfélagsmidla a netinu po svo ég
nota pa til ad fylgjast med vinum og fjolskyldu.

Skipulagio

Fg vil frekar ferdast { famennum hdpi og ekki vera
innan um of marga ferdamenn. Eg vil vera frjéls ferda
minna, ekki vera heft/ur i of skiplagdri dagskra i lengri
tima. Eq ferdast oftast 4 sumarmanudum og dryggi
afangastadarins skiptir miklu mali. Pa&gindi, g0,
bjonusta, oryggi og einfaldleiki skipta mig mali. Pad 3
a0 vera vandradalaust ad ferdast en ekki askorun.
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Upplifanir Gisting

Fg vil svala ®vintyrabra med ad og upplifa eitthvad nytt Eg hef meiri dhuga 4 ad gistimaguleikum sem bj6da upp
og spennandi, en samt ekki eitthvad sem er likamlega  a meiri pjonustu, munad og eru i tisku

krefjandi eda haettulegt. Mér finnst gaman ad taka

mer godan tima a safni eda sogufregum stodum og

fraedast. Eg vil kynnast menningu og sidum heimafélks,

smakka matinn, spjalla vid heimamenn og sja heiminn i

nyju [josi eda med augum heimamanna.



Makindalegi menningarvitinn
Danmork

Ferdapjonustan

Daemi um ferdapjonustu sem ég sakist eftir:

Uti ad borda 4 veitingahtsi med geda mat fra heimabyggd

Sja fallegt landslag og heimsakja pekktari natturuundur an mikillar areynslu

Borgarferd med menningarlegum upplifunum

Heimsakja smaerri bjarfelog og upplifa menninguna
« 50fn 0g soqufraegir stadir

« Sund/heilsulindir/dekur

« Hatio/einstaka vidburdur

» Versla islenska honnun eda sérvoru

« Hotel med godri pjonustu og adbunadi

bad sem eg fordast a ferdalagi:

« Likamlega areynslu

» Oskipulagdar ferdir med Litilli pjonustu

« Deila upplifun minni a samfélagsmi6lum
- Obarfa dhattu og ferdir Gt fyrir alfaraleio

Aboul our
cakes & breads
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Makindalegi menningarvitinn
Danmork

Varan

« Audveld i framkvaemd, orugg og skemmtileg

» Meiri g&di 0g pjonusta

* Fraedsla um menningu og sogu

« Bydur upp a slokun, dekur og/eda ,endurnyjun’
« Ekta ,lokal" upplifun eykur gildi vorunnar mikio
- Gott skipulag og engar ovaentar uppakomur

» Goour matur fra heimabyggd er mikill kostur

« Smeerri hopar (20 manns eda farri)

Skilabod og hljomfall

« Adgengileg og odruvisi upplifun

« Ummali annarra sem hafa upplifad voruna hafa ahrif

« Andlega orvunin vio a0 upplifa voruna

» Markhaopurinn kann ad meta gott tilbod og g0

« Taktu fram tenginguna vid afangastadinn eda heimafolk

Midlar
» Blondud midlasamsetning med meiri aherslu 3
vef- 0g sjonvarpsmidla.

« Markhopurinn er ekki mjog virkur samfélagsmidlum en
notar mest Facebook og einnig YouTube, Instagram og Snapchat
i minna maeli.

« Ekki liklegir til ad fylgjast med hlutum tengdum utivist,
frekar lifstil.
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Verdnzmni
Eru liklegri til ad vera ekki eins verdnamir og adrir hopar,

en harra verd parf ad endurspegla meiri g&di 0g pjonustu.
Nokkud tilbodsdrifnir.

Sala

- Medmali annarra ferdamanna geta haft ahrif og pvi betra ad syna
umsagnir annarra ferdamanna um voruna, t.d. fra Tripadvisor

» Vertu viss um ad pad se audvelt ad boka voruna pina a netinu med pvi
a0 hafa ofluga vefsiou og/eda vera a skra hja steerri netbokunarsioum.

» Reynsla fyrirtekis og oryggi skiptir mali vid akvordun
» (erou pad adgengilegt ad hafa samband vid fyrirtzeki pitt i gegnum
netid eda sima og vertu personulegur i samskiptum

« Hatt hlutfall markhops verslar ferd hja ferdasoluadila i vidkomandi
landi. Tengslanet vid erlenda ferdaheildsala getur verio venlegt



Fyrirvari

Skjal petta er eingongu @tlad til upplysinga og er ekki &tlad sem grundvollur fyrir akvordunum mottakanda.

Upplysingar sem fram koma i bessari kynningu fela ekki  sér loford um framtidina. Islandsstofu ber ekki
skylda til a0 utvega mottakanda adgang ad frekari upplysingum en peim sem fram koma i pessu skjali, eda
til ad uppfaera paer upplysingar sem par koma fram.

Upplysingar sem fram koma i kynningu pessari eru byggdar a fyrirliggjandi upplysingum sem adgengilegar
voru i januar 2017. Eru upplysingarnar hadar ymsum ovissupattum og geta pr breyst an fyrirvara.

Med mottoku pessarar kynningar fellst mottakandi a framangreindan abyrgdarfyrirvara.
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