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Inngangur

Hinn 29. november 2022 skipadi heilbrigdisradherra starfshop um fyrirkomulag
vegvisunar i heilbrigdiskerfinu. T skipunarbréfi kemur fram ad starfshopnum er
falid ad skipuleggja fyrirkomulag vegvisunar i heilbrigdiskerfinu til framtidar
med pad ad markmidi ad tryggja almenningi greidar og adgengilegar
upplysingar um hvert leita skuli eftir heilbrigdispjonustu i samraemi vid porf og
adstaeodur hvers og eins hverju sinni. Horft verdi til pess ad med samraemdri
upplysingagjof og aukinni samvinnu pjonustuveitenda megi baeta pjonustu vid
sjuklinga og dreifa alagi a heilbrigdiskerfia. Starfshopnum var jafnframt falié ad
greina hvernig almenningur nytir sér pa vegvisun sem na er fyrir hendi og meta
fysileika pess ad auka leidbeiningar og fraedslu fyrir almenning um pa pjonustu
sem er i bodi a mismunandi stodum innan heilbrigdiskerfisins.

Verkefni hopsins er i samraemi vid heilbrigdisstefnu til arsins 2030 par sem fram
kemur ad mikilvaegt sé ad rétt pjonusta fari fram a réttum stad og ad
heilsugaeslan skuli vera fyrsti vidkomustadur folks i heilbrigdiskerfinu.

Starfshopinn skipa: Jon Magnus Kristjansson, formadur an tilnefningar. Salbjorg
A. Bjarnadottir, tilnefnd af embaetti landlaeknis. Margrét Hédinsdottir, tilnefnd af
Upplysingamidstod Heilsugaeslu hofudborgarsvaedisins. Runolfur Palsson,
tilnefndur af Landspitala. Vignir Bjarnason, tilnefndur af Sjukratryggingum
Islands. Tdmas Gislason, tilnefndur af Neydarlinunni. Elva Bjork Ragnarsdottir,
tilnefnd af Laeknavaktinni. Ingunn Hansdottir, tilnefnd af Samtokum fyrirtaekja i
velferdarpjonustu. bura Bjork Hreinsdottir, tilnefnd af Landssamtokum
heilbrigdisstofnana. Gunnlaugur Sigurjonsson, tilnefndur af Samtokum
heilbrigdisfyrirtaekja. Johanna Osk Jensdottir, tilnefnd af sjalfstaett starfandi
heilsugaeslum. Jon Steinar Jonsson, tilnefndur af brounarmidstod islenskrar
heilsugaeslu. Sigridur Dora Magnusdottir, tilnefnd af Heilsugaeslu
hofudborgarsvaedisins. Hrafnhildur Yr Erlendsdottir, sérfreedingur hja
heilbrigdisraduneytinu, var starfsmadur starfshopsins.
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1. Skilgreiningar og afmorkun

Skilgreining a vegvisun

Med vegvisun i heilbrigdiskerfinu er att vid samskipti med fjarlausnum,
svo sem netfraedslu, netspjalli og simaradgjof auk fleiri leida, til notenda
heilbrigdispjonustu um forvarnir, greiningu og medferd sjikdoma,
hvenaer leita eigi til heilbrigdisstarfsmanna og hvert eigi ad leita auk
radlegginga um videigandi vidbrogd og/eda medferd vid einkennum eda
sjukdomum.

Notast verdur vid heitin fjarradgjof og vegvisun par sem pau pykja vera
meira lysandi og na betur utan um edli pjonustunnar en énnur heiti.

Skipta ma fjarradgjof og vegvisun, eins og annarri heilbrigdispjonustu, i
bradapjonustu annars vegar og ekki brada og skipulagda pjonustu hins vegar.
bjonustuveitendur fjarradgjafar og vegvisunar sinna badum pessum pattum, i
mismiklum maeli po, allt fra Neydarlinunni, sem sinnir nanast eingéngu
bradapjonustu, til fraedsluvefs Heilsuveru og vegvisunar i heilbrigdiskerfinu, sem
er oftast ekki brad pjonusta.

Einnig ma greina pjonustuna i almenna eda fyrsta stigs fjarradgjof, sem er
almenn radgjof til almennings um forvarnir, einkenni sjikdoma og medferd sem
veitt er af simapjonustu Laeknavaktarinnar og Upplysingamidstod
heilsugaeslunnar, og hins vegar i serhaefda eda annars til pridja stigs pjonustu
sem veitt er af sjikrahlsum og sérhafoum teymum eda starfsstodvum innan
heilbrigdiskerfisins til sinna skjolstaedinga og/eda eftir tilvisun fra fyrsta stigs
bjonustu.

Vidfangsefni pessarar skyrslu er almenn (fyrsta stigs) midlaeg fjarradgjof og
vegvisun. Baedi var horft til bradapjonustu og skipulagdrar annarrar pjonustu.

[ vinnu starfshopsins var verkefnid pvi afmarkad vid pjonustu veitta af
Neydarlinunni (112), simapjonustu Laeknavaktarinnar (1770) og
Upplysingarmidstdd heilsugaeslunnar (1700, 543-1700, Heilsuvera og netspjall) til
almennings. Ekki var leitast vid ad greina simapjonustu heilsugaeslustodva eda
annarra starfsstodva heilbrigdispjonustu vid sina skjolstaedinga.

Leitad var upplysinga um pjonustu Hjalparsima Rauda krossins (1717), Pieta-
simans (552-2218) og Landspitalans (eitrunarmidstdd 543-2222) og fysileiki
sameiningar peirrar pjonustu vid almenna vegvisun og fjarradgjof metin.
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2. Naverandi stada

2.1 bjonustuveitendur

21.1  Almenn fjarradgjof og vegvisun

Almenn fjarradgjof og vegvisun til notenda heilbrigdiskerfisins er i dag veitt af
Upplysingamidstod heilsugaeslunnar, simapjonustu Laeknavaktarinnar
samkvaemt samningi vid Sjukratryggingar islands, Neydarlinunni og i minna
meeli af Eitrunarmidstod Landspitala. Auk pess bjoda Raudi krossinn a Islandi og
Pieta-samtokin upp a hjalparsima til almennings. Tillogur i pessari skyrslu na til
framtidarskipulags peirrar pjonustu.

2.1.2  Fjarpjonusta vid skjolstaedinga einstakra starfsstodva
Heilsugaeslustodvar veita umtalsverda fjarradgjof til sinna skjolstaedinga med
simaradgjof hjukrunarfraedinga, simatimum laekna og samskiptum i gegnum
Heilsuveru vid ritara og heilbrigdisstarfsfolk. Landspitalinn og Sjikrahisid a
Akureyri sinna fjarpjonustu vid sjiklinga sem pegar eru i pjonustu hja peim og
umfangsmikilli radgjafarpjonustu til heilbrigdisstarfsmanna. Auk pess veita
flestar starfsstodvar heilbrigdispjonustu fjarradgjof gegnum sima, tolvupost eda
netspjall i einhverjum meeli. bessi fjarradgjof vid skjolstaeedinga einstakra
starfsstodva og/eda heilbrigdisstarfsmanna er ekki til skodunar i pessari
skyrslu. SU breyting vard um aramétin 2022/2023 ad simtél og rafraen samskipti
eru na talin med pegar hlutdeild heilsugaeslustodva er reiknud i
fiarmagnslikaninu. bannig telja simtol og rafraeen samskipti med auknum punga i
fiarmognunarmodeli heilsugaeslustodvanna. NG koma pvi auknar greidslur til
stodva par sem mikid er um simapjonustu heilbrigdisstarfsfolks og rafraen
samskipti.

2.2 Naverandi fyrirkomulag almennrar
fjarradgjafar og vegvisunar

221 Bakgrunnur

Almennt er notkun a vaktbjonustu i heilbrigdispjonustu meiri en askilegt veeri,
ad hluta til vegna onogs frambods a fyrirfram bokadri pjonustu a dagvinnutima.
Orsokin fyrir skertu frambodi a fyrirfram bokadri pjonustu a dagvinnutima er
einkum skortur a monnun i grunnpjonustu heilsugaeslunnar, skipulag
samdaegurspjonustu heilsugaeslunnar a hofudborgarsvaedinu asamt auknum
verkefnum sem faerd hafa verid til heilsugaeslunnar. Sérstaklega hefur pad verid
mikil askorun ad manna stodur a landsbhyggdinni og par sem verktakapjonusta
er umfangsmikil pvi ad slikt minnkar samfellu i pjonustu. bvi er naudsynlegt ad
mikil ahersla sé afram 10gd a ad tryggja monnun i heilsugaeslu um allt land.
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Til ad styra og draga Ur alagi a heilbrigdiskerfid er mikilvaegt ad til stadar sé
samraemd upplysingagjof og vegvisun. Fraeda parf almenning um algenga
sjukdoma, hvenaer a ad leita til heilbrigdisstarfsfolks og hvenaer ekki er porf a
bvi. Naudsynlegt er ad horfa sérstaklega til pess ad tryggja fjolbreytta
samskiptamoguleika, s.s. simsvorun og rafraen samskipti af ymsum toga, svo
sem netspjall o.fl, til pess ad koma til mots vid parfir og dskir notenda
bjonustunnar. Heilsuvera.is hefur verid i proun fra 2014 pegar fyrsti hlutinn,
,minar sidur”, var opnadur, en pekkingarhluti vefsins opnadi 2016, netspjall 2017
og pbjonustuvefsja 2018. Vefurinn er samvinnuverkefni Heilsugaeslu
hofudborgarsvaedisins, embaettis landlaeknis og Landspitala og eru ,minar
siour” a abyrgd embaettis landlaeknis en ytri vefurinn a abyrgd Heilsugaeslu
hofudborgarsvaedisins. Heilsuvera.is hefur verio skilgreind sem midpunktur
fiarradgjafar, vegvisunar og upplysingagjafar a netinu.

2.2.2  Naverandi fyrirkomulag

Almenn fjarradgjof og vegvisun i sima er veitt annars vegar i gegnum
bradanimer Neydarlinunnar 112 og hins vegar i gegnum radgjafarsima
heilsugaeslunnar 1700 og radgjafarsima Laeknavaktarinnar 1770. Fra 1.
september 2022 hefur Upplysingamidstod heilsugaeslunnar verid falid ad svara i
simantmer 1700 fra klukkan 8:00 til 17:00 a virkum dogum. Han hefur einnig
svarad i simanUmerinu 1770 a sama tima en fra klukkan 17:00 til 8:00 a virkum
dogum, og allan sélarhringinn um helgar er svarad i baedi pessi simanimer a
Laeknavaktinni.

Mikil uppbygging hefur att sér stad undanfarin ar a upplysingasidum Heilsuveru
bar sem finna ma pjonustuvefsja heilbrigdispjonustu og mikid af upplysingum
auk radlegginga um algenga sjukdoma og hvenaer leita eigi eftir
heilbrigdispjonustu. Upplysingamidstod heilsugaeslunnar bydur upp a netspjall
Heilsuveru par sem einstaklingar geta leitad svara vio fyrirspurnum og fengio
fiarradgjof og vegvisun. Jafnframt bydur Upplysingamidstod heilsugaeslunnar
upp a pjonustusima, 543-1700, pangad sem haegt er ad visa pbeim fyrirspurnum
sem ekki reynist mogulegt ad leysa eingdngu med netspjalli, auk annarra
verkefna pjonustumidstodvarinnar. Pjonusta er veitt i netspjalli og
bjonustusima Upplysingamidstodvar heilsugaeslunnar fra 8:00 til 22:00 alla daga
vikunnar. A timabilinu fra 17:00 til 22:00 & virkum dégum og 08:00 til 22:00 um
helgar er bvi veitt fjarradgjof og vegvisunarpjonusta baedi a Upplysingamidstod
heilsugaeslunnar og i simapjonustu Laeknavaktarinnar.

2.3 Umfang fjarradgjafar og vegvisunar

231  Samantekt

Samtals barust um 575.000 erindi til pjonustuadila fjarradgjafar og vegvisunar a
arinu 2022. bar ad auki svorudu Raudi krossinn a Islandi, Pieta-samtokin og
Eitrunarmidstod Landspitala taeplega 25.000 erindum a arinu. bvi var
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heildarfjoldi erinda um 600.000 arid 2022 eda rimlega 1600 a degi hverjum.
Langflest erindin eru i formi simtala eda um 490.000 en um 110.000 eru

netspjoll.

23.2  Upplysingamidstod heilsugaeslunnar

Heildarfjoldi erinda til Upplysingamidstodvar heilsugaeslunnar, simtol og
netspjoll, var 181.600 & arinu 2022. Simtol voru 58.100 og netspjoll 112.000. A
arinu purfti adkomu hjikrunarfraedings til radgjafar i 31% tilfella (netspjall og
simi) en fulltriar leystu 57% erindanna og 12% leystust med

spjallmenni. Heimsoknir a pekkingarvef heilsuvera.is voru samtals 5,4 milljonir a
arinu 2022 og var ad jafnadi farid inn a prjar sidur a vefnum i hverri heimsokn.
Ad auki voru 32.415 heimsoknir a pjonustuvefsja heilsuvera.is a arinu.

Alaginu var misskipt & arinu vegna COVID-19 og fra 1. september hof
Upplysingamidstod heilsugaeslunnar ad svara i sima 1700 a dagvinnutima virka
daga. Nokkud er um ad heilsugaeslustodvar aframsendi simtol til
Upplysingamidstodvarinnar gegnum sima 1700 ef 6skad er eftir radgjof fra
hjakrunarfraedingi. Sja nanari upplysingar um edli og umfang pjonustunnar i
vidhengi 1.

23.3  Laknavaktin

Heildarfjoldi simtala i radgjafarsima Laknavaktarinnar (1770) var 143.000 a arinu
2022, og sidustu 4 manudi arsins sinnti Upplysingamidstodin pjonustunni fra
klukkan 8:00 til 17:00 alla virka daga. Milli klukkan 17:00 og midnaettis a virkum
dogum berast ad jafnadi um 2-300 simtol i radgjafarsima Laeknavaktarinnar og
um 30-70 simtol a nottunni fra midneetti til 8:00 ad morgni. Um pridjungur

simtala koma fra landsbyggdinni og helmingur peirra er afgreiddur af
simapjonustunni en helmingi er visad afram til vaktlaekna um allt land. Orsakir

erinda og Urlausnir hafa verid tekin saman eftir landsvaedum fyrir arid 2022, sja
vidhengi 2. Sja nanari upplysingar um edli og umfang pjonustunnar i vidhengi 3.

2.3.4  Neydarlinan 112

A &rinu 2022 barust 250.000 mal til Neydarlinunnar i formi simtala. Neydarlinan
bydur einnig upp a moguleika a neydarskeytum i gegnum SMS (2.157 mal) og
netspjall (1.234 mal) sem voru mun faerri. Neydarlinan er svokallad Unified
Command center med Phase-1, Phase-2, og sums stadar Phase-3 PSAP-
bjonustu. Phase-1tekur a moti erindi og visa pvi a réttan stad, Phase-2 greinir
erindid og bodar videigandi bjargir en Phase-3 er pjonusta i Gtkalli.

23,5  Hjalparsimi Rauda krossins

Ad medaltali berast um 15.000 samtol og netspjoll a ari i hjalparsima Rauda
krossins 1717 en voru 23.000 arid 2022. Innhringjendur njota nafnleyndar og
trinadar. Hjalparsimi Rauda krossins svarar erindum einstaklinga a ollum aldri.
Malin eru ordin alvarlegri og sjalfsvigssamtol eru ad aukast. Sidustu arin hefur
fiolgad 1yngsta hopnum en hann nytir sér netspjallid i auknum
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meeli. Forradamenn hjalparsima Rauda krossins a islandi oska eftir beettri
tengingu vid gedpjonustu Landspitalans og/eda gedpjonustu heilsugaeslunnar.

23.6 Pieta-samtokin

Pieta-samtokin svorudu um 7.000 simtolum arid 2022, par af voru teplega 3.000
tengd sjalfsvigshugsunum og sjalfsskada. 18 ara aldurstakmark er i pjonustu
Pieta-samtakanna en yngri einstaklingum er visad i hjalparsima Rauda

krossins. Samtokin bjoda einnig upp a pjonustu vid adstandendur sem geta
hringt og fengid radgjof og adstod. God tenging og samstarf er vid Neydarlinuna,
hjalparsima Rauda krossins, geddeildir sjukrahdsa og Virk. Forradamenn Pieta-
samtakanna oska sérstaklega eftir baettri tengingu vid gedpjonustu
Landspitalans og/eda gedpjonustu heilsugaeslunnar.

2.3.7  Eitrunarmidst6d Landspitala

Eitrunarmidstod Landspitala svaradi 2.528 simtolum a arinu 2022 en 2.676 a
arinu 2021. Flest simtolin berast a milli klukkan 16:00 og midnaettis. 46%
fyrirspurnanna voru vegna lyfjaeitrana og 37% vegna annarra eiturefna.
Almennar fyrirspurnir voru 1% og oskradar 6%. Af 2.528 simtolum voru 70%
simtala/fyrirspurna afgreidd i simtalinu, 10% simtalanna voru fra laeknum &
sjukrahtsum eda bradamottokum. Um 2% erindanna var visad a heilsugaesluna
0g um 17% beirra var visad a bradamottokur.

2.4 Fjarmagn til pjonustunnar

2.41  Samantekt

[ heildina var veitt rimlega 440 m.kr. til flarradgjafar og vegvisunar a landinu a
arinu 2022. Auk pess afladi Neydarlinan 112 um 180 m.kr. med
bjonustusamningum vid vidbragdsadila. Fjarhaed arsins 2022 var haerri en ella
vegna um 50 m.kr. sérgreidslna til simapjonustu Laeknavaktarinnar vegna
bjonustu i tengslum vid COVID-19. bannig eru grunnframlég til pessarar
bjonustu teeplega 400 m.kr & ari. 1 dag leggur Heilsugzesla
hofudborgarsvaedisins um 185 m.kr. a arsgrundvelli til prounar og pjonustu
Upplysingamidstodvar heilsugaeslunnar dr sinu rekstrarfé en erindi liggur fyrir
hja heilbrigdisraduneytinu um sér framlag til midstodvarinnar. bessu til vidbotar
lagdi vidbragdsteymi um bradapjonustu fram tillogu um skipun fjarskiptalaeknis
sem faglegs bakhjarls fjarradgjafar i bradapjonustu. Asetladur kostnadur vegna
fjarskiptalaeknis er um 220 m.kr. a ari.

Samanlagdur aaetladur heildarkostnadur vegna fjarradgjafar og vegvisunar a
Islandi, ad medtéldum fjarskiptalaekni, er pvi taeplega 1.000 m.kr. & ari, par af
er um 180 m.kr. aflad med pjonustusamningum.

10
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2.4.2  Upplysingamidstod heilsugaeslunnar

Framlag til reksturs Upplysingamidstodvar heilsugaeslunnar arid 2020 var 30
m.kr. Heilsugaesla hofudborgarsvaedisins hefur aztlad ad heildarkostnadur
vegna pessa reksturs fyrir arid 2023 verdi um 215 m.kr. Mismunurinn er i dag
tekinn Gr almennu rekstrarfé Heilsugaeslu hofudborgarsvaedisins. Erindi fra
Heilsugaeslu hofudborgarsvaedisins liggur fyrir hja heilbrigdisraduneytinu um
aukid framlag til Upplysingamidstodvar heilsugaeslunnar um 185 m.kr. a ari.

2.43  Simaradgjof Leknavaktarinnar

Framlog til Leeknavaktarinnar vegna simsvorunar fyrir arid 2022 voru 145,6 m.kr.
Taeplega pridjungur framlagsins voru aukagreidslur vegna vidbotarmonnunar i
simsvorun vegna COVID-19. Fyrir arid 2023 er aztlad 97 m.kr. framlag fyrir
vegvisun og fjarradgjof.

2.4.4  Neydarlinan 112
Neydarsvorun Neydarlinunnar 112 er fjarmognud annars vegar a fjarlogum og
hins vegar af tekjum vegna pjonustu vid vidbragdsadila.

Arid 2022 var veitt 267 m.kr. 1 fjarlogum fra domsmalaraduneytinu og aflad var
180 m.kr. med pjonustusamningum vid vidbragdsadila. pannig komu 60% af
rekstrarfé Ur fjarlogum en 40% fra sértekjum.

2.4.5  Fjarskiptalaknir
Fyrir heilbrigdisraduneytinu liggur tillaga um stofnun fjarskiptalaeknis sem er
tlad ad stydja vid alla vidbragdsadila a landinu i bradatilvikum. Hluti af
verkefni fjarskiptalaeknis gaeti falist i pvi ad vera faglegur bakhjarl simsvorunar
hjakrunarfraedinga, einkum til pess ad meta hvada tilvik megi bida naesta dags.
Azetladur kostnadur vegna solarhringspjonustu fjarskiptalaeknis er 220 m.kr. a
ari.

Naudsynlegt er ad geta a naestu arum haldid afram ad proa vegvisun og
fiarradgjof i heilbrigdiskerfinu og tryggja starfseminni rekstrarfé. Hluti pess parf

ad vera framlag til ad tryggja pekkingarvefnum Heilsuveru stodugt rekstrarfé en
sa hluti hefur hingad til verid fjarmagnadur med timabundnum styrkjum.

2.5 Kostir og gallar niverandi fyrirkomulags
Naverandi fyrirkomulag fjarradgjafar og vegvisunar hefur verid gott ad pvi leyti
ad adgengi ad pjonustunni hefur verid greitt fyrir notendur um allt land. Nokkur
fagleg samlegdarahrif hafa verid af pvi ad reka simapjonustu utan dagvinnutima
i samvinnu vid vitjunarpjonustu og vaktbjonustu Laeknavaktarinnar. Auk pess
hefur monnun simapjonustu Laknavaktarinnar sem byggist a verktakavinnu
hjakrunarfraedinga sem eru 1 starfi annars stadar reynst vel og gefid faeri a ad
fjolga/faekka i simaveri med skommum fyrirvara.

Toluverdur munur er a adstodu pjonustuveitenda til aframhaldandi prounar a
bjonustunni. Fjarveitingar til simapjonustu Laeknavaktarinnar hafa nyst ad fullu
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i launakostnad en ekki til brounarvinnu. Toluverd prounarvinna fer hins vegar
fram samhlida veitingu pjonustu i Upplysingamidstod heilsugaeslunnar, baedi til
endurbota a upplysingum a pekkingarvef Heilsveru en einnig a pjonustunni
sjalfri, svo sem hvad vardar netspjall, snjallmenni sem getur svarad almennum
fyrirspurnum og bokun i tima opinberra heilsugaeslustodva naesta virka dag.
Gervigreindarlausnir netspjalls sem proad var i COVID-heimsfaraldrinum naadi
ad svara um 30% erinda sem barust a peim tima en leysir i dag Gr um 12%
erinda. Til stendur ad rada laekni til starfa vid Upplysingamidstodina til frekari
faglegs studnings vid pjonustuna. Mikill fjoldi erinda berst gegnum rasir
Heilsuveru daglega og mikilvaegt er ad huga ad samtengingu og broun allra
hluta hennar. Sem daemi ma nefna ad Upplysingamidstod heilsugaeslunnar
hefur unnid ad pvi ad fyrirspurnir til stodva Heilsugaeslu hofudborgarsvaedisins
um einkenni flytjist beint yfir a netspjall pjonustumidstddvarinnar sem tryggir
bar med skjota svorun og faekkar erindum sem laeknar stodvanna purfa ad taka
afstodu til. Naudsynlegt er ad s pjonusta standi til boda ollum peim
heilsugaeslustodvum sem bess o6ska 0had rekstrarformi. Mjog mikilvaegt er ad
broa afram pjonustu med netspjalli, medal annars til ad tryggja og baeta
bjonustu vid heyrnarlausa og pa sem tala ekki islensku og ensku en geta notad
bjonustu netspjalls med adstod pydingarforrita a bord vid google translate.

Mikid hefur skort a samrad og samstarf milli simapjonustu Laeknavaktarinnar og
Upplysingamidstodvar heilsugaeslunnar. pannig hafa pessir pjonustuveitendur
ekki deilt a milli sin vinnuferlum, verklagsreglum eda gognum til
akvardanastudnings i simsvorun. bvi hafa ordid til mismunandi vinnuferlar og
verklagsreglur a pessum tveim stodum. Fram ad pessu hefur Upplysingamidstod
heilsugaeslunnar ekki getad bokad vitjunarbil Laeknavaktarinnar heldur hefur
burft ad bidja innhringjendur ad hringja aftur eftir ad simapjonusta
Laeknavaktarinnar hefur tekid vid svorun klukkan 17:00. Jafnframt hefur
simapjonusta Laeknavaktarinnar ekki getad bokad tima naesta virka dag.
Mikilvaegt er ad samraema pessa paetti, og adra, milli pjonustuveitenda sem fyrst
en geeta ad faglegum pattum pjonustunnar. Sem daami ma nefna ad mikilvaegt
er ad huga ad pvi ad ekki sé of long bid fra bokun vitjunar til heimsoknar laeknis
bar sem reynslan synir ad heett sé vid pvi ad innhringjandi hafi pa leitad annad,
sé ekki heima eda hafi jafnvel batnad pegar laeknir kom a stadinn fari sa timi
yfir 2 klst.

Vid vinnu starfshopsins voru skiptar skodanir um hvort betra vaeri ad einn adili
eda tveir sinntu pjonustunni en allir voru sammala um ad ef tveir adilar attu ad
sinna henni afram vaeri naudsynlegt ad tryggja storbaetta samvinnu adila til ad
tryggja gaedi og samfellu pjonustunnar, enda mikil porf a formlegum
samradsvettvangi peirra. Jafnframt kom fram osk um ad komiod yroi a fot
samradsvettvangi pjonustuveitenda fjarradgjafar og vegvisunar med veitendum
heilbrigdispjonustu um allt land til pess ad studla ad pvi ad breytingar og proun
bjonustunnar nytist ollum jafnt.
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3. Framtidarsyn og tillogur

Tillogur i hnotskurn

Lagt er til ad pjonusta fjarradgjafar og vegvisunar verdi sameinud i eina midstod
sem sér um alla vegvisun, allt fra upplysingum a netinu til simasvorunar og
netspjalls. Logd er ahersla a ao slik midstod starfi i péttu samstarfi vio
Neydarlinuna fra upphafi.

bjonustan a ad byggjast a tveimur stodum, neyd (112) og ekki neyd (1700) med
moguleika a netspjalli, sms-skilabodum og 6drum videigandi samskiptaleidum.

Fella aetti fyrstu svorun Eitrunarmidstodvar Landspitala inn i fjarradgjafar- og
vegvisunarpjonustu en tryggja afram adgang ad lyfjafraeedingum og 6drum
naudsynlegum sérfraedingum spitalans.

Tryggja parf afram godar tengingar vid simapjonustu annarra pjonustu-
veitenda, einkum Rauda krossins a Islandi og Pieta-samtakanna.

3.1 Fyrirkomulag pjonustu

| samraemi vid greininguna hér ad ofan er pad mat starfshopsins ad maela med
bvi ad Neydarlinan 112 sinni afram neydarsimvorslu en allri annarri fjarradgjof
og vegvisun verdi sinnt a einum stad (upplysingavefur, netspjall, simsvorun).
LOgd er ahersla a ad pjonustan eigi ad vera eins fyrir alla notendur og
bjonustuveitendur um allt land. Eitt namer fyrir alla landsmenn allan
sblarhringinn. A sama tima er talid mikilvaegt ad Landspitali og Sjukrahisid a
Akureyri veiti afram simapjonustu fyrir einstaklinga sem pegar njota pjonustu
bessara stofnana eins og verid hefur auk pess ad byggja upp og skilgreina
hlutverk simapjonustu til studnings vid heilbrigdisstarfsfolk.

Starfshopurinn leggur aherslu a ad mikilvaegt sé ad verja grunn-
radgjafarpjonustu heilsugaeslustodva pannig ad notendur njoti afram
simapjonustu sinnar heilsugaeslustodvar um allt land a hennar opnunartima en
nyti sér midlaega pjonustu pegar vid a eda ef slik simapjonusta er ekki fyrir
hendi.

Skipuleggja parf pjonustuna med pad i huga ad tryggja skjott adgengi ad
bradapjonustu i allri pjonustukedjunni fra fjarradgjof og bodun vidbragdsadila
til sérhaefdrar bradapjonustu Landspitalans um leid og tryggdir eru skyrir
bjonustufarvegir fyrir ekki brada og skipulagda pjonustu pannig ad adgengi ad
henni sé stodugt ohad porf fyrir bradapjonustu hverju sinni.

LOgd er ahersla a ad pjonustan sé proud i péttu samstarfi vid Neydarlinuna og
heilbrigdisstofnanir a landsbyggdinni par sem pjonustan er sérlega mikilvaeg
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fyrir paer sidarnefndu til ad létta alagi af vaktleeknum a kvoldin, um helgar og ad
naeturlagi. Mikilvaegt er ad rikt samrad sé haft vid alla haghafa i veitingu
heilsugaeslupjonustu, pbar med talda brounarmidstod islenskrar heilsugaeslu, vid
broun fraedsluefnis i Heilsuveru og sjalfvirkri svorun erinda enda er meirihluti
erinda fyrsta stigs fjarradgjof og vegvisun sem fellur undir hlutverk
heilsugaeslunnar.

Naudsynlegt er ad skilgreina og taka saman pjonustufarvegi fyrir algenga
bjonustupaetti heilsugaeslustddva, gongudeilda sjukrahlsa og starfsstodva
sjalfstaett starfandi heilbrigdisstarfsmanna allan solarhringinn, alla daga
vikunnar, i samradi vid pjonustuveitendur. Slikir pjonustufarvegir purfa ad liggja
fyrir til ad tryggja samfellu i pjonustunni og gera pjonustuveitendum
fiarradgjafar og vegvisunar kleift ad veita faglegar og réttar upplysingar.

Mikilvaegt er ad horfa til pess ad pjonustuveitandinn sem verdur fyrir valinu hafi
umbod og bolmagn til ad proéa pjonustuna afram og innleida naudsynlegar
nyjungar. Sem daemi parf ad horfa til fysileika pess ad fjolga starfsstodvum par
sem haegt er ad boka tima fyrir notendur naesta virka dag i samvinnu vid
stjornendur hverrar stodvar, proa afram gervigreind til sjalfvirkni i svorun, taka
upp myndsimtol o.fl. bvi parf ad horfa til pess ad pjonustan sé fjarmognud
sjalfstaett og med fullnaegandi haetti. Tryggja parf sjalfstaedi pjonustunnar og
gaeta ad gagnsaei og ad hiun nai til allra veitenda heilbrigdispjonustu med sama
haetti 6hao rekstrarformi. Stofna aetti samradsvettvang sem i saetu fulltrdar
videigandi hagsmunaadila. Naudsynlegt er ad midla upplysingum um vegvisun
med morgum midlum og videigandi tungumalum (islenska, enska og polska) til
ad na til sem breidasta hops notenda.

Verklagsreglur og vinnuferlar i fjarradgjof, t.d. vardandi hvert folk eigi ad leita og
hvada radleggingar eigi ad veita, purfa ad vera paer somu hja ollum
bjonustuveitendum og heilbrigdisstofnunum. Mikilvaegt er ad ferlavaeda
simaradgjofina upp ad pvi marki sem haegt er med pad ad markmidi ad
notendur pjonustunnar fai somu radgjof fra ollum pjonustuveitendum. Deila
eetti pessum upplysingum med ollum heilsugaeslustodvum sem fyrst til ad
studla ad aukinni stodlun i svorun.

Starfshopurinn leggur til ad simsvorun Eitrunarmidstodar Landspitala faerist yfir
til almennrar fjarradgjafar og vegvisunar ad undangenginni naudsynlegri pjalfun
starfsfolks. Afram parf ad vera moguleiki a ad visa floknari erindum afram til
lyfjafraedinga og/eda laekna Landspitala pegar & parf ad halda. Ad 6dru leyti
aetti uppbygging a fjarradgjof Landspitalans fyrst og fremst ad mida ad pvi ad
auka pjonustu vid skjolstaedinga hans og heilbrigdisstarfsmenn med pad ad
markmidi ad einfalda og baeta Urraedi sem peir geta visad sinum
skjolstaedingum i.

Sambeerileg proun hefur att sér stad 1 flestum nagrannaléndum islands. Sem
daemi ma nefna fjarradgjof og vegvisun i seenska heilbrigdiskerfinu
(sjukvardsradgivning 1177 - sja https:/ /www.1177.se/) og hid svokallada
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Kaupmannahafnarmodel sem notad er i 6llum heilbrigdisumdaemum
Danmerkur (akuttelefonen 1813 - sja https://www.regionh.dk/Sundhed/Akut-
hj%C3%A6lp/1813/Sider/default.aspx).

Kaupmannahafnarmodelid byggist a sameiningu simsvorunar og fjarpjonustu
margra adila (m.a. Neydarlinunnar og simaradgjafa heilsugaeslu), stodlun
svorunar og tilmaeli til almennings um ad hringja adur en leitad er a
bradamottokur eda i opna/brada tima heilsugaeslunnar. Synt hefur verid fram a
ad kerfid hafi leitt til feerri Gtkalla fyrir sjukrabila vegna minna alvarlegri tilvika,
fleiri erindum verid visad a dagvinnu a heilsugaeslu i stad vaktpjonustu og
flaedistyring erinda a bradamottoku hafi batnad.

Fjarradgjof getur farid fram a vegum sama pjonustuadila a morgum
starfsstodvum. Mjog vel hefur tekist til med slika samtengingu og svorun a
morgum starfsstodum, t.d. vid neydarsimsvorun i Finnlandi par sem simtal fer
fyrst til starfsstodvar naest innhringjanda en faerist yfir a naestu starfsstood ef
svarandi er upptekinn. Framkvaemdastjorar laekninga og hjukrunar
heilbrigdisstofana a landsbyggdinni toldu mjog jakveett ad slikt kerfi yroi tekid
upp til ad auka taekifzeri til starfsprounar a landsbyggdinni sem pau toldu ad
mundi studla ad baettri monnun i dreifbyli. Slikt kerfi er talid mun floknara ef
fleiri en einn rekstraradili sinni pessari pjonustu. Jafnframt leggja
framkvaemdastjorarnir aherslu a ad naudsynlegt sé ad heilsugaeslur a
landsbyggdinni geti visad a midlaga simapjonustu par sem bolmagnid til
simsvorunar er mjog misjafnt. Margar stodvar eru sem daemi ekki med mottoku
hjakrunarfraedinga og pvi er mikilvaegt ad allir hafi jafnt adgengi ad radgjof. bau
telja pad mikilvaegt fyrir pjonustu a landsbyggdinni ad par se til stadar oflug
midleeg fjarradgjof og vegvisun. A sama tima er mikilveegt ad huga vel ad
monnun verkefnisins og tryggja, eins og haegt er, ad sa mannaudur og s
bekking sem hefur skapast sidustu aratugi tapist ekki.

Mikilvaegt er ad tryggja aframhaldandi gott samstarf vid adra pjonustuveitendur
fijarpjonustu sem almenningur getur leitad til, s.s. Pieta-samtokin og Rauda
krossinn.

3.2 Hugmyndir til framtidar

Til lengri tima litid er talid akjosanlegt ad efla fjarradgjof og vegvisunarpjonustu
a landinu. Naudsynlegt er ad auka mat a erindum einstaklinga adur en leitad er
eftir samdaegurspjonustu. T pvi samhengi var reifad ad bjoda upp a kerfi par
sem notendur heilbrigdishjonustu hafi ad jafnadi samband vid sina
heilsugaeslustod eda midstod fjarradgjafar og vegvisunar adur en leitad veeri
eftir samdaegurs- pjonustu. Um er ad raeda umtalsverda breytingu og mikilvaegt
ad kerfid verdi proad afram eins og kostur er til ad gera midstodinni kleift ad
sinna pessu hlutverki adur en breytingin verdi gerd. Lagt er til ad starfshopur
verdi skipadur til pess ad skoda pennan moguleika nanar.
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Einnig barf ad gera slika breytingu i nanu samradi vid adra pjonustuveitendur
heilbrigdispjonustu, einkum bradamottokur og heilsugaeslustodvar. Markmid
bessa fyrirkomulags er ad baeta flaedisstyringu og jafna alag starfsstodva i
heilbrigdispjonustu, en er b6 vandmedfarid og krefst umtalsverdrar umraedu og
undirbdnings.

3.3  Adrir paettir

Til a0 studla ad auknum skilningi notenda a uppbyggingu og verkaskiptingu i
heilbrigdiskerfinu er mikilvaegt ad vinna ad auknu heilsulaesi allra ibGa landsins
6had uppruna, menningu eda modurmali. Heilsulaesi er 1 stuttu mali geta folks
til ad taka upplystar akvardanirum eigid heilsufar.
Alpjodaheilbrigdismalastofnunin (WHO) skilgreinir heilsulaesi a eftirfarandi

hatt: Heilsulaesi gerir folki kleift ad taka jakvaedar akvardanir. Pad felur i sér
akvedid stig pekkingar, personulega faerni og sjalfstraust til ad gripa til adgerda
til ad beeta heilsu einstaklinga og samfélagshopa med pvi ad

breyta personulegum lifnadarhattum og lifsskilyrdum. bannig bydir heilsulaesi
meira en til deemis ad geta lesid baeklinga og pantad tima.

Naudsynlegt er talid ad fara verdi i almenna og langvarandi auglysingaherferd
til ad kynna fyrirkomulag fjarradgjafar og vegvisunar pegar paer breytingar a
bjonustunni sem eru lagdar til i pessari skyrslu hafa komist til framkvaemda.
Lagt er til ad auglystar verdi fjorar leidir fyrir almenning ad leita sér
fiarradgjafar og vegvisunar: 1700, 112 i neyd, heilsuvera.is og heilsugaeslustodvar
a dagvinnutima.

3.4 Timarammi

Koma aetti strax a fot samradsvettvangi niverandi pjonustuadila fjarradgjafar og
vegvisunar til ad studla ad baettu flaedi upplysinga og samnytingu vinnuferla og
verklagsreglna. Mikilvaegt er ad tryggja sem fyrst fiarmognun og sjalfstaedi
bessarar pjonustu og ad hun nytist ollum veitendum heilbrigdispjonustu med
sambaerilegum heetti 6had rekstrarformi.

Lagt er til ad einum pjonustuadila verdi falin oll almenn fjarradgjof og vegvisun
fra 1. jandar 2024. Meta parf fysileika pess ad faera pjonustuna i sjalfstaeda
einingu innan priggja ara, og horfa atti til pess ad midstodin verdi oflug og
sjalfstaed og geti starfad i mjog nanu samstarfi vido Neydarlinuna 112,
Prounarmidstod islenskrar heilsugaeslu og heilsugaeslustodvar a landinu ollu.
Tryggja parf sterka tengingu vio videigandi adila til ad nyta moguleg
samlegdarahrif vid Neydarlinuna og vidbragdsadila.
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4. Vidhengi

4.1 Starfsemisupplysingar Upplysingamidstodvar
heilsugaeslunnar

OlL simtol og netspjoll eru talin T peim kerfum sem unnid er .

Heildarfjoldi erinda til okkar 2022 er 181.600 1 gegnum netspjall og sima. Arid
hefur verid mjog misskipt. Storar COVID-bylgjur i byrjun ars med
samkomutakmaorkunum og stifum reglum settu mikinn svip a arid. Starfsemin
breytti um takt 1. september pegar vid forum ad svara 1700. Einnig skekkir pad
tolfreedina ad hluti peirra erinda sem kemur til okkar i gegnum 1700 eru ekki
simtol sem koma i gegnum pad nimer og ma atla ad erindin séu par med
annars edlis.

petta eru simtol fra:

e Heilsugaslustodvum sem gefa simann til okkar ef oskad er eftir radgjof
fra hjukrunarfraedingi

e 1770 sima Laeknavaktarinnar sem framsendur er a 1700 a dagvinnutima

Simtolum er svarad af fulltrGum sem meta erindi folks og forgangsrada eftir par
til gerdu verklagi.

Netspjalli er svarad annadhvort af fulltria eda hjakrunarfraedingi eftir pvi hvada
erindi folk velur pegar pad kemur inn.

Heilsuvera.is er voktud af Siteimprofe.
Radgjof
Fulltrbar leysa eftirfarandi erindi folks:

e Vegvisun i kerfinu — ekki skrad i sjukraskra

e Upplysingar um allt og ekkert sem ekki eru veikindi pess sem oskar
upplysinganna - ekki skrad i sjukraskra

e BoOka tima i skimanir gegn COVID-19 - skrad i Screening

e Adstoda folk i notkun @ minum sidum a heilsuvera.is - ekki skrad i
sjukraskra

e Ljadu mér eyra - hlusta og veita folki sem leitar oft til okkar og lidur illa
andlegan studning - skrad i Sogu i samstarfi vid hjikrunarfraeding

e Forgangsrada erindum til hjakrunarfraedinga skv. verklagi
e Veita radgjof vegna ferdamannaheilsuverndar — skrad i Sogu

Hjukrunarfraedingar skra alla sina vinnu med veiku folki eda adstandendum
beirra skv. logum um sjikraskra - skrad i Sogu.

Netspjall - Lykiltolur 2022

112.000 spjoll og 11.500 erindi send utan opnunartima

April 2023
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Medalsvartimi spjalla: 65 sekdndur

Spjallmenni leysti allt ad 30% erinda i COVID. Hlutfall peirra netspjalla sem
burfti adkomu hjukrunarfraedings var um 15% i COVID.

Netspjallid - sidustu 6 manudi arsins (eftir COVID)

e 31% parf adkomu hjukrunarfraedings

e 57% purfa adkomu fulltria

e 12% leysast med spjallmenni

e 913 % spjalla eru a islensku, 8,7% spjalla eru a ensku

Helstu flokkar sem folk velur i netspjallinu, gogn fra sidustu 6 vikum arsins:

e Veikindi 17,5%

e Vegna barna 10,1%

e COVID 11,3%

o Lyf79%

e Bolusetningaraaetlun 3,0%

e Medganga 2,2%

e Ekkertvalid eda annad 48,0%

Simtol arsins 2022
Heildarfjoldi simtala: 58.100

e 72% simtala er svarad innan 60 sekindna

Simtol sidustu 4 manudi arsins 2022
Heildarfjoldi simtala: 20.700

e 50% simtala koma fra 1700 og 50% Ur sima heilsuvera.is

Erindi til hjakrunarfraedinga arié 2022

Heildarfjoldi erinda til hjukrunarfraedinga a arinu: 27.540, par af 4.900 Gr 1700-
namerinu.

e 83% erinda leystu hjukrunarfraedingar med radgjof
e 2% visad a BM
e 17% visad a heilsugaeslu, vaktlaekni i héradi

Samskipti Gr 150 péstnimerum

Af landsbyggdinni koma 30% erinda sem hjukrunarafraedingar sinna i gegnum
1700-simann og 70% erinda i gegnum sima eda netspjall a heilsuvera.is

Af hofudborgarsvaedinu koma 24% erinda sem hjukrunarfraedingar sinna i
gegnum 1700-simann og 76% erinda i gegnum netspjall eda sima heilsuvera.is

Heilsuvera.is
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Hlutverk peirra sem eru i heilsuveruteyminu er ad:

e Vinna efni inn a vefinn skv. reglum

e Uppfaera efni vefsins eftir porfum skv. reglum

e Uppfaera pjonustuvefsja i samvinnu vid adrar heilbrigdisstofnanir
e broa verklagsleidbeiningar fyrir fagfolk i radgjof

e Hafa umsjon med notendaumferd a heilsuvera.is og greina hegdun folks
a vefnum

e brdoa nyjar lausnir a vefnum sem geta nyst peim sem a purfa ad halda og
eru i medferd 1 heilbrigdiskerfinu - samstarf HH, LSH, EL og biH

Heimsdknir & pekkingarvef & heilsuvera.is

2022 -54m

2021-6,8m

2020-41m

2019 -17m
e 2018-0,/m

Ad jafnadi er farid inn a prjar sidur a vefnum 1 hverri heimsokn.
Heimsdknir & pjonustuvefsja a heilsuvera.is voru 32.415

e Islenska 26.601
e Enska 6.951
e Polska 1.029

4.2 Astaeda erinda og drlausnir i sima 1770 hja
Laeknavaktinni

Orsakir erinda og Urlausnir hafa verid tekin saman eftir landsvaedum fyrir arid
2022.

April 2023
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Fyrirspurn 151% | 17,7% 18,6% |10,0% |4,8% 3,6% 6,5% 4,5% 22,8%
Hiti 9,9% 9,9% 11,6% | 11,0% |9,2% 7.9% 9,9% 7,8% 13,7%
Annad almennt einkenni| 9,3% [10,6% |69% |57% 55% | 4,6% 6,1% [65% |51%
/ kvortun
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Flensa (hiti, hosti, kvef, [56% |6,2% 49% | 4,5% 3,7% 3,2% 42% |2,8% 5,6%
beinv., hofudv.)

Hosti 4,0% | 41% 4,2% 3,9% 4,4% | 4,6% 3,5% 2,7% 2,0%
Kvidverkir 35% [31% 2,8% 4,8% 4,3% 5,6% 4,3% 6,5% 3,0%
Slys eda averkar nos 35% |2,7% 25% | 46% |62% |77% 56% |92% |3,6%
Annad eink. / kvortun 27% |2,8% 31% 2,5% 22% |1,6% 23% |21% 1,0%
fra ondunarf.

Halssaerindi / halsbolga | 2,4% |2,4% 2,1% 1,7% 31% 1,6% 28% |2,4% 2,5%
Maedi / andpyngsli 23% |22% |1,6% |20% |34% |27% |32% |34% |1,0%
Uppkost 20% [21% 2,3% 1,9% 1,8% 1,4% 1,7% 11% 0,0%
Utbrot 1,9% 1,8% 1,9% 2,2% 2,2% 2,2% 20% [28% |2,0%
Syking 1 h(d 16% |14% [1,0% |17% |3,0% [22% |26% [23% |1,0%
Vantar upplysingar um |1,6% 1,7% 2,0% 2,4% 1,0% 1,0% 1,3% 08% |25%
lyf

Kvef / efri 1,6% 1,6% 1,7% 1,3% 1,9% 1,0% 1,4% 1,5% 0,0%
loftvegasyking

Annad eink. / kvortun 15% |1,4% 1,4% 1,7% 21% 21% 15% [2,2% 0,0%
fra stodk.

Nidurgangur 15% [1,5% 1,9% 1,7% 14%  112% 14% 109% |46%
Slappleiki / preyta 13% | 1,4% 06% [1,1% 17% 109% [12% [13% |05%
Annad eink. / kvortun 12%  [12% 1,5% 1,3% 1,1% 1,1% 6% [0,7% |1,0%
tengd hio

Eyrnaverkur 1,2% 1,0% 0,8% |1,4% 28% 11,8% 24% [1,6% 0,5%
Lyfsedill, dsk um 1,1% 1,0% 0,7% 1,6% 1,1% 1,8% 1,5% 12% 1,5%
Bakverkur 1,1% 0,9% 0,4% |1,4% 2,2% 2,2% 1,7% 1,5% 0,0%
Samtals onnur einkenni [ 241% [212% |255% [29,6% |31,0% |38,0% |31,6% |342% |259%

April 2023
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am 53]
Radleggingar, 432% |47,0% |541% |38,9% |[231% |18,9% |30,7% |20,6% |53,3%
utskyringar, endurmat
Simtali visad / 14,0% | 31% 3,1% 282% |649% |71,8% |483% [70,2% |0,0%
aframsent beint a
vaktlaekni / vaktstod
Radlagt ad fara a 9,1% 121% [2,6% 1,3% 0,5% 0,4% 0,3% 0,5% 1,0%
mottoku LV
Radlogd synataka a 8,8% 10,5% |8,5% 5,0% 2,.2% 1,7% 2,8% 2,0% 23,4%
heilsugaeslu
Vitjun fra LV 81% [109% |01% |01% [01% [03% [01% |03% |2,0%
Visad a slysadeild / 65% |64% |13,8% |122% |13% 05% |67% |07% |71%
bradamottoku /
sjukrahus
Visad til sins laeknis / 5,0% 4,5% 8,4% 8,5% 5,0% 4,1% 6,7% 3,6% 6,1%
heilsugaeslustddvar /
hérads a naestu dogum
Radlagt ad hafa 1,8% 1,5% 5,0% 3,3% 1,7% 1,0% 2,3% 1,0% 4.6%
samband / fara a
mottoku / vakt a
heilsugaeslu
Sottkvi 0,8% 0,9% 1,4% 0,5% 0,4% 0,2% 0,5% 0,1% 1,5%
Annad 0,8% 0,9% 0,8% 0,6% 0,3% 0,3% 0,5% 0,5% 0,0%
Visad a adra 0,8% 0,9% 0,9% 0,5% 0,3% 0,2% 0,5% 0,4% 0,5%
sérfraedipjonustu
Visad a 112 0,7% 0,8% 0,9% 0,8% 0,1% 0,1% 0,4% 0,1% 0,0%
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tannsi.is

tannlaeknapjonustu /

Vitjun daginn eftir vegna| 0,1% | 02% [02% |0,0% |0,0% |0,0% |0,0% |0,1% 0,0%
gruns um COVID-19 smit

Visad a apotek / 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,0% 0,0% |0,1% 0,1% 0,5%
lyfjafraeding

Hefdi sent i vitjun en 0,1% 0,1% 0,0% |0,0% 0,0% 0,1% 0,0% 0,0% 0,0%
adstaedur budu ekki upp

a pad

Visad a 0,1% 0,1% 0,1% 0,0% 0,0% 0,2% 0,1% 0,0% 0,0%

4.3 Starfsemisupplysingar simaradgjafar

Laeknavaktarinnar
Leeknavaktin sinnir pripeettu hlutverki eins og stadan er i dag. | fyrsta lagi sinnir
hin vaktpjonustu med mottoku laekna utan dagvinnutima, i 6dru lagi
vitjanapjonustu laeknis a vaktsvaedi Laeknavaktarinnar og i pridja lagi starfa par
hjakrunarfraedingar vid faglega simaradgjof og vegvisun i heilbrigdiskerfinu fyrir
allt landio. Auk pess meta hjdkrunarfraedingar porf fyrir vitjun laeknis og taka
akvordun um hvort laeknir fer i slika vitjun eda ekki. 1. janUar sl. baettist svo vid
starfsemina hjlkrunarfraedingur a gangi/i mottoku, laeknunum til studnings.
peirra helstu verkefni eru eftirfarandi:

1. Framkvaemd rannsokna

1.1
1.2.
1.3.

1.4.

1.5.

Taka hjartalinurit

Taka blédprof, CRP, blodsykur, hemaglobin

Skoda pvagsyni

Ganga fra synum til sendingar, skrifa beidnir og prenta Ut
strikamerkjalimmida

Taka streptokokkaprof og onnur prof eftir porfum

2. Modttaka sjuklinga

2.1.

2.2.

2.3.
2.4.
25.
2.6.

2.7.

Slys minnihattar, sar, tognanir o.fl., undirbUningur fyrir deyfingar
og saumaskap, umbudir

Hjalpa til vid forgangsrodun veikari einstaklinga, koma peim fyrir a
skodunarstofu og taka lifsmaork

Saramedferd og saraskiptingar

Saumatokur

Bolusetningar, stifkrampi, infliensa

Adstoda laekna eftir porfum a skodunarstofum, ekki sist i bradum
vandamalum

Fylgjast med sjuklingum i bid eftir sjakrabil

3. Meta fyrirspurnir mottokuritara og hjukrunarfraedinga i simaradgjof

April 2023

22



Vegyvisun og fjarradgjof i heilbrigdiskerfinu April 2023

Eingongu hjukrunarfraeedingar sinna simaradgjofinni hja Laeknavaktinni og stor
hluti peirra er med 10-15 ara reynslu af faglegri simaradgjof. Allir vinna peir vid
kliniska hjikrun annars stadar i heilbrigdiskerfinu enda er krafa um pad
samkvaemt Utbodslysingu a verkefninu. Allir hjukrunarfraedingar
Laeknavaktarinnar hafa a.m.k. priggja ara reynslu af kliniskri hjikrun og
langflestir peirra hafa hana af bradaméttoku og/eda heilsugaeslu. Po eru einnig
ljosmaedur, gjorgaesluhjikrunarfraedingar og gedhjiukrunarfraedingar i hopnum
asamt hjukrunarfraedingum med reynslu af barnadeild og hjartadeild, svo
eitthvad sé nefnt. Hopurinn byr pvi yfir gridarlega mikilli og vidtaekri pekkingu
og reynslu og i dag starfa 38 hjukrunarfraedingar a Laeknavaktinni.

Vid veitingu pjonustunnar stydjast hjukrunarfraedingar vio sina klinisku reynslu
en hafa po adgang ad gagnreyndum leidbeiningum vardandi algengustu
vidfangsefnin. Oll erindi er reynt ad leysa med peim heetti ad sa sem hringir fai
annadhvort svor vid spurningum sinum eda viti 1 lok simtals hvert hann geti
leitad ef frekari Grvinnslu erindisins er borf. pad fer eftir pvi a hvada tima
solarhrings simtalid berst og hvadan af landinu er hringt hvada drlausnir eru i
bodi hverju sinni. Hér er pba att vid heilsugaeslu vidkomandi, Laeknavaktina,
bradamottokur eda beint samband vid héradslaekni eda onnur videigandi
Urraedi.

Umfang simaradgjafarinnar er gridarlega mikié og ma aetla ad um 85-90% allra
erinda sem pangad berast purfi fagmenntadur adili ad sinna. Til ad atta sig a
umfanginu er gott ad skoda fjolda svaradra simtala a Laeknavaktinni sidustu ar.
Arid 2019 voru pau rimlega 92.000. 2020 var teeplega 200.000 simtolum svarad,
2021 voru svorud simtol um 220.000 og arid 2022 voru pau 143.000. Taka verdur
tillit til pess ad sidustu 4 manudi pessa ars sinnti Upplysingamidstod
Heilsugaeslu hofudborgarsvaedisins pjonustunni alla virka daga fra 8:00-17:00.
Pessa aukningu ma vissulega rekja til COVID-19 en liklega mun alagid aldrei fara
aftur i sama horf og fyrir heimsfaraldurinn, eins og sja ma ef borin eru saman
arin 2019 og 2022.

Af pessum simtolum eru um 30% utan af landi. Sidan 2017 hefur Laeknavaktin
sinnt pvi hlutverki fyrir alla landbyggdina, ad sia i burtu simtol sem ekki krefjast
tafarlaust viotals vid laekni utan dagvinnu og veita pess i stad faglega radgjof.
betta hefur gengid gridarlega vel og hefur okkur tekist ad faekka peim simtolum
sem berast vaktlaeknum Gti a landi um 50%. Engu ad sidur gefum vid um 30.000
simtol afram a ari, sem eru ad medaltali 82 simtol a solarhring. Einungis eitt
simtal ad nottu er nog til ad eydileggja hvild laeknis. bessi bjonusta er pvi
ometanleg fyrir héradslaekna sem oftar en ekki eru a sélarhringsvoktum og pvi
getur pad haft mjog neikvaed ahrif a monnun sé henni ekki sinnt hratt og
orugglega.
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Erindi peirra sem hringja eru af margvislegum toga og 6gjorningur ad telja pau
oll upp. Urlausnir eru einnig fjdlmargar. Verid er ad vinna tolfreedigdgn med
pessum upplysingum sem munu berast fljotlega asamt annarri tolfraedi er
vardar pjonustuna.

Vid upphaf hvers simtals er spurt eftir kennitolu og henni flett upp i
sjukraskrarkerfinu Sogu. pa er skrad hvadan af landinu er hringt og (r hvada
nameri ef vid a. bvi naest er tilefni simtalsins, einkenni pess og Grlausn skrad
med pvi ad haka i videigandi reiti. Einnig er til stadar dalkur fyrir
athugasemdir/frjalsan texta ef ofantalid dugar ekki. Audvitad kemur stundum
upp su stada ad erindi simtalsins a ekki heima i sjukraskra pess sem hringir og
jafnvel ekki i sjukraskra pess sem hringt er Ut af.
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5. Seralit

5.1 Seralit fra Joni Steinari Jonssyni
3.4. Timarammi

[ kafla 3.4, Timarammi, er lagt til ad einum pjonustuadila verdi falin oll almenn
fiarradgjof og vegvisun fra 1. janlar 2024. Skipun pessarar pjonustu hefur
aratugum saman verid a hendi heilsugaeslustodva um land allt og vaktbjonustu
i hverju héradi. A hofudborgarsvaedinu hefur slikri vaktpjonustu verid GUtvistad til
Leeknavaktarinnar (LV) fra arinu 1986. A undanfornum arum hefur verid byggd
upp Upplysingamidstod Heilsugaeslu hofudborgarsvaedisins (UHH) sem hefur
broad nyjungar a svidi fjarpjonustu og tengist einnig Heilsuveru. Simaradgjof LV
byggist a aratugareynslu og storum hopi hjakrunarfraedinga med mikla reynslu.
Simaradgjof i tengslum vid vaktbjonustu leekna eins og a LV hefur augljosa kosti
og er styrkur fyrir vaktpjonustu i heilsugaeslu a hofudborgarsvaedinu. pad hefur
ymsa kosti ad Utvista vaktbjonustu heilsugaeslustodva a hofudborgarsvaedinu,
sérstaklega skapar vinna laekna og hjukrunarfraedinga a Gtvistadri vaktpjonustu
ekki fritokurétt a dagtima og par med enn frekari skort @ mannafla i
dagpjonustu heilsugaeslunnar. UHH hefur leitt proun a ymsum nyjungum med
studningi fra Heilsugaeslu hofudborgarsvaedisins og haslad sér voll a peim
svioum eins og t.d. samskiptum i netsamtolum, proun gervigreindar o.s.frv. Ad
mati undirritads er skynsamlegt ad proa samstarf LV og UHH og nyta styrkleika
og reynslu beggja adila til hagshota fyrir pa sem purfa a pjonustu ad halda.
Baeta parf samvinnu LV og UHH med pvi ad fela forstjora Heilsugaeslu
hofudborgarsvaedisins og stjorn LV ad vinna markvisst ad auknu samstarfi UHH
og LV med hagsmuni skjolstaedinga ad leidarljosi. Siminn 1700 verdi i sliku
fyrirkomulagi eina simanumerid i fjarradgjof og vegvisun en pegar badi LV og
UHH eru opin geti skjolstadingur valid hvorn adila hann feer samband vié.
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5.2 Seéralit fra Gunnlaugi Sigurjonssyni og Elvu
Bjork Ragnarsdottur
Kafli 3: Framtidarsyn og tillégur

Par til sjalfstaed Midstod fjarradgjafar og vegvisunar verdur stofnud, verdi pad
talid hagsteett faglega og fjarhagslega ad stofna hana, verdi verkefni skipt nidur
a milli Laeknavaktarinnar og Upplysingamidstodvar heilsugaeslunnar til ad nyta
styrkleika beggja adila og pa pekkingu sem hefur skapast. Til ad na fram
samlegdarahrifum, auka fagleg gadi og spara fjarmuni er skynsamlegt ad
Laeknavaktin sinni simsvorun og netspjalli a sinum opnunartima.
Hjukrunarfraedingar Laeknavaktarinnar hafa faglegan studning af laeknum
Laeknavaktarinnar a opnunartima hennar. Ef simsvorun faerist fra Laeknavaktinni
a opnunartima hennar mun burfa ad rada inn auka hjdkrunarfraeding a
Laeknavaktina til ad halda utan um vitjanir, styra vitjunum, forgangsflokka og
adstoda vitjanalakni vid ad sinna vitjunum vegna umfangs pjonustu. bannig
verdur aukinn kostnadur vegna utanumhalds og forgangsrodunar vitjana ef
annar adili tekur alfarid yfir simaradgjofina. Einnig ma benda a ad kostnadur vid
bjonustu Upplysingamidstodvar heilsugaeslunnar, 215 milljonir, er i dag meira
en tvofaldur kostnadur vid pjonustu Laeknavaktarinnar, 97 milljonir, po svo ad
bjonusta Laeknavaktarinnar sé oll utan dagvinnutima. Logd er ahersla a ad
Prounarmidstod islenskrar heilsugaeslu taki yfir prounarvinnu og gerd
vinnuferla vid simsvorun og vegvisun til ad tryggja jafnan adgang stofnana
islenska heilbrigdiskerfisins ad afrakstri peirrar vinnu. Mjog mikilvaegt er ad
Midst6d fjarradgjafar og vegvisunar, ef st stofnun/midstod verdur a endanum
stofnud og tekur vid pessari midlaegu pjonustu, verdi fullkomlega 6had 6drum
stofnunum til ad tryggja ad allar heilbrigdisstofnanir sitji vio sama bord
gagnvart pjonustu. Mikilvaegt er ad huga vel ad monnun verkefnisins og tryggja
ad sa mannaudur og sl pekking sem hefur skapast sidustu aratugi tapist ekki.
Pad form sem hefur verid @ monnun i simaradgjof Laeknavaktarinnar hefur
hentad mjog vel og audvelt hefur verid ad auka umfang eda draga Ur pjonustu
med skommum fyrirvara pegar paer adstaedur hafa skapast i samfélaginu. bad
dregur Gr fostum kostnadi og hefur ekki ahrif a monnun heilsugaeslunnar a
dagvinnutima.
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5.3 Seéralit fra Sigridi Doru Magnisdottur og
Margréti Hédinsdottur
Kafli 3: Framtidarsyn og tillégur

Vid leggjum til ad Upplysingamidstod heilsugaeslunnar fai pad hlutverk ad
byggja upp samraemda solarhringspjonustu a landsvisu. Allt fra pvi midstodin
tok til starfa i heimsfaraldrinum hefur ordid til mikil bekking og reynsla sem er
traustur grunnur og nytist vel til aframhaldandi préunarvinnu.

Til ad tryggja samraemda hnokralausa pjonustu er mikilvaegt ad einn adili sinni
henni.

HH sinnir pegar margvislegri pjonustu a landsvisu og hefur mikla reynslu af
uppbyggingarverkefnum sem gagnast jafnt adilum innan og utan fyrirtaekisins.
Tengsl vid heilsugaeslu um land allt purfa ad vera traust og samkomulag um
verkferla. Samstarf Upplysingamidstodvar vid heilbrigdisstofnanir a
landsbyggdinni hefur gengid mjog vel og vaxid hratt, enda mikil anaegja med
bjonustuna.

Fraedsluefni heilsuveru er unnid a Upplysingamidstod. Mikilvaegt er ad
bjonustuadilinn proi pekkingarvefinn afram. Heilsuvera gagnast mjog vel vid
svorun erinda og audveldar skjolstaedingum adgang ad réttum upplysingum.
Samtenging Upplysingamidstodvar og heilsuveru skiptir verulegu mali vid
uppbyggingu fraedsluvefsins. Audvelt er fyrir starfsfolk ad visa a vefinn og senda
upplysingar? til skjolstaedinga, en einnig er mikilvaegt ad stydjast vid vefinn?
begar upp koma spurningar sem ekki finnast svor vid.

Upplysingamidstodin hefur mikla reynsla af prounarstarfi, nefna ma oflugt
netspjall, hrada simsvorun, spjallmenni, gagnvirkan vef og gervigreind. Komin er
samtenging vid bokanakerfi heilsugaeslustodva og unnid ad tengingum vid fleiri
stodvar. Upplysingamidstodin hefur jafnframt byggt upp ferlakerfi og samraemt
verklag, sem byggist ad hluta a erlendum gagnreyndum midlaegum
upplysingamidstodvum, s.s. NHS. Simapjonustu heilsugaeslunnar parf ad proa
afram i nanu samradi vid alla notendur, hvort sem er starfsfolk eda
skjolstaedinga.

Adili sem sinnir vegvisun fyrir alla heilbrigdispjonustu parf ad hafa bolmagn til
bess. Innan HH er mikil faghekking og stofnunin pvi mikilvaegt bakland fyrir
Upplysingamidstod heilsugaeslunnar.

broa parf afram leidir til pjonustu — pad er mikilvaegt i nGtimanum og fyrir
framtidina.
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