Samskipti og greining

Islensk
ferdapjonusta

April 2018



islensk ferdapjénusta

Formali

islensk ferdapjonusta mun & lidandi ari halda afram ad auka
umfang sitt i hagkerfinu og styrkjast sem mattarstoélpi i
islensku samfélagi. Voxtur ferdapjonustunnar hefur krafist
mikilla fjarfestinga sem hefur reynst sjalfsteed uppspretta
hagvaxtar og aukinnar atvinnu hér a landi. Engu ad sidur
hefur fjarfesting i gistipjonustu ekki maett eftirspurn
ferdamanna eftir gistingu ad 6llu leyti. Hefur pad leitt til pess
ad nyting hotelherbergja er pvi med haesta moéti hér & landi
i alpjédlegum samanburdi og gisting i Reykjavik ordin ein
su dyrasta @ Nordurléndum. P& syna télurnar ad deilihag-
kerfid hefur leikid mikilvaegt hlutverk i ad gera peim fjolda
ferdamanna sem hingad hefur ferdast & undanférnum
arum kleift ad dvelja & landinu. NU er svo komid ad deilihag-
kerfid stefniriad verda umfangsmeira en dll hétel 8 landinu
til samans pegar kemur ad gistingu ferdamanna hér a landi.

Rekstur greinarinnar hefur notid uppgangs ferdapjénust-
unnar en undanfarin ar hafa reynst mérgum adilum i grein-
inni askorun, sérstaklega i ljosi mikilla launahaekkana og
gengisstyrkingar & kronunni. Einnig greinir nokkud & milli
peirra adila sem starfa & sudvesturhornilandsins, par sem
ad reksturinn virdist standa betur, og peirra adila sem starfa
annars stadar & landinu. Ahugavert verdur ad fylgjast med
préun greinarinnar og hvernig tekst ad meeta peim askor-

unum og teekifaerum sem hun stendur frammi fyrir um
pessar mundir.

islandsbanki gefur nd Ut skyrslu um islenska ferdapjonustu i
fjérda sinn. Er skyrslunni eetlad ad gefa adilum innsyn i préun
greinarinnar og stédu hennar hverju sinni. islandsbanki er
stoltur samstarfsadili fjdlmargra ferdapjonustufyrirteekja
4 Islandiog vill med Utgafunni leggja sitt af mérkum vid ad
upplysa um stddu ferdapjonustunnar. Er pad von okkar ad
skyrslan reynist gagnleg og géd vidbot vid pa miklu um-
fiollun sem ferdapjonustan hefur alid af sér og verdskuldar.

Kristin Hronn Gudmundsdéttir
Forstddumadur verslunar og pjonustu
Kristin.Hronn.Gudmundsdottir@islandsbanki.is
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Samantekt

. islensku flugfélogin eru med 80% flugsaeta um KEF.
pratt fyrir fijdlgun erlendra flugfélaga hefur hlutdeild peirra
farid leekkandi

- Ennminnkar arstidasveifla i ferdapjonustu. Hradasta
fiolgun ferdamanna & sér stad utan hdannatima sem jafnar
rekstrargrundvoll yfir arid

. Bandarikjamenn og Bretar vega pyngst i islenskri ferdap-
jénustu pratt fyrir ad dregid hafi Ur utanlandsferdum Breta
eftir veikingu pundsins i kjolfarid & Brexit

. Ferdamenn fra Bandarikjunum verda sifellt ahrifameiri
og sampjéppunaraheetta og fabreytni ferdamanna eykst i
islenskri ferdapjénustu

- Bandariskir ferdamenn eru flestir og eyda mest og eru
pvi ad éllum likindum peir ferdamenn sem skila mestu
verdmaetum

- Spaum riflega 570 ma kr. gjaldeyristekjum af ferdalp-
jénustu 2018 eda um 10% tekjuvexti

. Gengisahrif lita neyslu ferdamanna i islenskum kronum
og ferdamenn mida fyrst og fremst utgjold sin Ut fra sinni
heimamynt

« Hverferdamadur skilar nu feerri kronum og voru Gtgjold &
hvern ferdamann 16% minnii kréonum & arinu 2016 en & arinu
2009

. Spaum svipudu gengi krénu & naestunni

. Alag & innvidi meira hér en & flestum af vinsaelustu
afangastéodum heims m.a. sdkum pess hver hatt hlutfall
ferdamanna er 4 métiibdum

Gistipjonusta & islandi had komum ferdamanna olikt
morgum stérum ferdapjonustuldndum sem reida sig &
innlenda ferdapjénustu ad miklu leyti

. Gistipjonusta @ Sudurnesjum og Sudurlandi seekja i sig
vedrid enda meira svigram par til aukinnar nytingar en &
Hoéfudborgarsveedinu
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. Airbnb med rumlega fjérdungshlutdeild & islenska
gistipjénustumarkadinum og allar tegundir gististada eru
ad missa hlutdeild til Airbnb sem hefur vaxid langhradast

.« Airbnb nélgast hételin 68fluga i umfangi og er nt pegar
ordid um prisvar sinnum umfangsmeira en oll gistiheimili
landsins

Haldi gistipjénustumarkadurinn afram ad proast eins og
verid hefur er utlit fyrir ad Airbnb selji alika margar ef ekki
fleiri gistinaetur en 6l hotel landsins til samans strax & lidandi
ari
. Teeplega 20 ma.kr. velta & Airbnb a arinu 2017 sem er

aukning um 109% fra fyrra ari

. Tiu tekjuheestu leigusalar a Airbnb veltu 1,3 milljardi
kréna & arinu 2017

- Fjarhagslegur hvati til Gtleigu ibuda til ferdamanna
skerdir frambod til innlendra adila & ibidamarkadinum 4
timum par sem frambodsskortur rikir nd pegar

. Airbnb tekur til sin rimlega arsframbod nybygginga
og framlag Airbnb i haekkun ibudaverds undanfarin prju ar
nemurum 15%

« 44 ma.kr. deetlud fjarfesting hotela & hofudbor-
garsveedinu i farvatninu til og med arinu 2021

. Hotel 4 hofudborgarsveedinu meeta ekki porf & hotelher-
bergjum og byggja um 70% af deetladri porf hotelherbergja
a yfirstandandi ari

« Hotel & Sudurnesjum auka hlutdeild sina og virdist vera
eina landsvaedid sem ekki missir hlutdeild & gistipjonustu-
markadinum

. Hételgisting i Reykjavik er st dyrasta & Nordurléndunum
. Framleidnivinnuafls i ferdapjonustu eykst naest mest

allra atvinnugreina og er pvi hvert starf innan ferdap-
jénustunnar ad skila auknum virdisauka
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- Vinnuaflsparfiferdapjénustu er maett ad mestu leyti
med erlendu vinnuafli og aldrei hefur verid meiri fjdlgun
erlendrarikisborgara a islandien nd

. island er einn dyrasti 4fangastadur heims og er verdlag
28% haerra 4 islandi en & hinum Nordurléndunum ad medal-
tali

. island eri25. seeti yfir samkeppnishasfustu pjodirnar i
ferdapjonustu, pa er vinnumarkadur og haefni vinnuafls
metid pad samkeppnishaefasta i heimi

. island tali® me8 eitt dsamkeppnishaefasta verdlag i heimi
gagnvart ferdaménnum og er par i flokki med pjodum sem
bjoda pegnum sinum goad lifsgaedi

« 1% fyrirteekja med helming af heildarrekstrartekjum
ferdapjénustunnar og 93% fyrirtaekja i ferdapjénustu med
einungis 19% af heildarrekstrartekjum greinarinnar

- Icelandair og Wow air med ramlega pridjung heildarrek-
strartekna i greininni arid 2016

Skuldsetning i ferdapjonustu hefur minnkad og litil
fyrirteeki eru skuldsettari en pau sem steerri eru

« Ardsemiferdapjonustunnar laeekkadi arid 2016 en reks-
tur greinarinnar stendur engu ad sidur betur undir skuldset-
ningu um pessar mundir en 4dur

. Framlegd heest hja afpreyingarfyrirtaekjum og bilaleigum
ario 2016

Rekstur afpreyingafyrirtaekja, flugfélaga og bilaleiga
stendur best undir skuldsetningu sinni arid 2016

. Framlegd haest 8 Sudurnesjum og & Austurlandi og st6d
rekstur par best undir skuldsetningu sinni a arinu 2016

« Rekstur & Nordurlandivestra og a Vestfjordum stendur
siour undir skuldsetningu sinni

. Astlud fjdrfesting islenskra ferdapjonustufyrirtaekja nam
um 73ma.kr. & arinu 2016 sem nemur aukningu um 19% fra
fyrra ari



Heimild: Ferdamalastofa og Hagstofa {slands.
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Afram mikil fijslgun ferdamanna

Fjolgun ferdamanna er haegari en samt ennpa hréd i alpjédlegu samhengi

Isavia reiknar med um 11% fjolgun ferdamanna & arinu heimsvisu a fyrri hluta &rsins 2017 til samanburdar. island er
2018 fra fyrra ari. Fjolgunin hefur ekki maelst haegari fra pvi pvi ennpa ad vaxa og auka vinseeldir sinar sem afangastadur
ad ferdamadnnum feekkadi & arinu 2010. Engu ad sidurer  fyrir ferdamenn meira en almennt gerist i heiminum.

11% fjdlgun ferdamanna ennpa hréd fjdlgun i alpjédlegu
samhengi. Ferdamdnnum fjélgadi um ramlega 6% a

Mynd 1. Heildarfjsldi ferdamanna og ibuafjéldi a [ slandi
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Ef spain reetist munu um 2,43 milljonir ferdamanna koma
hingad til lands i gegnum KEF. Pad eru rimlega fimmfalt
fleiri ferdamenn en & arinu 2010 og nemur fjéldinn rumlega
sjofoldum ibuafjolda landsins.

Er pad til marks um aukid alag & innvidi og vinnuafl i
ferdapjonustu sem hvorugt hefur vaxid i samreemi vid
fjolgun ferdamanna. Par af leidandi hefur framleidni vinnu-
afls og nyting ferdapjonustutengdra fjarfestinga aukist likt
og farid verdur yfir i pessari samantekt.

Mynd 2. Fjsldi og hlutfallsleg fijdlgun ferdamanna um KEF

i milljionum
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Langstaersti hluti ferdamanna i gegnum KEF

...og peir skila meiri verdmaetum en peir sem koma med skemmtiferdaskipum

Langstaersti hluti ferdamanna til islands kemur i gegnum Mynd 3. Skipting erlendra ferdamanna sem hingad

KEF eda um 93% og hefur hlutfallid farid haekkandi. Neest- ferdast eftir ferdamata

flestir koma svo med skemmtiferdaskipum eda um 6%. Litill Skipting eftir aetludum fiélda ferdamanna érié 2018
hluti ferdamanna kemur svo med ferjum eda med 6dru 5,6%
flugi en um KEF. Akvedinn edlismunur er & ferdamadnnum 93.1% 0.2% 1%

sem hingad koma i gegnum KEF og peirra sem hingad
ferdast med skemmtiferdaskipum. Ferdamenn sem hingad
koma med skemmtiferdaskipum gista og njéta veitinga og
annarrar pjonustu ad mestu leyti i skipinu og skilja pvi eftir sig
minni verdmeeti alla jafna en ferdamenn sem hingad koma
med &8rum ferdamata. Heildargjaldeyristekjur islands af
komum skemmtiferdaskipa voru til ad mynda fjorir milljardar
kréna arid 2013, eda um 1,7% af gjaldeyristekjum landsins
vegna ferdamanna pad ar.

Peer télur sem eru i umraedunni og eru yfirleitt notadar til
grundvallar vid greiningu a ahrifum ferdamanna 4 pjodar-
buid eru pvi i flestum tilfellum bundnar vid ferdamenn

sem ferdast hingad um KEF. A pann kvarda er reiknad 100%
med um 2,4 milljonum ferdamanna & yfirstandandi ari. Ut 5 2 ; £ '-<_3‘g"
fra skiptingu ferdamanna eftir ferdamata ma pvi dzetla ad X ;’é I ;ﬁ L%‘E"
heildarfjoldi ferdamanna verdi um 2,6 milljonir & pessu ari. € 2 S
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Hve margir ferdamenn koma um KEF i raun?

LykiltsIfraedi ofmetin vegna sjalftengifarpega og erlendra starfsmanna sem busettir eru 4 islandi

Inni i t6lfreedi Ferdamalastofu sem flestir greininga- Mynd 4. Ofmat & fjdlda ferdamanna og aeetladur
radilar stydjast vid eru sjélftengifarpegar sem annars vegar leidréttur fjdldi ferdamanna

fara aldrei Ut ur flugstodinni og hins vegar daggestir sem
gista ekki & landinu og nyta sér pvi islenska ferdapjénustu

i takmorkudum meeli. Isavia deetlar ad um 70 pusund S

manns fari aldrei Ut Ur flugstédinni. Pa eru erlendir starfs- b‘; 4m____

menn med busetu & islandi einnig inni i télunum. Isavia h -94.339 -89.226 o

hefur ekki lagt mat a fjolda erlendra starfsmanna né fjolda :\ri &

daggesta en tvaer mismunandi kannanir sem Isavia lét gera §

gefa visbendingar par um. Nidurstédurnar benda til pess i

ad oftalning vegna ddurgreindra patta geetilegid & bilinu

7.9-13,7% eda sem nemur 4 bilinu 193- 332 pus. ferdamenn

midad vid deetladan fjdlda arid 2018.

Sé, til einfoldunar, studst vido medaltal pessara tveggja

meelinga dsamt deetludum fjdlda Isavia vardandi tengi-

farpega sem aldrei yfirgefa flugvollinn nemur oftalningin

um 255 pus. ferdamdnnum eda 10,4% & arinu 2018. Umraedd

t6lfreedi hjalpar okkur ad skilja og fylgjast med ferdatilhdgun

ferdamanna og pvi mikilveegt ad hiin sé sem nakveemust en n oo S oo © 5 5 ol

ljost er ad ferdamenn eru oftaldir. ¢ o £ ST £6s E§§
282 272 £z 2%
£ 2 g 3
5 5 Eh

Heimild: Ferdamalastofa, Isavia og Samskipti og greining.



*Gert er rad fyrir ad seetaframbod endurspegli fjdlda ferdamanna inn i landid en taka parf tillit til

mismunandi seetanytingar og hlutfalls tengi- og sjalftengifarpega a milli flugfélaga.

Heimild: Isavia

islensk ferdapjonusta

Islensku flugfélégin med 80% flugsaeta

bratt fyrir fjolgun erlendra flugfélaga hefur hlutdeild peirra farid minnkandi

Um atta af hverjum tiu ferdamdnnum sem hingad ferdast
igegnum KEF gera pad med islensku flugféldgunum?®.

Hradur voxtur WOW air hefur valdid pvi ad hlut-
deild Icelandair i heildarframbodi flugseeta um KEF hefur
minnkad. [ [josi pess hve umfangsmikil islensk ferda-
pjonusta er ordin sem atvinnugrein i islensku hagkerfi hefur
pbjodhagslegt mikilveegi adurgreindra tveggja islenskra
flugfélaga aukist umtalsvert 8 undanférnum arum. Til ad
setja mikilveegid i samhengi pa spaum vid pvi ad gjald-
eyristekjur ferdapjonustunnar verdi um 570 ma. kr. eda um
45% af heildargjaldeyristekjum pjodarbuskaparins. Pvima

groéflega deetla ad u.p.b. 450 ma. kr. eda um 36% gjaldeyris-
tekna pjédarbuskaparins sé ad talsverdu leyti undir starfsemi
pessara tveggja flugfélaga komid.

Erlend flugfélog i deetlunarflugi um KEF verda 28  arinu
2018. Eru pad teeplega prefalt fleiri flugfélég en flugu hingad
4rid 2010. A sama tima hefur hlutdeild islenskra flugfélaga
gagnvart erlendum haldid velli og aukist litillega. Samhlida
pessari proun hefur hefur éfangastédumi beinu flugi fra KEF
fjolgad umtalsvert og telur nd um 101 &fangastad.

Mynd 5. Hlutdeild flugfélaga i heildarframbodi flugseeta um KEF
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Enn minnkar arstidasveifla i ferdapjonustu

Hradasta fjélgun ferdamanna 4 sér stad utan haannatima sem jafnar rekstrargrundvall yfir arid

Ferdamonnum fjolgadi um 24% a sidasta ari sem er
toluvert minni hlutfallsleg fjdolgun en & arinu 2016 pegar
ferdamoénnum fjélgadi um 40%. Fjdlgun ferdamanna &
fyrstu fjorum manudum arsins 2017 nam 56% sem var um
21 présentustigi hradari voxtur en & sama timabili arid 2016
og héfst pvi ferdamannaarid 2017 med latum. Fra pvi i mai
2017 hefur hins vegar haegt verulega a fidlgun ferdamanna.
Ferdamdnnum fjdlgadi pannig um 15% & timabilinu mai til
desember & sidasta ari. Pad er 26 prosentustigum haegari
fjolgun en & sama timabili &rid 2016.

pratt fyrir adurgreinda proun pa er fidlgun ferdamanna
4 Islandi st hradasta i Evrépu en fjdlgun ferdamanna til
annarra pjéda i Evropu nam ad medaltali um 8% & fyrri helm-
ingi arsins 2017 m.v. sama timabil arid 2016.

Fjdlgun ferdamanna er mest utan hdannatima sem
jafnar rekstrargrundveéll ferdapjonustufyrirtaekja yfir arid.
Spa Isavia bendir til pess ad pessi préun muni halda afram
& arinu 2018 og ad enn frekar muni draga Ur arstidasveiflu i
komum ferdamanna til landsins.

Mynd 6. Arleg hlutfallsleg fjdlgun ferdamanna fra arinu
2010 eftir voldum timabilum
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Heimild: Ferdamalastofa.



« Bandariskir ferdamenn « Spaumriflega 570 ma.kr.
eru flestir og eyda mest gjaldeyristekjum af ferdapjonustu
2018 eda um 10% tekjuvexti




islensk ferdapjonusta

Bandarikjamenn og Bretar vega pyngst

Dregur ar utanlandsferdum Breta eftir veikingu pundsins

Haegt hefur a fjdlgun ferdamanna fra flestum pjédumen
haegari fjdlgun ferdamanna fra Bandarikjunum og Bretlandi
vegur pyngst i pessari préun enda koma rumlega fjorir af
hverjum tiu ferdaménnum sem hingad ferdast padan. Einnig
hefur haegt talsvert a fjolgun ferdamanna hingad til lands
fra Kanada.

Bretum fjdlgadi um 2% & sidasta ari og hefur peim ekki
fjolgad jafn heegt fra pvi ad uppgangur ferdapjoénustunnar
hofst i upphafi dratugarins. Pa faekkadi Bretum & milli ara

allamanudifra pvii april 4 sidasta ari. Pessi préun er i takt vid
préun i utanlandsferdum Breta almennt um pessar mundir.
Skertur kaupmattur Breta & erlendri grundu vegna gengis-
falls pundsins virdist pvi hafa haft talsverd ahrif 4 utanlands-
ferdir Breta.

P& ad haegt hafi a fjolgun ferdamanna fra Bandarikjunum
fidlgadi peim engu ad sidur um 39% & sidasta ari. Fjdlgun
bandariskra ferdamanna hingad til lands er pviennpa hrod.

Mynd 8. Hlutfallsleg fjclgun ferdamanna eftir arum og pjoderni
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Heimild: Ferdamalastofa.



Heimild: Ferdamalastofa.
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Ferdamenn fra BNA sifellt ahrifameiri

Sambjéppunaridhatta og fabreytni ferdamanna eykst i islenskri ferdapjénustu

Mikilveegi bandariskra ferdamanna fyrir islenska ferda-
bjonustu hefur aukist umtalsvert & sidastlidnum arum.
NG eru um 26% allra ferdamanna sem hingad koma fra
Bandarikjunum. Hins vegar hefur hlutfall Breta leekkad ad
undanfoérnu.

Pessi proun hefur leitt til pess ad islensk ferdapjonusta
er nu vidkveemari fyrir 4féllum vegna breytinga & ferdatil-
hégun bandariskra ferdamanna. i ljési pess hve stort hlutverk
ferdapjonustan skipar i islensku hagkerfi ma i framhaldinu
segjaad ferdatilhdgun bandariskra ferdamanna geti haft
umtalsverd ahrif 8 skammtimaproun i hérlendu hagkerfi.

Mynd 9. Hlutfall breskra og bandariskra ferdamanna af heildarfjélda ferdamanna
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A arinu 2010 voru ferdamenn fra sex fjdlmennustu
bjodunum 47% af heildarfjdlda ferdamanna sem ferdudust
til Islands. A sidasta ari stéd hlutfallid | 61%. P4 var engin ein
bjéd med yfir 13% hlutdeild arid 2010 en peer eru tveer um
pessar mundir. Hefur pvi fabreytni ferdamanna eftir pjoderni

aukist yfir timabilid. [ bessu samhengi er seskilegt ad ferda-
pjonustan byggi a fjdlbreyttum grunni pannig ad afall i efna-
hag akvedinnar pjédar hafi ekki of veigamikil ahrif 4 islenska
ferdapjonustu og islenska hagkerfid i heild.

Mynd 10. Hlutfall ferdamanna af heildarfjolda ferdamanna eftir pjodernum

Arid 2010 borid saman vid arid 2017
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Heimild: Ferdamalastofa, Hagstofa {slands og Greining islandsbanka.

islensk ferdapjonusta

Tekjur ferdapjonustunnar vaxa afram

Spaum riflega 570 ma. kr. gjaldeyristekjum af ferdapjénustu 2018 eda um 10% tekjuvexti

Ferdapjonusta tok vid af sjavardtvegi sem steersta utflutn- Hagstofan aeetlar ad heildarutflutningstekjur af erlend-
ingsatvinnugrein pjédarbusins i kringum midjan aratuginn. um ferdamadnnum hafi numid 463 ma. kr. arid 2016, saman-
Ma par nefna ad hlutfall ferdapjonustu af vergri landsfram- borid vid 232 ma. kr. fyrir sjdvaritveg og 182 ma. kr. vegna

leidslu (VLF) var 8,4% arid 2016 samkvaemt télum Hagstof-  &lutflutnings. Ferdapjonustan skiladi u.p.b. 39% af heildar-
unnar en sjavarutvegur skiladi 7,0% og framleidsla malma utflutningstekjum pjédarbusins pad ar. Var pad meira en
2,5% af VLF & sama tima. sjavarutvegur (20%) og alafurdir (15%) skiludu samanlagt.

Mynd 1. Utflutningstekjur eftir atvinnugreinum
(ma.kr.)

700
600
500
400

300 _—_’/( \__

200

100

0
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Ferdapjonusta Al og alafurdir == Sjavarafurdir = Annad



islensk ferdapjonusta

Heildartekjur vegna ferdamanna néamu u.p.b. 520 mé. i 4r spaum vid pvi ad tekjur af erlendum ferdamoénnum
kr. & arinu 2017 sem samsvarar 43% af 6llum utflutnings- muni nema riflega 570 mo. kr., sem samsvarar 10% tekju-
tekjum pjédarbusins. vexti & milli dra. Vid teljum ad tekjuvoxturinn verdi i takti vid

fidlgun ferdamanna en 4 sidasta &ri var tekjuvoxtur vegna
ferdamanna talsvert minni en sem nam fjdlgun peirra.

Mynd 12. Utflutningstekjur eftir atvinnugreinum
(ma. kr. og hlutfall af heildartekjum)
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Heimild: Ferdamalastofa, Gallup, Hagstofa {slands og Greining {slandsbanka.

islensk ferdapjonusta

Gengisahrif lita neyslu ferdamanna i ISK

Ferdamenn mida fyrst og fremst Gtgjold sin Gt fra sinni heimamynt

Breytt proun krénu skiptir hér miklu mali en svo virdist
sem ferdamenn sem hingad koma midi utgjold sin fyrst
og fremst vid sina heimamynt. Peir hafa pvi veentanlega
brugdist vid styrkingu kronu & undanférnum arum med pvi

ad stytta ferdir sinar og/eda spara vid sig neyslu hér & landi.
Petta hefur ordid til pess ad tekjuvoxtur i kronum talid hefur
ordid mun haegarii greininni undanfarin ar en setla meetti af
fioldatolum um ferdamenn.

Mynd 13. Ferdamannapuls Gallup og raungengi
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islensk ferdapjénusta

Ef tekjur af erlendum ferdaménnum samkvaemt Hagstof- Vid teljum ad gengi kronu muni ad jafnadi verda &
unni eru umreiknadar a fast gengi midad vid gengisvisitdlu  svipudum slédum & arinu 2018 og pad var 4 sidasta ari. Pvi
er mun meira samraemi milli prounar tekna og fjéldapréunar. er ekki Ur vegi ad gera rad fyrir ad utgjold hvers ferdamanns
Vitanlega spila po paettir eins og samsetning ferdamanna  sem hingad kemur verdi svipud i krénum talid og pau voru
eftir pjéderni og efnahagsproun i heimaldndum peirra einnig i fyrra og tekjuvéxturinn verdi pvi i samraemi vid fjdlgun
hlutverk. ferdamanna hingad til lands.

Mynd 14. Fjoldiferdamanna til islands og tekjur af ferdamadnnum i kronum
(arsbreyting)
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Heimild: Hagstofa {slands og Samskipti og greining.

islensk ferdapjonusta

Hver ferdamadur skilar faerri krénum

Utgjéld a hvern ferdamann 16% minni i krénum en & arinu 2009

Hver ferdamadur sem kom inn i landid &rid 2016 skiladiad
medaltalium 202 pus. kr. til pjédarbusins og hefur fjarhaedin
leekkad um 16% fra arinu 2009. A sama tima hefur gengi
kronunnar styrkst um 24%. iofanélag hafa verdlagshaekk-
anir hja gistipjonustu, ferdaskrifstofum, veitingapjonustu,
bilaleigum og 88rum farpegaflutningum bzedi 4 landi og

sjo verid meiri en sem nemur gengisstyrkingu kronunnar.
Hefur pad leitt til pess ad ferdamadurinn, sem azetlar utgjold
fyrst og fremst i sinni heimamynt, faer umtalsvert minna fyrir
peningana og parf pvi ymist ad dvelja skemur og/eda draga
ur utgjéldum & medan & dvol stendur.

Mynd 15. Medalutgjold & hvern ferdamann
Eftir Utgjaldalid i pus. kr.

Farpegaflutningar med flugi
Gistipjonusta
Ferdaskrifstofur

Ymis verslun
Veitingapjonusta

Leiga flutningateekja, bilaleiga og fleira

Afpreying og témstundastarfsemi 9,7
Farpegaflutningar & landi 9,4
Onnur pjénusta 2,7
Menningarstarfsemi 1,5
Farpegaflutningar a sjé 0,9
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islensk ferdapjonusta

Tveir steerstu Utgjaldalidir ferdamanna eru flugfargjold en flugfargjold hafa farid leekkandi & sama tima. Hlutdeild
og gisting. Hlutdeild flugfargjalda nam um 22% arid 2016 gistipjonustu nam 20% eda 41 pus. kr. af heildardatgjoldum
eda 45 pus. kr. 8 hvern ferdamann og hefur su hlutdeild hvers ferdamanns ad jafnadi. Einnig ber ad hafa i huga ad
og fjarhaed farid leekkandi sidustu ar en hun var teeplega voéxtur deilihagkerfisins, sem alla jafna er ekki skrédur i opin-
29% eda 71pus. kr. &rid 2009. Endurspeglar pessi proun  berum gégnum, veldur pvi ad utgjdld 4 hvern ferdamann eru
verdbreytingar & flugfargjéldum & framangreindu timabili vanmetin ad einhverju leyti.

Mynd 16. Medalutgjold & hvern ferdamann
Heildarutgjold i pus. kr. 8 verdlagi arsins 2016
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Heimild: Maelabord ferdapjonustunnar.

islensk ferdapjonusta

Bandariskir ferdamenn flestir og eyda mest

...0g eru pvi verdmaetustu ferdamennirnir. Mestu utgjdldin i gistingu, veitingar og afpreyingu.

Bandariskir ferdamenn eru nd um fjérdungur allra
ferdamanna sem hingad ferdast. Einnig benda nidurstédur
kannana til pess ad peir eydi mest & hverjum sélarhring.
Bandariskir ferdamenn eru pvi ad éllum likindum peir sem
skila hvad mestum gjaldeyristekjum til landsins.

A méti benda kannanir til pess ad peir sem komi fra
Nordur-Ameriku dvelji skemur en ferdamenn ad medal-
tali sem kemur til leekkunar & heildarneyslu bandariskra
ferdamanna hér a landii samanburdivid neyslu ferdamanna
frd 8drum pjédum. Ferdamenn fra hinum norraenu rikjunum
og Bretlandi dvelja einnig alla jafna skemur en ferdamenn ad
medaltali en adrir Evrépubuar dvelja lengur.

Mynd 17. Medalutgjdld ferdamanna a solarhring eftir pjoderni og utgjaldalid
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« Airbnb nalgast hételin 6dfluga i o Teeplega 20 ma. kr. velta a Airbnb 38 arinu

umfangi og er nd pegar ordid um prisvar 2017 sem er aukning um 109% fra fyrra ari
sinnum umfangsmeira en oll gistiheimili

landsins



Heimild: Sedlabanki islands og Samskipti og greining.

islensk ferdapjonusta

Spaum svipudu gengi krénu a naestunni

...og munu par vegast 4 gagnstaedir kraftar

bratt fyrir afndm hafta a flestar fjarmagnshreyfingar milli Vid gerum rad fyrir ad gengi krénu verdi & svipudum
landa og f4tid inngrip Sedlabankans & gjaldeyrismarkadivar ~ slédum petta og naesta ar og pad var ad jafnadi 4 sidasta
gengi kronu tiltdlulega stddugt & seinni helmingi sidasta ars ari. Par munu &fram vegast & gagnsteedir kraftar.
eftir talsverdar sveiflur & fyrri helmingi arsins. Er pad baedi til
marks um vel heppnad haftaafnam og einnig visbending um
allgott jafnveegii gjaldeyrisfleedi til og fra landinu.

Mynd 18. Nafngengi kronunnar

Gengisvisitala (v.as) og verd USD i krénum (h.as)
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islensk ferdapjonusta

Vidskiptaafgangur fer minnkandi, vaxtamunur hefur
skroppid saman og afram munu innlendir fagfjarfestar baeta
vid sig erlendum eignum.

A mati hefur Sedlabankinn haett umfangsmiklum gjald-
eyriskaupum sem hann stundadi fra arslokum 2013 fram &
vorid 2017. Traust 4 [slandi hefur einnig aukist undanfarid
4 ymsa maelikvarda sem eetti ad yta undir fjarfestingu inn
ilandid.

Mynd 19. Gjaldeyrisvidskipti Sedlabankans (v.as) og EUR/ISK (h.as)
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Heimild: Sedlabanki fslands, Hagstofa {slands og Samskipti og greining.

islensk ferdapjonusta

Raungengi kronunnar hefur haekkad mikid

...og dregur pad ur samkeppnishaefni islands vid adrar pj6dir

Raungengid er um pessar mundir naleegt pvi sem pad
fér heest fyrir dratug. Haekkun nafngengisins er steersta
skyring pessarar prounar en einnig hefur haekkun verdlags
og launa verid hradari hérlendis en i vidskiptaldndum islands
ad jafnadi. Undanfarid hefur po verid allgott samreemi
milli verdlagsprounar hérlendis og i vidskiptaléndunum
en laun hins vegar haldid dfram ad heekka talsvert hradar

héralandien par.

Utlit er fyrir ad raungengi krénunnar verdi afram hatt.
Vidskiptakjor verda liklega afram fremur hagsteed, beett
erlend stada pjédarbusins stydur vid heerra raungengi til
frambudar og allmyndarlegur hagvéxtur leidir einnig ad
6dru jofnu til heerra raungengis.

Mynd 20. Raungengi kronunnar
visitélur
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Mynd 21. Raungengi og utanrikisvidskipti
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islensk ferdapjénusta

Virkara samspil raungengis vid utflutning?

Raungengissveiflur rédust ad miklu leyti a arferdi i sjavaratvegi fram undir lok sidustu aldar

Arferdi i sjavarutvegiréd miklu um hagsveifluna og raun-
gengispréun & islandi allt fram undir lok sidustu aldar. A
arunum 1997 - 2007 spiladi takturinn i uppbyggingu orku-
freksidnadar stort hlutverk i efnahagspréun. Sidustu ar hefur
svo ferdapjonustan tekid vid pessu hlutverki ad miklu leyti.

Eftir pvi sem pjonustuutflutningur spilar staerra hlutverk
i 6flun Utflutningstekna mun adlégun hagkerfisins ad ytra
jafnveegi likast til i rikari maeli verda baedi & Utflutningshlid
og innflutningshlid vidskiptajafnadarins. Pessi eiginleiki gaeti
dregid ur peim sveiflum sem alla jafna hafa einkennt baedi

vidskiptajofnud og raungengi i nitimahagségu islands. Pad
geetireynst mikilveegt métvaegi vid pa sampjdppunardhaettu
sem felst i tilkomu ferdapjénustunnar sem langsteersta
utflutningsatvinnuvegar pjodarbusins.

Pad verdur bysna dhugavert ad sja hvort pad jafnveegi
sem einkennt hefur gjaldeyrismarkad undanfarid halft ar er
til marks um slikar breytingar eda hvort komandi misserifela i
sérafturhvarf til fyrri tidar hvad vardar sveiflur & raungenginu
og ytra jafnveegi pjodarbusins.

Mynd 22. Nafngengi kronunnar

Gengisvisitala (v.as) og verd USD i kronum (h.as)
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Heimild: Sedlabanki islands og Samskipti og greining.



Heimild: Sedlabanki islands og Samskipti og greining.

islensk ferdapjénusta

Virkara samspil raungengis vid utflutning?

Raungengissveiflur eru um pessar mundir natengdari ferdapjénustunni og par med utflutningi

Gerbreytt samsetning utflutningstekna felur i sér ad
samspil raungengis krénu og vidskiptajafnadar islands mun
veentanlega verda med nokkud 68rum heetti en verid hefur
undanfarna aratugi. Pott ahaetta tengd gjaldeyristekjum sé
ordin bysna natengd proun ferdapjénustunnar er ekki vist ad
pad felii sér umfangsmeiri fravik fra ytra jafnveegi eda meiri
gengissveiflur en raunin hefur verid.

Astaedan er m.a. st ad visbendingar eru um ad ferda-
pjonustan sé neemari fyrir raungengispréun en hinar
hefdbundnu Gtflutningsgreinar, sjdvaratvegur og alidnadur.
Ferdapjonustugeirinn 8 audveldara med ad draga ur fram-
bodsmagni en hefdbundnu greinarnar og eftirspurn

ferdamanna er ekki eins neem fyrir hlutfallslegu verdi &
innlendri ferdapjonustu en spurn eftir sjgvarafurdum og éli.

Rannsokn sedlabanka Nyja-Sjalands 8 sambandi
raungengis og utflutnings gaf pa nidurstédu ad raun-
gengishreyfingar hefdu mun meiri &hrif a4 pjénustu-
utflutning en utflutning landbunadarvara, auk pess sem
fyrrnefndi utflutningurinn brast vid breytingum i alpjodlegri
eftirspurn medan sa sidarnefndi préadist fremur i takti vid
breytingar & heimsmarkadsverdi og vedurskilyrdum. Ekki er
Urvegiad setla ad haegt sé ad heimfeera pessar nidurstodur
& ferdapjonustu og sjavarutveg hér & landi.

Mynd 23. Raungengi og utanrikisvidskipti
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islensk ferdapjénusta

Hatt hlutfall ferdamanna a méti ibGum

Alag 4 innvidi meira hér en 4 flestum af vinsaelustu sfangastédum heims

Pegar island er bori® saman vid vinsaelustu ferda-
mannabjodir i Evropu sést ad island er ennpa litill fiskur
i storri tjorn. Hingad koma t.d. um 3% af peim fjolda
ferdamanna sem ferdast til Frakklands sem er vinseelasti
afangastaduri Evropu fyrir ferdamenn.

Hlutfall ferdamanna & méti ibdum er langhaest & islandi
i samanburdi vid vinseelustu ferdamannapjodir Evropu.
petta hlutfall gefur visbendingu um alag a innvidi vidko-
mandi pjédar. Innvidir famennra pjéda eru edli malsins

samkvaemt vidkveemari fyrir mikilli og hradri folksfjélgun
en innvidir peirra pjoda sem fjdlmennari eru. Pannig hefur
t.d. reynst islendingum erfitt ad meeta vinnuaflspérf i ferda-
bjonustu og byggingaridnadi nema med adfluttu vinnuafli
samhlida hradri fjdlgun ferdamanna undanfarid. Eftir-
spurn eftir atvinnu- og ibudarhusnaedi hefur einnig aukist
samhlida uppgangi ferdapjonustunnar. Alag aflug-ogvega-
samgongur hefur aukist og skapast hefur aukin porf 4 gisti-
veitinga- og afpreyingatengdri pjonustu.

Mynd 24. Fjsldiferdamanna og ibua valinna landa (i milljonum)
Myndinni er radad eftir peim I6ndum i Evrépu sem flestir ferdamenn saekja heim
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Heimild: Eurostat, Ferdamalastofa, Hagstofa islands og Samskipti og greining .



Heimild: Eurostat.

islensk ferdapjonusta

Gistipjonusta a Islandi h4d komum ferdamanna

...6likt mérgum stérum ferdapjénustuldndum sem reida sig a innlenda ferdapjénustu ad miklu leyti

Heildarfjoldi seldra gistinatta & arinu 2016 namu 7,8
milljonum. Eru pa étaldar dskradar gistinaetur sem eiga
sérad mestu leyti stad i gegnum Airbnb. P& voru um 87%
seldra gistindtta seldar til Utlendinga og er island & medal
peirra pjoda sem selja hlutfallslega flestar gistinaetur til

utlendinga i Evropu. Gistipjonusta a islandi er pviad mestu
leyti hdd komum ferdamanna til landsins 6likt t.d. nagran-
napjodum okkar & Nordurléndum, Danmork, Finnlandi og
Svipjéd par sem hlutfall seldra gistinétta til Utlendinga er um
30% ad medaltali. Gistipjonusta i &@durgreindum norrsenum

Mynd 25. Hlutfall seldra gistinétta til utlendinga
Arid 2016 (%)
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islensk ferdapjénusta

rikjum er pvi ad mestu leyti had innlendri ferdapjonustu. i Af peim I6ndum innan Evrépu sem gagnagrunnur
Frakklandi, sem er vinseelasta ferdamannalpjéd Evrépu,er  Eurostat neer til eru flestar gistinaetur midad vid ibua-
hlutfall gistindtta sem seldar eru til Utlendinga einnig lagt fjolda seldar & islandi. Er pad til marks um hve umfangsmikil
eda 31%. islensk gistipjonusta er ordin midad vid ibuafjélda landsins.

Mynd 26. Fjoldiseldra gistinotta m.v. ibdafjolda
Arid 2016
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Heimild: Hagstofa islands.

islensk ferdapjonusta

Sudurnes og Sudurland szekja i sig vedrid

...enda meira svigram par til aukinnar nytingar en 4 héfudborgarsvaedinu

Skipting gistinotta eftir landsvaedum var pannig ad Mynd 27. Hiutfall seldra gistinotta

teeplega helmingur allra seldra gistinotta voru 8 héfud- A sllum tegundum skradra gististada eftir landsvaedum arid 2017

borgarsvaedinu & arinu 2016 eda 45%. A landsbyggdinni
voru langflestar gistineetur seldar & Sudurlandi og pvi
naest & Nordurlandi eystra og svo @ Sudurnesjum. Hlut-
deild héfudborgarsveedisins hefur aukist fra arinu 2010
enda hefur seldum gistindttum einungis fjdlgad hradar &
Sudurnesjum og a Sudurlandi.

Hofudborgarsveedi 45%
® Nordurland eystra 23%
Vesturland 10%
B Vestfirdir 7%
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islensk ferdapjonusta

Fjolgun seldra gistinotta hefur verid hrédust a sudvestur- Hér eru einungis skradar gistinaetur til skodunar. Med
hornilandsins i naleegd vid héfudborgarsveedid. tilkomu deilihagkerfisins hefur mikill voxtur verid i dskradum

gistindttum og pvi eeskilegra ad greina markadinn med tilliti
til 6skradra gistinotta likt og gert er 8 naestu glaerum i pessari
samantekt.

Mynd 28. Arleg hlutfallsleg fjdlgun seldra gistinotta
A 6llum tegundum skradra gististada eftir landsvaedum & timabilinu 2010-2017
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Heimild: Hagstofa [slands, Ferdamalastofa, Maelabord ferdapjénustunnar og Samskipti og greining.

islensk ferdapjonusta

Gistinéttum a hvern feroamann faekkar

...eda hvad?

Skradum gistinottum & dllum tegundum gististada hefur
fidlgad haegar en sem nemur fjdlgun ferdamanna. Bendir
bad til pess ad ferdamenn gisti ymist skemur eda nyti sér
i auknum meeli gistingu sem ekki er skrad opinberlega.
Oskrad gisting fer ad langmestu leyti fram i gegnum Airbnb.

Pegar seldum gistinéttum i gegnum Airbnb er baett vid
peer gistinaetur sem skradar eru opinberlega feest talsvert
betra samhengi & milli fjdlgunar ferdamanna og seldra
gistindtta. Fjoldi ndnast i stad ad gistindéttum i gegnum
Airbnb vidbaettum.

Mynd 29. Fjolgun ferdamanna, gistinétta og gistinaetur @ hvern ferdamann

Skradar gistinaetur
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islensk ferdapjonusta

Petta bendir til pess ad ferdamadurinn dragi ekki ur Pessu til vidbotar eru ferdamenn oftaldir, likt og bent
dvalarlengd sinni likt og greining a skradum gistinéttum hefur verid &, og hefur pad ahrif til feekkunar gistinotta a
gefur til kynna. Frekar bendir tolfraedin til pess ad dstaedan hvern ferdamann.
fyrir feerri gistinottum & hvern ferdamann sé ad mestu leyti
rakin til aukinnar aséknar erlendra ferdamanna sem hingad
ferdast i dskrada gistingu. Slik gisting fer ad mestu leyti fram
i gegnum éskrada gistingu a bord vid Airbnb.

Mynd 30. Fjolgun ferdamanna, gistindtta og gistinaetur & hvern ferdamann
Skradar gistinaetur med gistinottum & Airbnb
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Heimild: Hagstofa {slands, FerSamalastofa, Maelabord ferdapjénustunnar og Samskipti og greining.

islensk ferdapjonusta

Airbnb nalgast hételin 66fluga i umfangi

...0g er nu pegar ordid um prisvar sinnum umfangsmeira en 61l gistiheimili landsins

Um 11,6 milljonir gistinétta voru seldar & arinu 2017 &
Sllum tegundum gististada. Par af voru naestflestar, eda
um 3,2 milljonir gistinotta, seldar i gegnum Airbnb. Flestar
gistinaetur, eda um 4,3 milljénir, voru seldar 8 hételum.
Fjoldiseldra gistinétta @ Airbnb nam um 75% af peim fjolda

gistindtta sem seldar voru & hdtelum a sama timabili. Airbnb
er pvi ordin neestumfangsmesta gistipjénusta landsins og
um prisvar sinnum steerri en su pridja umfangsmesta sem
eru gistiheimili.

Mynd 31. Seldar gistinaetur eftir tegund gistipjonustu
imilljénum gistinotta
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islensk ferdapjénusta

Pegar hlutdeild & gistipjénustumarkadinum er skodud Mikil fjdlgun ferdamanna & timabilinu sem hér er til
eftir tegund gistipjénustu sést ad hotelin eru ennpa med skodunar og aukin asékn peirra i Airbnb hefur leitt til pess
mestu hlutdeild eda 37%. Par a eftir kemur Airbnb med ad Airbnb er nu neestumfangsmesta gistipjonusta land-
um 30%. Athyglivekur ad & sama tima og hlutdeild Airbnb sins med teeplega pridjungs hlutdeild a gistipjénustu-
vex um rum 11 présentustig dregst hlutdeild allra annarra markadinum & islandi.
tegunda af gistipjonustu saman.

Mynd 32. Hlutdeild seldra gistindtta eftir gistipjonustu
% af heildarfjolda seldra gistindtta & hverju ari
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Heimild: Hagstofa islands, Ferdamalastofa, Maelabord ferdapjonustunnar og Samskipti og greining.

islensk ferdapjonusta

Fer Airbnb fram Gr hételum a arinu?

Haldi gistipjénustumarkadurinn dfram ad préast eins og verid hefur er allt atlit fyrir pad

Gistinottum fjdlgadi & arinu 2017 um 2,1 milljén. Nemur
pad um 24% fjdlgun fra arinu 2016.

Pa ték Airbnb til sin um 1,6 milljonir gistinotta eda um 76%
af fjdlgun gistindtta & arinu 2017.

Voéxtur Airbnb hefur verid margfalt hradari en voxtur
annars konar gistipjonustu undanfarin ar. Fyrir vikid hefur
hagur skradrar gistipjéonustu a islandi ekki veenkast i
samraemi vid pa miklu fjdlgun ferdamanna sem &tt hefur sér
stad undanfarid. Hefur fjdlgunin pess i stad ad mestu drifid
afram voxt deilihagkerfisins.

Mynd 33. Fjolgun seldra gistinotta & arinu 2017
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islensk ferdapjénusta

i bessu samhengi geeti einnig verid um ad reeda aukid
vanmat & verdmaetaskdpun a hvern ferdamann samhlida
miklum vexti Airbnb. Ljost er ad mikid af peim verdmaetum
sem par verda til, og renna m.a. til heimila landsins, er
ekki skrad i peim gdégnum sem eru til grundvallar pegar
verdmeetaskdpun ferdamanna er skodud.

Mynd 34. Hlutdeild i fjdlgun seldra gistinétta arid 2017
% af deetladri heildarfjélgun seldra gistinotta arid 2017
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* Tiutekjuhaestu leigusalara Airbnb
veltu 1,3 milljardi kréna & arinu 2017

* 44 ma.kr. dzetlud fjarfesting
hétela 4 hofudborgarsveedinu i
farvatninu til og med arinu 2021



islensk ferdapjénusta

Airbnb med taepan pridjung af markadinum

Allar tegundir gististada ad missa hlutdeild til Airbnb sem vex langsamlega hradast

Hétel seldu rumlega helming allra gistindtta & arinu 2017
begar einungis eru skodadar skradar gistineetur. P4 hefur
mesti voxturinn { skradum seldum gistindttum att sér stad
hja ibuda-, orlofshusa- eda heimagistingu fra arinu 2010 og
sa naestmesti hja hdtelum og farfuglaheimilum.

Pegar gistinottum & Airbnb er baett vid skradar gistinaetur
blasir vid breytt mynd. P4 eru hételin ennpa steerst med 37%

markadshlutdeild, Airbnb naeststeerst med 27% hlutdeild
og gistiheimili koma par a eftir med 12% sem pridja steersta
gistipjonusta landsins.

Pad er pviljést ad Airbnb er ordinn ansi stor hluti af islenskri
gistipjonustu og mikilveegt ad markadurinn sé greindur med
pad ihuga.

Mynd 35. Hlutfall seldra gistinotta 2017
Eftir skradri gistipjonustu

Hotel 51%
M Gistiheimili 16%
Tjaldsveedi 13%
M ibuda- og
heimagisting 10%
W Farfuglaheimili 6%
W Annad 4%
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Mynd 36. Hlutfall seldra gistinétta 2017 med Airbnb
Eftir skradri gistipjonustu ad Airbnb medtéldu

Hoétel 37%

M Airbnb 28%

M Gistiheimili 11%
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Heimild: Hagstofa islands, Ferdamalastofa, Maelabord ferdapjonustunnar og Samskipti og greining .



Heimild: Meelabord ferdapjénustunnar.

islensk ferdapjonusta

Landsbyggdin drifur voxt Airbnb

Um fjérar af hverjum tiu seldum gistinéttum i gegnum Airbnb eru 4 landsbyggdinni

A arinu 2017 voru um 3,2 milljénir gistinétta seldar i
gegnum Airbnb. Er pad tvoféldun fra fyrra ari og teeplega
sjofoldun fra arinu 2015.

Umfang deilihagkerfisins hefur vaxid mun hradar & lands-
byggdinnien & hdfudborgarsvaedinu a sidastlidnum tveimur
arum. A arinu 2015 seldust 18 pusund gistineetur & lands-
byggdinnien 1,3 milljonir & arinu 2017. Fjoldi seldra gistindtta
& landsbyggdinni var pvi 73 sinnum fleiri & arinu 2017 en &
arinu 2015.

Mynd 37. Fjoldiseldra gistinotta & Airbnb fra 2015
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islensk ferdapjénusta

Hradur voxtur i umfangi Airbnb & landsbyggdinni hefur
leitt til pess ad um fjorar af hverjum tiu seldum gistinéttum i
gegnum Airbnb eru nu & landsbyggdinni. Pad er umtalsverd
breyting fra arinu 2015 pegar umfang Airbnb var nanast
alfarid bundid vid héfudborgarsveedid.

Mynd 38. Fjoldiseldra gistindtta & Airbnb og hlutfallsleg skipting eftir landsveedum
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Heimild: Maelabord ferdapjonustunnar.

islensk ferdapjonusta

Teeplega 20 ma. kr. velta a Airbnb

édyrari valkostur en gisting 4 hotelum

Tekjur leigusala i gegnum Airbnb & islandinamu 19,4 mé.
kr.& arinu 2017 og jukust um 109% fra fyrra ari.

Medalverd fyrir sélarhringsdvél 8 Airbnb er nokkud
misjafnt eftir pvi hvers edlis gistirymid er. Pegar um er ad
reeda leigu a dllu heimilinu er medalverdid um 21,6 pus. kr.
Til samanburdar er medalverd & hotelherbergi i Reykjavik
um 19,7 pus. kr. Heilt heimili getur hyst fleiri gestien hotel-
herbergi alla jafna og er pvi medalverd a hvern einstak-
ling laegra & Airbnb en @ hotelum. Pa er velta & Airbnb sem

hlutfall af veltu hotela téluvert laegra en fjoldi gistindtta &
Airbnb sem hlutfall af fjdlda gistinotta hotela. bad gefur
einnig til kynna ad hver gistindtt sé édyrari a Airbnb en &
hotelum & islandi.

Airbnb er pvi ekki bara 6druvisi upplifun & gistipjonustu-
markadinum heldur einnig 6dyrari valkostur. Gefur pad
ferdamanninum maoguleika 8 pvi ad dvelja lengur fyrir sama
verd og & hotelum eda ad dvelja i sambezerilegan tima og
verja meiri Utgjoldum i adra Utgjaldalidi en gistingu.

Mynd 39. Tekjur leigusala & Airbnb eftir landsvaedi
(m.kr)
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Mynd 40. Medalverd fyrir Airbnb-gistirymi i einn sélarhring
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islensk ferdapjénusta

Tiu tekjuhaestu velta 1,3 milljoroum kréna

Fjarhagslegur hvati til tleigu ibuda til ferdamanna skerdir frambod 4 hefébundnum leigumarkadi

Tekjuhzesti leigusali sidasta ars velti 230 m.kr. og var
med 46 utleigurymi i gegnum Airbnb. Rymin geta verid
allt heimilid, sameiginlegt herbergi eda sérherbergi. Pa eru
eiginleikar & bord vid gaedi og fjolda gesta sem rymid hysir
einnig olikir & milliryma.

S4 leigusali sem var @ medal peirra tekjuhsestu og var med
mestar tekjur & hvert Utleigurymi velti ramum 12 milljénum
& hvert rymi yfir 12 manada timabil eda rumlega milljon i
hverjum manudi & hvert rymi. A sama tima er manadarlegt
leiguverd a hvern fermetra & hefdbundnum leigumarkadi i

kringum prju pus. kr. fyrir tveggja herbergja ibudir. bad gerir
um 210 pus. kr. sé ibudin 70 fermetrar. Medalfermetra-
verd laekkar svo eftir pvi sem herbergjum fjélgar og ibudin
steekkar.

Pad er pvi ljost ad leigusalar geta aflad umtalsvert meiri
tekna med pvi ad leigja erlendum ferdaménnum i gegnum
Airbnb en med pvi ad leigja & hefdbundnum leigumarkadi.
Hefur pessi hvati leitt til pess ad ibudir & hefdbundnum
leigumarkadi eru feerri en ella sem veldur ad 83ru dbreyttu
haekkunarprystingi a leiguverd.

Mynd 41. Tiutekjuhaestu leigusalar & Airbnb sidustu 12 manudi (m.kr.)
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Heimild: Maelabord ferdapjénustunnar, Pjodskra, Samték idnadarins og Samskipti og greining.

islensk ferdapjénusta

Airbnb tekur raimlega arsframbod nybygginga

Framlag Airbnb i haekkun ibidaverds undanfarin prji ar nemurum 15%

A haannatima ferdapjonustunnar ma aaetla ad fjsldi
heimila i Utleigu sé rimlega 1.800. Er pad um 44% fleiri
ibudir en byggdar hafa verid arlega fra aldamotum. Samtok
idnadarins deetla ad rumlega 2.100 ibudir verdi byggdar
& hverju aranna 2018-2020 og er azetladur fjoldi ibuda &
haannatima ferdapjénustunnar pvi um 85% af dzetludu
arlegu frambodi naestu prju arin eda svo.

Fjolgun ibuda i utleigu i gegnum Airbnb hefur pvi valdid
haekkunarprystingi & ibudaverd. Timasetningin er einnig
Sheppileg i ljosi pess ad meginorsdk pess ad ibudaverd
hefur haekkad hratt ad undanférnu er frambodsskortur
og skerdir petta frambodid enn frekar. Sedlabankinn telur
ad ahrif Airbnb a ibudamarkadinn séu um 2% raunverds-
haekkun & ari undanfarin prju ar. Nemur pad um 15% af
haekkun ibudaverds & timabilinu.

Mynd 42. Fjoldiibuda é Airbnb & héfudborgarsveedinu & haannatima

Asamt arlegri aukningu nybygginga & héfudborgarsveedinu & véldum timabilum

Aszetladur fjsldi heimila i Gtleigu
& Airbnb 4 hdannatima &rié 2017
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islensk ferdapjénusta

44 ma. kr. fjarfesting hétela a h6fudborgarsvaedinu

Fjolgun um 427 hételherbergi ad medaltali naestu fjégur arin 4 héfudborgarsvaedinu

Greining islandsbanka aaetlar ad fjdlgun hételherbergja
& hofudborgarsveedinu verdium 1,7 pusund til og med arinu
2021. Hlutfallsleg fjdlgun hotelherbergja & hofudborgar-
svaedinu er um 8% ad medaltali 4 hverju ari Ut spatimabilid.
Er pad i samraemi vid fjdlgun hotelherbergja & svaedinu a
arunum par a undan.

Aaetlud fjarfesting vegna pessa nemur teepum 44 mé.
kr. Ut spatimabilid eda um 12 ma. kr. ad medaltali ar hvert.
Til samanburdar var deetlud fjarfesting hotela um 16 ma. kr.
ario 2016.

Virdist pvi heldur draga ur fjarfestingu i hotelgeiranum.
Er pad i takt vid haegari fjdlgun ferdamanna.

Mynd 43. Asetlud fidlgun hételherbergja &
hoéfudborgarsveedinu @ neestu arum
1.709

547
453

381 328

2018 2019 2020 2021 Samtals

47

Mynd 44. Asetlud fidrfesting i hotelum &

héfudborgarsvaedinu 8 naestu arum
ma. kr.
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Heimild: Samskipti og greining.



Heimild: Hagstofa islands, Ferdamalastofa og Samskipti og greining.

islensk ferdapjonusta

Hotelin maeta ekki porf a

hotelherbergjum

Um 70% af azetladri porf hételherbergja byggt a yfirstandandi ari

Baedi verd og nyting hotela er hvergi haerra & Nordurlond-
unum en i Reykjavik. Bendir pad til parfar d auknu frambodi
til ad auka samkeppni & hételmarkadinum og dempa um
leid verdprysting.

Pa hefur deilihagkerfid vaxid hratt baedi vegna pess ad
par bydst ferdamdnnum i mérgum tilfellum édyrari valkostur
og 6druvisi upplifun en einnig vegna pess ad hétel 4 hofud-
borgarsveedinu hafa verid vid fulla nytingu, sérstaklega &
haannatima & sumrin.

Midad vid pa fjdlgun ferdamanna sem er i kortunum
fyrir yfirstandandi ar daetlar Greining Islandsbanka ad

hotel 8 hofudborgarsveedinu purfi ad fjdlga herbergjum
um rumlega 534 til ad meeta porf. Vid deetlum hins vegar
ad peim munifjélga 6llu minna eda um 381. Nemur pad um
71% af daetladri porf. bar sem nyting hotela 8 héfudborgar-
svaedinu er nu pegar med haesta moti er dliklegt ad til takist
ad meeta vontun a hételherbergjum med aukinni nytingu.
SU préun sem att hefur sér stad 4 undanférnum arum mun
bvi ad okkar mati halda afram, p.e. ad hotel 8 hofudborgar-
svaedinu muni missa hlutdeild sina ymist til annars konar
gistipjonustu (og pa helst Airbnb) eda til landsbyggdar-
innar par sem ennpa er svigram til ad auka nytingu.

Mynd 45. Asetlud porf hotelherbergja 4 héfudborgarsvaedinu 4 arinu 2018

Asamt eetladri fislgun hotelherbergja & HéfuSborgarsvaedinu
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Heimild: Hagstofa islands.

islensk ferdapjonusta

Betri nyting hétela um allt land

Nyting aukist mest 4 Sudurnesjum, héfudborgarsvaedinu og Sudurlandi

Nyting hétela hefur aukist umtalsvert fra arinu 2010 hofudborgarsvaedinu. Par nadi nytingarhlutfallid haest i 86%
& 6llum landsveedum enda hefur ferdaménnum fjolgad  arid 2016 og leekkadi um tvo présentustig i 84% & sidast-
umfram frambodsaukningu hotelherbergja & umraeddu lidnu &ri.
timabili. Haesta nytingarhlutfallid um pessar mundir er 4

Mynd 46. Nyting hotela eftir landsvaedum
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islensk ferdapjonusta

A landsbyggdinni er nyting haest 4 peim landsvaedum
sem liggja neerri hofudborgarsvaedinu, & Sudurnesjum og
& Sudurlandi. b hefur nyting einnig aukist mest 8 Sudur-
nesjum fra arinu 2010 eda um 34 présentustig. Engu ad

sidur er ennpa talsvert svigrum fyrir betri nytingu hétela a
landsbyggdinni og pé sérstaklega a kaldari manudum arsins.
Arstidasveiflur eru ennpa talsvert meiri & landsbyggdinnien
4 hofudborgarsvaedinu.

Mynd 47. Présentustigsbreyting i nytingu hotela eftir landsvaedum fra arinu 2010
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islensk ferdapjénusta

Hoétel 4 Sudurnesjum auka hlutdeild sina

Eina landsvaedid sem ekki missir hlutdeild & gistipjonustumarkadinum

Hoételherbergjum hefur ekki fjolgad i takt vid fidlgun
ferdamanna & Islandi. bar af leidandi hefur nyting hotel-
herbergja aukist toluvert 4 undanférnum arum. Hagstofan
heldur utan um fjélda hételherbergja eftir landsveedum
aftur til arsins 2015. Séu pau gégn sett i samhengivid fjdlgun
ferdamanna, fjdlgun seldra gistinétta og breytingu i nytingu
sést hvar 4 landinu hotelmarkadinum hefur tekist best ad
meeta hradrifjdlgun ferdamanna.

Hlutfallsleg fjdlgun seldra gistinotta var mest & Sudur-
nesjum og var pad eina landsvaedid par sem hdn var umfram

hlutfallslega fjdlgun ferdamanna. Hefur pad nadst baedi
med umtalsverdri frambodsaukningu og einnig med baettri
nytingu. Hlutfallsleg frambodsaukning hotelherbergja var
sU mesta & Sudurnesjum & landinu yfir timabilid og pa jokst
nyting naestmest allra landsvaeda 8 Sudurnesjum. Bendir
petta til pess ad hételum & Sudurnesjum hafi tekist betur ad
meeta fjdlgun ferdamanna yfir timabilid en hételum 8 68rum
landsveedum. Sudurlandi tékst svo naestbest ad maeta
fidlgun ferdamanna & timabilinu en pad gerdi landsvaedid
ad mestu med aukinni nytingu hételherbergja.

Mynd 48. Nyting og fjdlgun ferdamanna, seldra gistindtta og herbergja

Eftir landsvaedum fra arinu 2015

140%

18%
Fjolgun herbergja

120% 16% frd 2015 (%)
P ra A
100% La%
12%
o M Fjolgun ferdamanna
80% 10%
8% frd 2015 (%)
60% b
40% 6% M Fjolgun seldra gistinotta
4% til Utlendinga fréd 2015 (%)
20% - 2%
0% 0% Breyting & nytingu

island Austurl. Hbsv. Nordurl. Sudurl.

53

Sudurnes  Vesturl. og Vestf.

frd 2015 (prosentustig h.as)

Heimild: Hagstofa [slands, Ferdamalastofa og Samskipti og greining.



Heimild: Benchmarking Alliance.

islensk ferdapjonusta

Dyrasta hételgisting Nordurlanda i Reykjavik

Hatt REVPAR en rekstur hétela i Reykjavik ekki endilega ardsamari en i samanburdarborgum

Nyting hotelherbergja i Reykjavik var su haesta af Fyrir vikid er RevPAR hotela i Reykjavik einnig pad haesta
héfudborgum Nordurlandanna 8 arinu 2017. ba varverd  af hofudborgum Nordurlandanna. Meelikvardinn er marg-
hételherbergja i Reykjavik einnig pad heesta i sama saman- feldi nytingar og verds og gefur visbendingu um pad hve vel
burdi. hételum tekst ad nyta hotelherbergi sin midad vid verdlagn-

ingu. Ha nyting getur gefid til kynna svigram til ad haekka

Mynd 49. ADR og nyting steerstu héfudborga a nordurléndum arid 2017
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verd en baedinyting og verd hétela i Reykjavik er pad haesta Petta parf ekki endilega ad pyda ad hételrekstur

4 Nordurldndunum og pvi hételgisting hérlendis ad dllum  sé ardbeerari i Reykjavik en 8@ hinum Nordurléndunum

likindum ein su dyrasta i heimi. enda ekki tekid tillit til kostnadar i pessum Utreikningum.
Rekstrarumhverfid hér er dlikt pvi & hinum Nordurléndunum
og parf ad hafa pad i huga i pessum samanburdi.

Mynd 50. REVPAR steerstu héfudborga & nordurléndum &rid 2017
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Heimild: OECD og Numbeo.

islensk ferdapjonusta

Island 4 medal dyrustu pjéda heims

...pegar kemur ad veitingast6dum og hételum

Verd & veitingastddum og gistipjonustu & Islandi var
63% heerra en ad medaltali i adildarrikjum ESB arid 2016
oger island naestdyrasta landid i flokknum. Sviss er dyrasta
landid par sem verd & veitingastédum og gistipjonustu er
67% heerra en ad medaltali i adildarrikjum ESB. Verdvisitala
pbessa flokks & islandi hefur haekkad um 30% fra 2010 eda
mest allra pjéda.

Pegar undirvisitolur visitélu neysluverds eru skodadar
sést ad adurgreind haekkun 4 islandi er ad mestu vegna
haekkunar & gistipjonustu sem haekkad hefur um 45% a
timabilinu 2010-2016. Veitingar hafa & sama tima hackkad
minna eda um 26%. Heegt hefur & heekkunum i pessum
geirum en & arinu 2017 haekkadi visitala gistingar um 3%
og visitala veitinga um 2%. Er pad til marks um aukna

Mynd 51. Verd & veitingastddum og hotelum m.v. medalverd i ESB arid 2016
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samkeppni i 4durgreindum geirum. P& var styrking Verd a priggja rétta maltid fyrir tvo 8 midlungsdyrum
krénunnar mun hoéflegri & arinu 2017 en @ drunum par a veitingastad er um pessar mundir heest 4 islandi & heimsvisu
undan sem skapar pa minni prysting a ferdapjénustu-  samkveemt gégnum fra Numbeo.

fyrirteeki ad haekka verd & vérum og pjonustu.

Mynd 52. Verd 4 priggja rétta maltio fyrir tvo 4 midlungsdyrum veitingastad arid 2018
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Heimild: Samgdngustofa.

islensk ferdapjonusta

Bilaleigumarkadurinn

Mikill voxtur hélt afram 2017 en haegir liklegast 8 honum 2018

Bilaleigubilum fjdlgadi um 20% & milli aranna 2016 og
2017. Bilaleiguflotinn hafdi pa raimlega fimmfaldad sig ad
steerd fra arinu 2007. Samtals voru um 25.000 bilaleigu-
bilar i umferd pegar mest |ét sidasta sumar, eda sem nemur
teeplega 10% af heildarbilaflota landsins. Ekki er gert rad
fyrir ad pessi tala muni haekka mikid arid 2018 - pratt fyrir

deetladan aukinn ferdamannafijdlda. Aherslan verdur &
ad baeta nytingu og a kostnadarhagraedingu likt og i fleiri
svidum ferdapjonustu.

Rekstraradilum fjélgadi einnig og voru peir i heildina um
113 talsins & sidasta ari en pd med mismikil umsvif. Pannig

Mynd 53. Fjoldi bilaleigubila i umferd yfir hdsumar
Préun fra arinu 2006
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voru adeins 42 af pessum adilum skradir fyrir 50 bilum eda
fleirum en til samanburdar voru peir 23 4rid 2014. bad er pvi
audséd ad margir adilar 6ttu kappi & markadnum og ekki
Sliklegt ad heegja muni & pessari préun og jafnvel eiga sér
stad einhverjar hagraedingar.

Midad vid fjdlda bila eru pad stéru rekstraradilarnir sem
eru radandi & markadnum pvi 10 steerstu bilaleigurnar
eiga um 75% af 6llum bilaleigubilum. Sé pad teygt upp i
20 steerstu pa eiga peir teeplega 88% af flotanum. Restin
dreifist pvi 8 marga smaerri adila.

Mynd 54. Fjoldirekstraradila
Fjoldi fyrirtaekja med 50 bila eda fleiri
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Heimild: Hagstofa [slands.

islensk ferdapjonusta

Ferdapjonustan skapad meirihluta starfa

...og atvinnuleysi minnkad i kjolfarid

Samhlida miklum vexti ferdapjénustunnar undanfarin
ar hefur stérfum i greininni fjélgad mikid. Stérfum & islandi
fidlgadi um 40 pusund & timabilinu 2011-2017, par af voru
um 16 pusund eda 39% i ferdapjonustugreinum. Ef tengdum
atvinnugreinum er baett vid haekkar hlutfallid enn meira en

hluti vaxtarins i verslun og byggingaridnadi er beintengdur
vexti ferdapjénustunnar. Ad okkar mati ma pvi rekja beint
eda obeint a.m.k. helming peirra starfa sem skapast hafa i
hagkerfinu & pessu timabili til ferdapjonustunnar. Greinin
hefur pannig att stéran patt i pvi ad minnka atvinnuleysid

Mynd 55. Fjoldi skapadra starfa 2011-2017
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Mynd 56. Hlutfall starfsmanna i ferdapjénustu eftir
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sem myndadist hér i kjdlfar efnahagséfallsins 2008. Atvinnu- Fjolmennasta atvinnugreinin er veitingasala, par starfa
leysi vard mest &rid 2010 pegar pad var 7,6% en pad hefur ~ um 38% starfsmanna ferdapjénustunnar. Neestflestir, eda
dregid ur pvimed arunum og var 2,8% arid 2017. Gefur petta ~ 24%, starfa vid rekstur gististada.

visbendingu um ad hlutfall ferdapjénustu i hagvexti & tima-

bilinu sé hatt.

Mynd 57. Hiutfall atvinnulausra ad medaltali
2008-2017
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Heimild: Hagstofa islands og WTTC.

islensk ferdapjonusta

Ein umfangsmesta atvinnugreinin

...og hlutfallsleg fjélgun su sjétta mesta i heiminum

A drinu 2017 stérfudu rumlega 27 pusund manns i ferda-
pjonustu og hefur greinin aukid umfang sitt i islensku
atvinnulifi til muna. Hlutfall launpega i greininni af heildar-
fidlda starfandi i hagkerfinu hefur vaxid ur7,.9%i14,5% fra

arinu 2010 eda um 6,5%. bvi er ljést ad ferdapjénustan
er ordin ein umfangsmesta atvinnugrein hagkerfisins. i
alpjédlegu samhengi var hlutfallsleg fjdlgun starfa i ferda-
bjénustu a Islandi a arinu 2016 su sjétta mesta i heiminum.

Mynd 58. Hliutfall starfa i ferdapjonustu af heildarfjolda starfa
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Mynd 59. Hlutfallsleg fjdlgun starfa i ferdapjonustu eftir IGndum &rid 2016

51,2%

29,4%

19,8%
15,8% 14,5%
11,0% 10,4% 10,2% 10,2% 10,1%

® 0 » & 6 % - e 3T ¥

Aserbaidsjan  Mongdlia Katar Ukraina Kasakstan island Kypur Sadé Tome Lesoto Nyja-
og Prinsipe Sjaland

63



Heimild: Ferdamalastofa og Hagstofa islands.

islensk ferdapjonusta

Framleidni vinnuafls i ferdapjonustu eykst

Hver ferdamadur eydir um 16% minna en a arinu 2009

Ari® 2017 var um 81fer8amadur & hvern starfsmann
i ferdapjénustu en til samanburdar voru peir 38 8 hvern
starfsmann 4rid 2010 og hefur pvi fjéldi ferdamanna 4 hvern
starfsmann meira en tvéfaldast fra upphafi aratugarins.

Samkveemt meelingum Hagstofunnar er framleidni vinnu-
afls i ferdapjonustu ad aukast téluvert. Hagstofan skilgreinir
framleidni vinnuafls sem pau verdmeeti sem verda til vid
framleidslu & hverja vinnustund. bar jokst framleidnivinnu-

Mynd 60. Fjoldiferdamanna a hvert starf i ferdapjonustu
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afls i rekstri, gististédu og veitingarekstri um 44% & arunum
2008- 2016 nzestmest allra atvinnugreina. Bendir pad til
bess ad hvert starf innan ferdapjonustunnar skili auknum
virdisauka og ad framleidni vinnuafls innan greinarinnar hafi
aukist talsvert sidustu ar.

Mynd 61. Framleidnivinnuafls eftir atvinnugreinum

180 Landbunadur, skograekt
160 og fiskveidar
140 = Upplysingar og fjarskipti
120 Rekstur gististada
m— og veitingarekstur
100
= Fjarmala- og
80 vatryggingastarfsemi
60 == Samtals
40
20
0

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

65



Heimild: Samtok atvinnulifsins og Sedlabanki islands.

islensk ferdapjonusta

Skortur a starfsfélki i ferdapjonustu

...og porfin mest 4 Héfudborgarsvaedinu

Samkveemt kdnnun Samtaka atvinnulifsins og Sedla-
banka islands bar sem vidhorf 400 steerstu fyrirtaekja
landsins voru kdnnud, kom i ljés ad fyrirteeki sem hyggjast
fiolga starfsfolki naestu 6 manudi eru i miklum meirihluta.
i flokknum samgoéngur, flutningar og ferdapjénusta téldu

46% fyrirteekja sig vilja fjolga starfsfolki a naestu 6 manudum
en pad er haesta hlutfall allra greina. Einnig toéldu fyrirteeki i
flokkunum byggingastarfsemi og veitur (32%), idnadur og
framleidsla (25%) og verslun (27%) purfa ad baeta vid sig
starfsfélki & nsestu 6 manudum en pessir flokkar verda fyrir

Mynd 62. Starfsmannabreytingar steerstu fyrirtaekja naestu 6 manudi
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ébeinum ahrifum af ferdapjonustu. Skorturinn er mestur
4 hofudborgarsveedinu en par vilja 33% fyrirteekja innan
greinarinnar fjélga starfsfolki & neestu 6 manudum.
A landsbyggdinni vilja 14% fyrirteekja fjdlga starfsfolki a
sama tima. Gefa nidurstddur til kynna ad ferdapjénustan

og adrar greinar sem verda fyrir 6beinum ahrifum af
fidlgun ferdamanna séu paer greinar par sem mestur skor-
tur er a starfsfélki og ad meiri skortur riki & héfudborgar-
svaedinu en a landsbyggdinni.

Mynd 63. Starfsmannabreytingar steerstu fyrirtaekja naestu 6 manudi
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Heimild: Hagstofa islands og Sedlabanki Islands.

islensk ferdapjonusta

Vinnuaflsporf maett med erlendu vinnuafli

Aldrei meiri fjélgun erlendra rikisborgara a islandi en nt

Vinnuaflsporf ferdapjonustunnar hefur i miklum maeli
og ad talsverdu leyti verid maett med erlendu vinnuafli.
Adfluttum erlendum rikisborgurum a islandi & aldrinum
20-59 ara fjdlgadi umfram brottflutta um 3,8% af mann-
fijolda arid 2017 og um 0,6% a sidasta fjérdungi arsins.
Pessir buferlaflutningar eru afleiding peirrar miklu penslu

sem hefur att sér stad i efnahagslifinu undanfarid og par
af leidandi & vinnumarkadnum. Nidurstédur kénnunar &
400 steerstu fyrirtaekjum bendir til pess ad ekkert lat verdi a
fiolgun starfa fyrri hluta ars 2018. Eftirspurn eftir vinnuaflier
pbegar umfram edlilega fjdlgun & vinnumarkadi sem bendir
til pess ad enn frekari porf sé a erlendu vinnuafli. Vinnumala-

Mynd 64. Buferlaflutningar folks & aldrinum 20-59 dra sem hlutfall af mannfjolda
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stofnun gerir rad fyrir ad i byrjun ars 2018 sé erlent launafélk  tir &8 Sudurnesjum. bvi méa aetla ad mikil porf sé & vinnuafli &
um 12-13% alls launafélks & islandi og munikomatilmedad  Sudurnesjum, einnig gaeti verid ad erlent vinnuafl saekist i
aukast 8 naestu misserum. sveedi néleegt hofudborgarsvaedinu par sem hisnaedisverd
erlaegra.
Pegar stadsetning erlendra rikisborgara sem hlutfall af
ibuafjélda er skodud kemur i ljos ad langflestir eru stadset-

Mynd 65. Adfluttir erlendir rikisborgarar sem hlutfall af ibuafjolda eftir landsveedum
Arid 2016
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Heimild: OECD.

islensk ferdapjénusta

Dyrasti afangastadur heims?

Verdlag er 28% hzerra 4 islandi en annars stadar 4 Nordurlsndunum ad medaltali

Tolur fra OECD benda til pess ad island sé dyrasti
afangastadur heims um pessar mundir. Af peim 16ndum
sem gognin na til er island pad dyrasta. bannig er verdlag
hér11% heerra en i Sviss 0og 28% haerra en annars stadar &
Nordurléndum ad medaltali. P4 er verdlag 4 islandi 4 bilinu
1,5 til 2 sinnum heerra en i Frakklandi, Pyskalandi, Banda-
rikjunum, italiu, Spani og Portigal sem eru 4 medal
vinszelustu dfangastada heims fyrir ferdamenn. bad er pvi
ljést ad verdlagid hér er pad haesta 8 medal OECD-rikja og
eflaust fa riki & alpjédavisu sem bua yfir haerra verdlagi.
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i pessu samhengi skiptir mali ad samband geeda og verds
sé sterkt, p.e. ad ferdamadurinn upplifi ad geedi vara og
bjénustu islenskrar ferdapjonustu sé i samraemi vid verd-
lagningu. Ferdamannapulsinn meelir upplifun ferdamanna
& pessu sambandi verds og geeda og for sa meelikvardi ur
82,9 stigum i 76,9 stig yfir &rid 2016 en haekkadi svo og
endadii 78,2 stigum undir lok sidasta &rs. Ferdamadurinn
upplifdi pvilakara samband verds og geeda yfir arid 2016 og
snerist sU proun vid a arinu 2017. Séguleg styrking kronun-
nar atti sér stad & arinu 2016 sem virdist m.a. hafa skilad
sér i lakari meelingu. Gengid endadi svo & svipudum stad
undir lok &rsins 2017 likt og pad stdd vid upphaf pess ars.
Gengissveiflur krénunnar virdast pvi hafa talsverd ahrif a
upplifun ferdamanna 4 samband verds og geeda.
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Mynd 66. Verdlag a islandi sem margfeldi af verdlagi annarra landa 2017
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Heimild: World Economic Forum.
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2. saeti yfir samkeppnishaefustu pjédirnar

Vinnumarkadur og haefni vinnuafls metid pad samkeppnishaefasta i heimi

island er i 25. seeti af 136 16ndum yfir samkeppnis-
heefustu ferdamannaldnd heims samkvaemt World
Economic Forum. island var i 18. saeti sidast pegar World
Economic Forum gaf Ut sambeerilega rannsékn og fellur
pvi um sjo seeti @ millirannsokna. A milli rannsékna laekkar
einkunn Islands mest & svidi menningar- og natturu-
verdmeeta, verdlags og samgangna & landi. Einkunnin
haekkar svo mest & svidi 6ryggis, upplysinga- og fjarskipta-
taekni, heilbrigdispjonustu og hreinleetis, forgangsréodunar
stjérnvalda & ferdapjénustu, ferdapjénustutengdra innvida
og mannauds og vinnumarkadar.
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Styrkleikar landsins eru helst taldir vera mannaudur, hvad
landid er opid og vel tengt flugumferd og innvidir ferda-
pjonustunnar hér a landi. Einnig er 6ryggi og hreinlaeti &
medal kosta landsins. A mati dregur skortur 8 menningar-
legri afpreyingu og hatt verdlag nokkud ur samkeppnis-
heefnilandsins i ferdapjonustu.
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Mynd 67. Samkeppnishaefni islands sem afangastadur fyrir ferdamenn & alpjédavisu
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Heimild: World Economic Forum.

islensk ferdapjénusta

Samkeppnishaefasti vinnumarkadur heims

Eitt 6samkeppnishaefasta verdlag i heimi asamt pjédum sem bjéda pbegnum sinum gé4 lifsgaedi

island er talid bua yfir samkeppnishaefasta mannaudi og
vinnumarkadi i heimi. b4 erum vid i pridja seeti baedi pegar
kemur ad 6ryggi, gleepationi og areidanleika ldggaeslu og
einnig & svidi forgangsrodunar ferdapjonustunnar af halfu
stjérnvalda.

P4 er island & medal topp tuttugu pjdda i niu af peim
fiortan undirmaelikvordum sem greindir eru i rannsékninni.
peir fimm undirmaelikvardar sem eru sist samkeppnis-
heefir 4 islandi eru heilbrigdispjonusta og hreinlaeti (38.
seeti), samgongur & landi (42. seeti), nattdruverdmaeti
(52. seeti), menningarverdmeeti og vidskiptaferdalég (90.
seeti) og verdlag a vérum og pjénustu i ferdapjénustu (132.
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saeti). Island er pvi dsamkeppnishaefast & alpjodavisu pegar
kemur ad verdlagi ferdapjonustunnar. Paer pjédir sem eru
samkeppnishaefastar & pennan meelikvarda eru i flestum
tilfellum med laga verga landsframleidslu (VLF) & hvern
ibua. VLF & hvern ibua er oft notad sem meelikvardi a lifs-
geedi d millilanda. Einu 16ndin sem skora hzerrai VLF & hvern
iblia og einnig i verdlagi i ferdapjonustu eru Noregur, irland
og Luxemborg. Hatt verdlag og aukin lifsgaedi hanga pvi
ad talsverdu leyti saman. [ pvi ljosi er pad ekki alslamt ad
island s¢ bsamkeppnishaeft i verdlagi a vorum og pjonustu
i ferdapjonustu.



islensk ferdapjénusta

Mynd 68. Samkeppnishaefni islands sem afangastadur fyrir ferdamenn & alpjédavisu
Askalanum 1-7

Stofnun, rekstur og laga- og skattaumhverfi fyrirteekja 19
Oryggi, gleepatidni og areidanleiki Idggeesiu g 3
Heilbrigdispjonusta og hreinleeti 38

Mannaudur og vinnumarkadur I

Rekstrarumhverfi almennt

Upplysingataekni og fjarskipti g 1

Forgangsrodun ferdapjonustunnar af hélfu stjornvalda g 3

Adgengiferdamannaad landinu g 9

Verdlag s {32

Rekstrarumhverfi
ferdapjénustunnar

Nattaruvernd gy 15

Flugsamgongur 17

bjonusta vid ferdamenn g 3

Innvidir

SamgOngura landi  — 42

Natturuverdmeeti (nattura, dyrariki,
fridlyst sveedi, natturutengdir leitarstrengir o.fl.) I 52

Menningarverdmaeti og vidskiptaferdaldg e ————— 90

Natturu- og
menningar-
verdmaeti

Samkeppnishaefni [slands & alpjodavisu - 25.saeti W Seetiaf 136 pjodum
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*Steerdarskipting er midud vid rekstrartekjur arsins 2016. Stért fyrirtaeki er med tekjur umfram 4 ma., litid

fyrirtaeki er med tekjur undir 500 m. og medalstort fyrirtaeki er med tekjur sem lenda par a milli.

Heimild: Creditinfo og Samskipti og greining.

islensk ferdapjonusta

1% fyrirtaekja med helming allra tekna

...ferdapjoénustunnar og 93% fyrirtaekja i ferdapjénustu med einungis 19% rekstrartekna

Creditinfo hefur tekid saman vitt og préngt mengi a
islenskri ferdapjonustu. Pronga mengid endurspeglar pa
starfsemi sem fyrst og fremst hofdar til erlendra ferdamanna.
Prénga mengid neer til flugfélaga, ferdaskrifstofa, hotela
og annars konar gistipjénustu, bilaleiga og annars konar
farpegaflutnings og afpreyingu. [ vida menginu baetast vid

veitingastadir og smasala. | pessari samantekt er prénga
mengid til skodunar. Opinber hlutafélog eru ekki hluti af
pvi mengi sem Creditinfo tok saman.

A &rinu 2016 namu rekstrartekjur ferdapjonustunnar
385 mo. kr. og par af voru rekstrartekjur 10 steerstu fyrir-

Mynd 69. Rekstrarsteerdir ferdapjonustufyrirtaekja a islandi

Fjérheaedirimé. kr.
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islensk ferdapjénusta

teekjanna* 208 ma.kr eda sem nemur 54% af heildar- Ardsemi eigna (hagnadur/eignir) gefur visbendingar
rekstrartekjum greinarinnar. Fer8apjonustan a islandi ein- um pad hversu ardbaerar eignir félaga eru. Ardsemi eigna i
kennist pvi af fdum mjog stérum fyrirteekjum og moérgum ferdapjonustu fra arinu 2011 nadi hamarki a arinu 2015 8,9%
litlum en um 93% fyrirteekjanna skiludu einungis um 19% af ~ og leekkadi svo i7,3% & arinu 2016.

heildarrekstrartekjum greinarinnar.

Mynd 70. Fjoldiog rekstrartekjur eftir steerd fyrirtaekja
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Stort 10 1% 54%
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*Steerdarskipting er midud vid rekstrartekjur arsins 2016. Stért fyrirtaeki er med tekjur umfram 4 ma., litid

fyrirtaeki er med tekjur undir 500 m. og medalstért fyrirtaeki er med tekjur sem lenda par & milli.

Heimild: Creditinfo og Samskipti og greining.

islensk ferdapjénusta

Midgildi EBITDA rumlega fjorfaldast

Litil fyrirtaeki i ferdapjonustu hafa ndd miklum arangri i rekstri fra arinu 2011

Par sem rekstrarstaerdir islenskrar ferdapjonustu litast
talsvert af peim fyrirtaekjum sem stzerri eru getur verid
gagnlegt ad skoda midgildi akvedinnar rekstrarsteerdar.

Midgildi rekstrarhagnadar fyrir fjarmagnslidi og afskriftir
(EBITDA) hefur ramlega fjérfaldast fra arinu 2011 hja
islenskum ferdapjonustufyrirtaekjum. Medalferdapjénustu-
fyrirtaeki skiladi pannig almennt rimlega fjéorum sinnum
meiri rekstrarhagnadi fyrir fiarmagnslidi & arinu 2016 en &
arinu 2011.

Pegar midgildid er svo skodad eftir steerdarflokkum sést
ad pad hefur haekkad hlutfallslega mest hja litlum fyrir-
teekjum. Petta bendir til pess ad rekstrarhagnadur litilla
félaga i ferdapjonustu hafi vaxid hlutfallslega umfram
hagnad peirra sem steerri eru. Hefur pvi mestur arangur
nadst 4 pennan meelikvarda hja litlum féldgum i greininni.
Pad verdur ad teljast jakvaett i ljosi pess ad litil féldg spanna,
eins og adur segir, um 93% af heildarfjolda fyrirteekja i grein-
inni.

Mynd 71. Midgilda EBITDA islenskra ferdapjonustufyrirtaekja

| pusundum kréna, & verdlagi hvers ars
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Mynd 72. Hlutfallsleg breyting midgildis EBITDA
fré &rinu 2011 eftir steerd fyrirteekja
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» Rekstur afpreyingafyrirtaekja, « Aaetlud fjarfesting islenskra ferda-
flugfélaga og bilaleiga stendur best bjonustufyrirtaekja nam um 73 mé. kr.
undir skuldsetningu sinni arid 2016 a arinu 2016 sem nemur aukningu

um 19% fra fyrra ari




*Steerdarskipting er midud vid rekstrartekjur arsins 2016. Stért fyrirtaeki er med tekjur umfram 4 ma., liti®

fyrirtaeki er med tekjur undir 500 m. og medalstort fyrirtaeki er med tekjur sem lenda par @ milli.

Heimild: Creditinfo og Samskipti og greining.

islensk ferdapjonusta

Rekstrartekjur langmestar a h6fudborgarsvaedinu

Icelandair og Wow air med ramlega pridjung heildarrekstrartekna i greininni

Um 81% af heildarrekstrartekjum greinarinnar verdur til
hja fyrirtaekjum med skrad adsetur & hofudborgarsveedinu
0g 19% & landsbyggdinni. Astaedan er fyrst og fremst su
ad atta af tiu steerstu fyrirteekjum ferdapjonustunnar m.v.
rekstrartekjur eru med adsetur 8 héfudborgarsveedinu.

Mestu rekstrartekjur 8 landsbyggdinni voru hja fyrir-
teekjum med adsetur & Nordurlandi eystra eda um 23 ma. kr.
(6% af heildarrekstrartekjum greinarinnar). Einu tvo stéru
fyrirtaekin & landsbyggdinni eru med adsetur & Nordurlandi
eystra og & Sudurnesjum.

Mynd 73. Fjoldi og rekstrartekjur ferdapjonustunnar eftir landsveedi og steerd arid 2016

Fjarhaedir i mo. kr.

81%

54%
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B Hlutfall af heildarfjolda fyrirteekja
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islensk ferdapjénusta

Naestmestu rekstrartekjur landsbyggdarinnar verda svo A héfudborgarsveedinu eru pad flugféldgin Icelandair og
hja fyrirteekjum med adsetur & Sudurlandiedaum 20 ma.  Wow air sem eru langsteerstu féldg islenskrar ferdapjonustu
kr. (5,1% af heildarrekstrartekjum greinarinnar). Minnstu med samanlagdar rekstrartekjur upp & 147 ma.kr eda um 38%
tekjurnar verda til hja féldogum med skrad adsetur a Vest-  allra rekstrartekna greinarinnar & arinu 2016.

fjorédum og & Nordurlandi vestra.

Mynd 74. Fjoldi og rekstrartekjur ferdapjonustunnar & landsbyggdinni eftir landsvaedi &rid 2016
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Heimild: Creditinfo og Samskipti og greining.

*Steerdarskipting er midud vid rekstrartekjur arsins 2016. Stort fyrirtaeki er med tekjur umfram 4 ma,, litid

fyrirtaeki er med tekjur undir 500 m. og medalstort fyrirtaeki er med tekjur sem lenda par a milli.

islensk ferdapjonusta

Flugfélégin med langmestu tekjurnar

Ferdaskrifstofur og hétel koma par 4 eftir og minnsta veltan er hja afpreyingarfyrirtaekjum

Tekjur flugfélaga i islenskri ferdapjonustu namu 165 ma. steerstu fyrirtaeki islenskrar ferdapjonustu med saman-
kr. Stér hluti eda um 43% af heildartekjum ferdapjénust-  lagdar rekstrartekjur upp @ 147 ma. kr. eda um 38% allra
unnar verdur pvi til hja flugfélégum. Skyrist pad ad mestu rekstrartekna greinarinnar & arinu 2016.
leyti af miklum tekjum Icelandair og Wow air. Eins og
adur segir eru flugféldgin Icelandair og Wow air lang-

Mynd 75. Fjoldi og rekstrartekjur fyrirtaekja i ferdapjonustu eftir starfsemi arid 2016

Sem hlutfall af heildarfjélda og heildarrekstrartekjum greinarinnar arid 2016
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islensk ferdapjénusta

Naest a eftir koma svo ferdaskrifstofur med 72 ma. kr. eda Minnsti hluti tekna er svo hja afpreyingarfyrirteekjum eda
sem nemur 19% af tekjum greinarinnar. Hafa ber i huga ad um 19 ma. kr. sem nemur um 5% af heildartekjum i greininni.
starfsemi ferdaskrifstofa felst i pvi ad selja vorur og pjonustu
annarra ferdapjonustufyrirtaekja og renna tekjur ferdaskrif-
stofa pvi ad mestu leyti til annarra fyrirtaekja i greininni.

Mynd 76. Rekstrartekjur eftir starfsemi og hlutfall tekna eftir steerd
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Heimild: Creditinfo og Samskipti og greining.

*Steerdarskipting er midud vid rekstrartekjur arsins 2016. Stort fyrirtaeki er med tekjur umfram 4 ma,, litid

fyrirtaeki er med tekjur undir 500 m. og medalstort fyrirtaeki er med tekjur sem lenda par a milli.

islensk ferdapjonusta

Skuldsetning i ferdapjonustu minnkar

Litil fyrirtaeki skuldsettari en pau sem steerri eru

Skuldsetning i ferdapjénustu hefur minnkad 4 sidast-
lidnum arum. A arinu 2016 nam eiginfjarhlutfall greinar-
innar um 29% sem er 10 présentustigum haerra hlutfall en
&érinu 2011.

Skuldsetning minnkar ad 6llu jofnu eftir pvi sem félagid
steekkar. Pannig eru félog med rekstrartekjur umfram 4 ma.
kr. med eiginfjarhlutfall sem nemur 33% ad medaltali, medal-
stor félog eru svo med 29% eiginfjarhlutfall ad medaltali og
bau sem litil eru eru med 22% eiginfjarhlutfall ad medaltali.

Mynd 77. Eignir, skuldir og eiginfjarhlutfall ferdapjénustufyrirtaekja & islandi

Fjarhaedirimo. kr.
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islensk ferdapjonusta

Mynd 78.
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Heimild: Hagstofa {slands og Samskipti og greining.

islensk ferdapjénusta

Skuldsetning minnst a Austurl. og a hbsv.

...og mest 4 Nordurlandi vestra par sem eiginfjarhlutfall er um 3%

Skuldsetning i greininni hefur minnkad 4 sidastlionum
arum. begar prounin er skodud eftir landsveedum er hun alls
stadar i pa att. Mest hefur skuldsetning minnkad & Nordur-
landi vestra, Sudurlandi og Vesturlandi par sem eigin-
fjarhlutfallid var i 6llum tilfellum neikvaeett  arinu 2011. A
adurgreindum landsveedum hefur eiginfjarhlutfallid haekkad
um & bilinu 24- 39 présentustig.

86

Eiginfjarhlutfallid var heest 4 Austurlandi (38%) og &
hoéfudborgarsvaedinu (31%) & arinu 2016 og var pvi skuld-
setning minnst a peim landsveedum. Eiginfjarhlutfall var svo
leegst & Vestfjordum (11%) og & Nordurlandi vestra (3%) og
skuldsetning pvi mest a peim landsveedum. A Nordurlandi
vestra var eiginfjarhlutfall jakveett i fyrsta skiptid arid 2016 &
timabilinu 2011-2016.



islensk ferdapjonusta

Mynd 79. Eiginfiarhlutfall ferdapjonustufyrirteekja 4 islandi eftir landsvaedi
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Heimild: Creditinfo og Samskipti og greining.

islensk ferdapjénusta

Skuldsetning minnst i afpreyingu og flugi

...og mest hja bilaleigum par sem eiginfjarhlutfall er um 11%

Skuldsetning i greininni hefur minnkad 4 sidastlionum
arum. begar prounin er skodud eftir starfsemi er hin a
ba leid hja 6llum starfsgeirum nema ferdaskrifstofum og
farpegaflutningum par sem skuldsetning hefur aukist fra
arinu 2011. Mest hefur dregid Ur skuldsetningu hja hételum
og annars konar gistingu par sem eiginfjarhlutfallid var
neikvaett um 19% & arinu 2011. A arinu 2016 var eiginfjar-
hlutfall hotela og annarrar gistingar 29% og hefur pvi
haekkad um 48 présentustig fra arinu 2011. Skuldsetning
hotela og annarrar gistingar er pvi mun heilbrigdari um
pbessar mundir en adur.

88

Eiginfjarhlutfallid var heest hja afpreyingu (47%) og hja
flugfélogum (32%) & arinu 2016 og var pvi skuldsetning
minnst i peirri starfsemi. Eiginfjarhlutfall var svo langlaegst
hja bilaleigum (11%) og skuldsetning pvi mest i peirri starf-
semi. Engu ad sidur hefur skuldsetning hja bilaleigum proéast
med jakveedum haetti undanfarin &r.



islensk ferdapjonusta

Mynd 80. Hlutfallsleg fjdlgun starfa i ferdapjonustu eftir IGndum &rid 2016

50%

40%

30%

20%

10%

0%

-10%

-20%

Ferdaskrifstofur Afpreying Farpegaflutningar Flugfélog Hotel og 6nnur gisting Bilaleigur

89



Heimild: Creditinfo og Samskipti og greining.

islensk ferdapjonusta

Pad dré ur ardsemi greinarinnar arid 2016

Rekstur greinarinnar stendur betur undir skuldsetningu um pessari mundir en adur

EBITDA iislenskri ferdapjonustu nam um 65 mé. kr. &rid
2016. Nam EBITDA-framlegd greinarinnar um 17%. Fram-
legdin synir hversu miklu reksturinn skilar til ad standa
undir fjarmagnslidum og endurspeglar rekstrarhagkveemni
greinarinnar.

i EBIT-framlegd er buid ad taka tillit til afskrifta og
ba leekkar framlegd ferdapjonustunnar i 10%. Framlegd
hagnadar er svo 7% og skila sér pvi sj6 af hverjum 100
kronum sem ferdapjénustufyrirtaeki velta i hagnad fyrir-
teekjanna.

Mynd 81. Framlegd islenskrar ferdapjonustu rid 2016

EBITDA-framlegd
(EBITDA/rekstrartekjur)

= EBIT-framlegd
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islensk ferdapjénusta

Skuldsetning greinarinnar maeld & méti rekstrarhagnadi
fyrir afskriftir (EBITDA) hefur laekkad ur 6,6 i 4,1 0g stendur
rekstur ferdapjénustufyrirtaekja pvi betur undir skuld-
setningu sinni um pessar mundir.

Ardsemi eigna leekkadi um 1,6 prosentustig & arinu 2016
fré fyrra &ri og var 7,3%. Ardsemi eiginfjar leekkadi um 5,4
prosentustig & arinu 2016 fra fyrra ari og var 25,2%. i grein-
inni & arinu 2016. Gerdist pad pratt fyrir ad eiginfjarhlutfall
greinarinnar hafi litid sem ekkert breyst & milli ara. Ardsemi
arsins 2016 var pvi lakari i ferdapjonustu en & arinu 2015.

Mynd 82. Ardsemi og skuldsetning ferdapjonustufyrirtaekja a islandi
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Heimild: Creditinfo og Samskipti og greining.

islensk ferdapjonusta

Ardsemi eykst med stzerd fyrirtaekja

Framlegd og ardsemi stérra félaga hzerri en peirra sem minni eru

EBITDA-framlegd er sambezerileg & milli steerdarflokka og annars kostnadar litur rekstur storra félaga betur Gt en

eda a bilinu 16-18%. Kostnadur fyrir fjarmagnslidi er pvi  peirra sem minni eru. Framlegd hagnadar stérra fyrirtaekja
sambeerilegur sem hlutfall af tekjum & milli steerdarflokka. er rimlega tvisvar sinnum haerri en peirra sem litil eru. Bendir
EBIT-framlegdin er einnig sambeerileg & milli steerdarflokka. bad til pess ad fjarmdgnunar- og annar kostnadur sé haerri

Pegar hins vegar buid er ad taka tillit til fjiarmagnslida sem hlutfall af rekstrartekjum hja litlum fyrirtaekjum en hja

Mynd 83. Framlegd &rid 2016 eftir staerd fyrirtaekja
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islensk ferdapjénusta

peim sem steerri eru. er flokkur litilla og medalstérra fyrirtaekja mun pyngri i

ferdaskrifstofum og gistipjonustu en flokkur stérra fyrirtaekja.

Ardsemi eigna og eiginfjar er einnig haest hja stérum Flokkur storra fyrirteekja litast ad langmestu leyti af rekstri
féldogum og leekkar svo eftir pvi sem fyrirtaekid er minna. Icelandair og Wow air.

Edli starfseminnar i hverjum staerdarflokki er 6lik og

Mynd 84. Ardsemiog skuldsetning arid 2016 eftir steerd fyrirteekja
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Heimild: Creditinfo og Samskipti og greining.

islensk ferdapjonusta

Framlegd haest hja afpreyingu og bilaleigu

Rekstur afpreyingafyrirtaekja, flugfélaga og bilaleiga stendur best undir skuldsetningu sinni

EBITDA-framlegd er haest hjd bilaleigum & medal ferda-
pjonustufyrirteekja eda 39%. Kostnadur vid starf-semina er
pvi leegstur sem hlutfall af tekjum hja peim. EBITDA-fram-
legd er svo laegst hja ferdaskrifstofum eda 6%.

Pegar buid er ad taka tillit til afskrifta laekkar framlegd
bilaleiga um 24 présentustig. Laekkunin helgast af miklum
afskriftum bilaleiga af fjarmagnsfrekum bilaflota. Framlegd
ad teknu tilliti til afskrifta er haest hja afpreyingarfyrirtaekjum
eda 26% og leegst hja ferdaskrifstofum eda 4%.

Mynd 85. Framlegd arid 2016 eftir starfsemi fyrirtaekja
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islensk ferdapjénusta

Pegar buid er ad taka tillit til fjarmagnslida og annars
éreglulegs kostnadar er framlegd heest hja afpreyingu og
leegst hja farpegaflutningum.

Ardsemi eigna er heest hja afpreyingu og laegst hja
farpegaflutningum. Ha framlegd bilaleiga og lagt eigin-
fiarhlutfall leidir til pess ad ardsemi eiginfjar er langhaest

hja bilaleigum. Ardsemi eiginfjar er svo leegst hja farpega-
flutningum.

Rekstur afpreyingarfyrirteekja, flugfélaga og bilaleiga
stendur best undir skuldsetningu sinni 8 medan reks-
tur hotela og ferdaskrifstofa stendur sidur vel undir skuld-
setningu sinni.

Mynd 86. Ardsemiog skuldsetning arid 2016 eftir starfsemi fyrirtaekja
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= Ardsemi eiginfjar (hagnadur/eigid fé)
@ Skuldsetning (heildarskuldir/EBITDA h.és)



Heimild: Creditinfo og Samskipti og greining.

islensk ferdapjonusta

Framlegd haest 4 Sudurnesjum og Austurlandi

Rekstur 4 Nordurlandi vestra og a Vestfjordum stendur sidur undir skuldsetningu sinni

EBITDA-framlegd er haest 48 medal ferdapjonustufyrir- Pegar buid er ad taka tillit til fjarmagnslida og annars
teekja & Sudurnesjum eda 34%. Kostnadur vid starfsemina kostnadar er hagnadarhlutfall haest 8 Sudurnesjum og leegst
er pvi leegstur sem hlutfall af tekjum par. Framlegdin er svo & Nordurlandi vestra. Framangreindar kennitélur eru élikir
leegst & Nordurlandi vestra eda 10%. Pegar buid er ad taka maelikvardar & framlegd og benda peir til pess ad framlegd
tillit til afskrifta er framlegdin ennpa heest & Sudurnesjum og sé almennt heest 8 Sudurnesjum og Austurlandi og leegst &
leegst & Vestfjoroum. Vestfjéroum og 8 Nordurlandi vestra.

Mynd 87. Framlegd arid 2016 eftir landsveedum
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islensk ferdapjénusta

Ha framlegd og lagt eiginfjarhlutfall leidir til pess ad
ardsemi eiginfjar er langheest & Vesturlandi (73%) og a

Sudurnesjum (49,5%). Eins og adur segir er framlegd ha ~ landsvaedum.
& Austurlandi en eiginfjarhlutfall par er um prisvar sinnum
heerra en & Vesturlandi og verdur pvi ardsemi eiginfjar
umtalsvert leegri par eda 29%. Ardsemi eignfjar er svo leegst
4 Vestfjoroum eda 13%.

Rekstur & Nordurlandi vestra og 4 Vestfjoroum stendur
sidur undir skuldsetningu sinni en rekstur 8 6drum

Mynd 88. Ardsemiog skuldsetning arid 2016 eftir landsveedum
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Heimild: Creditinfo og Samskipti og greining.

islensk ferdapjonusta

69 ma. kr. fjarfesting ferdapjonustunnar

Meginpungi fjarfestinga i greininni liggur hja flugfélsgum, hételum og bilaleigum

Asetlud fiarfesting islenskra ferdapjonustufyrirtaskja nam
um 73 mo. kr. & arinu 2016 sem nemur aukningu um 19% fra
fyrra ari.

Varframlag flugfélaganna langmest fjarfestingu grein-
arinnar i heild eda um 27 ma. kr. Par & eftir koma hotelin (16
ma. kr) og bilaleigurnar (11 ma. kr). Samanlagt hefur fjarfest-
ing ddurgreindra priggja starfsgeira verid um 80% af fjar-
festingu greinarinnar i heild fra arinu 2011.i

P& er um 74% peirrar fjarfestingar sem atti sér stad a
arinu 2016 hja fyrirtaeekjum med skrad adsetur 8 Ho6fuod-
borgarsvaedinu.

Heildaratvinnuvegafjarfesting & islandi nam 368 mé.
kr og var pvi hlutdeild ferdapjonustunnar i atvinnuvega-
fiarfestingu a Islandi um 20%.

Mynd 89. Astlud fiarfesting fer8apjénustunnar
Ma. kr.
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islensk ferdapjonusta

Lagalegur fyrirvari

Skyrsla pessi er tekin saman af Greiningu {slandsbanka hf.

Upplysingar i skyrslu pessarieru upprunnar fré innlendum og erlendum
upplysinga- og fréttaveitum, sem taldar eru areidanlegar,asamt opinberum
upplysingum, eigin drvinnslu Greiningar og mati & hverjum tima. Upplysingarnar
hafa ekki veri® kannadar sjalfsteett af islandsbanka og abyrgist bankinn ekki
nakvaemni upplysinganna, areidanleika eda réttmeeti peirra. Skodanir héfunda
geta breyst an fyrirvara og ber islandsbanka ekki skylda til ad uppfeera, lagfeera
eda breyta skyrslunni vid breyttar forsendur.

Skyrslan er einungis birt | upplysingaskyni og skal pvi ekki liti® 4 hana sem
radleggingu/radgjof um ad radast eda radast ekki i tiltekna fjarfestingu eda
tilbod um ad kaupa, selja eda skra sig fyrir tilteknum fjarmalagerningum. islands-
banki og starfsmenn bankans bera ekki abyrgd a vidskiptum sem kunna ad vera
gerd & grundvelli peirra upplysinga sem fram koma i skyrslunni. Peim adilum
sem hafa hug & vidskiptum er bent & ad leita sér sérfreedilegrar rédleggingar og
kynna sér vel hina ymsu fjarfestingarkosti sem i bodi eru. Fjarfestingum fylgir
avallt fijarhagsleg dhaetta og ber m.a. ad hafa i huga dhaeettu vegna alpjédlegra
fjarfestinga og gengisfldkts gjaldmidla. Fjarfestingarmarkmid og fjarhagsstada
fjarfesta er mismunandi. Bent skal & ad drangur i fortid er ekki trygging um
arangur i framtid.

Skyrslur og adrar upplysingar sem berast fra islandsbanka eru einungis
setladar til einkanota.
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Hvorki mé afrita efnid, vitna i pad né dreifa pvi, i heild eda ad hluta, an
skriflegs leyfis fra [slandsbanka.

Skyrsla pessi er stutt samantekt og ber ekki ad lita svo & ad i henni sé ad finna
allar tilteekar upplysingar um pau vidfangsefni sem hun fjallar um.
Eftirlitsadili: Fjarmalaeftirlitid (www.fme.is).

Bandarikin

Skyrslu pessari eda afritum hennar ma ekki dreifa i Bandarikjunum eda til
vidtakenda sem eru bandariskir rikisborgarar i andstddu vid takmarkanir sem
kvedid er 4 um i bandariskum I6gum. Dreifing skyrslunnar i Bandarikjunum kynni
ad teljast brot a peim légum.

Kanada

Upplysingarnar i skyrslu pessari eru ekki setladar til dreifingar eda Utbreidslu
med neinum haetti i Kanada og pvi ber ekki ad lita & paer sem fjarmalaradgjof eda
radleggingu um fjarfestingar i skilningi kanadiskra verdbréfalaga.

Onnurlénd
Lég og reglugerdir i 6drum 1dndum kunna einnig ad takmarka dreifingu
skyrslu pessarar.

Frekari upplysingar vardandi efni Greiningar islandsbanka mé finna &
vefsidunni:islandsbanki.is
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