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Mér finnst pad vanta, bara ad setja ramma i kringum
ferdamannaidnadinn og skemmtiferdaskipin & islandi. Bara 16g:
Hvad ma og hvad ma ekki ... og sidan bara: Veaeri kannski haegt
ad dreifa ur pessu? Er gott ad dreifa ur pessu? Og bara, gera

fleiri svona rannsoknir og sja hvad kemur ut dr pvi...
(Fulltrai skipaumbods)

Madur bara hugsar sér ad pad veeri audvitad besta leidin ef menn
geetu komid sér saman um ad hvert skip feer bara svo og svo
margar ferdir & pennan stad og pa verdurdu ad bjoéda upp &
einhverjar adrar ferdir af pvi ad vid h6fum upp & ndg ad bjoda.

En pad er bara, hver a ad taka af skarid?
(Fulltrui sveitarfélags)
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Inngangur

Oparft er liklega ad fjolyrda um dran voxt islenskrar ferdapjénustu sidustu 4rin. Ferdalog og
tilheyrandi ferdapjénusta hefur { reynd vaxio hratt 4 heimsvisu en einna hradastur hefur
voxturinn verid { umferd skemmtiferdaskipa og pjénustu vid pau (sjd t.d. Sameinudu
pjéodirnar, 2016). Petta 4 vid um nordurslédir sem onnur svaodi veraldar par sem
vedurfarsbreytingar hafa medal annars opnad skipum ny siglingasvaedi. Strax arid 2009
tilgreindi  vinnuhépur Nordurskautsradsins sem fer med verndun lifrikis hafsins,
tferdapjénustu og pé ekki sist umferd skemmtiferdaskipa sem einn peirra patta sem horfa pyrfti
til vegna 4skorana sem tengjast aukinni umferd um nordurslédasvaoid (Nordurskautsradio,
2009). Sidan p4, hefur umferdin enn margfaldast med tilheyrandi askorunum (sja t.d. Dawson,
Johnston og Stewart, 2014).

Vidbrogd vio auknu umfangi ferdapjénustunnar hérlendis hefur 4 sidustu misserum medal
annars matt sja { hugmyndum um gerd svadisbundinna stefnumétandi stjérnunardaetlana (e.
Destination Mananagement Planning) sem markadsstofur ferdapjéonustu landshlutanna standa
tyrir. Um verkefnid segir medal annars 4 vef Ferdamalastofu ,,Um er ad reda heildstett ferli
par sem litid er til skipulags og samhefingar { préun og styringu allra peirra patta sem geta
haft 4hrif 4 upplifun ferdamanna 4 vidkomandi sveedi/dfangastad, p.m.t. parfir gesta,
heimamanna, fyrirteekja og umhverfis“ (Ferdamalastofa, e.d). P4 var porf fyrir samstarf hathar,
sveitarfélags og annarra hagsmunaadila um métun stetnu vardandi komur skipa til Akureyrar
tilgreind { ferdamaélastetnu Akureyrarbzejar fyrir arin 2016-2026, en stethan var sampykkt {
arslok 2016 (Ferdamalastefna Akureyrar, e.d.).

Mikilvaeg forsenda stefhumorkunar og datlanagerdar er pekking 4 stoou pess mélefnis sem
unnio skal ad. Tilgangur rannséknarinnar sem hér greinir frd var ad satha upplysingum um
framkvaemd méttoku og pjonustu vio skemmtiferdaskip hérlendis med vidtélum vid pa sem
a0 koma. Um leid voru vidmelendur spurdir alits 4 nugildandi regluumhverfi
skemmtiskipaumferdar og stodu stethumétunar um greinina. Nidurstoour rannséknarinnar
geta ordid mikilvaegt innlegg { framtidarstefhumétun um komur skemmtiferdaskipa til

landsins.

Uppbygging skyrslu
Uppbygging skyrslunnar er 4 pann veg ad fyrst verdur kynntur fredilegur bakgrunnur
rannséknarinnar 4dur en farid verdur yfir préun skemmtiskipaumferdar hér vid land 4 sidustu
arum. P4 verdur sagt frd adferd og framkvaemd rannséknar og afmoérkun rannséknasvaedis.

Loks verda helstu nidurstodur rannséknarinnar kynntar, dregnar saman og reifadar.




Viomealendum eru ferdar pakkir fyrir jakvedar undirtektir vid beidni um patttoku, fyrir

tfmann sem peir vordu til vidtala og fyrir upplysingarnar sem { peim voru veittar.




Fraoilegur bakgrunnur

pratt fyrir mikinn voxt skemmtiskipaferdamennsku heims undanfarin ar og 4ratugi, virdast
rannsakendur lengi hafa horft nokkud framhja pessum anga ferdapjénustunnar. I attekt 4
alpj60legum fraedigreinum um ferdapjénustu sem gefnar voru ut drin 1983-2009, kom { 1j6s
a0 rannsoknir um etnid voru hlutfallslega tdar auk pess sem efnistok reyndust nokkud
einhlida. Mest dhersla hatdi verid 4 rekstrarlega paetti auk efnahags- og félagslegra dhrifa 4
vidkomustodum (Papathanassis og Beckmann, 2010).

Enn virdist sem rannsakendur hafi, ad svo miklu leyti sem rannséknir hata sniid ad
skemmtiskipaferdamennsku yfirleitt, fremur tekid dtgangspunkt i ymiskonar dhrifum, pa af
jafnt umferd skipanna um heimshofin sem ferdamennskunni sem peim fylgja. Par sem
rannséknir hafa leitad upplifana og reynslu peirra sem ad koma, hefur pad helst att vid um
tarpega skipanna en sjaldan peirra sem koma ad méttoku og pjénustu i hothum eda a
heimséknarsvedum (Alonso og Alexander, 2017).

Arid 2014 kom (Gt 4 vegum Ranns6knamidstodvar ferdamdla nidurstoduskyrsla rannséknar
a fjolbreytilegum édhrifum koma skemmtiferdaskipa til landsins (Edward H. Huijbens og
Rristinn Berg Gunnarsson, 2014)'. Faar rannséknir hafa annars verid gerdar 4
skemmtiskipaferdamennsku 4 [slandi. Helst ma nefna rannséknir Onnu Karlsdéttur, til ad
mynda samvinnuverkefni Onnu og Kaare Hendriksen (2005) um umferd skemmtiferdaskipa 4
Nordur-Atlantshafssvadinu og samvinnuverkefni Ginny Fay og Onnu (2011) um mat 4
télagslegum adhrifum ferdamennsku i fimennum byggdalégum nordursléda, medal annars
vegna umferdar skemmtiferdaskipa. Fyrir utan nokkur nyleg lokaverkefni haskélanema2,
virdast hérlendar rannséknir annars 1itid hafa beinst ad umferd skemmtiferdaskipa sérstaklega
eda ferdamennskunni sem peim fylgir og alls ekki ad reynslu méttoku- og pjénustuadila {
landi.

Skemmtiferdaskip hata hins vegar komid til tals { 60rum nylegum ferdamalarannséknum
hér 4 landi. Nefna mé skyrslur RMF (Eyrun Jenny Bjarnadéttir, Arnar Pér Jéhannesson og
Guoran Péra Gunnarsdéttir, 2016) og Ferdamélastofu (Gudran Helgadéttir, Anna Vilborg
Einarsdéttir, Johanna Maria Elena Matthfasdéttir, Gudran Péra Gunnarsdéttir og Georgette
Leah Burns, 2016) sem badar greina fra nidurstodum vidtalsrannsékna um félagsleg dhrif
ferdamennsku og ferdapjénustu i fslenskum samfélogum. [ badum skyrslum mé sja ymis

ummeli um skemmtiferdaskip og farpega peirra. Til ad mynda ma { sidarnefndu skyrslunni,

! Ritrynd grein sem byggdi 4 nidurstddum skyrslunnar birtist 4rio 2015 (sja. Edward H. Huijbens, 2015).
2 Sja t.d. Bjork Palsdéttir, 2016; Charnykh, 2015; Hrefna Sigriour Reynisdéttir, 2016; Nordblom, 2016;
O'Brien, 2014; Renita, 2014.
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lesa eftirfarandi um gang vidtala 4 [safirdi: ,Allir nefna komur skemmtiferdaskipa og verda
jathvel raednari um pad malefni en 6nnur umraduefni { vidtalinu...“ (Gudrin Helgadéttir o.fl.
2016, bls. 36).

[ skyrslu Edwards og Gunnars Bergs (2014) eru settar fram efasemdir um eiginlegan hag
heimamanna af viodkomu skemmtiferdaskipa. Par segir medal annars { nidurstéduhluta ad utan
tveggja hatharsamlaga sem 6tviratt hafi tekur af komum skipanna, séu pad ferdapjénar sem
pjénusti fastar ferdir skipanna sem hugsanlega hafi fjarhagslegan hag af heimséknunum en
»[Vlerslun { landi og adrir pjénustuveitendur eiga litla moguleika 4 ad na { tekjur af pessum
farpegum® (Edward H. Huijbens og Kristinn Berg Gunnarsson, 2014, bls. 98).

Fjolmargir erlendir rannsakendur hafa a sidustu arum leitt getum ad neikvadum dhrifum
umferdar skemmtiferoaskipa { umhverfislegu tilliti (sja t.d. Cari¢, 2016; Klein, 2008; 2010;
Maragkogianni og Papaefthimiou, 2015) auk pess sem vidar ma sja dregio { efa a0 heimamenn
hagnist { raun af pessum heimséknum (sja t.d. Larsen, Wolff, Marnburg og @gaard, 2013;
Larsen og Wolff, 2016). P4 hefur gagnryni ad hluta beinst ad rekstrarformi greinarinnar, par
sem gridarstér alpj6dleg samrunafyrirtaeki, stundi pvi sem neest ardran med kaupum stérra
landssvada eda heilu eyjanna og byggi upp eigin pjénustu, medal annars vio skemmtiskip.
Fyrirtekin eignast par med allan gréda af ferdamennskunni, auk pess sem pau verda pvi sem
nast einrad { skipulagi pjénustunnar (sja t.d. Anna Karlsdéttir, 2007; Lester og Weeden,
2004). Rekstrarform stéru skipatélaganna er svo aftur ordid nitengt vangaveltum um
valdahlutfoll stérfyrirtekjanna annars vegar og heimamanna hins vegar, hvort sem er 4
landsvisu eda { héradi, gagnvart akvordunum skipafélaga um viokomustadi og skipulag ferda
skipa og farpega peirra (t.d. Lester og Weeden, 2004; London og LLohmann, 2014).

Medal nylegra rannsékna mé pé einnig finna 6gn jakvadari raddir um skemmtiferdaskip
og é4hrif peirra. Pad a til ad mynda vid um komur minni skemmtiferdaskipa { dreitbyli, par sem
skortur & innvidum, fjarleegd frd helstu dfangastédum og ymsar takmarkanir { pjénustu geta
hamlad uppbyggingu hefdbundinnar ferdapjénustu. [ pvi samhengi hefur méttaka og pjénusta
vid skemmtiferdaskip verdid nefnd sem mogulegur fyrsti visir ferdapjéonustu (Olsen og
Heleniak, 2016) pé ekki hvad sist tengd pjénustu vid smaerri skemmtiferdaskip eda svoksllud
leidangursskip (sja t.d. Olsen og Heleniak, 2016; Shone, Wilson, Simmons og Stewart, 2017).

Farpegar skemmtiferdaskipa eru { grunninn ekki skilgreindir sem ferdamenn { opinberum
hagtolum, heldur dagsferdalangar par sem peir dvelja ekki & heimséknarsvaoi yfir nétt med
tilheyrandi kaupum & gistingu (Eurostat, 2014). Engu ad sidur geta heimséknir peirra haft
umtalsverd ahrif 4 méttokusvaedin. Raunar ma lesa visbendingar um slik jdkvaed dhrif ar

skyrslu  Guortnar Helgadéttur ofl. (2016) { ummalum um aukinn fjolda




afpreyingarfyrirtaekja og annarra pjénustuadila sem ekki hvad sist hafi ordid til vegna
pjénustu vid farpega skemmtiferdaskipa. Einnig ma netha ummeli um jdkvaed 4ahrif
heimsékna farpega par sem vidvera peirra og asynd veiti skemmtilegt andrimsloft a
vidkomustad (Eyran Jenny Bjarnadéttir o.fl., 2016; Gudrun Helgadéttir o.fl. 2016).

Pad er gjarnan sammerkt med skrifum um moguleg jdkved 4dhrif umferdar
skemmtiferdaskipa ad par er samvinna og jafhvel samstada hagsmunaadila { héraoi nefnd sem
torsenda pess ad vel takist til vid préun skemmtiskipaferdamennsku og samtvinnun hennar
og hefdbundinnar ferdamennsku 4 landi (Lester og Weeden, 20045 Pashkevich, Dawson og
Stewart, 2015). Nylegar alpjédlegar rannséknir benda pé til pess ad vida skorti nokkuo 4
opinbera stefnumérkun og styringu pessa geira ferdapjénustunnar sem og ad gert sé rad fyrir
adkomu hagsmunaadila { slikri stethumorkun (sja t.d. Alonso og Alexander, 2017; Lester og
Weeden, 2004; Luna-Kelser, 2013; Shone, Wilson, Simmons og Stewart, 2017).

Kenningar um hagsmunaadila (e. Stakeholder Theroy) byggja { grunninn 4 hugmyndum R.
Edward Freeman sem 4rid 1984 tilgreindi adkomu hagsmunaadila ad 4dkvordunum og
stefhnumétunum eina grunnforsendu géds rekstrar. Freeman taldi hagsmunaadila vera hverja
pd sem getu haft ahrif 4 eda yrou fyrir 4dhrifum af gengi vidkomandi rekstrareiningar
(Freeman, 1984). Hagsmunaadilakenning Freeman snerist um ad nd sem mestum aroi
tyrirtaekja en byggdi 4 rokum pess ad besta rekstrarformid fengist med samstarfi og samtali
peirra sem hafa ahrif a og verda fyrir dhrifum af vidkomandi rekstri — hagsmunaadila. Kjarni
kenningarinnar er pvi ad forsenda g6ds rekstrar sé patttaka hagsmunaadila { dkvérounum.
Hugmyndafradin hefur sidar verid yfirfeerd a og adlogud ad ymsum samfélagslegum péattum,
par 4 medal ferdapjénustu. Freeman o.l. (2010) segja fyrstu tengingu
hagsmunaadilakenningarinnar og ferdapjénustu mega sja { skrifum Sautter og Leisen (1999)
par sem framkvemd stefnumorkunar hverfist um skipuleggjanda med adkomu fjolbreytilegra
hépa vel skilgreindra hagsmunaadila.

Hagsmunaadilakenningin hefur verid gagnrynd tyrir skort 4 ndkvaemri afmérkun 4 hverjir
teljast skuli til hagsmunaadila. Ymsar hugmyndir hafa verid settar fram um nénari afmérkun
peirra, svo sem tt fra hlutverki (Dunhams, Freeman og Liedtka, 2006), adgreiningu { pad sem
kalla metti adal- og aukahagsmunaadila (Freeman o.fl. 2010 og) og beina og afleidda
hagsmunaadila (Getz og Timur, 2005). Nidurstédur eru p6 allar 4 pa lund ad seint verdi til
svo skyr rammi um audkenningu hagsmunaadila ad hjd pvi verdi komist ad peir verdi
skilgreindir hverju sinni, pa meo hlidsjén af pvi sem til rannséknar er.

Vid afmorkun hagsmunaadila var vid pessa rannsékn lagt at fra skriftum Hull og Milne

(2010) sem s6gdu velheppnada méttoku og pjénustu vio skemmtiferdaskip byggja 4 samvinnu




hatharyfirvalda, stjérnsyslu { héradi, skipaumboda, ferdaheildsala og annarra pjéonustuadila {
héradi. Logd var dhersla 4 ad fa fulltria pessara adila til vidtala en um leid voru peir spurdir
alits 4 pvi hverja réttast veeri ad telja til hagsmunaadila vid stefnumérkun um komur

skemmtiferdaskipa til landsins.




Skemmtiferdaskip vid [sland

Mikill voxtur hefur verid { komum skemmtiferdaskipa hingad til lands sidustu ar. Eins og sja

mé 4 mynd 1, hefur einkum verid mikill stigandi fra arinu 2014.3
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Mynd 1. Préun fj6lda skipa, skipakoma og farpega vio i islenskar hafnir arin 2011 — 2017
Heimild: Melabord ferdapjénustunnar (e.d.).

Mynd 1 synir fjolda farpega (graenar stlur), fjolda skipa (raudur flotur) og fjolda skipakoma
(gulur flotur) til Islands 4rin 2011-2017. Af myndinni ma rdda ad aukin umsvif
skemmtiskipaferdamennsku hér 4 landi sidustu 4r raedst minnst af pvi ad fleiri skip hafi vanid
komur sinar til landsins, heldur pvi ad sému skipin koma { endurteknar heimséknir. Annad
sem myndin synir er ad hlutfall farpega leekkar samanborid vid skipakomur, pad er ad skipin
sem komio hafa fra arinu 2013, hafa ad jafthadi verid med ferri farpega en skipin sem komu
fram til pess tima.

Fjoldi hatha vidsvegar um landid hefur 4 undanférnum drum tekid 4 méti skemmtiskipum,
sumar einungis orfium, medan adrar pjénusta hundrud skipa 4 hverju sumri. Aukin umsvif

pjénustunnar ma til ad mynda sja 4 pvi ad arid 2007 t6ldu hagsmunasamtok pjénustuadila

3 Tolur um komur skipa og fjolda farbega sem hér eru syndar, eru fengnar fré Melabordi ferdapjénustunnar (e.d.), sem vistad er 4 vef
Stjérnstdovar ferdaméla. Pegar petta er skrifad er Malabordio hins vegar enn { préun og pegar bornar eru saman télur hafna sem veita
upplysingar um umfang skemmtiferdaskipa { eigin héfhum, virdist toluvert vanmat koma fram { upplysingum Meelabords. Pad 4 vio um
tolur um skipakomur til Faxafléahathir (e.d.), Akureyrarhafnar (Hafnarsamlag, e.d.) en ekki sist um tolur Isafjardarhafnar (fsafjaréarbaer,
e.d.) par sem munur hafnar og Malabords telst { tugum ptsunda farpega. Astaeda pess ad tlur Maelabords eru engu ad sidur notadar hér er
a) ad par er ad finna eina samraemda gagnagrunn skemmtiskipaumferdar hérlendis sem veitir 4kvedid samraemi, enda veita faar hafnir
midlegar upplysingar um komur skemmtiferdaskipa til eigin hafna og engar eins langa timalinu og Mzlaborodid b) a0 4 vef allra nefndra
hafha kemur fram ad um fyrstu upplysingar er ad raxda sem tekio geti breytingum og pvi 6ljést f reynd hvada upplysingar gefa ndkvamastar

upplysingar.




skemmtiferdaskipa hérlendis, Cruise Iceland atta adildarhafnir (Ferdamalastofa, 2007) en
vorid 2017 voru hathirnar ordnar 16 (Cruise Iceland, e.d.).

Mynd 2 synir méttokuhatnir skemmtiferdaskipa hérlendis. Ljésbldir kassar syna
adildarhatnir Cruise Iceland (e.d.) 4rid 2017 en raudir kassar syna hatnir sem pess utan hata
tekid 4 méti skemmtiferdaskipum samkvaemt upplysingum Malabords ferdapjénustunnar
(e.d.). Med staerd kassanna er reynt ad gefa hugmynd um umfang skemmtiskipaumferdar

hafhanna sidustu ar, p6 med peim fyrirvara ad ekki er um ndkvama ttreikninga ad raeda.
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Heimaey

Mynd 2. Méttokuhafnir skemmtiferdaskipa 2017
Heimild: Aodildarhafnir Cruise Iceland (e.d.) (bldir kassar) og Maelabord ferdapjénustunnar (e.d.) par umfram
(raudir kassar).

A myndinni ma sja ad prja tikn eru sterst. Pau syna paer hafnir sem eru umsvifamestar
hvad vardar umsvif heimsékna skemmtiferdaskipa hérlendis. Pad eru Isafjardarhofn,
Akureyrarho6fn innan Hatharsamlags Nordurlands og Reykjavikurhétn innan Faxafléahatna.

Préun fj6lda farpega og skipakoma til hafhanna priggja drin 2011-2017 ma sjd 4 mynd 3.
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Mynd 3. Fjoldi skipakoma og farpega til [safjardar, Akureyrar og Reykjavikur arin 2011 — 2017
Heimild: Mzlaboro ferdapjénustunnar (e.d.).

Myndin synir mikinn stiganda { skipakomum og farpegafjélda til hafhanna 4 timabilinu.
Hlutfallslega hefur aukningin ordid mest hj4 {safjardarhofn og pa Akureyrarhsfh, enda hefur
mikid dregid saman med umsvifum skemmtiskipaumferdar hafhanna priggja 4 allra sidustu

arum®.

* Ath. forsendur télulegra upplysinga fré Melabordi ferdapjénustunnar sbr. nedanmalsgrein 3 ad ofan.

e —
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Rannsoknin

Markmid rannséknarinnar var ad satha upplysingum um reynslu og upplifun peirra sem koma
ad méttoku og pjénustu vid skemmtiferdaskip hérlendis. Til ad ramma verkefnid inn, var
rannséknin p6 med mesta dherslu 4 ad leita svara vid eftirfarandi rannséknaspurningum:

1. Hvernig fer méttaka og pjénusta vio skemmtiferdaskip fram og hverjir koma par ad?

2. Hvernig eru dkvardanir teknar?

Aodfero

Rannséknin var eigindleg, framkvemd med vidtélum sem tekin voru { eigin persénu (e. face-
to-face). Beitt var halfstaoladri vidtalsadferd (e. semi-structured interview) sem felst { pvi ad
rannsakandi leggur upp med opnar spurningar sem mynda ramma hvers samtals.
Vidmalendur eru p6 4 sama tima medrannsakendur ad pvf leyti, ad hvert samtal raedst ad

hluta ad upplysingum sem vidmelandi veitir (Helga Jénsdéttir, 2013).

Vidmalendur
Reett var vid 16 adila alls, ellefu fulltria { héradi og 5 4 landsvisu. Vidmalendur { héradi voru
tulltraar hatna, sveitarfélaga og ferdapjénustu 4 rannséknasveedi. Fulltriar hagsmunaadila 4
landsvisu voru fra skipaumbodum, ferdaheilds6lum og hagsmunasamtokum (sjé fylgiskjal 1,

Vidmealendur).

Viotol
Vidtol voru tekin 4 timabilinu febriar — jani 2017. Hafist var handa med einu forvidtali og
spurningalisti fastmétadur {1 kjolfario.

Haft var samband vid vidomalendur sfmleidis. Peim var pa kynntur tilgangur rannséknar
og framkveemd og peir bednir ad taka patt. Rannsakandi heimsétti viomaelendur sem véldu
stadsetningu fyrir framkvaemd vidtala.

Vidtolin stéou flest { 40-50 mindtur, pad stysta { taepar 30 minttur en lengsta { teepar 70

minatur (sjé tylgiskjal 2: Viotol).

Spurningar
Vid honnun spurningalista var horft til pess ad na fram upplysingum um hlutverk vidmelenda
i méttoku og pjénustu vio skipin og farpega peirra, samvinnu og samskipti milli pjénustuadila
og viohorfa peirra til helsta avinnings, taekifera og askorana sem tengjast komum

skemmtiferdaskipa. Pa var leitad 4lits peirra a stodu stefhumétunar og regluverks um umferd
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skipanna hérlendis auk pess sem spurt var um hverja rétt vaeri ad telja til hagsmunaadila med

adkomu ad stethumétunarvinnu (sjé tylgiskjal 8: Spurningarammi).

Greining
Vidtol voru afritud og greind med pemagreiningu. Han felst i endurtekinni skodun
afritunargagna par sem leitad er heildardhrifa vidtala, svorum vidmaelenda vid ethisatridoum
spurningalista sem og annarra efnisatrida og ymissa lykilorda sem koma fram { viotolum

(Braun og Clark, 2006).

Rannsoknasva0io

Fulltrdar skipaumboda, ferdaheildsala og hagsmunasamtaka svorudu fyrir adstedur &
landsvisu. Til rannséknar 4 méttoku og pjénustu { héradi var rannséknarsvadi afmarkad vid
hluta Nordurlands, pad er fra Fjallabyggd 1 vestri til Nordurpings { austri. Med pvi nadist ad
fanga fjolbreytilegar adsteedur méttoku skemmtiferdaskipa. Akureyrarhofn er, eins og adur
sagdi, ein priggja fjolséttustu skemmtiskipahatna landsins. Hofnin er hluti Hafnarsamlags
Nordurlands en innan pess er einnig Grimseyjarhéfn sem lengi hefur verid vidkomustadur
skemmtiferdaskipa 4 sumrin. Pad 4 einnig vio um Siglufjardarhéfn i Fjallabyggd og
Husavikurhofn { Nordurpingi. Allar pessar hafnir hafa tekid 4 méti sifellt fleiri skipum sidustu
arin. P4 fellur innan rannséknasvadis Raufarhstn sem tilheyrir Hafharsamlagi Nordurpings.
Vid upphat rannséknar var hafinn undirbuiningur fyrir markadssetningu hafharinnar til
méttoku skemmtiferdaskipa (Nordurping, 2017) en { vidtolum kom fram ad per fyriretlanir
hetdu verid settar 4 fs medan forsendur vaeru skodadar betur.

Préun umfangs skemmtiskipaumtferdar landsins undanfarin 4r var synd 4 mynd 1 ad ofan.
Mynd 4 synir hins vegar préun umsvifa skemmtiferdaskipakoma og fjolda farpega til hafna 4

rannséknasvaeoi 4rin 2011-20175.

5 Ath. forsendur tolulegra upplysinga fr4 Meelabordi ferdapjénustunnar sbr. nedanmalsgrein 3 ad ofan.

e R —
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Mynd 4. Fjoldi skipakoma og farpega til hafna 4 ranns6knarsvaedi arin 2011 — 2017

Heimild: Meelabord ferdapjénustunnar (e.d.).

Af mynd 4 mé sja a0 umfang skemmtiskipaumferdar til Akureyrar gnefir hatt yfir t6lum
um umferd til annarra hafha 4 rannséknasvaedi. Engu ad siour ma sja ad umtalsverdur stigandi
er { umsvifum allra hathanna, pa ekki hvad sist frd arinu 2014.

A mynd 5 m4 betur sji préun fjlda farpega og skipakoma 4 umsvifaminni hsfnum 4

rannséknasvaedinu, 4 henni hafa tolur fra Akureyrarhotn verid teknar t.
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Mynd 5. Fjoldi skipakoma og farpega til Grimseyjar-, Hasavikur- og Siglufjardahafna arin 2011-2017
Heimild: Mzlabord ferdapjénustunnar (e.d.).
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Nidurstoour

Ad nedan verda dregnar saman helstu nidurstodur og upplysingar sem fram komu f{
rannsOkninni. Nidurstodunum er skipt upp eftir dhersluethum par sem annars vegar eru
dregnar saman helstu nidurstodur efnispattar og hins vegar syndar tilvitnanir { vidmzlendur.

Vidmealendur eru kynntir tt frd hlutverki peirra, pad er fyrir hvada hagsmuni peir tala.

Hlutverk vio mottoku og pjonustu
Tvo fslensk fyrirteeki skipta med sér langstaerstum hluta umboda fyrir skemmtiferdaskip
hérlendis. Umbodsadilarnir sjd um ad tilkynna komu skipa til hatha, sem er forsenda
landleyfis, panta tollskodun { fyrstu og sidustu vidkomuhofn skips, sja um alla umsyslu vegna
ahatna og hata umsjén med adféongum sem berast erlendis fra, auk pess ad sja til pess ad skipin
fai pa pj6énustu i landi sem pau geta purft 4 ad halda, svo sem sorplosun, vatn, fragtpjénustu
og kost.

Vid byrjum & ad bodka fyrir pau bryggjupldssin ... vid sjdum um ruslamottéku, vid sjaum um
tollafgreidslu, vid sjaum um ahafnarskipti og visa fyrir ahafnir ... (skipaumbod)

Vid erum fyrst og fremst peirra [skipafélaga] tengilidur i hverri hofn hérna 4 islandi. Verkefnin byrja
pannig fyrst og fremst ad bdka bryggjuplass og tala vid hafnirnar ... vid sendum, eda bokum bara
bryggjuplass... vid erum tengilidirnir milli hafnar og skipsins, hofnin er ekki ad dila endilega vid skipid,
6ll samskipti fara i gegnum okkur, pau borga okkur til ad passa ad allt sé i lagi... (skipaumbod)

Hathir sinna markadssetningu, taka vid pontunum fra skipaumbodum um vidkomu { eigin
hofnum. Hafnir veita adstoou fyrir skipin og 160sun ad hofn, sja um landfestar og losun vid
brottfor, eda pjénusta landgéngu farpega med smabatum skipanna liggi pau vid akkeri. Hafnir
sja jafnframt um oryggisgaeslu og styra umferd farpega og ahafha i og ur skipum og 4
hafharsvaedi.

... pad er nattdrulega hlutverk sveitarfélagsins ad hafa adstodu til ad taka a méti peim og pa parftu

nattarulega fyrst ad hafa i fyrsta lagi hafnarmannvirki... nimer tvo er ad sja um 6ryggismalin, girda af
og passa petta, vid verdum ad vera med vakt 4 pessu medan pau eru i landi... (h6fn)

... Vid natturulega fyrst og fremst natturulega markadssetjum svaedid, pad er kannski upphafid, til pess
ad fa skipin & sveedid. Og sidan erum vid i samskiptum vid umbodsmenn hérna.... eigum vid i
samskiptum vid umbodsmenn, skipaumbodsmenn, vardandi komur skipanna. ... vid sinnum
[66mennsku og drattarbatapjonustu, vid bindum skipid vid bryggju, sjdum um gaeslu og utdeilum
henni og sidan nattdrulega pjonustum vid skipin vardandi vatn... ... skipaumbodsmennirnir sjalfir sja
um pad ef pad vantar, kost eda oliu eda eitthvad svoleidis... (hofn)

Hathir veita einnig adstodu fyrir pjénustu annarra vid skipin (vatn, sorp, frakt, kost meo
meiru). Fyrir utan vatnssolu reynist st pjonusta helst vera veitt 4 hofudborgarsvadinu, ad

einhverju leyti & Akureyri en 1{tid { 60rum héfhum.

...peir bara vilja ekkert. beir taka pad ekki hérna. Vid hofum allt fyrir pa... (hofn)
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begar kemur ad sorplosun pa segjum vid bara: pid gerid petta i Reykjavik ... vid bjodum lika upp a
petta a Akureyri og vid vitum ad skip eru ad losa i minni héfnunum en vid viljum helst ad pad sé i
Reykjavik ut af pvi ad vid vitum ad vid erum med adstéduna... (skipaumbod)

Ferdaheildsalar sja um skipulag og umsjén afpreyingar fyrir farpega og i einhverjum
tilfellum 4hatnir, pé { lengri stoppum skipa. Hérlendis eru adallega tvo fyrirteki sem keppa

um pann markad. Pau gera samninga vid skipatélogin en ekki einstok skip.

Vid erum i rauninni ferdapjénustuadili ... vid gerum samning vid head office og vid bjédum bara upp
4 Urval af ferdum i hverri einustu héfn sem pau koma til 4 islandi ... (ferdaheildsala)

Ferdaheildsalar sjd um samninga vid pjénustuadila { héradi verdi pvi vid komid en purfa
annars ad flytja 4 viokomandi svadi pjénustueiningar og —adila sem til parf (svo sem ratur,
bilstjéra og leidségumenn).

betta er erfidast fyrir i rauninni paer hafnir sem eru ekki med neina pjénustu sem paer geta veitt...
begar skip kemur pangad, pa purfum vid ad keyra allt inn ... (fer6aheildsala)

Ferdapjénustuhlutverk sveitarfélaga felst { upplysingagjof til farpega skemmtiferdaskipa

sem annarra erlendra gesta landsins.

bpad er kannski ekki skilgreint neitt sérstaklega gagnvart skemmtiferdaskipunum en vid bara
skilgreinum okkur almennt med pvi ad vid erum ad veita, sko safna upplysingum um pad sem er i bodi
(sveitarfélag)

Hagsmunasamtokin Cruise Iceland standa fyrir markadssetningu adildarhatha og —
pjénustueininga til skipafélaga, med patttoku i kaupstetnum erlendis, auk pess ad skipuleggja

kynnisferdir hérlendis fyrir orona og vaentanlega vidskiptavini, pad er erlendu skipatélogin.

.. vera samnefnari peirra sem vilja vera i samtékunum, gagnvart pa utgerdunum, pannig ad
utgerdirnar hafi einhvern vettvang hérna til pess ad setja sig i samband vid og afla upplysinga. bPannig
ad vid erum ad halda utanum pessa pjonustuadila ... vid erum ad markadssetja landid ... pad er syning
i Bandarikjunum einu sinni a ari, hun er kostnadarsém og par erum vid i rauninni bara ad senda einn
fulltrda ... en svo eins og i Hamborg ad par geta allir farid. pa getur pu valid um ad fara sem fullur
synandi, eda valid pad ad borga toluvert laegra gjald og pad er pa einn fulltrdi Cruise Iceland sem talar
pbinu mali og hann getur hugsanlega talad mali priggja, fjogurra, fimm hafna... (hagsmunasamtok)

Pantanir og undirbiiningur

Erlendu skipafélogin eru gridarstérar rekstrareiningar med stifa deildarskiptingu sem getur
skapad ymsar dskoranir fyrir hérlenda pjénustuadila skipanna.

Innan skipafélaganna eru sérdeildir sem sja um skipulag feroa hvers skips fra upphafi
vertidar til enda. Ferdaleidir eru gjarnan akvednar 2-3 ar fram { timann. Ao pvi skipulagi
loknu eru békanir sendar umbodsadilum skipa 4 siglingaleid pess — hér 4 landi sem annars
stadar. Par med lykur hlutverki peirrar tilteknu deildar { umsyslu vidkomandi skips. Umsjénin

dreifist 4 fj6lda annarra deilda skipafélaganna sem hver um sig hefur umsjén med atmérkudum
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hluta rekstrar og siglinga svo sem ahatna, vélbuinadar, kosts, atpreyingar um bord, prifa og
afram meetti lengi telja.
Eftir ad hérlent umbod hefur fengid pontun fra skipafélagi um komur skipa, eru

upplysingarnar dframsendar til vidkomandi hafna.

... betta er sett upp med svo Iéngum fyrirvara sko ... yfirleitt faer madur bara pu veist: Eg vil boka
bryggjuplass hja pér pennan dag klukkan petta en ekkert upplysingar um hvadan pau koma eda hvert
bau eru ad fara (hofn)

Pegar pantanir berast héfhum, eru pvi ferdaleidir skipanna nidurnegldar og erfitt — et ekki
6gerlegt — getur reynst ad breyta ferdadégum pé ao { 1j6s komi ad tilteknir dagar reynist
fiolsottir { hofnum. [ einhverjum tilfellum er unnt ad breyta pvi hvort skip sigli austur fyrir
[sland eda vestur fyrir ef vidkoma er dztlud { fleiri en einni hérlendri hoth. Pad parf pa ad
gerast { samstarfi vidkomandi hafna og umbodsadila med sampykki skipatélaga. Hins vegar
verdur tepast hreyft vid komudoégum skipa sem hafa adeins eina vidkomu { {slenskri hotn, pa

oft 4 siglingu skipanna yfir Atlantshaf, milli markada { Evrépu og Amerfku.

... Vi0 reynum ad, ef ad til deemis pad er erfidur dagur ...ad pa i samfloti reyna hafnirnar ad fa skipid
til pess ad kannski ad fara hinn hringinn i kringum landid ... aftur 4 méti er petta ekki alltaf haegt sko
... (hofn)

...peir stjérna pessu i raun. bad er peirra, vid getum i raun ekki haft ahrif eda ekki mikil & hver faer
bryggjuplassid (skipaumbod)

Ferdaheildsalar gera samninga vid skipafélogin en eru { samskiptum vid adrar deildir en
per sem skipuleggja siglingaleidir skipanna. Tilkynningar um komur skipa berast pvi mun
sidar til feroaheildsala en skipaumboda og hafha. Pegar par er komid er neesta vonlitid ad
reyna ad breyta feroum skipa. Prystingurinn er pa 4 ferdaheildsala og ferdapjéona 4 peirra

vegum ad standa vid samninga um afpreyingu.

...pegar peir bdka hafnirnar hja okkur, pa eru peir ekki komnir med tour-operator ... koma kannski inn
ari seinna... ef pad kemur i 1jés ad pad eru arekstrar, pa er petta ekkert lengur i pessari deild og getur
verid allt of seint ad atla ad bregdast eitthvad vid ... oftast er petta pa bara prystingur a tour-
operatorana... Ja: Ef pid viljid okkar bisness pa bara reddid pid pessu... (skipaumbod)

Vioskiptavinir
Nokkud skyr edlismunur er 4 pvi hverjir eru { reynd vidskiptavinir méttoku og -pjénustuadila.
Vidskiptavinir skipaumboda og hafna eru pegar upp er stadid skipatélogin — skipin - ekki
tarpegar peirra. Vidskiptavinir ferdaheildsala eru hinsvegar skipafélogin og farpegar skipanna

en ekki skipin.
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... pegar pad kemur ad farpegunum, eda ég myndi segja ad farpegar koma okkur ekki neitt vid. pad er
ahofnin, pad er skipareksturinn og pad eru vélarnar ... (skipaumbod)

... vardandi afpreyinguna ... vid komum ekki nalaegt pvi.... (h6fn)

... svona rutufyrirtaekin, peir eru ad sinna farpegunum og ferdunum og sidan er bara dregin lina og vid
sinnum Ollu 6dru ... vid erum ad vinna fyrir skipid, ekki farpbegana ... pad er ekki okkar ef einhver
leidinleg ferd eda einhver kvartar, pad kemur okkur ekkert vid... (skipaumbod)

Uppbygging pjénustu hatha og skipafélaga snyr ad skipunum, langt umfram pad ad pjénusta
tarpegana sem ferdamenn, p6 par fari hagsmunir vitanlega ad stérum hluta saman. Daemi um
petta mé sja a4 uppbyggingu adstoou fyrir méttoku skemmtiferdaskipa vio Akureyrarhofh.
Augljés dhersla er par 16g0 4 ad ferdapjénar 4 vegum skipanna hafi sitt athafhasvadi sem naest
landgongu farpega en ekki ad farpegar geti vid landgéngu séd trval atpreyingarmoguleika 4
hatnarbakka.

... vid erum med akvedid svaedi sem litlu ratufyrirtaekin sem eru i harkinu leigja af okkur og pau mega
bara vera a dkvednum stad. Pau geta ekki valsad inn & bryggjuna og sagt vid John Smith: Heyrdu.. vid
erum med miklu betra verd en skipid er ad bjoda... (hofn)
Samtvinnun pjonustu
Pegar spurt var um pad hvernig umferd skemmtiferdaskipa og pjénustu vid pau fari med
annarri ferdapjénustu og starfsemi, téldu viomelendur heilt yfir ad st samtvinnun gengi vel.

Vidmelendur h6fou pé margir dhyggjur at' pvi ad hopar t6lks at’skemmtiferdaskipum hafi

truflandi &hrif 4 adra ferdamenn sem fari um landio 4 eigin vegum.

...upplifun félks sem kaupir sér hringferd um landid og hefur kannski fengid lysinguna og myndir af
kyrrlatu svaedi, pad kemur kannski ... og pad eru ruturadir alveg upp 4 sko, adalveg sem eru einhverjir
500 metrar og kradak par um ... (fer6apjonusta)

... Vi@ erum buin ad minnka i rauninni 6ll alotment gridarlega sidustu ar... ... vid vorum ekki med
hamark, pad var bara ekki svona mikid af folki alls stadar pannig ad petta var ekkert mal...
(ferdaheildsala)

P4 ma at viotolum rada ad einhverjir arekstrar fylgi pvi ad reka ferdapjénustu { héfhum.

Pag atti p6 fremur vid um hafnarsvedin { Fjallabyggd og Nordurpingi en 4 Akureyri.

... par eru lyftarar og fiskikor og bara hofnin idar af lifi ... svo kemur allt i einu bara eitthvert
skemmtiferdaskip og allt i einu bara pramma Ut eitthvad pusund manns og pu, pu parft ad styra
pessu... (sveitarfélag)

.. nuna flaedir petta félk bara yfir og tekur upp myndavélina og pad myndar og myndar og pad sér
nattarulega ekki neitt i kringum sig medan pad er ad mynda, pannig ad p6 ad pad kaemi lyftari og
keyrdi yfir pad pa yrdi pad aldrei vart vid pad, vart vid pad pegar lyftarinn kaemi sko... (h6fn)

A Akureyri hefur sérstakt svadi verid afimarkad til méttoku og pjénustu vid skipin sem
pyoir ad par er siour umferd lyftara og annarra vinnutakja 4 somu svedum eda timum og

farpegar fara um. Par er pvi sidur sama porf fyrir umsjén og umsyslu. Pa eru adrir notendur

e R —
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hafnanna, svo sem trillusjémenn & Akureyri med eigid svaedi en pvi er ekki ad heilsa { minni

skemmtiskipah6fhunum.

... trillusjdoménnum finnst peir bara eiga petta athafnasvaedi og petta sé peirra vinnusvaedi og peir
purfi ad hafa sinar greejur og peim finnst ekkert sjalfsagt kannski ad eyda heilum degi i tiltekt og bara
feera détid sitt og lengja leidirnar sem peir purfa ad ganga eftir pvi ... (ferdapjénusta)

A hinn béginn var nefnt ad 4 Akureyri komi @ oftar peir dagar ad mérg skemmtiferdaskip
leggi ad 4 sama tima, sem getur pytt ad nyta purfi hafnarkanta sem alla jafha eru aetladir til

annarrar starfsemi, pa med dskorunum rétt eins og { umsvifaminni hfnunum.
... pad er eitt fint skip ad fara 4 Krossanes i sumar og vid hofum svolitlar ahyggjur af pvi... (skipaumbod)

...pjonustan er ordin verri pegar pu ert komin med farpega i Krossanes, langt frd baenum og
togarabryggjan er svo sem ekkert adladandi pannig... (ferdaheildsala)

Askoranir og dvinningur
[ vidtslum var spurt um 4lit vidmzlenda 4 helstu askorunum og 4vinningi tengdum komum
skemmtiferdaskipa. Ad framan hefur pegar verio komid inn 4 nokkra peetti sem efnislega falla
undir pau atrioi en hér verda dregin saman helstu pemu sem fram komu sem { grunninn
reyndust natengd.
Adur hefur verid vikid ad ummzlum um neikvaed ahrif stérra hépa, enda voru dhyggjur af
peim dberandi { moérgum vidtalanna og atti pad jafnt vido um baejarfélog sem fjolsétta

afangastaoi.

betta er massaturismi i sinu mest hreina formi pannig ad félk kemur mjog stuttan tima, pad er ekki ad
gista, pad er ekki ad borda, pu veist, pad neytir rosalega mikid bara innan innan pessarar einingar...
(sveitarfélag)

Askorunin sem er ordin hér yfir kannski tvo manudi 4 sumrin er bara ad passa pad ad vera bara med
adra ferdamenn i kringum sig... (sveitarfélag)

... petta er rosalegt dlag a innvidi pegar skipin koma. betta er audvitad mikill fjoldi sem kemur.
(sveitarfélag)

Ahyggjur af skorti 4 vidhlitandi innvidum komu fram { 61lum vidtslum, hvort sem pad var
i beinum svorum tengdum askorunum eda { 6dru samhengi vidtala og pa hvort sem ordid

innvidir var notad edur el.
Askorun? bad er bara ad passa ad pessir innvidir séu i lagi... (sveitarfélag)

Fyrst og fremst eru pad bara innvidirnir ... pad er alveg haegt ad hafa skip 4 akkeri eda 4 legu eins og
vid segjum, en pad er ekki, bara innvidirnir, pad er ekki négu mikid til bara af ratubilstjorum og
fer8apjonustan getur ekki, pad er ekki haegt, ég meina ... pad er ekki til einu sinni mannskapur til ad
sinna pessu... (skipaumbod)
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... helstu askoranirnar hja okkur eru pegar pad eru crasses, pegar pad eru tvo, prju, fjogur skip sama
dag. ba er rosalega erfitt fyrir okkur ad anna pessu og anna pessu vel af pvi ad vid eigum bara ekki
fleiri ratur, vid eigum ekki fleiri guida... (ferdaheildsala)

Skortur 4 innvidum og hépferdamennska eru svo aftur natengd pridja pemanu sem helst

var nefnt en pad var askorun vid styringu umferdar.

Hofnin per se getur alveg tekid vid einhverri aukningu en vid viljum nd kannski geta radad pessu adeins
betur nidur... (hofn)

... askorunin er su ad geta styrt, gert betri styringu... (fer6apjénusta)

... pu getur verid med kannski prju skip einn daginn svo lida fjérir dagar og pa kemur ekkert ... petta
er bara ballans sem erfitt er ad rada vid ... (ferdapjonusta)

Fjoéroa pemad er svo afleida hopferdamennsku, parfar fyrir styringu og skorts 4 innvidum
og pjénustugetu en kallast jafnframt 4 vid vangaveltur um avinning af komum og pjénustu
vio skemmtiferdaskipin; pad er hvar skipin geti fengid pjénustu og ahrif pess a tekjur a

heimsdéknarsvadum.

... petta er verst i rauninni ... par sem pau eru ekki med petta sem er i bodi og pa er petta bara svolitid
svona flugvollur... (ferdaheildsala)

...pad er kannski ekkert sérstaklega smart ad segja pad. En vid erum oft bara i pvi ad bua til ferdir i
kringum kldsett, bara, hvar er haegt ad fa pjénustu... (ferdaheildsala)

Allir viomelendur nefndu tekjur af skipakomum sem helsta avinning, pa ekki sist

6umdeildar tekjur hafha en einnig tekjur 4 heimséknarsveedi.

Hann er klar. pad eru natturulega bara tekjur og betri nyting pa hafnarmannvirkjanna og tekjur af
peim... Og ad sjalfsogdu er pad pannig ad einhver hluti af peim sem hingad koma 34
skemmtiferdaskipum stoppa ... pannig ad pad er alveg klar avinningur fyrir sveitarfélagid sem sagt i
gegnum tekjurnar ... (sveitarfélag)

... a0 baejarfélagid purfi ekki ad vera ad eyda peningum i hafnir, i hofnina. Ho6fnin er ad standa undir
sér. bad er rosalega stort. bad var ekkert algengt fyrir mérgum arum sifan. P4 var mikid af
skattpeningum ad renna til hafnarinnar en nuna er petta bara ordid svona batteri sem virkar ...
(skipaumbod)

... petta eru nattdrulega gridarlegar tekjur sem pau eru ad skilja eftir sig, badi bara i byrjun fra
hafnargjoldum og pvi og svo bara, ef pu ert med kannski 60% farpega sem eru ad kaupa sér pessar
skipulogdu dagsferdir... (ferdaheildsala)

... sidan natturulega pessi dmeaelanlegi agddi, ahrifin. bad eru turistarnir sem eru ad koma inn og versla
i baejarfélogunum og pad er natturulega ekki haegt ad maela. Vid vitum ad petta er gott, pad er erfidara
ad mala pad. Umbodslaunin og opinber gjéld og svona og hafnargjold. betta er allt maelanlegt, vid
vitum hvad petta skilar inn i hagkerfid en hitt er svona, petta eru svona ébeinar tekur fyrir samfélogin...
(skipaumbod)

Vardandi tekjur til hafnanna métti p6é heyra dkvedinn dherslumun eftir svedum.

Akureyrarhofn  hefur 4 undanférnum 4rum byggt upp markvisst fyrir méttoku
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skemmtiferdaskipa. P6 par hafi vissulega komid til kostnadar, er hann sidur beintengdur
komum einstakra skipa eda upphafi vertidar 4r hvert. [ Fjallabyggd og Nordurpingi var talad
um kostnad 4 méti tekjum, vegna undirbunings fyrir komur skipa og jafnvel enn fremur
tarpega. Setja purfi upp oryggissvaedi, girdingar og merkingar og undirbta hafnarsvadio a

annan mata.

... fyrir hafnarsjéd agaetis vidbot og allt i lagi med pad. En pad er fyrir pvi haft lika. pU parft ad borga
mannskapnum og 6llu pessu... (h6fn)

... vid purfum ad fara ad setja upp alls konar girdingar og merkingar nidur 4 hofn, til pess ad visa folkinu
rétta leid ... (sveitarfélag)

... a moti kemur, audvitad kostnadur & moti ... fyrst og fremst bara mannskapurinn sem parf ad starfa
vi0 petta ... svo er natturulega bara Gtbunadur sem vid purfum ad hafa, mottokuhdsnadi og svoleidis
eitthvad, hlig, girdingar sem vid purfum ad standa klarir 4 ...af pvi ad vid erum ad nyta petta pess 4
milli sem bara hafnir fyrir fiskiskip og adra sem eru ekki, sem er ekki porf a lokun... (h6fn)

Margir viomalenda nefndu ordradu um ad skemmtiferdaskipum fylgi litill fjarhagslegur
avinningur { landi.

... skemmtiferdaskipaidnadurinn er samt alltaf frekar umdeildur. bad eru sumir sem bara eru 4 méti
pessum farpegum og pessi sifellda umraeda um ad peir skilji ekkert eftir sig... (ferdaheildsala)

...pad var pad alveg sko menn bara 'ég sel ekki neitt pessum farpegum' eda eitthvad svoleidis sko...
(hofn)

Fastir voru hins vegar sammala pvi ad st veri raunin, heldur var ad heyra 4 flestum
viomalenda ad pad veri vissulega eftir toluverdu ad slaegjast i sambandi vid komur

skemmtiferdaskipa og pjénustunni vid pau og jatnvel enn frekar farpega peirra.

...[avinningurinn] er toluverdur baedi fyrir ferdapjonustuadila og lika fyrir verslunina, pad ma ekki
gleymast... (fer6apjénusta)

Vid borgum bilastaedagjold, vid borgum kldsettgjold, vid kaupum mat fyrir alla, borgum inn inn a 6l
sofn, pu veist, svo fyrir utan bara natturulega hafnargjoldin og allt... (ferdaheildsala)

Flestir toldu teekiferin vera fyrir hendi og pau metti nyta til hagsbéta fyrir

moéttokusamfélogin en vinna pyrfti markvisst og samtaka til ad finna peim farveg.

... menn voru mjog skeptiskir [ ... ] pegar petta fér ad aukast fyrir nokkrum arum sidan og pau ségdu:
petta folk skilur ekkert eftir sig ... en pad skilur ekki eftir sig ef pid erud ekki ad reyna ad selja peim
eitthvad ... betta er allt annad nuna ... pad parf ad vera til afpreying og ef hun er ekki til stadar, pa
parf einhver ad bjéda upp a hana ... (hagsmunasamtok)

21



Pa var augljést ad margir viomeelenda hofou velt fyrir sér moguleikum ferdapjénustu {

tengslum vid komur skemmtiferdaskipa 4 eigin svedum.

tekifeerin  eru audvitad gifurleg ef vid ndum samstarfi vid ferdapjonustuadila og
afpreyingarfyrirtaeki... (sveitarfélag)

... teekifaerin ad minu mati, felast i pvi ad hafnirnar geri med sér svona samstarfssamninga og bui til 3
hverjum stad svona afpreyingarpakka ... Mér finnst petta vannytt i rauninni, pjonustumdoguleikarnir
fyrir pessi skip, vegna pess ad nu eru allar hafnirnar bara ad vinna fyrir sig. Hver og ein héfn er bara
ad horfa & sig og sinar parfir. betta er ekkert a milli hafnanna. betta er bara umbodid sem er buid ad
skipuleggja petta sko ... (h6fn)

Eg sé fyrir mér ad pad myndi auka fjélbreytnina i pvi sem haegt veeri ad bjéda i afpreyingu & stadnum...
pjénustuveitingu svona yfir pessa periédu sem flest skipin eru ad sigla. Ad pad geeti alveg verid til
daemis ahugavert ad koma inn i svona old skul islenskt sjavarporp ... pad gaeti sannarlega ordid til pess
ad fleiri sjai teekifaeri i pvi ad veita pjonustu 4 sveedinu sem myndi styrkja byggdina sem er par fyrir
(sveitarfélag)

Ahersla var 16g0 4 a0 farpegar skipanna skilji eftir umtalsverdar tekjur par sem peir hafi
viokomu en tekjumdoguleikar fari hins vegar eftir pvi hvar farpegar hafi viddvol. Fari peir {
skipulagdar ferdir fra hatharsvaeoi, pyoi pad ad hluti skipulagdrar ferdar séu kaup 4 mat og
par med sala 4 heimséknarsveadi. Peir farpegar skili p6 litlu til verslunar og pjénustu nélagt
hafnarsvaedi. A hinn béginn séu farpegar sem ekki fara { lengri ferdir liklegri til ad kaupa
adgang ad syningum, séfhum og kaupa varning { til ad mynda minjagripaverslunum par sem
peir koma ad landi og gangi um 4 eigin vegum — en peir séu 4 sama tima 6liklegir til ad skila
tekjum til veitingahtisa par sem peir hafi pegar greitt fadi um bord { skipum og geti skroppid

pangad 4 matmalstimum.

... folk er buid ad kaupa sér dyra ferd par sem allt er innifalid pannig ad pad fer teeplega Ut ad borda
begar skipid er i augsyn... (sveitarfélag)

... med rutuferdir ... pa kannski er meiri moguleiki fyrir veitingaadilana ... ef pau koma i sex tima pa er
verid ad fara i hadegismat og svona... (ferdapjonusta)

Einnig voru dberandi ummeeli um ad pad sé pjénustuveitenda sjélfra ad skapa sér tekitaerin
og vinna markvisst ad pvi ad auka eigin tekjumoguleika af pjénustu vio farpega a

heimséknasvaedum skipanna.

... petta tekur tima. Og pad er pad sem ad madur er ad sja ad folk er ekki alveg undirbuid alltaf ...
pbegar pu ert buin ad sanna ad pu hefur polinmadina og getuna til pess ad veita pjonustuna, ad pa
byrja pessir adilar ad horfa til pin... (sveitarfélag)

... mér finnst ad fleiri geti fengid sneid af kokunni gagnvart farpegunum ... en ad félk verdi ad muna
ad pad verdi ad bera sig eftir bjorginni, ad pad gerist ekkert ef pu situr bara med lokada hurd en
Olaesta. U verdur ad opna hurdina, pu verdur ad bjéda folk velkomid, pu verdur ad draga pad inn og
pu verdur dalitid ad leggja a pig... (ferdapjénusta)
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P4 matti heyra ummeli um veentan avinning af heimséknum farpega settan { samhengi vid

steerd viotokusamfélaga skipa og umfangs ferdapjénustu sem par er fyrir.

... alltaf einhver pinu sala ... pu getur imyndad pér ef pad koma 500 manns hérna bara allt i einu a
einum degi, ad sjalfsogdu fer folkid inn i badirnar hérna og bakari og sér eitthvad ahugavert og
verslar... (sveitarfélag)

... p6 svo ad sé engin ofurvelta, hun er ekki i neinu hlutfalli vid pessar télur nokkur hundrud manns,
en hun er einhver ... pad getur samt verid velta i pvi ad selja kaffi og pdstkort & stadnum, sko fyrir
litinn stad... (ferdapjonusta)

Steero skipa

Eitt peirra pema sem fram kom og tvinnar saman helstu dskoranir og avinning af heimséknum

skemmtiferdaskipa, snyr ad sterd skipanna.

... sko, pegar madur segir skemmtiferdaskip, pa sér folk fyrir sér Queen Elizabeth eda eitthvad, med
5.500 og eitthvad... bara fléd af folki... (fer6apjonusta)

... minnsta skipid okkar er med 35 farpega og steersta 3.000 pannig ad pu getur imyndad pér bara hvad
er & milli... (fer6aheildsala)

A undanfsrnum drum hefur komum smeerri skemmtiferdaskipa fjslgad mikio.

...pad er lika einhver fjolgun i stéru skipunum en mesta fjélgunin er i pessu minni einingum...
(ferdapjoénusta)

... aukning i leidangursskipum sem eru pessi minni skip. Pau eru lengur a slandi, fara i fleiri hafnir og
ba a pessa litlu stadi og eru med svona Iékal i bodi fyrir folkid ... (ferdaheildsala)

Steero skipa, pad er pyngd peirra og fjoldi farpega sem pau bera, hefur mikil 4hrif a 611 pau
pemu sem netnd hata verid ad framan.

Tekjur hathanna eru auk pjénustugjalda vegna lé6dsunar og legugjalda, hathargjold sem
innheimt eru pr. tonn skipa og farpegagjold sem innheimtast pr. farpega. Pjénusta og vidvera
mannafla er hins vegar nokkud 6hdo stero skipa. Hreinar tekjur hathanna aukast pvi { takt

vid sterd skipa og fjolda farpega.

... peir eru rukkadir fyrir vidlegugjald, bryggjugjald, eitthvad akvedid pr. farpega ... sem er nu ekki stort
sko, ja og Oryggisgjaldid og vid litlu skipin eru petta eru na ekki miklar tekjur fyrir sveitarfélagid ...
steerri skipin kannski ... (h6fn)

... hafnirnar greeda mest & pvi ad fa staerri skipin til sin ... peir rukka pr. brattétonn og pr. farpega ...
(skipaumbod)

Ferdapjénar meo fasta samninga vio heildsala hafa tekjur af s6lu skipulagora ferda. P6 paer
séu innheimtar pr. farpega, getur pjénustuadilinn lent { vanda ef skipin verda of fjélmenn,
enda parf'pd ad ferja leidségumenn, bilstjéra og riatur 4 vidkomandi stad sem getur 4 endanum

tarid ad bita af hagnaodi af ferdunum.
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Fyrir pjénustuadila vitt og breitt um landid eru minni skipin pvi mun vidrddanlegri

pjénustueining en stér og fjolmenn skemmtiferdaskip sem skilar sér { umtalsvert meiri

raunhagnadi at komum minni skipa en peim staerstu.

...stéru skipin eru pau skip sem gefa okkur minnst. Kostnadurinn vid pau er svo mikill. Leidségumenn
fljuga inn, kosta okkur 60 pusund adur en peir byrja ad tala skilurdu ... Vid faum kannski 4 bila fra [...]
peir koma néttina adur og gista. betta eru [..Jhundrad kildmetrar sem peir keyra tomir...
(ferdaheildsala)

Viokomustadurinn Island

Pegar vidmalendur voru spurdir um éstedur vinselda [slands sem vidkomustadar
skemmtiskipaumferdar voru prju atrioi itrekad nefnd.
Afangastadurinn {sland er { tisku sem skilar sér { auknum komum farpega skemmtiskipa

Jatnt sem ferdamanna sem ferdast til landsins med flugi.

...pad sem hefur hjalpad islandi hvad mest held ég ad sé bara pessi almenna umfjéllun um island og
ad folk vilji koma hingad og pa natturulega bara elta skipin lika... (fer6aheildsala)

... félk hefur dhuga & nordurslé6dum ... pad var eiginlega 48ur pannig ad island var svona, fyrir
skemmtiferdaskipafarpegunum, svolitid i leidinni til pess ad fara ad skoda Graenland ... ndna er miklu
meira um pad ad island sé afangastadurinn ... vid erum hluti af pessu Arctic déti... (ferdaheildsala)

b4 er [sland talinn oruggur dfangastadur.

Evrépa eda Nordur-Evrdpa er bara safe, pess vegna eru menn ad flykkjast hingad... (hagsmunasamtok)
... hér er bara 6ruggast ad vera i heiminum ... (h6fn)

Pau eru i vandamdlum nattdrulega eins og i Midjardarhafinu, allt i 6fridi og fargani pannig ad peir vilja
koma hingad i 6ryggid. Folk vill vera i 6rygginu... (sveitarfélag)

Sidast en ekki sist kom fram ad hér vid land seljist vel { skipulagdar ferdir i landi, ferdir
sem skipafélogin sja um umbodssélu & um bord. Ferdirnar eru ein helsta tekjulind skipanna,
utan spilavita, heilsulinda og annarrar pjénustu sem farpegum standa til boda um bord {

skipunum.

... pad selst rosalega vel i ferdir hér ... ein helsta bara tekjulindin peirra er i rauninni, pad sem pau na
ad selja pegar folkid er komid um bord i skipid. Pau eru ekkert endilega ad graeda mikid a sko
siglingunni sjalfri... (ferdaheildsala)

... pessir farpegar sem koma til landsins peir hafa stuttan tima, stadirnir bjéda kannski ekkert upp a
endalaust urval af fer6amoguleikum. bannig ad pad er tiltdlulega hatt hlutfall af peim sem koma til
fslands sem ad velja pad ad fara i skipulagdar ferdir, midad vid marga adra afangastadi i heiminum...
(ferdaheildsala)

...almennt er hatt hlutfall seldra mida um bord i skipulagdar ferdir, sem er mjog gott fyrir landid af pvi
ad pa halda skipin 4fram ad koma ... présentutalan er pad ha hérna & islandi i seldar ferdir ad vid erum
ad skora mjog hatt... (hagsmunasamtok)

24



Prystingur skipatélaganna at sélu skipulagdra ferda pjénustuadila 4 peirra vegum er pvi

augljos.
... skipin eru til i ad selja allt pad sem pau geta. Sum geta selt alveg gridarlega ... (ferdaheildsala)

Kynslooaskipti feroalanga

Pratt fyrir adurnefnd ummeeli um ad hér vid land seljist hlutfallslega vel { skipulagdar ferdir
a vegum skipanna, kom { mérgum vidtalanna fram ad érar breytingar hefou ordid par 4 sidustu
arin, par sem @ algengara vari ad farpegar boki atpreyingu { landi 4 eigin vegum.

... fleiri ferdast a eigin vegum, hvort sem pau b3 leigja sér bilaleigubila eda fara i pessar smaratur sem

eru upp a eda selja sina pjonustuna upp & bryggju ... Pad er auglj6s aukning... bara almennt. betta er

ekki bara hérna, petta er bara um allan heim held ég, betra adgengi ad internetinu til ad panta sjalfur
sinar ferd og svoleidis... (hofn)

Pad pydir svo aftur ad fleiri geta fengid sneid af koku afpreyingartekna af heimséknum
tarpega skemmtiferdaskipa, pad er adrir en ferdaheildsalar med beina samninga vid
skipafélogin og ferdapjénar 4 peirra vegum.

Pad er brjalaedisleg aukning og eru menn pda bunir ad kaupa fyrirfram jafnvel ... Pannig ad pad er fullt
af folki ad graeda 4 pessu og pad bara sem betur fer... (hagsmunasamtok)

Pessum breytingum sem o6drum, geta p6 jafnframt fylgt nyjar askoranir &
heimséknarsvaedum, til deemis hvernig styra skal umferd hundruda ef ekki pisunda gesta sem

ferdast frd sama bletti og pangad aftur 4 eigin vegum { stuttu stoppi.

... pad eru ad koma hérna fleiri pusund manns @ sama, & nokkrum klukkutimum, ad pa verdur audvitad
megnid ad fara i gegnum skipid og nyta sér pessa fyrirfram skipulogdu ferdir sem pau bjéda upp a ...
og madur sér ad petta kannski verdur, gaeti kannski ordid vandamal sidar meir,.pegar pad er komin
kynsl6d sem er von pvi ad bdka allt fyrirfram og vill gera allt sjalf, kann pad... (sveitarfélag)

Nyir afangastadir
Ymis ummeli vidmzlenda um nylidun vid méttsku og pjénustu vid skemmtiferdaskip geta
vid fyrstu syn virst nokkud métsagnakennd.
Pegar spurt var um hvernig hofn yroi viokomustadur skemmtiskipaumferdar, voru svor
vidmelenda flest 4 pé leid ad pad vaeri mjog erfitt ad komast ad. Skipafélogin vaeru thaldssom

og erfitt vaeri ad fa athygli o.s.frv. Pad 4tti vid um jafnt dkvardanir um vidkomustadi sem
afpreyingu { landi.
... stéru skipin eru ad koma Akureyri, isafjordur og Reykjavik ... (h6fn)
betta eru sému ferdir, pad er bara, ja, i massanum er petta pannig, i Reykjavik er petta Gullhringur,
Blda 16nid, baejarferd, hestasyning, dadaradada. Pad eru ekkert svakalega miklar nyjungar...

(ferdapjénusta)

... petta tekur pig fimm ar ad komast eitthvad a kortid, fyrir nyjar hafnir... (hagsmunasamtdk)
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... hafnirnar byrja ad markadssetja sig ... peir reyna en pad er rosalega erfitt ad komast upp ur ... ad
na sambandi vid rétta folkid ... (ferdaheildsala)

...boltinn kannski fer ad rulla ef pu kemst inn einu sinni (skipaumbod)

.. menn purfa ad kynna sér pad adur en peir selja voruna og pad tekur sma tima ad vera med
einhverjar nyjungar... (ferdapjonusta)

Vid greiningu svara kemur p6 flj6tt 1 1j6s ad 4 sama tima er mikil eftirspurn eftir nyjungum

sem augljéslega tengist aukinni umferd leidangursskipa.
... menn vilja vera lengur a islandi. Sja meira, fleira, fleiri stadi (héfn)

... Otrulega mikill spenningur fyrir ad bjoda upp a nyjar hafnir og ég er ad fa beidnir um stadi sem ég
hef ekki heyrt um a8ur & slandi... (skipaumbod)

Pa er breytt umferd og samsetning skipa augljés forsenda aukinna heimsékna til smaerri

hafna { fdimennari byggdalogum landsins.

...vi0 erum med pessi litlu leidangursskip sem eru hérna bara i allt sumar, bara fara hring eftir hring
og bara litlir hopar, hatt borgandi farpegar. bau vilja engan veginn pad sama og einhver svona risa ...
petta er rosalega mismunandi hvad er i gangi... (ferdaheildsala)

... pessi litlu skip, ad pad hjalpar minni sveitarfélégum verulega mikid ad nyta sin hafnarmannvirki til
fullnustu. Eftir ad pad vard svona mikil aukning nina fyrir 1-2 arum ad pessi litlu skip veeru ad koma
... pa eru pessar hafnir ad fa auknar tekjur... [kostnadur 8 moti] yfirleitt ekki nalaegt peim tekjum sem
eru ad koma inn ... ég held ad pad sé bara engin af pessum litlu héfnum sem hefur purft ad reka nidur
bryggjupil til pess ad maeta pessari porf. Vissulega er einhver kostnadur i pvi ad mennta leidségumenn
og oryggisverdi og svona fegra adeins umhverfid i kringum bryggjuna. Ef ad menn gera pad & annad
bord... (hagsmunasamtok)

Pad eru p6 ekki einungis nyjar hathir sem vekja dhuga leidangursskipanna, heldur einmitt

stadir sem ekki bua yfir hothum, pjénustu eda mannfélki yfirleitt.

... petta folk er ad leita ad pessu ... inn @ milli er kannski fint ad fara i steerri hofn par sem er géd
bjdnusta en petta folk er ad leita ad pessari spennu ... pad er ad leita ad islenskri nattiru ...
(hagsmunasamtok)

... erindreki skipsins var send ad kanna landtoku a [...] en komst svo ad peirri nidurstédu ad pad veeri
hvergi haegt, pad vaeru bara klettar og bjérg ... Pau voru ad leita sér ad 6byggdum til pess ad lendaii ...
(ferdapjénusta)

Pessum heimséknum fylgja enn nyjar askoranir sem erfitt getur veriod ad bregdast vid, enda

ekki alltaf Ij6st hvers er ad gera pad.

... er til deemis ad tala ndna vid sveitarstjora [...] ... hann er ad tala vid landeigendur fyrir mig en petta
er svo nytt fyrir peim lika ... [...]fjordur ... pad nattdrulega byr enginn par ... pad var eitt skip sem fér
pangad og vid fengum kvortunarbréf fra landeiganda ... pad er annad skip sem hefur dhuga 4 ad fara
pangad 2018 pannig ad vid sendum bréf til sama landeiganda og sendi okkur kvortunarbréf og
spurdum hvort pad veeri i lagi ad pau faeru i land og hvort pau vildu rukka eitthvad fyrir pad, pad veeri
haegt ad gera pad i gegnum [...] en ekkert svar komid enn ... (skipaumbod)
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... svona guideline pyrftu stjérnvéld ad vinna ... fyrir island ... til ad vernda nattdruna og gera pa
landeigendur sem eru a vibkomandi stad, hver sem hann er, sattari vid pad pegar svona folk kemur ...
vid getum ekki aetlast til pess ad félk viti hvad pad a ad gera i pessari fjoru ef vid vitum pad ekki sjalf
... (hagsmunasamtok)

z

[ mérgum vidtala kom fram édhersla 4 pa miklu s6kn sem skemmtiskipamarkadurinn veeri f,

hér vid land sem annars stadar, pa ekki hvad sist { tengslum vio fjolgun skipa.

... er med nyjan kdinna sem er staersti adilinn af peim sem er ad koma inn a pennan markad, svona
pennan skemmtiskipamarkad, sem er bara med prju skip i smidum og einhver fjégur énnur i pontun
og er bara svona gjorsamlega ad rydja sér, hvad a madur ad segja, inn @ pennan markad, pennan
skemmtiskipamarkad .... petta eru stor eda svona millistér skip... (skipaumbod)

... petta er i rauninni pad sem er ad aukast, pessi leidangursskip. Pad eru pau sem eru ad, bara, pau
eru 6ll med meira i smidum... (ferdaheildsala)

... pad er verid ad smida lika fleiri skip, sem eru litil, sem eru pa ad hofda til pessa markhops vegna
bess ad bara almennt talad, eda folk hefur meiri dhuga a umhverfismalum, pad er green ferdamennska
og annad slikt og hdn teygir sig inn i skipabransann eins og adra hluta fer8apjonustunnar ...
(ferdaheildsala)

.... NU eru einhver 70-80 skip i smidum sem koma a naestu fjérum til fimm arum ... (h6fn)
Viomidio
[ samhengi stefnumétunar og styringar er vert ad nefna ad pratt fyrir ad ekki veeri minnst 4
einstakar méttokuhafnir { spurningalista, var stada skemmtiskipaumferdar par nefnt af fyrra
bragdi af flestum vidomelenda, p4 ymist sem vidmio pess sem varast skyldi ad ndlgast vegna
gridarlegrar skemmtiskipaumferdar, eda sem stadur sem hefdi nad gédum drangri { styringu

umferdar, afpreyingar og solu ferda.

... vid polum ekkert rosalega traffik sko, ekki eins og isafjérdur. isafjordur er, peir eru ad springa. beir
eru med hundrad og eitthvad skip nuna, pannig ad pad verdur einhvern timan prong a pingi...
(sveitarfélag)

... & Isafirdi par sem er buid ad vera mikil aukning sérstaklega & stéru skipunum og baejarfélagid er
frekar litid ad par gaeti verid farid ad prengja adeins um... (h6fn)

... [safjordur er einn af pessum stédum sem nytir hvad best pad sem er i bodi. beir eru med stuttar
ferdir, petta eru svona priggja tima ferdir, sem peir rilla tvisvar eda prisvar .... par nota pau bara pad
sem pau eiga til stadar alveg 6trulega vel, bara best af 6llum i rauninni & islandi. Pannig ad pau eru
algjorir snillingar i pvi ad geta leyft morgum ad upplifa ... (ferdaheildsala)

Stefnumotun og styring
Af ofantéldu ma réda ad breyttri ferdahegdun nyrra kynsléda farpega og aukinni jafnt sem
breyttri ferdatilhogun skipa, tylgi ekki eingdngu tekifeeri og dvinningur a vidkomustodum,
heldur einnig og 6hjdkvamilega ymsar dskoranir.
Likt og 4dur kom fram { svorum um helstu askoranir tengdar méttoku og pjénustu vid

skemmtiferdaskip, voru par dberandi ummaeli um ymis vandkveaodi vegna skorts 4 innvidum
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og porf fyrir styringu umferdar. Pegar hins vegar viomalendur voru spurdir um port fyrir
stefhumétun, regluverk, styringar eda takmarkanir, flektust mélin nokkud.

Heilt yfir ma segja ad komid hafi fram nokkur ahersla 4 porf fyrir styringu en engin 4 port
tyrir takmarkanir. Par voru p6 jafnframt nokkud skyr skil { svorum eftir adkomu vidmeelenda
ad moéttoku og pjénustu. Fulltriar jafnt ferdapjénustu sem skipafélaga voru dhugasamir um
ad komid yradi 4 einhverjum ldgmarksviomidoum um getu til pjénustu (styring), p6 ad pvi gefnu
ao { pvi telust ekki bod eda bonn og pvi sidur ad vidomidin kaemu frd midstyrou bodvaldi ad
ofan (ekki takmorkun).

... gu0 fordi okkur fra pvi ef pad atti ad vera einhver ad segja okkur.. sem sagt.. pessi ma koma en ekki
hinn sko... (ferdaheildsala)

Hins vegar var misjatnt hvort edlilegast vaeri talid ad vidmiodin @ttu pa vid um einstakar

hafnir eda tiltekin svedi og pa hve umfangsmikil svaedin skyldu vera.

...pad veeri frabaert ef pau gaetu buid til svona einhvern lista, pad er talad um rautt ljos, gult 1jés, graent
ljos: Svona margir farpegar i pessari hofn 4 pessum degi pannig ad pa gengur pad bara... (skipaumbod)

... landi@ parf helst ad vera bara einhver prju fjogur svaedi ... pu ert ad horfa 4 sama pottinn af rdtum,
leidségumonnum.. pu ert ad horfa 4 sama svadid... (ferdaheildsala)

Pad er athyglisvert ad medan fulltrdar hatna syndu heilt yfir minnsta dherslu a port fyrir
hverskonar samramda styringu eda viomid um pjénustugetu toldu flestir adrir viomaelenda
ad hafnir yrou ad gegna lykilhlutverki { ad koma a slikum vidmidum, ymist ad best faeri 4 ad
peer seju alfarid um pad eda @ttu par adkomu dsamt 6drum hagsmunaadilum.

Vid myndum alveg gjarnan vilja sja meiri adgangsstyringu pannig ad pad sé kannski, pegar menn sja
pad fyrir ad pad verdi storir dagar ...pa er haegt ad hafa ahrif a pad med pvi ad lata skipafélogin vita ...
Hafnirnar hafa ekki mikid vilja gera petta, af pvi ad peim finnst pad ekki vera sitt hlutverk og ef ad peaer

sja ad peir hafa hafnarpldssid ad pa finnst peim pad vera verkefni annarra ad greida ur pvi ...
(ferdaheildsala)

Stefnumétun
Vidmelendur voru spurdir um hvort peir hefdu haft adkomu ad stefhumétunarvinnu um
bjénustu vid skemmtiferdaskip og voru svérin 6l neikvad. A Akureyri reyndist ekki hafin s
stefhumoétunarvinna sem bodud er { Ferdamalastethu Akureyrar og ekki var ad heyra ad
undirbiningur ad henni veeri hafinn. Pa reyndist slik vinna ekki fyrirhuguo i Fjallabyggd eda
Nordurpingi.

Vid erum ekki med neina stefnumaétun svona & takteinunum nina... (sveitarfélag)

... Vi@ natturulega erum ekki pad stér i pessu ... vid erum ekkert ad, spaum ekki i petta... (h6fn)
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Heilt yfir ma pé segja ad viomalendur hafi flestir verid fremur jakvedir fyrir pvi ad
stefhumo6tunarvinna yroi unnin. Pegar hins vegar spurt var hvort peir seju fyrir sér patttoku
i slikri vinnu, matti heyra ad pad veri timafrekt og raunar dregid { efa ad hin myndi skila
einhverju { reynd.

... bara, hvort vid hefdum tima i pad. En ad sjalfségdu erum vid talsmenn fyrir dtgerdina...
(skipaumbod)

... pad er oft verid ad bua til skyrslur og annad sem fara bara upp i hillu og nytast aldrei ... (h6fn)

... pad er bara allt ad fyllast af einhverjum kréfum og reglum, bara, skaparnir eru fullir. Sorpaaetlun,
verndarsvaedi hafs og stranda, oryggisaatlun og ég veit ekki hvad. bad liggur vid ad litil hofn eins og
[...] burfi ad fara ad rada mann i fulla vinnu, bara til pess ad sja um ad uppfylla krofur hins opinbera ...
Faxafléahafnir fara tilt6lulega l1étt med petta ... en hvad med hofn med 1,5 hafnarvérd sem sinnir bara
vigtun og er ekkert med grunnpekkingu a pessu, pessu daéti... (h6fn)

P6 matti vissulega einnig greina adrar dherslur, pa ekki sist frd talsmonnum sveitarfélaga.

... pad veeri 6rugglega mjog gott og hollt ad hafa einn svona fund med 6llum pessum adaladilum sem
malid snertir ... Bara til deemis: Er eitthvad sem er haegt ad bzeta eda pannig... (sveitarfélag)

... petta natturlega krefst bara samstarfs og samvinnu milli allra adila og audvitad geeta pess ad
yfirkeyra ekki samfélagid, ad preyta ekki ibuana pvi ad pad hefur oft kannski vantad. Madur hefur
alveg heyrt pad lika ad pad bara gleymist ad spyrja: Hvad finnst pér um pad ad hér komi pusund manns
sama daginn ... (sveitarfélag)

[ pessu sambandi er vert ad nefna ad { vidtslum vio fulltria hagsmunaadila 4 landsvisu,
kom fram ad 4 vorin sé a4 hofudborgarsvadinu haldinn adgerdafundur umboda, pjénustuadila,
tollgaeslu, 16greglu og fleiri adila, til undirbinings komandi skemmtiskipavertio.

Pann fund sitja ekki fulltrdar annarra hatha en Faxafléahatha og pegar spurt var um
astedu pess ad undirbtningsfundur veri einungis haldinn { Reykjavik, var rokstudningurinn
sa ad pangad komi langflest skipin og par verdi pvi mest alag.

Ekki var ad heyra ad upplysingar frd samrddsfundinum vaeru sendar o6drum
moéttokusvedum skemmtiferdaskipa og adrir vidmelendur pessarar rannséknar minntust
ekkert 4 slikan slikan undirbuiningsfund. Petta er sérstaklega athyglisvert { 1j6si pess ad { raun
er ekki ordinn allur munur 4 fjolda skemmtiferdaskipa og farpega til Akureyrarhatnar,

fsafjaréarhafnar og svo Faxafl6ahatha.

...vi0 hofum ekki komid ad neinni svona stefnumadtun... Ja, ju, ... vid tokum alltaf fund allavega hérna
i Reykjavik sko.. ... pad er tollurinn, pad er logreglan, umbodsadilarnir, pad er hofnin. betta er i
Reykjavik sko ... petta er staersta hofnin. Gridarleg traffik. En vid maetum einu sinni og forum yfir bara
sumarid, vid spottum vandamalin ... og ferdafyrirtaekin lika ... (skipaumbod)

Regluverk
Vardandi porf fyrir regluverk skéru fulltraar skipafélaga og hagsmunasamtaka sig nokkud tar

{ svorun, pa ekki hvad sist med édherslu 4 ad port veri fyrir skyrara lagaumhverfi um

e R —
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skemmtiferdaskipin. Toldu peir vidmelendur ad slenskt regluverk pyrfti ad samrama betur
umhverfl ndgrannalanda; baeta pyrfti pydingar til ad unnt veri ad veita skyrar upplysingar {
alpj6daumhverti skemmtiskipaumferdar pa til ad veita skipafélogunum skyran ramma til ad

vinna eftir. Adrir vidmelendur svérudu hins vegar litid peim lid spurningarinnar.

... bara ad reglurnar séu skyrar. Eg er alltaf ad senda & ba hja Umhverfisstofnun: Getid bid sagt mér
hvad petta pydir? Og ekki senda mér pba lagalega texta, sem ég parf ad senda, a islensku sem ég parf
svo ad pyda og ég veit ekki hvort ég sé ad pyda hann rétt og bara ekki hvort ég er ad skilja hann rétt

. ég vildi ad umbhverfislogin vaeru skyrari... vid faum spurningalista fra, eda peir eru med
environmental officer um bord og vid faum spurningalista bara med umhverfislégunum um fsland og
bad er alltaf jafn erfitt... (skipaumbod)

.. skemmtiferdaskipin petta eru utgerdir, eru med markadssetningu: Vid erum umhverfisvaenir,
bannig ad ef eitthvad er bannad, pa fara peir eftir pvi ... pad bara vantar reglurnar... (skipaumbod)

Umhverfisstofnun er ekkert bdin ad vinna pad sem peir purfa ad vinna ... inni i Umhverfisstofnun eru
sérfraeedingarnir, pa eiga peir ad vinna petta. Vid erum ekki sérfraedingar i pessu. Menn eru alltaf
adeins a eftir hérna ... (hagsmunasamtok)

Madur bara hugsar sér ad pad veeri audvitad besta leidin ef menn gaetu komid sér saman um ad hvert
skip faer bara svo og svo margar ferdir 4 pennan stad og pda verduru ad bjéda upp a einhverjar adrar
ferdir af pvi ad vid hofum upp & ndg ad bjoda. En pad er bara: Hver 4 ad taka af skarid? (sveitarfélag)

Mér finnst pad vanta, bara ad setja ramma i kringum ferdamannaidnadinn og skemmtiferdaskipin a
islandi. Bara l6g: Hvad ma og hvad ma ekki ... og sidan bara: Vaeri kannski haegt ad dreifa Gr pessu? Er
gott ad dreifa Ur pessu, og bara, gera fleiri svona rannséknir og sja hvad kemur Ut dr pvi...
(skipaumbod)
Hagsmunaadilar

Vidmelendur voru spurdir ad pvi hverja peir teldu edlilegast ad tilgreina sem hagsmunaadila

utan hafha og sveitarfélaga sem nefnd eru { Feroamdlastefnu Akureyrar (e.d.) og @ttu par med

hafa adkomu ad stefnumétun um méttoku skemmtiferdaskipa og pjénustu vid pau.

Flestir nefndu skipaumbod, ferdaheildsala og hagsmunasamtokin Cruise Iceland. Auk
pessara adila sem langflestir vidmaelenda nefndu, , ymsir samstarfsadilar svo sem birgjar,
pjonustueiningar i héradi svo sem heilbrigdisstofnanir auk afpreyingar, verslunar og
veitingahtsa. P4 nefndu nokkrir vidmzlenda ibta sveedanna auk pess sem einn taldi farpega

skipanna til hagsmunaadila. Enginn vidmelenda nefndi hins vegar skipaftélogin.

Eg hugsa ad hagsmunaadilarnir séu bara peir sem eru ad veita pjénustu almennt & svadinu...
(sveitarfélag)

... pad er bara hofnin, pad eru umbodsskrifstofur fyrir farpegana, pad eru umbodsskrifstofur fyrir
skipin, pad eru ratufyrirtaeki, verslunareigendur ... ja og bara fjdolmargir... (hagsmunasamtok)

Alveg deffenetli bara félkid i baenum. Og fer8apjonustuadilarnir hérna... (sveitarfélag)
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Samskipti og dkvardanir

pratt fyrir ad vidmaelendur séu ekki { vafa um fjarhagslegan avinning af komum
skemmtiferdaskipa pd er augljést ad pegar upp er stadid eru skipafélogin nokkud einrad f
akvorounum um pad hvar skemmtiferdaskip hafa vidkomu og hversu lengi hver heimsékn

varir.

... pau [skipafélog] akveda i rauninni algjorlega hvert pau aetla ad fara og pau boka plassin sin i gegnum
umbodsmenn ... bannig ad pau eru i rauninni i 6llum samskiptum vardandi héfnina og hafnarplassin
og allt petta, svo i rauninni kemur petta til okkar pegar allt er svolitid settlad... (ferdaheildsala)

...pegar peir bdka hafnirnar hja okkur, pa eru peir ekki komnir med tour-operator ... ef pad kemur i
ljos ad pad eru arekstrar, pa er petta ekkert lengur i pessari deild og getur verid allt of seint ad atla
ad bregdast eitthvad vid ... oftast er petta pa bara prystingur a tour-operatorana..svona Ef pid viljid
okkar bisness pa bara reddid pid pessu... (skipaumbod)

Pa eru skipafélogin ekki alltaf audveld { samskiptum og samningsstada pjénustuadila { landi

virdist ekki sterk.

... petta hefur verid slagurinn. Vid héfum verid ad reyna ad styra betur og segja bara: pad er bara
uppselt. Ad nei sé valid frekar en alltaf ad reyna ad redda einhverju ... til pess ad halda vidskiptunum...
(ferdapjénusta)

Af pessu ma helst rdda ad féir leggi { ad styggja skipafélogin en 6ski pess 4 stundum ad
einhver annar geri pad. Skipaumbodin visa & hathir, hathir 4 skipaumbod og allir &
terdaheildsala og/eda ferdapjénustuna, sem svo aftur kallar 4 ad hafhir setji mork, ymist einar

eda 4 6tilgreindum svaedum.

... pad er kannski smd misskilningur ad hafnirnar haldi ad vid getum haft ahrif, rosalega mikil ahrif a
sko hvert skipin koma ... (skipaumbod)

... hafnirnar vilja ekki visa neinu skipi frd og pau eru ad reyna ad yta a okkur pu veist en vid, ég meina,
vid bara: pid verdid ad gefa okkur einhverjar upplysingar. Ma skipid eda getur skipid komid i hofn? ...
vid segjum bara: Ok pad eru svona morg skip i h6fn hérna a pessum degi. Talidi vid tour-operator - er
haegt ad sinna pessu... (skipaumbod)

... pau akveda i rauninni algjorlega hvert pau atla ad fara, og pau bdka pldssin sin i gegnum
umbodsmenn ... (ferdaheildsala)

Pa virdist einnig lj6st ad prétt fyrir aherslu vidmelenda a langt ferli pantana og ad neesta
émogulegt sé ad nd fram breytingum a feroum skipa, er upplysingagjof fra skipum til

pjénustuveitenda f landi & stundum nokkud bagborin.

... pau senda mér svona bradabirgdabdkanir ... en ferdaskrifstofan fer ekki nema fyrir kannski 25 til ad
hafa fyrir rutukostnadi, pannig ad pad er eiginlega ekki fyrr en folk er bara rétt ad koma i hofn ad pad
lokar fyrir skraningar um bord i afpreyingu sem ég fae sem sagt af eda a hvort pau komi eda ekki...
(ferdapjénusta)

... eitt af pvi sem er erfitt i pessum bransa er ad fa upplysingar ... til deemis um fjolda sem vaeru skradir
i ferdirnar og aldur... bad er ekki fyrr en madur er 4 bakkanum og telur, na pad eru ekki 10 pad eru
32... (ferdapjoénusta)
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Onnur atrioi

[ vidtslum komu fram ymis dhersluefni sem ekki verdur farid dypra f ad sinni. Sem daemi mé

nefna eftirfarandi atrioi.

Gengisproun

... fyrir reksturinn hja okkur er lika bara pessi mikli, miklu sveiflur sem eru i gengi og 6dru sliku ... pad
er verid ad plana ferdir, eda sko verdleggja ferdir langt fram i timann ... gengid mun bita i okkur ...
(ferdaheildsala)

... gengid, petta frabaera gengi, krdnan okkar islenska sem styrkist og veikist bara eins og mannskepnan
... petta er alvarlegt mal, petta er ekkert sem haegt er ad hafa i flimtingum pegar pu ert kannski med
160 kr. fyrir Evru fyrir 2 drum og fér nidur i 115, 116 og er ndna i kringum 120. bad er bara 40% gap
parna 4 milli ... (fer8apjénusta)

Landtaka og pdtttaka i skipulégdum ferdum

... Vi@ holdun natturulega utan um pad hja okkur, hvad pad er stért hlutfall af farpbegum um bord sem
fer i skipulagdar ferdir. bad er misjafnt eftir skipum, pad er misjafnt eftir tegund af skipi, hvers konar
skip er um ad raeda og pad er mismunandi eftir pjédernum ... (ferdaheildsala)

... bara 4 tenderbatum og a steerri skipunum, petta er eldra félk pannig ad pu vilt ekki ad neinn lendi i
neinu, pu vilt ekki taka neina sénsa ... pa er bara plan b: naesta hofn... (skipaumbod)

Umhverfispaettir

... pessi steerri skip bara menga audvitad eins og litid porp kannski vid komuna bara. bad er audvitad
ekkert sérstaklega eftirsdknarvert ... (sveitarfélag)

... par sem pad eru ad koma skip med kannski 3-4000 farpega ... pad skip til deemis tekur miklu meiri
orku en allur baerinn... (fer6apjonusta)

... pad sem er samt ad gerast er nattlega, umhverfisvitund skipafélaganna er mikil og peir eru bunir ad
Utbua i strompana 4 moérgum skipum svokalladar scrubbers pannig ad pad dregur ur Gtblaestri ... skip
i smidum sem koma & naestu fjorum til fimm arum ... par af prettdan sem verda knuin gasi og petta
hefur bara breyst ntna 4 halfu ari... (h6fn)

Oryggismdl

... g held ad menn atti sig ekki & pvi ef ad kviknar eldur i stéru skemmtiferdaskipi a [...Ifirdi, hvernig
2tla menn ad bregdast vid pvi? ... audvitad yrdu allar fleytur settar 4 flot og reynt ad deela eitthvad,
en ég meina, ef pu ert med prjupusund manns um bord i skemmtiferdaskipi ... hver, hvad aetlardu, ég
meina, pad er ekki til nein, nein svona... pad er ekki til nein aaetlun... (sveitarfélag)

Morg pessara atrida og fleiri, voru nefnd { samhengi askorana vid méttoku og pjénustu
skipanna. Ofangreind atrioi syna gloggt fjolbreytni peirra patta sem tengjast komum
skemmtiferdaskipa og gefa tilefni til rannsékna en einnig og ekki siour fjolbreytileika patta

sem huga parf ad vid undirbining stethumoérkunar fyrir skemmtiskipapjénustu hér 4 landi.
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Samantekt

Hér verdur leitast vid ad svara rannséknaspurningunum tveimur sem lagt var upp med {

upphati rannséknarinnar. Peer voru

1. Hvernig fer méttaka og pjénusta vio skemmtiferdaskip fram og hverjir koma par ad?

2. Hvernig eru dkvardanir teknar?

1. Hvernig fer méttaka og pjonusta vid skemmtiferdaskip fram og hverjir koma par ad?

Hagsmunaadili

Hlutverk

Skipaumbod

Skipaumbod taka vid pontunum fra skipafélogum og koma afram til hafna.
Umbodin pjénusta skip og dhafnir.
Skipaumbod eru { beinum samskiptum vid viokomandi deildir skipafélaga.

Hafnir

Hafhir pjénusta skipin vardandi hatharadstoou, oryggisgeeslu og annad pad
sem pau parfnast { héfhum, hvort sem pad er vid hafharkant eda landtoku
smébdta hafi skipid legu vid akkeri.

Hafnir eru litid sem ekkert { beinum samskiptum vid skipafélog.

Ferdaheildsalar

Ferdaheildsalar sjd um ao hanna, sinna og hafa umsyslu med afpreyingu fyrir
farpega 1 landi og 1 einhverjum tilfellum dhafnir { lengri vidkomum skipa, pa
mest 4 hofudborgarsvaedi.

Ferdaheildsalar eru { beinum samskiptum vid vidkomandi deildir skipafélaga.

Ferdapjonar
i héraoi

Ferdapjonusta { héraoi sinnir pjénustu vid farpega og ahatnir par sem pad 4
vid. Ferdapjonusta { héradi skiptist { annars vegar adila sem sinna pjénustu
samkvemt samningum vid ferdaheildsala sem aftur hafa gert
pjénustusamninga vid skipafélog og hins vegar ferdapjona sem bjéda pjonustu
par umfram.

[ hvorugu tilfella eru pjénustuveitendur { beinum samskiptum vid skipafélsg.

Sveitarfélog

Sveitarfélog sinna upplysingaveitu til farpega.
Sveitartélog eru ekki { beinum samskiptum vid skipafélog.

Hagsmunasamtok

Hagsmunasamtokin Cruise Iceland sinna markadssetningu landsins sem
afangastada og einstakra hafna eftir pvi sem um semst. Pau senda fulltraa 4
solusyningar erlendis og eru bpar talsmenn skemmtiferdaskipapjéonustu
hérlendis.

Hagsmunasamtok eru { samskiptum vid markadsdeildir skipafélaga en ekki {

tengslum vid einstaka komur skipa.

Adrir pjénustuadilar

Adrir pjénustuveitendur, sem ad hluta ma sja 4 adildarlista Cruise Iceland
(e.d.-b), pjénusta skipin og dhafnir en st pjénusta fer ad langmestu leyti fram
i Reykjavik vegna dvalartima skipa og pjénustuframbodi, en einnig eru
einhver skip pjénustud a4 Akureyri.

A9 jafnaoi fara samskipti vid skipafélog fram med milligéngu skipaumboda.
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2. Hvernig eru dkvardanir teknar?

Hathir taka dkvordoun um markadssetningu eigin adstodu en skipaumbod og ferdaheildsalar
asamt 60rum adilum Cruise Iceland auk samtakanna sjalfra, styra markadssetningu eigin
pjénustu og stydja par med vio markadssetningu landsins sem vidkomustadar.

Fulltrdar sveitartélaga virdast 1{tid koma ad dkvardanatokum um markadssetningu eda
framkveemd moéttoku og pjénustu vio skemmtiferdaskip { héradi.

Alkvedinn edlismunur er 4 dkvardanaferli stérra skemmtiferdaskipa sem hafa eina vidkomu
eda faar hér vid land { siglingum yfir Atlantshatid og svo minni skipa sem hata vidkomu {
morgum hofhum landsins. Vardandi stéru skipin er litil nyjungagirni peim tengd, baedi hvad
vardar nyja vidkomustaoi sem og pjénustu og ferdatilhégun { landi. Krafa um nyjungar baedi
hvad vardar vidkomustadi og pjénustu i landi er tengd umferd leidangursskipa. Sé litid til
innvida er 1j6st ad mun fleiri islenskar hafnir geta sinnt komum pessara skipa en peirra staerri,
auk pess sem moguleikar pjénustu { héradi eru meiri par sem pessi skip virdast opnari fyrir
afpreyingu { landi umfram fasta samninga vid skipafélogin.

Eiginlegar akvardanir um komur, dvalartima og fyrirkomulag heimsékna eru 4 hendi

skipafélaga.
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Umraodur

Sameinudu pjédirnar lystu arid 2017 4r sjaltbaerrar uppbyggingar ferdapjénustu. [ kynningu
pess efnis, var minnt 4 prjar grunnstodir sjalfbaerrar préunar: samfélag, umhverfi og efnahag
og aréttad mikilvaegi pess ad porfum pattanna allra séu gerd skil vid skipulag og framkvaemd
ferdapjénustunnar (Sameinudu pjédirnar, 2016b).

Hagsmunaadilakenningin ~ er  natengd hugmyndum um  sjaltbeerni.  Kjarni
hagsmunaadilakenninga snyst um ad best afkoma fyrirteekja faist med pvi ad virkja
hagsmunaadila og na inn réddum peirra vid dkvardanatokur og stefhumorkun (Freeman,
1984). Sjalfbeer ferdapjénusta snyst { grunninn um ad vinna gegn 6gnum og askorunum sem
geta fylgt illa skipulagdri ferdapjénustu og par med koma { veg fyrir ad pjénustan endi med
ad skada sjdlfa sig. Pad getur til a0 mynda gerst ef 4s6kn ferdamanna gerir heimamenn
andsniina peim eda ef dlag og skortur a styringu veldur skemmdum eda eyodileggingu 4
vinsaelum aningast6dum og dregur par med ur addrattarafli peirra (Sameinudu pjédirnar,
2005). Tengsl kenninga um hagsmunaadila og sjalfbaerni ferdapjénustunnar sjast raunar {
skilgreiningu Alpjéoa ferdoamalaradsins (UNWTO) a sjaltbeerri ferdapjénustu par sem segir
medal annars: ,Sjalfbaer ferdapjéonusta krefst upplystrar adkomu allra gildra hagsmunaadila
auk styrkrar styringar stjérnvalda til ad tryggja vidteka adkomu og nidurstédu sem byggir
a satt.“¢ (Sameinudu pj6dirnar, 2005, bls. 11-12).

[ pessari rannsékn var raett vid gilda hagsmunaadila, pad er fulltrtia peirra sem koma beint
ad moéttoku og pjénustu vid skemmtiferdaskip hérlendis. Nidurstodurnar syna ad umferd
skipanna fylgja ymsar dskoranir sem pjénustuadilarnir sjalfir kalla eftir skyru regluverki um.
P4 benda nidurstodurnar til pess ad porf sé 4 samtali og sameiginlegum dkvérounum um
préun skemmtiskipaumferdar { méttokusamfélogum.

[ anda sjaltbaerrar ferdapjénustu er augliést ad rannsékna er porf 4 60rum pattum
sjaltbeerniprenningarinnar. Hér var ekki komid inn umhverfislegar askoranir sem tengjast
umferd og heimséknum skemmtiferdaskipa. P4 er augljést ad port er 4 rannsékn 4 reynslu og
upplifun ibtia méttokusamfélaga skemmtiferdaskipa. Hér heyrdust raddir peirra litid, enda sa
ekki tilgangur rannséknarinnar. Prétt fyrir ad viomealendur hér séu vissulega ibtar eigin
sveeda eru peir 4 sama tima - edli mélsins samkvamt og 6hjdkvaemilega - talsmenn dkvedinna
hagsmuna. Sjéonarhorn ibtia hér er pvi nokkud yfirbordskennt, par sem helst var nefnt ad

heimamenn hati anaegju af pvi lifi og fjori sem skapist med komum skipanna, farpegar veiti

6 Pyoing hofundar. Upprunalegur texti 4 ensku: ,Sustainable tourism development requires the informed
participation of all relevant stakeholders, as well as strong political leadership to ensure wide participation
and consensus building.”

e R —
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heimséknasvadum rémantiskan ble og ad falleg skip vid hofn gledji ibtia svaedanna. Pad er
vel til samramis vid pad sem fram kom { skyrslum Eyrinar Jennyjar Bjarnadéttur o.fl. (2016)
og Gudrinar Helgadéttur o.fl. (2016) .

Heimsoknir skipa og farpega geta p6 truflad geta daglegt lif ibtia. Sem daemi um pad ma
nefha ad talid er ad ramur helmingur farpega skemmtiferdaskipa sem hafa vickomu 4 Akureyri
og fari { skipulagdar skoOunarferdir, heimsaeki Myvatnssveit (Edward H. Huijbens og
Kristinn Berg Gunnarsson, 2015). Fyrirliggjandi rannséknir 4 upplifun heimamanna benda
til pess ad stérir skipadagar 4 Akureyri valdi heimamoénnum { Myvatnssveit téluverdri truflun
(Eyran Jenny Bjarnadéttur o.fl.,, 2016).

Ahersla opinberrar markadssetningar [slands sem vidkomustadar hefur & undanfornum
arum snuist um ad na beattri dreifingu ferdamanna um landid og draga ar arstidasveiflu
heimsékna (fslandsstofa, e.d.). Umferd skemmtiferdaskipa hér vid land er sumarumferd, vertio
med haonn fra janibyrjun til 4gustloka en einstaka heimséknum fré april og fram { oktéber
(sjd td. Faxafléahatnir, e.d.-b; Hatharsamlag, e.d.-b; fsafjaréarhéfn, e.d.-b).
Skemmtiferdaskipin gera pvi 1itid annad en auka 4 sumarsveiflu ferdamennskunnar. A méti
kemur ad heimséknir litilla skipa sem hatfa viddvol 1 hofthum vidsvegar med strond landsins,
geta fallid undir markmid um bzetta landshlutadreifingu erlendra gesta. Nidurstéournar syna
ad toluverdir tekjumoguleikar geta skapast med komum skipanna 4 heimséknasveedi. Pau skip
reynast einnig eftirsoknaverdust pegar kemur ad raunhefri pjénustugetu { héradi og
rauntekjum pjénustuveitenda annarra en hafna.

Nidurstodur rannséknarinnar syna pé einnig ad umferd pessara skipa veldur togstreitu,
sérstaklega par sem pau taka land 4 6byggdum svaedum. Par heimséknir ganga pvert gegn
ferlum sem annars gilda um méttoku og pjénustu vio skemmtiferdaskip. Skipin greida ekki
gjold til hafnarsjéda né heldur kaupa farpegar bpeirra afpreyingu eda pjénustu &
heims6knasvaedum. Pad pyoir ad heimséknum peirra fylgja ekki tekjur auk pess sem
eftirlitslausum heimséknum fylgja dskoranir sem erfitt virdist ad takast 4 vid. Pa syna
nidurstoour rannséknar fram 4 ad neer 6gerlegt sé ad veita upplysingar til skipanna um hvad
peim er yfirhofud leyfilegt, par sem enginn viti pad f raun. A sama tima syna nidurstodur fram
4 vinseldir fslands og nordursléda sem vidkomustada leidangursskipa og fjolda skipa f
smidum. Pvi ma 1jést vera ad pessi vandkvadi eru sist 4 undanhaldi.

Nidurstodur rannséknarinnar syna ao heilt yfir sé erfitt ad nélgast tilmeali og regluverk
sem pé sé i gildi hérlendis. Ad auki skorti pydingar a4 onnur tungumadl af l6ggiltum

skjalapydendum. Pess { stad glimi starfsmenn skipaumboda vid pydingar flokinna texta.
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Togstreita vardandi komur skemmtiferdaskipa er langt fra pvi bundinn vid smeerri skip
sem heimsakja 6byggoir og eyodifirdi. Heimséknir stérra skipa eda margra skipa 4 somu
timum skapa augljésar askoranir vardandi pjénustugetu, truflun annarrar starfsemi, alag a
heimséknasvaedi og innvidi. Prétt fyrir ad rannséknin syni fram 4 ad g6d samvinna riki medal
pjénustuadila, matti 4 ymsum ummealum greina dkvedna friun eigin abyrgdar. Hver eining
horfir einungis til pess sem ad henni snyr, an pess ad finna endilega til dbyrgdar gagnvart
o0rum hlekkjum méttoku- og pjénustukedjunnar. Pa syna nidurstodur ad fair komi ad
eiginlegum akvérounum um komu skipa og ad skipatélog eru { reynd { beinum samskiptum
vid sdrafda adila hérlendis. Pad er enda lj6st ad pjénustuadilar upplifa ekki ad peir geti haft
ahrif 4 dkvardanir um heimsoknir skipa, jafnvel pé édlag 4 einstaka heimséknadogum skapi
askoranir sem erfitt geti reynst ad takast a vid. P6 skyrt komi fram ad pjénustuadilar 6ski ekki
eftir pvi ad greinin verdi had akvorounum adra stjérnvalds um komur einstaka skipa er 4
sama tfima dkall um skyrar leikreglur og leidbeiningar um umferd og heimséknir
skemmtiferdaskipa almennt.

[ anda hagsmunaadilakenninga um afmérkun og adkomu hagsmunaadila {
stetnumorkunum sem og { anda skilgreiningar sjalfbaerrar préunar ferdapjénustunnar, er 1jést
ad full port er 4 ad stjéornvold og hagsmunaadilar allir taki hondum saman um skyra

stefhumorkun um umferd skemmtiferdaskipa og heimséknir peirra hingad til lands.
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Lokaoro

[ pessari rannsékn var leitast vid ad skyra ferla méttsku og pjénustu vid skemmtiferdskip 1
landi, atmarka hagsmunaadila sem koma par ad og né fram peirra syn a4 mikilvega peatti.
Nidurstoour rannséknarinnar syna ad komum skipa fylgja ymsar dskoranir sem parft er ad
takast 4 vio. Nidurstoournar syna einnig ad adkoma ferdapjéonustunnar ad akvardanatoku um
heimséknir skipa er afar takmorkud. Pa syna nidurstodur ad méttoku- og pjénustuadilar kalla
eftir skyrari umgjord og frekari leidobeiningum um umferd skipanna.

Pad er pvi mikilvagt ad stjéornvold og hagsmunaadilar taki hondum saman um ad setja
fram skyra stetnumoérkun og regluverk um heimséknir skemmtiferdaskipa og pjénustu vio
tarpega peirra hér 4 landi. Nidurstodur pessarar rannséknarinnar @ttu ad vera parft innlegg

{ p4 vinnu.
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Fylgiskjol

Fylgiskjal 1: Viomzlendur

Fylgiskjal 2: Viotol

Fylgiskjal 3: Spurningarammi
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Fylgiskjal 1: Vidmalendur

I héradi
* Hafnir: 3
* Sveitarfélog: 5
* Ferodapjénusta: 3

A landsvisu
* Hagsmunasamtok: 1
* Ferdaheildsalar: 2
¢ Skipaumbod: 2
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Fylgiskjal 2: Vidtsl

Lengd vidtala

Radnr . vidmaelanda:

NR.
Nr.
Nr.
Nr.
Nr.
Nr.
Nr.
Nr.
Nr.

Nr.
Nr.
Nr.
Nr.
Nr.
Nr.
Nr.

O 00O NO UL b~ WN -

10
11
12
13
14
15
16

Hlutverk viomaelanda
Ho6fn

Sveitarfélag

Ho6fn

Sveitarfélag
Sveitarfélag

Hofn

Sveitarfélag
Ferdapjonusta
Ferdaheildsala
Ferdaheildsala
Ferdapjonusta
Hagsmunasamtok
Skipaumbod
Skipaumbod
Ferdapjonusta
Sveitarfélag
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Vidtol, (klst: min).
0:42
0:40
0:27
0:44
0:36
1.07
0:37
0:49
0:53
0:48
1:04
0:49
1:02
1:08
0:49
0:37




Fylgiskjal 3: Spurningarammi

Hvert er ykkar hlutverk vid mottéku og pjénustu vid skemmtiferdaskipin

Hverjir eru helstu samstarfsadilar vid mottoku og pjonustu?

Eigid pid i beinum samskiptum vid Utgerdir skipanna ?

Hvernig eru innvidir og adstaedur til mottoku skemmtiferdaskipa til svaedisins?
Hvernig fer umferd skemmtiskipa med annarri ferdapjénustu og starfsemi 4 svaedinu?
Hver er helsti dvinningur af komum skemmtiferdaskipa?

Hver eru helstu taekifaeri og askoranir vardandi méttoku skemmtiferdaskipa?

Er stodugleika nad vardandi afpreyingu og hafnarskilyrdi eda er krafa um nyjungar?
Hvernig verdur hofn vidkomustadur skemmtiferdaskipa?

Hvernig er pin framtidarsyn vardandi proun umferdar skemmtiferdaskipa?

Um aramétin setti Akureyrarbaer fram ferdamalastefnu par sem ein malsgreinin sagdi:

Aukid samstarf sveitafélagins, Hafnarsamlagsins og hagsmunaadila vegna skemmtiferdaskipa.
Hafnarsamlag Nordurlands geri stefnu um méttoku skemmtiferdaskipa fyrir lok ars 2017 i samstarfi
vid sveitarfélagid og hagsmunaadila. (Ferdamalastefna Akureyrarbaejar bls. 6, kafli 2. Innvidir; 5):
Verdur pu var/vor vid aherslu a / porf fyrir stefnumérkun, regluverk, styringar eda takmarkanir i tengslum
vid umferd skemmtiskipa?
- ef svo, hverjir veeru pad hagsmunaadilar og ettu ad taka patt i vinnunni til samraemis vid
ferdamalastefnuna?

46



<«

RANNS()KNAI\/!IDST(")D
FERDAMALA

Desember 2017





