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Inngangur

Ferdamalastofa fol KPMG ad gera Uttekt & rekstri fyrirtaekja i ferdapjonustu a sidasta
ari med sérstaka aherslu a rekstur fyrstu 6 manada arsins 2018 med samanburdi vid
sOmu manudi 2017. Nidurstddur kdnnunarinnar péttu ahugaverdar og i kjolfar birtingar
hennar skapadist mikil umraeda um stodu greinarinnar. Vegna peirrar évissu sem var i
rekstrarumhverfi ferdapjonustunnar i byrjun ars 2019, m.a. vegna deilna a
vinnumarkadi og falls WOW, var talin asteeda til ad endurtaka kdnnunina og fa fram
upplysingar um rekstur arsins 2018.

{ mars 2019 sendi KPMG fyrirtzekjum i ferdapjonustu beidni um ad veita tiltekna
rekstrarupplysingar. Beidnin var send i tolvupésti a 1128 postfong, baedi til storra og
smarra fyrirtaekja. Skyrsla um afkomu hoételfyrirtaekja var birt i juli 2019. Svor fra
bilaleigum, hopbilafyrirtaekjum, afpreyingarfyrirteekjum og ferdaskrifstofum naegdu hins
vegar ekki til ad unnt veeri ad byggja a peim areidanlegar nidurstodur. Var pvi akvedio
ad fresta arvinnslu og afla frekari upplysinga Ur arsreikningum hja arsreikningaskra.

bessi rvinnsla hefur nu farid fram og byggja eftirfarandi nidurstddur a upplysingum
sem barust i umraeddri konnun auk upplysinga Ur arsreikningum valinna fyrirteekja.
Fyrst og fremst voru veltumikil fyrirtaeki valin i pessu artaki.

Reykjavik, 31. oktéber 2019.
KPMG ehf.

Alexander G. Edvardsson

Fyrirvarar

KPMG hefur unnid skyrslu fyrir Ferdamalastofu um afkomu fyrirteekja i
ferdapjonustu med aherslu a ario 2018.

bjénustan var veitt i samraemi vid verksamning milli adila og var hdn unnin &
timabilinu mars - oktéber 2019. KPMG ber ekki abyrgd & ad uppfeera efni
skyrslunnar i tengslum vid atburdi eda upplysingar sem kunna ad koma fram
sidar.

Efni skyrslunnar byggir & rekstrarupplysingum sem fyrirteeki i ferdapjénustu
veittu ad beioni KPMG. Beaedi upplysingar sem veittar voru & pessu ari og
eins upplysingar sem veittar voru a sidasta ari. Einnig var studst vid
upplysingar ur arsreikningum fyrirtaekja.

Ekki var framkvaemd sérstok kdnnun a areidanleika peirra gagna sem byggt
er & en mioad er vio ad heimildir séu traustar. KPMG getur ekki abyrgst
nakveemni né areidanleika peirra upplysinga sem hér koma fram né ad peer
séu teemandi.

Ekkert i pessari skyrslu ber ad tilka sem areidanleikakdnnun, 16gfraedi- eda
veromatsradgjof.

Skyrslan verdur birt opinberlega eftir ad han hefur verid afhent og gerir
KPMG ekki athugasemdir vid pad.

KPMG ber enga abyrgd a akvérounum sem teknar verda a grundvelli
upplysinga sem fram koma i skyrslunni.
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samandregnar niourstoour (1/4)

Helstu nidurstodur Gengisproun - breytingar a4 gengi gjaldmidla gagnvart ISK

— Eins og fram kemur i t6flunni hér til hlidar laekkadi gengi krénunnar gagnvart helstu EUR GBP USD
gqudmiélum a érinu,2018._EU,R haekkadi um 6_,5%, GBP’um 5,2’% og USD um 11,4‘:%. D’rétt 2011 159.3 189.9 1230
fyrir pe_ssa Iaekk,un agengi krpnunnar er gengi hennar pé ennpa haerra en pad var i lok ars 2012 1703 6.9% 208,7 9.9% 1291 4.9%
2015 eins og sja ma i toflunni. 2013 158,9 -6,7% 190,7 -8,6% 1153 -10,7%

— Vegna veikingar krénunnar & arinu 2018 ma zetla ad afkoma fyrirtaekja i ferdapjénustu, sem 2014 154,7 -2,7% 198,1 3,9% 127,2 10,3%
selja stéran hluta pjénustu sinnar i erlendum gjaldmidlum, hefdi batnad, enda fjlgadi 2015 1417 -8,4% 1925 -2,8% 1299 2,1%
erlendum feréamonnum um 5,5% fré fyrra &ri. 2016 119,5 -15,7% 1393 -27,7% 1131 -12,9%
Heekkun & innlendum k Sarlisum & Ariny 6K hi K K 5 fvrirtaeki 2017 125,4 5,0% 141,3 1,5% 104,7 -7,4%

— Heekkun & innlendum kostnadarlidum & arinu jok hins vegar rekstrarkostnad fyrirtaekja og 2018 1336 6.5% 1487 5.2% 116.6 11.4%

vann & moti heekkun tekna vegna veikingar kronunnar. A arinu heekkadi launavisitalan um

0 . s ) {ei 0,
6,3%, byggingarvisitala um 4,1% og visitala neysluverds um 3,25%. Breytingar & gengi:

— Verulegur munur er & afkomu hoétela i Reykjavik og Gti & landi og er hin mun betri frd 2015-2018 -5,7% -22,8% -10,2%
Reykjavik. Svo virdist sem afkoma hotela versni almennt eftir pvi sem fjeer dregur frd 2012-2018 -21,5% -28,7% -9,6%
héfudborgarsvaedinu sem stydur pa kenningu ad feréamenn dvelji skemur og fari minna Ut &
land nd en &dur.

— Afkoma bilaleiga og hopbilafyrirtaekja versnadi milli &ranna 2017 og 2018 ad medaltali og F6ldi erlendra ferdamanna
sem gefur visbendingar um ad innlendar kostnadarhaekkanir hafi vegid upp tekjuauka

vegna lsekkunar & gengi krénunnar. ) Adrir
. L _ - Ar Keflavik  flugvellir ~ Norreena  Samtals  Breyting
— Afkoma ferdaskrifstofa batnadi hins vegar milli ara sem skyrist fyrst og fremst af laekkun 2014 969.180 10.048 17.922 997.150
kostnadarlida, enda voru tekjur peirra nanast sama krénutala beedi arin. ’ ' ' '
2015 1.261.940 8.661 20.339  1.290.940 29,5%
— Afkoma afpreyingarfyrirtaekja st6d nanast i stad milli &ra. EBITDA framlegd leekkadi sem 2016 1.767.730 4.539 21.129 1.793.398 38,9%
hlutfall af tekjum en haekkadi i kronum talid par sem tekjur jukust milli ara. Hagnadur 2017 2.195.271 6.979 19.242  2.221.492 23.9%
Ifa?kkaél beedi i kro_nu_m_ t,allé og sem hlutfall af tekjum, fyrst og fremst vegna heekkunar & 2018 5315.925 7 158 20690  2.343.773 5.5%
fjarmagnskostnadi milli ara.

Heimild: Ferdamalastofa.
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samandregnar niurstoour (2/4)

Hotel

— Rekstrarhagnadur (EBITDA) hétela & landsbyggdinni var almennt lakari en i Reykjavik & arinu 2018. Rekstrarafkoma var ad
medaltali neikvaed a Vesturlandi og Nordurlandi en jakveed & Sudurlandi og Sudurnesjum. Upplysingar um rekstrarafkomu a

Foldi gistinatta - allar tegundir gistingar

Vestfjoroum og Austurlandi voru ekki naegar til ad geta sagt til um afkomu a peim landssvaedum. basundir
— Samanburdur & afkomu aranna 2017 og 2018 leidir eftirfarandi i lj6s: gistinatta Breyting
2010 2.999
— Rekstrarhagnadur hotela i Reykjavik er pvi sem naest sama hlutfall af tekjum baedi arin. Var 12,7% 2017 og 12,6% 2018. 2011 3.249 8.3%
— Rekstrartap fyrirtaekja & Vesturlandi laekkadi milli ara og fer ar pvi ad vera 9,6% a arinu 2017 i ad vera 5,2% fyrir arid 2018. 2012 3.752 15,5%
— A Nordurlandi jokst rekstrartap ar 0,8% & arinu 2017 i 1,5% 4 arinu 2018. 2013 4.546 21.2%
) 2014 5.490 20,8%
— A Sudurlandi lsekkadi rekstrarhagnadur ar 11,6% i 8,8%. 2015 6.470 17.9%
— Rekstrarhagnadur fyrirteekja & Sudurnesjum leekkadi r 11,3% i 6,9%. 2016 7.809 20,7%
L . P 2017 8.376 7,3%
— Rekstrarhagnadur hotela i Reykjavik hefur lsekkad litillega fré arinu 2016 pegar hann var 14,4%. EBIDTA framlegd 2018 nam 2018 8,549 2 10/0
12,6% og 2017 var hin 12,7%. Rekstur hétela & landsbyggdinni hefur versnad fra 2016. EBITDA framlegd var adeins 3,3% a : Al
él’ll"lu 2018 en var 9,8% é él’ll"lu 2016. Heimild: Ferdamalastofa
— Arid 2016 var mjog gott ar i ferdapjonustu par sem ferdaménnum sem komu til landsins fjélgadi um teep 40% fra arinu & undan
og gistinéttum fjélgadi um riflega 20% milli ara & sama tima og gengi krénunnar haekkadi verulega gagnvart helstu
gjaldmidlum. Tekjur jukust pvi baedi vegna fjdlgunar ferdamanna og hagstaedrar préunar & gengi kronunnar.
— Laun sem hlutfall af tekjum eru ad jafnadi haerra hlutfall af tekjum hja hotelum & landsbyggdinni en i Reykjavik. Laun sem
hlutfall af tekjum namu 44,8% hja hotelum & landsbyggdinni 2018 en petta hlutfall var 36,3% i Reykjavik. Veitingasala er
almennt haerra hlutfall af tekjum hja fyrirtaekjum Gti & landi er i Reykjavik og skyrir pad ad hluta haerri launakostnad.
— Medalverd a herbergi og herbergjanyting er laegri & landsbyggdinni en i Reykjavik.
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samandregnar niourstoour (3/4)

Bilaleigur
— Yfirlit um bilaleigur byggir & upplysingum fra sému niu bilaleigum vegna aranna 2016 — 2018. N ) i
o . o ] ] ) Fjoldi bilaleigubila
— Tekjur jukust um 1,4% milli a&ranna 2017 og 2018 sem er minni aukning en nemur fjélgun ferdamanna, en hin var 5,5% samkvaemt
télum Ferdamalastofu. Fram hefur komid ad leigutimi bilaleigubila hafi styst og stydja pessar tdlur pa préun. Einnig sést ad fjoldi ) Fi6lgun
bilaleigubila i rekstri i jalimanudi 2018 var nanast sa sami og 2017. Ar Fioldi  milli ara
— EBITDA framlegd leekkadi milli ara vegna haekkunar a rekstrarkostnadi og vegur haekkun launakostnadar pyngst, en hann haekkadi 2012 9.805
ur 25,8% af tekjum i 27,2%. Launakostnadur hefur haekkad mikid sem hlutfall af tekjum pessi ar, en hann var 22,5% af tekjum 2013 11.479 17,1%
2016. bad ar var umtalsverdur hagnadur af rekstri bilaleiga. Arid 2017 var hann éverulegur og 2018 var hann pvi sem naest 0. 2014 14.206 23.8%
" . . 2015 17.416 22,6%
Hopbilafyrirteeki 2016 20.464 17.5%
— Yfirlit um hopbilafyrirtaeki byggir & upplysingum frd sému sjé fyrirteekjunum vegna aranna 2015 - 2018. Rétt pykir ad innifela einnig 2017 26.167 27,9%
upplysingar um &rid 2015 par sem afkoma fyrirtaekja var miklu mun betri pad ar en hin hefur verid sidan. 2018 26.211 0,2%
— Tap vard af rekstri pessara félaga ad medaltali arin 2017 og 2018. Afkoman var i jarnum 2016 en hagnadur var ad medaltali 7% af Fioldi bilaleigubila i jalimanudi
tekjum & arinu 2015. Arin 2016 -2018 voru prja féldg rekin med tapi og fjgur skiludu hagnadi. Arid 2015 voru 6ll félégin rekin med Heimild: Hagstofan
hagnadi.

— EKKi er ein augljos skyring & laekkun tekna milli ara og versnandi afkomu pessara félaga. Veentanlega eru margar asteedur fyrir Nyskraningar hépbifreida

pessari proun og mé par nefna hugsanlega aukna samkeppni fra 6drum félogum sem ekki eru innifalin pessari kdnnun;
verdlaekkanir vegna mikillar samkeppni og aukin samkeppni vid erlend fyrirteeki sem bjoda pjonustu hér & landi & verdi sem innlend . o FJ.oI.gun
fyrirtaeki geta illa keppt vid. Breytt neyslumynstur ferdamanna kann einnig ad skyra pessa breytingu. Svo virdist sem ferdamenn Ar Féldi _ milli ara

sem koma til landsins dvelji hér i feerri daga en adur og ferdist minna Gt a land i skipuldgdum hépferdum. 2012 2.084
— Ljost er ad arid 2015 sker sig Gr hvad vardar tekjur, hagnad og handbaert fé fra rekstri. A pvi ari var einnig fjarfest mun meira i 2013 2.179 4,6%
rekstrarfjarmunum en arin par & eftir. 2014 2.300 5,6%
2015 2.463 7,1%
2016 2.862 16,2%
2017 3.095 8,1%
2018 3.198 3,3%
Heimild: Samgdéngustofa
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Samandregnar niourstoour (4/4)

Afpreyingarfyrirteeki

— A vorméanudum veittu nokkur afpreyingarfyrirtaeki rekstrarupplysingar, en ekki naegilega morg til ad geta birt nidurstédur. bvi var akvedid ad saekja upplysingar um
rekstur nokkurra fyrirteekja til vidbotar. bau félég voru valin med pad i huga ad na sem mestri dreifingu i pjénustu vid ferdamenn. Upplysingar um rekstur
afpreyingarfyrirtaekja eru birtar i fyrsta sinn og adeins fyrir arin 2017 og 2018.

— Upplysingar um rekstur afpreyingarfyrirtaekja tekur til 13 félaga og namu tekjur peirra samtals 24,6 ma.kr. 2018 og 20,8 ma.kr. 2017. A arinu 2018 voru fimm félég rekin
med tapi, en i flestum tilvikum var um éverulegar fjarhaedir ad reeda. Sama gilti um 2017, en pad ar voru fimm félég einnig rekin med tapi, sem pé var ekki verulegt.
Fjogur af pessum fimm fyrirteekjum voru rekin med tapi baedi arin.

Ferdaskrifstofur

— Upplysingar um rekstur ferdaskrifstofa innifela rekstur niu ferdaskrifstofa sem sérhaefa sig i méttoku erlendra ferdamanna. Ferdaskrifstofur pessar voru valdar af
handahdfi, pé pannig ad reynt var ad velja fyrirtaeki sem teldust stor & islenskan maelikvarda. Upplysingar um rekstur ferdaskrifstofa eru birtar i fyrsta sinn og adeins
fyrir &rin 2017 og 2018.

— Tekjur peirra ferdaskrifstofa sem kénnunin nadi til nam nam pvi sem naest sému fjarhaed baedi arin. bratt fyrir dbreyttar tekjur jokst hagnadur milli &ra, fyrst og fremst
vegna umtalsverdrar laekkunar & beinum kostnadi vid ferdir.

— Beinn kostnadur vegna ferda leekkadi milli ara Ur 64,4% af tekjum i 59,2%. Adrir kostnadarlidir haekkudu litillega milli &ra, en mun minna en nam lsekkun
kostnadarverds solu. Afkoma pessara félaga var ad medaltali vera g8, en adeins eitt félag var rekid med litilshattar tapi 2018. A arinu 2017 voru hins vegar fjdgur
fyrirteeki sem skiludu tapi, sem var pé 6verulegt sem hlutafall af veltu pessara félaga. Ef litid er til pess ad hopbilafyrirteeki og hotel Gti & landi eru stérir vidskiptavinir
ferdaskrifstofa ma aetla ad ferdaskrifstofur hafi nad ad laekka kaupverd & pessari pjonustu sem kemur kemur heim og saman vid pa nidurstddu ad afkoma pessara
fyrirteekja versnadi ad medaltali milli aranna 2017 og 2018.

— Ef litid er til breytingar & launakostnadi fyrirtaekjanna milli ara pa haekkadi hann um 6,6% i kronum talid. Pessi haekkun er i takti vid haekkun launavisitdlu sem haekkadi
um 6,45% milli ara. bessi haekkun bendir til pess ad umsvif fyrirteekjanna hafi ekki dregist saman.
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Almennar uppiysindar

— Upplysingar sem bérust fra hételfyrirteekjum innifela upplysingar fra fyrirteekjum sem batttaka hotela i kdnnuninni eftir landshlutum meelt | herbergjafjélda
samtals voru med 5.581 hotelherbergi i rekstri 2018 og namu tekjur peirra 38,6 ma.kr. &

arinu. Hotelherbergi & landinu 6llu eru um 10.000 og patttaka pvi yfir 55% meelt i fjlda Heildarfjldi ~ Herbergi
herbergja. Steerstu hételkedjur landsins veittu upplysingar auk nokkurs fjdlda smeerri herbergja ikdnnun Hlutfall
rekstraradila. M4 pvi leida likum ad pvi ad nidurstédur skyrslunnar gefi dkvednar Reykjavik 5.060 3.491 69,0%
visbendingar um afkomu greinarinnar i heild. Vesturland og Vestfirdir 712 261 36,7%
— batttaka var misgad eftir landshlutum og vert ad hafa pad i huga pegar nidurstédur eru Nordurland og Austurland 1.462 951 65,0%
talkadar. Ekki fengust neegar upplysingar um rekstur hétela & Austurlandi til ad syna sudurland 2.146 749 34,9%
paer sérstaklega og eru paer innifaldar i t6lum fyrir Nordurland. Sama & vié um Sudurnes 630 129 20 5%
upplysingar fra Vestfjéroum og eru paer teknar med i télum um Vesturland. Hér til hlidar .
10.010 5.581 55,8%

er yfirlit um patttdku eftir landshlutum.

— Tolulegar upplysingar fyrir hétel eru settar fram sundurlidadar i hétel i Reykjavik annars vegar og a landsbyggdinni i heild hins vegar. Ad auki eru rekstrarupplysingar
settar fram skipt & landssveedi pannig ad rekstur & Vesturlandi, Nordurlandi, Sudurlandi og Sudurnesjum er birtur sérstaklega. Pegar upplysingar eru birtar hér & eftir er
rétt ad hafa i huga ad undir Vesturlandi eru einnig upplysingar fra smaum rekstraradila & Vestfjoréum. Einnig innifela tdlulegar upplysingar um Nordurland upplysingar
um smaan rekstraradila a Austurlandi. bar sem rekstur pessara adila er ekki umsvifamikill hefur hann 6veruleg ahrif & heildarnidurstodur.

— [ rekstraryfirlitum sem birt eru i skyrslunni eru upplysingar um einstaka tekju- og gjaldalidi settar fram sem hlutfall hvers lidar af heildartekjum. Sérstaklega eru dregnar
fram upplysingar um rekstrararangur og EBITDA framlegd sem hlutfall af heildartekjum.
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RekStraruppiysingar fvrir arin 2018, 2017 00 2016

Verulegur munur er & afkomu fyrirteekja i Reykjavik og a
landsbyggdinni. Afkoman hefur farid lsekkandi 6ll &rin fr4 2016
baedi i Reykjavik og uti & landi.

Veitingasala er haerra hlutfall af tekjum & landsbyggadinni en i
Reykjavik.

Launakostnadur er mun heerra hlutfall af tekjum & landsbyggdinni.
Hann haekkar 6ll arin Gti & landi en stendur nanast i stad i
Reykjavik. Heerra hlutfall seldra veitinga skyrir ad hluta haerri
launakostnad en einnig hefur betri herbergjanyting pau ahrif ad
launakostnadur verdur laegri.

Ekki urdu verulegar breytingar & 6drum kostnadarlioum milli &ra,
p6 hefur hisnaediskostnadur heldur verid ad haekka 6ll arin. pessi
kostnadarlidur er litillega laegri Gti & landi en i Reykjavik sem
hlutfall af tekjum.

Yfirlit um rekstur hétela 2018, 2017 og 2016

Reykjavik Landsbyggdin
2018 2017 2016 2018 2017 2016
Tekjur
Sala & gistingu 70,6% 69,6% 65,3% 65,4% 64,2% 60,8%
Sala & veitingum 24,0% 25,8% 29,0% 33,4% 34,3% 37,3%
Adrar tekjur 5,4% 4,6% 5,7% 1,2% 1,5% 1,9%
Tekjur 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Rekstrarkostnaour
Vorunotkun 9,1% 8,8% 9,4% 15,8% 14,2% 15,8%
Laun og launatengd gjold 36,3% 36,5% 36,5% 44,8% 42,9% 41,5%
Hlsnaediskostnadur 26,6% 26,1% 24,2% 23,8% 22,4% 22,0%
Annar rekstrarkostnadur 15,3% 15,8% 15,5% 12,4% 15,6% 10,9%
Afskriftir 2,4% 2,6% 2,7% 1,9% 1,9% 1,8%
Rekstrarkostnadur 89,8% 89,8% 88,3% 98,6% 97,0% 92,0%
Rekstrarhagnadur (-tap) 10,2% 10,2% 11,7% 1,4% 3,0% 8,0%
EBITDA framlegd 12,6% 12,7% 14,4% 3,3% 4,8% 9,8%
9




Gisting

Rekstraruppiysingar tyrir ann 2018, 201/ 0g 2016 T,

begar rekstri a landsbyggdinni er skipt eftir landshlutum, Vesturland, Nordurland,
Sudurland og Sudurnes kemur i l[jés ad mikill munur er & afkomu milli landshluta.
Nordurland og Vesturland skera sig ur med laegstu afkomuna.

Afkoma fyrirteekja & Vesturlandi er verst en litlu betri & Nordurlandi og ljést ad mikill
taprekstur hlytur ad vera hja fyrirteekjum i pessum landshlutum ad medaltali.
Afkoma fyrirteekja & Sudurlandi og Sudurnesjum er mun betri og rekstrarafkoma
peirra jakveed. P4 er afkoma peirra mun lakari en hja fyrirteekjum i Reykjavik.

Nokkur munur er einnig & launakostnadi milli landshluta maelt sem hlutfall af tekjum.

Launakostnadur, sem hlutfall af tekjum, er heestur hja fyrirtaekjum & Vesturlandi.

Husnaediskostnadur er einnig mismunandi eftir landshlutum. Hann er laegstur &
Sudurnesjum par sem afskriftir fastafjarmuna eru haestar. pad er visbending um ad
fyrirteeki par eigi fasteignir undir reksturinn en leigi paer ekki sem er algengara i
60rum landshlutum.

Seldar veitingar sem hlutfall af tekjum eru haestar & Vesturlandi en leegstar &
Sudurnesjum.

Herbergjanyting & Sudurnesjum var & bilinu 50-78%. A Sudurlandi var han 43-66%.

Herbergjanyting & Nordurlandi var 43-62% og a Vesturlandi var hin 45-56%.

Ekki var markteekur munur & medalverdi a herbergi a milli landshluta. Medalverd
hoétela var & bilinu 12.800 — 30.700 kr. Laegsta medalverd hétels var & Vesturlandi
0g pad haesta & Sudurnesjum.

Yfirlit um rekstur hétela a landsbyggdinni 2018

Landsbyggdin

Vesturland Nordurland Sudurland Sudurnes
Tekjur
Sala & gistingu 59,6% 61,3% 63,9% 87,1%
Sala & veitingum 39,6% 37,2% 34,7% 12,7%
Adrar tekjur 0,8% 1,5% 1,4% 0,2%
Tekjur 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Rekstrarkostnadur
Voérunotkun 14,2% 15,1% 16,8% 15,6%
Laun og launatengd gjold 51,5% 43,8% 43,6% 45,8%
Hasnaediskostnadur 27, 7% 29,0% 21,2% 13,2%
Annar rekstrarkostnadur 11,8% 13,4% 9,6% 18,5%
Afskriftir 0,2% 1,7% 1,8% 4,6%
Rekstrarkostnadur 105,4% 103,0% 93,0% 97,7%
Rekstrarhagnadur (-tap) -5,4% -3,0% 7,0% 2,3%
EBITDA framlegd -5,2% -1,3% 8,7% 6,9%
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Gisting

— Mikill munur var & afkomu fyrirteekja 2018 eftir landshlutum. Han [ . p
var best i Reykjavik en nokkru lakari & Sudurlandi og VYf'rI't um rekstur hotela 2018

Sudurnesjum. Hun var hins vegar mun verri a Vesturlandi og ‘ .
Landsb din

Nordurlandi par sem fyrirteeki voru rekin med miklu tapi. o Allt landis

— Mikill munur er & launakostnadi milli landshluta meelt sem hlutfall - Reykjavik /esturland \ordurland Sudurland Sudurnes samtals
af tekjum. Svo virdist sem hagkveemni steerdarinnar komi vel fram Tekjur
i pessum kostnadarlio. Sala & gistingu 70,6% 59,6% 61,3% 63,9% 87,1% 69,3%

— Launakostnadur sem hlutfall af tekjum var mun haerri & Sala & veitingum 24,0% 39,6% 37,2% 34,7% 12,7% 26,3%
landsbyggdinni en i Reykjavik. Hann var hlutfallslega laegstur & Adrar tekjur 5,4% 0,8% 1,5% 1,4% 0,2% 4,4%
Sudurlandi en hEEStUI’ a Vesturlandi hja fyrirteekjum & Tekjur 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
landsbyggainni. Rekstrarkostnadur

— Verulegur munur er & EBITDA framlggé eftir landshlutum. bqnnig Vérunotkun 9,1% 14,2% 15,1% 16,8% 15.6% 10,7%
skera Vesturland og Nordurland sig dr med leegstu framlegaina, Laun og launatengd gjold 36,3% 5150  43,8% 436%  45.8% 38,4%
auk pess sem nyting og medalverd er ad jafnadi laegst i peim
landshlutum. Medalframlegd var 10,4% & landinu i heild en han Hlsneediskostnadur 26,6% 27,7% 29,0% 21.2% 13,2% 25,9%
var neikveed um 5,2% & Vesturlandi og 1,5% & Nordurlandi. Annar rekstrarkostnadur 15,3% 11,8% 13,4% 9,6% 18,5% 14,6%

— Herbergjanyting var mun betri i Reykjavik en 4ti & landi. Han var Afskriftir 2,4% 0,2% 17% 1,8% 4,6% 2,3%
nélaegt pvi ad vera 84% ad medaltali i Reykjavik en innan vid 60% Rekstrarkostnadur 89,8% 105,4% 103,0% 93,0% 97,7% 91,9%
ad medaltali uti a landi. Rekstrarhagnadur (-tap) 10,2% 5,4% -3,0% 7,0% 2,3% 8,1%

EBITDA framlegd 12,6% -5,2% -1,3% 8,7% 6,9% 10,4%
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Gisting

— Verulegur munur var 4 EBITDA framlegd eftir landshlutum. Pannig - .
skaru Vesturland og Nordurland sig Gr med laegstu framlegdina, auk Yiirlit um rekstur hotela 2017

Jandshiutum, Mosaltamlegd var 10.6% & lancima  heid en han var Landsbyggdin Alt landis
neikvaed um 9,6% & Vesturlandi og 0,8% a Nordurlandi. Reykjavik /esturland Nordurland Sudurland Sudurnes samtals
— Mikill munur er einnig & launakostnadi milli landshluta maelt sem Tekjur

hlutfall af tekjum. Svo virdist sem hagkveemni steerdarinnar komi vel Sala & gistingu 69,6% 56,7% 61,6% 61,9% 81,4% 68,3%
fram i pessum lid auk pess sem launakostnadur er haerri par sem Sala & veitingum 25,8% 42,3% 36,8% 36,0% 18,6% 27,9%
haerra hlutfall tekna er af veitingasolu. Adrar tekjur 4,6% 1.0% 1.6% 2.0% 0.0% 3.9%
Tekjur 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Rekstrarkostnadur
Vorunotkun 8,8% 14,6% 14,9% 14,6% 11,3% 10,1%
Laun og launatengd gjold 36,5% 52,5% 44, 7% 41,7% 34,9% 38,1%
HUsnaediskostnadur 26,1% 21,9% 27,2% 22,2% 11,8% 25,2%
Annar rekstrarkostnadur 15,8% 20,5% 14,0% 9,9% 30,7% 15,7%
Afskriftir 2,6% 0,2% 1,1% 2,1% 4,1% 2,4%
Rekstrarkostnadur 89,8% 109,8% 101,9% 90,6% 92,8% 91,6%
Rekstrarhagnadur (-tap) 10,2% -9,8% -1,9% 9,4% 7.2% 8,4%
EBITDA framlegd 12,7% -9,6% -0,8% 11,6% 11,3% 10,8%
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Gisting

REKSIUr NOteIa T Revkiavik

— begar litid er til &ranna 2015-2018 sést ad afkoma hoétela i Reykjavik hefur sveiflast
nokkud. Pannig for EBITDA framlegd Ur 6,4% &rid 2015 i 14,4% & &rinu 2016. Hun
var hins vegar nanast 6breytt arin 2017 og 2018 eda 12,7 og 12,5%.

— Nokkrar breytingar eru & milli ara a einstokum gjaldalidum. bratt fyrir pad er
rekstrarkostnadur sem hlutfall af tekjum s& sami 2017 og 2018 eda 88,8%.

— Herbergjanyting jokst milli a&ranna 2015 og 2016 en var svipud 2017 og 2016. HUn
virdist hafa leekkad litillega a &rinu 2018 fra fyrra ari.

— Medalverd a herbergi haekkadi nokkud milli aranna 2015 og 2016, lauslega aesetlad
nam heekkunin um 10%. Hins vegar var 6veruleg breyting & medalverdi milli &ranna
2016-2018.

Rekstur hotela i Reykjavik 2015 -2018

2018 2017 2016 2015
Tekjur

Sala & gistingu 70,6% 69,6% 65,3% 50,9%
Sala & veitingum 24,0% 25,8% 29,0% 42,4%
Adrar tekjur 5,4% 4,6% 5,7% 6,7%
Tekjur 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Rekstrarkostnadur
Vorunotkun 9,1% 8,8% 9,4% 14,4%
Laun og launatengd gjéld 36,3% 36,5% 36,5% 38,8%
Husnaediskostnadur 26,6% 26,1% 24,2% 18,3%
Annar rekstrarkostnadur 15,3% 15,8% 15,5% 22,1%
Afskriftir 2,4% 2,6% 2,7% 4,4%
Rekstrarkostnadur 89,8% 89,8% 88,3% 98,0%
Rekstrarhagnadur (-tap) 10,2% 10,2% 11,7% 2,0%
EBITDA framlegd 12,6% 12,7% 14,4% 6,4%
13
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RekSTUrhotela 8 landspyaadinn

— begar litid er til &ranna 2015-2018 er ljést ad afkoma hotela a landsbyggdinni hefur . ) .
sveiflast miki® & pessum arum. bannig for EBITDA framlegd ar 7,1% arid 2015 i Rekstur hotela a landsbyggainni 2015-2018

9,8% & arinu 2016 en leekkadi sidan i 3,3% & arinu 2018.
— Laun og launatengd gjold heekkudu nokkud sem hlutfall af tekjum milli a&ranna 2017
0g 2018. Launakostnadur er yfir 40% af tekjum 6ll arin. . 0 2 s A
— Herbergjan;’/tin,g_ pessi_ér var bes,t 201§ en var ngkkru leegri 20,17 og 20,15. Mikill -IS-ZII;J:rgistingu 65,4% 64,2% 60,0% 59,8%
munur var & nytingu einstakra hotela a pessum arum og var hin fra pvi ad vera T
37% upp i 89%. Sala & veitingum 334%  343% 38,4% 38,0%
3 . o - 3 3 L Adrar tekjur 1,2% 1,5% 1,6% 2,2%
— Medalverd & herbergi haekkadi litillega milli ara, en er pé leegra en i Reykjavik. Tekiur 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Rekstrarkostnadur
Vorunotkun 15,8% 14,2% 15,8% 15,5%
Laun og launatengd gjold 44,8% 42,9% 41,5% 41,9%
Husneediskostnadur 23,8% 22,4% 22,0% 23,8%
Annar rekstrarkostnadur 12,4% 15,6% 10,9% 11,7%
Afskriftir 1,9% 1,9% 1,8% 2,0%
Rekstrarkostnadur 98,6% 97,0% 92,0% 94,9%
Rekstrarhagnadur (-tap) 1,4% 3,0% 8,0% 5,1%
EBITDA framlegd 3,3% 4,8% 9,8% 7.1%
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REKSIUN NOtela a Vesturiand

— Afkoma hotela & Vesturlandi er dberandi lakari en i 68rum landshlutum en hefur pé
adeins batnad a hverju ari fr4 2015.

— Launakostnadur hefur laekkad & hverju ari fra 2015, eda Gr 64,9% i 51,5% af
tekjum. pratt fyrir pessa laekkun er launakostnadur i pessum landshluta pé mun
haerri en i 6drum landshlutum.

— Medalnyting &ranna var litillega leegri en i 68rum landshlutum.

— Medalverd var nokkru leegra en annars stadar a landsbyggdinni og mun laegra en a
hoéfudborgarsvaedinu.

Rekstur hétela & Vesturlandi 2015 -2018

2018 2017 2016 2015
Tekjur

Sala & gistingu 59,6% 56,7% 62,2% 57,2%
Sala & veitingum 39,6% 42,3% 37, 7% 42,5%
Adrar tekjur 0,8% 1,0% 0,1% 0,3%
Tekjur 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Rekstrarkostnadur
Vorunotkun 14,2% 14,6% 13,0% 16,2%
Laun og launatengd gjéld 51,5% 52,5% 57,0% 64,9%
Husnaediskostnadur 27,7% 21,9% 25,0% 21,5%
Annar rekstrarkostnadur 11,8% 20,5% 16,1% 17,2%
Afskriftir 0,2% 0,2% 1,6% 1,5%
Rekstrarkostnadur 105,4% 109,8% 112,7% 121,2%
Rekstrarhagnadur (-tap) -5,4% -9,8% -12,7% -21,2%
EBITDA framlegd -5,2% -9,6% -11,1% -19,7%
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Bilaleigur

RekStraruppiysingar fvrir arin 2018, 2017 00 2016

Tekjur namu 20,5 ma.kr. 2018, 20,2 ma.kr. 2017 og 18,8 ma.kr. 2016. Soluverd bifreida er ekki
innifalid i pessum fjarhaedum, adeins séluhagnadur. Tekjur milli &ranna 2017 og 2018 jukust
um 1,4% milli &ranna.

Fimm félaganna sem kdnnunin naer til voru rekin med hagnadi 2018 og fjogur med tapi. Tap
peirra var nanast sama fjarhaed og hagnadur félaganna sem hégnudust.

Eins og fram kemur i yfirlitinu hér til hlidar jokst rekstrarkostnadur sem hlutfall af tekjum ur
84,8% i 89,1% milli aranna 2016 og 2017. bessi kostnadur haekkadi afram i 92,6% a arinu
2018. barna vegur haekkun launakostnadar pyngst, en hann haekkadi Ur 25,3% af tekjum i
27,2%. Launakostnadur hefur haekkad mikid sem hlutfall af tekjum pessi tvo ar par sem hann
nam 22,5% af tekjum 2016

EBITDA framlegd 2018 var 35% og laekkadi hun nokkud fra &rinu & undan og verulega fra
2016 pegar han var 43%.

Rekstrarhagnadur fyrir ffarmagnskostnad og skatta hefur farid laekkandi &ll prja &rin sem voru
skodud. Hann nam 15,5% 2016 en hafoi laekkad i 7,4% & &rinu 2018.

Fjarmagnskostnadur jokst & arinu 2017 og nam 9,9% af tekjum pad &r. Helsta asteeda
haekkunar a arinu er éhagsteed gengispréun.

Reiknadur tekjuskattur 2018 er tekjutala par sem heildartap fyrirteekja fyrir tekjuskatt nemur
heerri fijarhaed en heildarhagnadur peirra félaga sem skiludu hagnadi. Tekjufeerdur tekjuskattur
hefur pau ahrif ad nidurstadan er litilshattar hagnadur eda 0,2% af tekjum.

Heildareignir i &rslok 2018 namu 35,8 ma.kr. Bokfeert eigid fé var 3,9 ma.kr. og eiginfjarhlutfall
10,8%. Veltufjarhlutfall félaganna var adeins 0,32 i arslok 2018 en hafdi p6 batnad ar pvi ad
vera 0,28 i arslok 2017.

Yfirlit um rekstur bilaleiga 2018, 2017 og 2016

2018 2017 2016
Tekjur

Sala 95,9% 90,0% 88,2%
Adrar tekjur 4,1% 10,0% 11,8%
Tekjur 100,0% 100,0% 100,0%

Rekstrarkostnadur
Rekstrarkostnadur bifreida 21,5% 22,3% 23,2%
Laun og launatengd gjold 27,2% 25,8% 22,5%
Annar rekstrarkostnadur 16,3% 15,0% 13,3%
Afskriftir 27,6% 26,4% 27,0%
Rekstrarkostnadur 92,6% 89,5% 86,0%
Rekstrarhagnadur fyrir fjarmagnslioi 7,4% 10,5% 14,0%
Fjarmagnskostnadur, nettd -7,6% -9, 7% -6,7%
Tekjuskattur 0,4% 0,0% -1,5%
Hagnadur arsins 0,2% 0,8% 5,8%
EBITDA framlegd 35,0% 36,9% 41,0%
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Hoépbilafyrirteeki

Rekstrarupplysingar fyrir ann 2016 - 2018

Tekjur fyrirteekjanna sem innifalin eru i kdnnuninni ndmu samtals 15,2 ma.kr. 2015 en
hafa leekkad og ndmu 13,5 ma.kr. 2018. EBITDA framlegd hefur laekkad & hverju ari
frd 2015 pegar han var 17,1% nidur i 5,8% & arinu 2018. Tekjur hafa laekkad fra 2015
og leekkudu um 5,6% i kronum & milli &ranna 2017 og 2018 hja peim sjo fyrirtaekjum
sem innifalin eru i kdnnuninni.

Fjogur félaganna sem kdnnunin naer til voru rekin med hagnadi 2018 og prju med
tapi. Samanlagt tap var heerri fjarhaed en hagnadur peirra félaga sem hdgnudust. Tap
arsins 2018 nam samtals 1,9% af tekjum. Eins og fram kemur i yfirlitinu til hlidar hefur
rekstrarkostnadur fyrir fiarmagnslidi & sidustu tveimur arum verid nanast jafn har
tekjum.

Tvo af premur félogum sem rekin voru mead tapi & arunum 2016-2018 voru rekin med
tapi 6ll arin. Eitt félag skiladi tapi i tvd af pessum premur arum og eitt var rekid med
tapi i eitt ar.

EBITDA framlegd leekkadi afram 2018 og var adeins 5,8% af tekjum sem er mikill
vidsnuningur fra 2015 sem var mjog gott ar.

Adkeypt pjonusta heekkadi milli aranna 2017 og 2018 sem hlutfall af tekjum sem gefur
visbendingar um ad félogin hafi ekki getad haekkad sdluverd um innlendar
kostnadarhaekkanir.

Tekjuskattur arin 2016 - 2018 er tekjutala par sem skatteign vegna yfirfeeranlegs taps
er faerd til eignar hja félogum sem rekin voru med tapi & pessum arum.

Heildareignir framangreindra fyrirtaekja i arslok namu 9,2 ma.kr. sem er pvi sem naest
sama fjarhaed og i arslok 2017. Eiginfjarhlutfall i arslok 2018 nam ad medaltali 22,4%
og laekkadi pad litillega milli &ra, en pad var 23,0% i arslok 2017. Veltufjarhlutfall i
arslok 2018 var 0,51 og breyttist pad litid milli ara.

Fjarfestingar félaganna voru i hamarki 2015, pegar paer ndmu 3,9 ma.kr. en hafa
leekkad verulega sidan og namu 729 m.kr. 2018.

Yfirlit um rekstur hopbila 2015 til 2018

2018 2017 2016 2015
Tekjur

Sala 98,4% 97,4% 97,9% 97,5%
Adrar tekjur 1,6% 2,6% 2,1% 2,5%
Tekjur 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Rekstrarkostnadur
Rekstrarkostnadur bifreida 14,7% 14,7% 14,9% 14,4%
Adkeypt pjonusta 29,0% 27,1% 27,3% 25,0%
Laun og launatengd gjold 43,3% 43,8% 42,4% 35,5%
Annar rekstrarkostnadur 7,2% 7,8% 7,9% 8,1%
Afskriftir 5,8% 6,6% 5,9% 6,2%
Rekstrarkostnadur 100,1% 100,0% 98,5% 89,2%
Rekstrarhagnadur (-tap) -0,1% 0,0% 1,5% 10,8%
Farmagnskostnadur, nettd -2,4% -2,4% -1,4% -2,0%
Tekjuskattur 0,5% 0,4% 0,0% -1,9%
Hagnadur (tap) arsins -1,9% " -2,0% 0,1% 7,0%
EBITDA framlegd 5,8% 6,6% 7,4% 17,1%

Handbeert
fé fra

Fjarfestingar-

Yfirlit um préun tekna og fjarfestinga

Tekjur rekstri i hreyfingar
imkr.  Breyting m.kr.  Breyting imkr.  Breyting
2015 15.212 1.685 -3.948
2016 13583  -10,7%" 401 -762%" -1.856  -53,0%
2017 14.242 48%" 789  96,9%" -1.140  -38,6%
2018 13451  -56%" 423 -46,4%" 729 -36,1%
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Afpreyingarfyrirteeki

Rekstraruppiysingar tyrir ann 2016 0g 201/

— Tekjur afpreyingarfyrirtaekja jukust pvi um 18,3% milli ara. brétt fyrir auknar tekjur laekkadi hagnadur peirra
milli &ra, baedi sem hlutfall af tekjum og eins i krénum.

— EBIDTA framlegd peirra leekkadi ur 29,5% i 26,8% og hun leekkadi einnig i kronum prétt fyrir heekkun tekna.

— Rekstrarkostnadur sem hlutfall af tekjum haekkar nokkud og samsetning kostnadarlida breyttist. Fyrst og
fremst felst breytingin i pvi ad laun og annar rekstrarkostnadur sem hlutfall af tekjum haekka en
kostnadarverd soélu leekkar.

— Fjarmagnskostnadur haekkar verulega baedi sem hlutfall af tekjum og i krénum.

— Tekjuskattur laekkadi nokkud sem hlutfall af tekjum en haekkadi litillega i kronum.

Afpreyingarfyrirteeki 2018 og 2017

2018 2017
Tekjur
Sala 99,8% 99,7%
Adrar tekjur 0,2% 0,3%
Tekjur 100,0% 100,0%
Rekstrarkostnadur
Kostnadarverd solu 17,9% 18,4%
Laun og launatengd gjold 38,7% 37,3%
Annar rekstrarkostnadur 16,5% 14,8%
Afskriftir 3,4% 3,3%
Rekstrarkostnadur 76,6% 73,8%
Rekstrarhagnadur fyrir fjarmagnsliéi 23,4% 26,2%
Fjarmagnskostnadur, netté -3,3% -0,4%
Tekjuskattur -4,3% -4,8%
Hagnadur arsins 15,8% 21,0%
EBITDA framlego 26,8% 29,5%
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Ferdaskrifstofur

Rekstraruppiysingar tyrir ann 2016 0g 201/

— Tekjur peirra nAmu samtals 24,0 ma.kr. 2018 og 23,7 ma.kr. 2017 og breyttust dverulega milli ara.

— EBITDA framlegd og hagnadur félaganna jokst & milli ara pratt fyrir ad tekjur steedu nanast i stad. Aukinn
hagnadur skyrist af pvi ad rekstrarkostnadur leekkadi milli &ra, ad undanskildum launum sem heekkudu
baedi sem hlutfall af tekjum og i kronum.

— Leegri rekstrarkostnadur gerir meira en ad jafna Ut haekkun launakostnadar og haekkar EBITDA framlegd
félaganna ur 5,3% af tekjum i 8,5%.

— Af peim étta fyrirteekjum sem innifalin eru i kdnnuninni var adeins eitt rekid med tap & arinu 2018. bau
voru prju & arinu 2017.

— Eiginfjarhlutfall félaganna i arslok 2018 var 48,4% og laekkadi Ur 52,4% i arslok 2017. Veltufjarhlutfall i
arslok 2018 var 0,97 og haekkadi ur 0,84 fra fyrra ari.

— Rekstur félaganna skiladi handbeeru fé upp & 2,3 ma.kr. 2018 og 1,4 ma.kr. 2017.

Yfirlit um rekstur ferdaskrifstofa 2018, 2017

2018 2017
Tekjur
Sala 98,3% 98,2%
Adrar tekjur 1,7% 1,8%
Tekjur 100,0% 100,0%
Rekstrarkostnadur
Rekstrarkostnadur 58,3% 63,6%
Laun og launatengd gjold 23,1% 21,9%
Annar rekstrarkostnadur 10,1% 9,2%
Afskriftir 3,8% 3,0%
Rekstrarkostnadur 95,2% 97,6%
Rekstrarhagnadur fyrir fjarmagnslidi 4,8% 2,4%
Farmagnskostnadur, nettd 0,4% 0,2%
Tekjuskattur -1,3% -0,7%
Hagnadur arsins 3,9% 1,9%
EBITDA framlegd 8,5% 5,3%
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